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Resumen

La alimentacidon complementaria es un proceso fundamental en el desarrollo de un bebé, que
requiere de mucho aprendizaje por parte de la madre para realizarlo adecuadamente y puede
causar mucha frustracion llevarlo a cabo. Por lo que el objetivo de este proyecto es realizar
una investigacién y mapeado de la experiencia de usuario, para prototipar una aplicacién que

ayude en el proceso de alimentacidn complementaria a las madres.

Para esto se ha empleado la metodologia de Disefio Centrado en el Usuario, lo que nos
permitird reconocer las necesidades de las madres y crear un disefio util, que les ayude en

este proceso.

La investigacion de usuario se llevd a cabo por medio de entrevistas, encuestas y analisis de la
competencia. Los hallazgos fueron mapeados en artefactos que nos permitieron resumir las

necesidades del usuario y determinar las funcionalidades necesarias del prototipo.

Después se procedid a realizar el prototipo de la aplicacidn y el testeo para validarla y detectar
posibles errores de usabilidad y obtener una retroalimentacién para mejora de la aplicacion

por parte de los usuarios.

Palabras clave: App, Alimentacion Complementaria, Disefio Centrado en el Usuario, UX.
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Abstract

Complementary feeding is a fundamental process in the growth of a baby, which requires a
lot of learning on the part of the mother to carry it out properly and can cause a lot of
frustration to carry out. Therefore, the objective of this project is performing an investigation
and mapping of the user experience, to prototype an application that helps in the process of

complementary feeding to mothers.

For this, the User-Centered Design methodology has been used, which will allow us to

recognize the needs of mothers and recognize a useful design that helps them in this process.

User research is conducted through interviews, surveys, and competitor analysis. The findings
were mapped into artifacts that allowed us to summarize the user's needs and determine the

necessary functionalities of the prototype.

Afterwards, the prototype of the application and testing were carried out to validate it and

detect possible usability errors and obtain feedback to improve the application from users.

Keywords: App, Supplementary Feeding, User Centered Design, UX.
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1. Introduccion

Esta investigacion surge por la necesidad de crear una aplicacidn para las madres, que facilite
el proceso de la alimentacion complementaria en sus bebés de 6 meses a 2 afios. A partir de
los resultados de esta investigacion se busca determinar las funcionalidades que deberia tener
una aplicacion que ayude a las madres en este proceso. La mejor forma de lograr realizar una
aplicacion que, como hemos comentado previamente, acompafie a las madres en este
proceso de alimentacion complementaria; es realizando una investigacion de usuario a partir

de encuestas, entrevistas y andlisis de competencia para asi adaptar su disefo al usuario.

Estos resultados seran plasmados mapeando la experiencia del usuario y definiendo
arquetipos de personas. Con estos resultados se podran plasmar funcionalidades basicas que
deberia tener una aplicacion de este tipo, lo que permitird obtener un prototipo de la misma,

para finalmente realizar un testeo.
1.1.JUSTIFICACION DEL TEMA

La alimentacién complementaria es un proceso fundamental en el desarrollo de los bebés,
pues de este proceso depende inculcar los correctos habitos alimenticios, que en un futuro se

convierten en patrones de alimentacién.

La alimentacion complementaria de los bebés, al menos cuando se es madre primeriza, puede
llegar a ser muy agobiante; muchas veces en las citas con el pediatra no quedan todas estas
dudas resueltas, sobre qué alimentos introducir segin la edad o cantidades que deben ser
ingeridas, por este motivo es necesario ir especialistas adicionales en alimentacion
complementaria. Todo lo previamente comentado, provoca que la madre deba consumir
mayores recursos monetarios y tiempo; dos elementos muy valiosos cuando se tiene un hijo
o hija.

En base a esta problematica se plantea realizar la investigacion centrada en el usuario, que
son las madres, para identificar las funcionalidades necesarias en una aplicacién que las ayude

en este proceso.
1.2.PROBLEMAY FINALIDAD DEL TRABAJO

Para comenzar con la alimentacién complementaria se necesita de investigaciones previas,

sobre qué alimentos puede ingerir él bebé, si se quiere comenzar la alimentacién por Baby-

9



Ambar Sulay Rodriguez Cevallos
Investigacién y mapeado de experiencia de usuario para APP de alimentacién complementaria

Led-Weaning (BLW), BLISS o por la forma tradicional, cémo hacerlo para prevenir alergias,
recetas variadas debido que los bebés muchas veces se aburren de los alimentos consumidos

de una misma forma.

El desarrollo de esta aplicacidn plantea ser una solucidn en este proceso, ya que detectara
funcionalidades a través de una Investigacidon Centrada en el Usuario, que permita lograr un
correcto diseno de la Interactividad y una mejor experiencia de usuario. En el caso del
presente trabajo, mediante la investigacidn realizada tanto a nivel referencial como a partir
de las entrevistas y encuestas realizadas, solo se planteara el prototipado de la aplicacién; no
se realizard la programacidn, sino que lo que se busca es presentar el disefio y la interaccién

con el usuario de la misma.
1.3.ESTRUCTURA DE LA MEMORIA

Este trabajo parte de una introduccién donde se expone brevemente el tema a resolver, en
base a la necesidad detectada, lo que lleva a la autora en el siguiente capitulo a investigar mas
vertientes que influyen en resolver la problemdatica por medio de una aplicacién para la

alimentacion complementaria.

Entre los temas investigados en el marco referencial estan los tipos de alimentacién
complementaria, entender el comportamiento de las madres en la actualidad e investigar

sobre las principales Apps de alimentacion complementaria.

En el siguiente capitulo se plantea el objetivo general de este trabajo, seguido de sus objetivos

especificos y la metodologia de trabajo que se seguira.

En el capitulo cuatro se realiza el desarrollo especifico de la contribucién que comienza con la
investigacion de usuario, por medio de entrevistas, encuestas y analisis de la competencia.
Con los resultados obtenidos se realiza un mapeado de |la experiencia de usuario y se sintetizan
los resultados obtenidos a través de los diferentes artefactos. Después se procede a realizar

un prototipo con las funcionalidades detectadas y se realizara el testeo.

En el capitulo cinco se muestran las conclusiones de la investigacion en base a los resultados
obtenidos y en el capitulo seis las limitaciones del mismo y la prospectiva para la investigacion

de futuras lineas de trabajo.

10
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2. Marco Referencial

En este capitulo se profundizard sobre el conocimiento de diferentes temas relacionados con
la alimentacidn complementaria y con el comportamiento del usuario final, con el fin de
entender cada vertiente, en torno al desarrollo de una App de alimentacidn complementaria.
Posteriormente la investigacidn de este capitulo ayudard a definir una percepciéon mas clara

de lo que preguntaremos en las entrevistas y encuestas.
2.1.LA ALIMENTACION COMPLEMENTARIA Y SU IMPORTANCIA

La alimentacion complementaria se define como “proceso por el cual se ofrecen al lactante
alimentos sdlidos o liquidos distintos de la leche materna o de una férmula infantil como

complemento y no como sustitucién de esta” (Gémez Fernandez-Vegue, 2018).

Los pediatras y entidades afines, recomiendan comenzar la alimentacién complementaria a
los 6 meses, debido a que a esta edad los bebés han logrado una maduraciéon de su aparato
digestivo y mejora de habilidades motoras, como la capacidad de deglutir sélidos, sentarse

solos y comenzar este proceso con menos riesgos de atragantamiento.

Entre las recomendaciones generales de los pediatras, estd que al principio no se prueben
varios alimentos a la vez, con el fin de detectar posibles alergias, por lo que la introduccién de

cada nuevo alimento puede darse de 3 a 5 dias.

Tabla 1. Esquema de alimentacion complementaria bebés de 6 a 7 meses

Porciones Cantidad Aproximada de

Edad Alimentos a Introducir . ) .
aprox. al dia Alimentos por Comida

@ D Carne Cocida (ternera, pollo, pavo, res, cerdo, higado)

@? Cereales (arroz, maiz, trigo, avena, centeno,
) R 2 a3vecesal
S0 amaranto, cebada, tortilla, pan, galletas, pastas, 1/4a1/2taza=60-120 g

. . . - dia
cereales infantiles pre cocidos, adicionados)

% ;‘ Frutas y Verduras

6-7 meses

Leche materna A demanda A demanda

6a 8 onzas (180 a 240 mL)
por toma

@@Z Leche de férmula 405 veces
® Alimentos que no debe Ingerir
Miel, Sal, Aztcar, Frutos secos

Fuente: Elaboracidon propia basada en Romero-Velarde, et al., 2016, Gémez Fernandez-Vegue, 2018 y Hernandez Aguilar,
2006

11
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Tabla 2. Esquema de alimentacion complementaria bebés de 7 meses a 2 aios

. . Porciones Cantidad Aproximada de
Edad Alimentos a Introducir B ) N
aprox. al dia Alimentos por Comida
% Leguminosas (frijol, haba, garbanzo, lenteja, alubia) 3vecesaldia | 1/4a1/2taza=60-120¢g
'“'7 Leche materna A demanda A demanda
7-8 meses
, 6 a 8 onzas (180 a 240 mL)
Leche de férmula 40 5veces
N\ por toma
Alimentos que no debe Ingerir
Miel, Sal, Azlcar, Frutos secos
TRA .
) Derivados de leche (queso, yogurt y otros). 3 a4vecesal
(queso, yogurt y otros) ) 1/2taza=120g
$00°] Huevo y pescado dia
< Leche materna A demanda A demanda
8-12 meses il
6 a 8 onzas (180 a 240 mL
&’ Leche de férmula 304 veces ( )
& por toma
Alimentos que no debe Ingerir
Miel, Sal, Azucar, Frutos secos
Frutas citricas, leche entera 4a5vecesal 3/4a1taza = 180-250 g
= El nifio o nifia se incorpora a la dieta familiar dia
> 12 meses
Alimentos superfluos (aztcares, miel, cacao, bolleria, Cuanto mas tarde y en menor cantidad
galletas, embutidos) mejor
>3 afios ﬁ Sélidos con riesgo de atragantamiento (frutos secos,
= enteros, etc.)

Fuente: Elaboracién propia basada en Romero-Velarde, et al., 2016, Gémez Fernandez-Vegue, 2018 y Hernandez Aguilar,
2006

Hay esquemas generales, como el mostrado en las tablas, de cédmo introducir nuevos

alimentos, segun la edad del bebé, sin dejar de lado la ingesta de leche materna o formula.

Los primeros dos afios de vida en un bebé son los mdas importantes en su desarrollo y
crecimiento, e introducirlo a una variedad de alimentos saludables, lo ayudara a tener
correctos habitos alimenticios saludables en el futuro y evitara que sea selectivo mas adelante.

(American Academy of Pediatrics, 2018).
2.2.LA ALIMENTACION TRADICIONAL, BLW (BABY-LED-WEANING) Y BLISS

La alimentacién complementaria se puede dar de varias formas, la primera es la alimentacion
tradicional donde su principal caracteristica es la introduccién de los nuevos alimentos en
forma de puré o papillas, mientras que la segunda llamada BLW (BABY-LED-WEANING) parte

de darle al bebé los alimentos enteros y el coge los alimentos por si mismo. Algunas madres

12
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incluso aplican ambas técnicas combinadas, método al cual se le denomina BLISS (Carias,

2021).

Cabe recalcar que cualquiera de las formas que elijamos para comenzar a alimentar a nuestro
bebé es solo un complemento, debido a que la leche materna sera su principal fuente de

alimentacion, en especial en el primer afio de vida.
2.2.1. Alimentacion Complementaria Tradicional

Este tipo de alimentacién se caracteriza por dar a los bebés alimentos de acuerdo a su edad,
pero previamente majados, triturados o licuados. Donde el cuidador le da el alimento por

medio de cucharadas.

Es muy comun al iniciar este proceso que él bebé muestre aceptacion o rechazo a un alimento,
por lo cual la paciencia de los padres juega un rol importante. El rechazo de un alimento no
quiere decir que el nifilo no lo tolerarad en un futuro, se puede seguir ofreciendo el mismo

alimento los dias siguientes sin presionar.

Es muy importante respetar las sefales del bebé cuando muestra hambre o saciedad, por lo
que quien lo alimente no debera forzar o utilizar técnicas de distraccién para que él bebé
coma. Cabe recalcar que independientemente de que haya cantidades sugeridas, cada bebé
tiene necesidades independientes, por lo que es importante respetar estas sefales y siempre

el pediatra tendrad la ultima palabra (Instituto Nacional de Salud, 2021).
2.2.2. BLW (BABY-LED-WEANING)

El BLW es otro tipo de alimentacion complementaria la cual consiste en darle mas control al
bebé para que dirija la alimentacion, debido a que se ofrecen los alimentos de un tamafio y

consistencia solida para que él lo pueda agarrar y llevarlo a la boca.

La introduccidén paulatina de nuevos alimentos se respeta en ambos casos, la principal
variacion es la forma en cémo el alimento es presentado al bebé y en el BLW la libertad que

se le otorga al bebé para que elija qué comer y cuanto comer.

La principal ventaja del uso del BLW es el respeto a las seiales del bebé cuando siente hambre
o saciedad, sin embargo, si es necesario mucha busqueda responsable por parte de los padres
en la investigacion sobre la correcta forma de ofrecer los alimentos a los bebés, para asi evitar

atragantamiento (Cuadros-Mendoza et al, 2017).
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2.2.3. BLISS (Baby-Led Introduction to Solids)

Es una modificacion del método BLW, en el cual consiste que el propio bebé se lleve a su boca
alimento, pero la diferencia del método BLW es la consistencia, estos deben ser blandos,

similares al método de alimentacion complementaria tradicional.

Los autores de este método expresan que nacid por la preocupacién de profesionales de la
salud en la correcta ingesta de hierro y calorias demandadas por los bebés y por los riesgos de

atragantamiento que conlleva el método BLW. (Cameron et al. 2015)
2.3.LA MADRE PRIMERIZA

La llegada del primer bebé trae consigo grandes cambios a la vida de una mujer, cambios en
su estilo de vida, cambios emocionales que vienen con dudas e inseguridades en la crianza del
bebé y a eso afiadimos el peso de pensar cada paso antes de darlo, junto a cuestionar si es el

correcto.

Hace aproximadamente 25 afios Susan Walzer, describid el concepto de lo que involucra esta
invisible carga mental para las mujeres en el cuidado de los bebés y las diferencias entre lo

que representa esta carga para padres y madres. (Walzer, 1996).

Este concepto no pretende reprochar el rol que juega un padre responsable en la crianza de
su hijo, solo trata de remarcar que casi por instinto natural las mujeres toman ese rol de

pensar en cada aspecto de la vida de los miembros del hogar y del de ellas.

Aunque existe todavia una brecha significativa en la tasa de participacidon de trabajo en el
mundo de mujeres y hombres, es evidente notar que la mujer dia a dia se gana un rol en el
ambito profesional, ya que ahora es comun ver que tanto el hombre como la mujer contribuya

con los gastos del hogar (Organizacidn Internacional del Trabajo, 2018).

La carga mental con la que lidian las madres y la participacién en el mercado laboral, hacen
que se enfrenten a la optimizacion del tiempo para lograr ese balance entre su vida personal,

laboral y social.
2.4.PRINCIPALES APP DE ALIMENTACION COMPLEMENTARIA

Partamos definiendo qué es una aplicacién, o como comiunmente se les llama App, que viene
de la palabra Application. Las aplicaciones son programas especialmente disefiados para

moviles, tabletas y otros dispositivos tecnoldgicos, que tienen como fin ayudar al usuario que
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lo use al llevar a cabo una tarea. Ademas, es importante enfatizar que la App tiene que crear
un valor adicional al usuario, para que este decida descargarlo de cualquiera de las tiendas en
la que esté disponible, caso contrario al usuario solo le bastara con usar su navegador para

obtener la informacién que desea (Milenium, 2021).

A continuacidn, se mencionan las aplicaciones que actualmente existen con mas afinacién al
tipo de aplicacién que se planea desarrollar, aunque mas adelante se profundizara sobre cada

una de las funcionalidades que ofrece cada una; pero ahora se mostraran hallazgos generales.
2.4.1. BLW Ideas App

Es una aplicacion disponible para Android y iOS, permite hacer un Login al usuario, y muestra
una guia de cdmo iniciar la alimentacién complementaria, formas de dar los alimentos al bebé,
una seccion de diario donde se puede registrar los alimentos que se le ha ofrecido al bebé,
consejos practicos, test y mas de 20 recetas gratis. Para los usuarios de pago pueden acceder

a 450 recetas y opciones de menu para todos los dias segun la edad del bebé.
El enfoque de esta App es en el de la alimentacidn complementaria con BLW.

Figura 1. Pdgina principal de BLW Ideas

aprende a ofrecer la naranja
a partir de los 6 meses

Guia
céma iniciar la alimentacién
complementaria

Alimentos
e COMO proparar y ofrecer

& +450 Recetas

v’ Sabrosas y faciles
para tu bebé y para t

Recomendaciones de la semana

Fuente: BLW Ideas App, 2021

2.4.2. Papilla BB

Esta aplicacién es recomendada por algunos foros visitados por madres, y es una aplicacion
disponible en Android, con mdas de 100.000 descargas y una puntuacién de 4.2 sobre 5. La

aplicacién es netamente informativa, tiene secciones donde describe qué es la alimentacién
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complementaria, los aportes nutricionales por grupos de alimentos, una seccién de recetario
con recetas de papillas segun el rango de edad de bebés y una seccion dedicada a explicar el

proceso de BLW.

Figura 2. Pdgina principal de Papilla BB

Fuente: Google Play, 2021

2.4.3. Happy Recipes BLW

Es otra de las aplicaciones mds recomendadas por foros de crianza de bebés y esta disponible
en Android, con mas de 10.000 descargas y con una puntuacion de 4.7 sobre 5. Esta aplicacién
cumple la funcién de recetario para las madres que quieren alimentar a sus bebés por el
método BLW, las recetas estan agrupadas segun su categoria, sea estas verduras, carne,
pescado, etc. Cada receta muestra el tipo de comida, las categorias que comprende, los

alérgenos, forma de preparacion, ingredientes y observaciones generales.

Figura 3. Pdgina principal de Happy Recipes
I

TODAS LAS RECETAS

VERDURAS

L )

HUEVO

® carne

I) PESCADO
/ LEGUMBRES
P CEREALES

@ sizcocHos

I iiiiTiiRii ¥ RiMiE

Fuente: Google Play, 2021
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Esta aplicacion disponible para Android y iOS solo tiene mas de 100 descargas y no tiene

puntuacion ni opiniones, su disefio estéticamente es muy sencillo, pero lo que es valido

rescatar es la arquitectura de la informacion, pues en esta aplicacién clasifican los diferentes

alimentos y muestra la forma en cdmo se puede dar el alimento segun la edad del bebé y el

tipo de alimentacién complementaria que ha elegido la madre, como se muestra en la figura

a continuacion.

Preparacién

Consejo

Método Papillas

6 Meses

Amaranto organice ‘Aires de ca

Figura 4. Arquitectura de la Informacion Hello Baby

Marcas sugeridas

mpd’.

7 Meses

8 heses
Picado finc

Método BLW

6 Meses
Palitos

rra

9 Meses en adelante

Picada grueso

L L

7 Meses

Palitos

9 Meses en adelante

|\L‘wrl7\ \
Método BLISS

6 Meses 7 Meses
Papilla / Palilos Machacado # Palitos

8 Meses 9 Meses en adelanta

¢Con qué frecuencia y qué
cantidad debe comer mi bebé?

3/41aza (120g - 130g)

Sociedad Europea de Gastroenterdlogos,

Hepatélogos y Nutricionistas Pedidtricos

Fuente: Happy Baby, 2021
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3. Objetivos Concretos y Metodologia de trabajo

3.1.0BJETIVO GENERAL

El objetivo general de este trabajo es realizar la investigacion y mapeado de experiencia de
usuario, para crear el prototipo de una aplicaciéon de alimentacién complementaria, que
mejore la interactividad y ayude a las madres en este proceso. Determinando funcionalidades
necesarias y que por medio de la arquitectura de la informacién disefiar una aplicaciéon que

optimice el tiempo del usuario.
3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

De acuerdo al objetivo general previamente planteado, se propone lograr los siguientes

objetivos especificos.

e Conocer el comportamiento de las madres durante todo el proceso de alimentacién
complementaria de sus bebés de 6 meses a 2 afios.

e Investigar apps actuales relacionadas a este proceso y ofrecer una aportacion
mejorada a la problematica en estudio.

e |dentificar funcionalidades necesarias para las madres en el proceso de alimentacion
complementaria.

e Lograr una correcta arquitectura de lainformacion, con el fin que las madres optimicen
su tiempo al llevar a cabo la alimentacién complementaria.

e Disefiar un prototipo de la app, que pueda ser testeado.

Validar la usabilidad del prototipo propuesto.
3.3.METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia con la que se llevara a cabo esta investigacidn es la del Disefio Centrado en el

Usuario, también conocida por sus abreviaturas DCU.

Norman (2005), advierte que uno de los principios sagrados en el campo del disefio de
interfaces es conocer al usuario, porque es imposible disefar algo para personas cuando no

tenemos un conocimiento profundo sobre ellos.

Conocer al usuario nos permitira obtener productos amigables con el usuario y evitar

confusiones al momento de su uso.
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El estudio comenzara con la investigacion del usuario, en donde se realizarad entrevistas a
pediatras y madres con bebés, que estén por comenzar o hayan comenzado el periodo de
alimentacion complementaria, después realizaremos encuestas para comprobar teorias
halladas. Para complementar la investigacion de usuario se realizara una investigacion de las
aplicaciones de alimentacién complementaria mas relevantes, esto nos permitira conocer qué

ofrecen cada una de ellas y que mejora o aportacién podremos dar con nuestra investigacion.

Con los resultados obtenidos pasaremos a mapear la experiencia de usuario a través de los
diferentes artefactos, con el fin de tener una visién mds global de los hallazgos obtenidos. Los

artefactos a usar son:

e User personas - arquetipo: en ellos describiremos los usuarios tipicos del producto,
determinaremos sus comportamientos, objetivos y frustraciones.

e Mapa de empatia: nos ayudara a determinar la influencia externa de nuestros
usuarios, qué sienten y piensan, lo que oyen, qué ven, qué dicen y hacen.

e User experience map: debido a que todavia no existe un producto desarrollado se
determinara comportamientos genéricos de los usuarios y se plasmaran de forma
grafica por medio de este artefacto.

e Canvasde la propuesta de valor: este artefacto ayudara a resaltar aspectos relevantes,

para después brindarles una solucién eficiente.

Con los resultados de la investigacién claros, procedemos al prototipado, esto nos podra dar
una idea visual del producto, para que luego pasemos a testear y en el caso de que se

descubran ciertos errores corregirlos y disefiar soluciones.
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4. Desarrollo Especifico de la Contribucion

4.1.INVESTIGACION DE USUARIO

La investigacion de usuario tiene como objetivo, conocer a fondo el comportamiento de las

madres al comienzo y durante el proceso de alimentacion complementaria en sus bebés.

Para llevar a cabo esta investigacidon partiremos de una entrevista a las madres donde
evaluaremos como llevaron a cabo la alimentacion complementaria, adicionalmente se realiza
entrevistas a pediatras para tener en cuenta aspectos médicos que no deben quedar de lado

en el desarrollo de esta app.

Continuamos realizando una encuesta para masificar las opiniones de las usuarias vy
adicionalmente se realizard un analisis mas profundo de las apps que actualmente ofrecen

una solucion similar a la que buscamos desarrollar.
4.1.1. LaEntrevista

La entrevista se realizd a 5 madres entre edades comprendidas de 25 a 35 anos, con diferentes
perfiles, algunas madres a tiempo completo y otras que trabajan, ademas de desempeiiar su
rol de madre, todas ya han iniciado la alimentacion complementaria con sus bebés. La
entrevista busca explorar sobre qué inquietudes y dificultades tuvieron, cémo las resolvieron,
miedos y frustraciones con las que lidiaron, ademads se evalla que aspectos importantes que
creen que deberia tener una app que les ayude en el proceso de alimentacién complementaria

con sus bebés.

La informacion que se busca recabar es cualitativa debido a que son preguntas abiertas y
pueden ser ligeramente modificadas de acuerdo a la respuesta de cada madre. Dentro de las

preguntas que se realizaron estan:

- ¢Alos cuantos meses iniciaste la alimentaciéon complementaria?

- ¢Cual es tu principal motivacidn para aprender sobre alimentacion complementaria
para tu bebé?

- ¢Qué método has elegido para llevar a cabo la alimentacién complementaria? ¢Por
qué?

- ¢En qué etapa de la alimentacion complementaria se encuentra (respecto a los

alimentos introducidos a la dieta del bebé)?
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- ¢Quéinquietudes se te presentaron al iniciar la alimentacién complementaria?

- ¢Cuales lograste resolver y cuales tuviste que probar directamente con tu bebé?

- ¢Qué dificultades afronto al iniciar la alimentacion complementaria?

- ¢éQué es lo que mas miedo te dio o preocupacién cuando comenzaste la alimentacion
complementaria?

- ¢Actualmente aun tienes miedos cudles son?

- ¢Qué aspectos te frustraron cuando comenzaste o durante la alimentacion
complementaria?

- ¢Qué aspectos crees importante conocer previo y durante el proceso de alimentacion
complementaria?: recetas, cdmo comenzar, porciones que debe comer el bebé,
informacién sobre los diferentes métodos, posibilidad de hacer consulta con los
pediatras o eventos de masterclass, contacto con otras madres, etc.

- ¢Crees que tu pediatra te ayudo con este proceso y no necesitas mas informaciéon?

- Si dejas a tu bebé con alguien es un problema para ti explicarle todo a esa persona.
¢éSeria mas sencillo si una app te permitiera dejar esas indicaciones y despreocuparte?

- ¢Qué es lo que mas valorarias en una App de este tipo, apariencia, informacién o

ambas?
CONCLUSIONES DE ENTREVISTAS A MADRES
Entre las conclusiones generales de las entrevistas realizadas a 5 madres tenemos:

Casi todas las madres iniciaron la alimentaciéon complementaria a los 6 meses y todas
comenzaron con el método tradicional, el cual fue sugerido por sus pediatras de confianza,
luego algunas se decidieron por el BLW y otras por llevar a cabo un método mixto entre

tradicional y BLW.

Lo que a ellas les motivé a aprender sobre alimentacién complementaria fue para hacerlo de

forma correcta, que sus hijos tengan una buena nutricién y buena digestion de los alimentos.

En cuanto a las principales inquietudes al iniciar la alimentacién complementaria dijeron fue
que el bebé se atore, cbmo comenzar y qué alimentos ofrecerle que ayuden a la digestidn, ya

que un par de madres tenian bebés con digestion lenta que desencadena en estrefiimiento.

Entre las dificultades que afrontaron al iniciar la alimentacién complementaria fue en esencia

como comenzar, esos primeros meses donde el bebé no aceptaba los alimentos, detectar si
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sus bebés iban a desarrollar alergia a alguin alimento y como la mayoria de madres

entrevistadas comenzaron el proceso con papillas se les dificultd introducir alimentos sdlidos.

Todas las madres entrevistadas coincidieron que a lo que le tienen miedo es que sus hijos se

atoren con algun alimento y como van a reaccionar si esto pasaba.

Entre los aspectos que mas frustracion causaron a las madres resaltan en que habia dias en
que sus bebés no querian comer, no recibir el apoyo profesional de su pediatra en este
proceso y no haber comenzado el proceso de alimentacién complementaria con el método

que querian por miedos y seguridad para llevarlo a cabo.

Todas las madres coinciden que dentro de los aspectos que se debe conocer previo y durante
el proceso de alimentacién complementaria son: recetas, cdmo comenzar cada método de
alimentacion complementaria e indicadores de porciones que un bebé deberia comer. Casi
todas las madres creen que la consulta con el pediatra y masterclass también pueden ayudar
en este proceso, pero que el contacto con otras madres pueden entorpecerlo porque cada

nifio tiene diferentes necesidades nutricionales y cada madre una opinidn.

La mayoria cree que su pediatra no le ayudd en este proceso, por ende, tuvieron que investigar
por su propia cuenta y algunas incluso tuvieron que buscar asesoramiento en especialistas en

el tema.

Casi todas cree que si ayudaria en este proceso si una App te permite dejar indicaciones y el

menu de la semana para tu bebé en el caso que lo cuide alguien mas.

Finalmente, en cuanto a que valorarian mas en una App de alimentacion complementaria,
algunas creen que la apariencia, otras la informacion y otras creen que ambas para que sea

util y facil manejar la app.

Adicionalmente se entrevistod a tres pediatras para tener en cuenta aspectos desde la parte
médica que las madres debian tener en cuenta durante este proceso o que como

desarrolladores de App debiamos tener en cuenta.
Por lo que por medio de una entrevista individual se les realizé las siguientes preguntas

- ¢Qué informacion es importante que los padres sepan antes y durante el proceso de

alimentacion complementaria?
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- ¢Qué aspectos del comportamiento o crecimiento de los bebés los padres tienen que
tomar en cuenta durante el proceso?

- ¢Estd de acuerdo con todos los métodos de alimentacién complementaria? iPor qué?

- Recomendaciones generales segun el método elegido para iniciar la alimentacion

complementaria.
CONCLUSIONES DE ENTREVISTAS A PEDIATRAS
Entre las principales conclusiones tenemos:

Todos los pediatras enmarcaron que es importante que los controles generales se hagan con
un experto, que es el que evalla varios aspectos médicos del bebé y que es importante que
los mismos se den mes a mes, esto también permitird detectar si hay algin problema de

desnutricidn o falencia en la alimentacidn.

Todos los pediatras estan de acuerdo con todos los métodos de alimentacion complementaria
siempre y cuando se consulte con el pediatra y se investigue para llevarlo correctamente a

cabo.

Todos hacen énfasis en que la alimentacion complementaria no tiene que ser estdtica, que los
nifios tienen que probar todos los alimentos de forma segura a nivel higiénico, de presentacion

de alimentos y teniendo cuidados con alimentos a los que el bebé puede ser alérgico.

También todos estan de acuerdo que la alimentacién complementaria no puede ser antes de
los 4 meses y después de los 6 meses en nifios con un desarrollo fisico y neurolégico normal y

el pediatra es el que va dando las pautas de cdmo llevar a cabo este proceso.
4.1.2. LaEncuesta

Para continuar con la investigacion de usuario vamos a realizar una encuesta a madres con
edades comprendidas entre 18 a 40 afios, en base a los insights obtenidos en la entrevista, lo
que nos permitird tener mayor cantidad de informacién cuantitativa y llegar a un mayor
numero de usuarios, con mayor alcance geografico que nos permita confirmar o no hallazgos

encontrados en la entrevista.

Para ello hemos dividido la encuesta por tipos de preguntas con varias opciones de respuesta,
la primera seccién de preguntas va orientada al comportamiento del usuario y con ello definir

perfiles de las madres, las preguntas que se realizaran son:
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- ¢Qué edad tiene?

- ¢Cuantos hijos tiene?

- Actualmente te dedicas solo a la crianza de tu hijo

- ¢éQué método has elegido para llevar a cabo la alimentacion complementaria?

- ¢Cuando iniciaste la alimentacion complementaria de tu hijo necesitaste informacion
adicional a parte de la proporcionada por tu pediatra?

- Si necesitaste mas informacidon extra sobre cémo llevar a cabo la alimentacion

complementaria ¢Dénde la buscabas o buscas?

La segunda seccion la componen preguntas orientadas a identificar emociones, con opciones

multiples de respuesta, las preguntas que se realizaran son:

- ¢Cual fue tu principal motivacion para conocer sobre alimentacién complementaria?

- ¢Cual fue la principal inquietud que se te presenté al iniciar la alimentacion
complementaria?

- ¢Cual fue la principal dificultad que viviste durante el proceso de alimentacion
complementaria?

- ¢Cualfue tu principal frustracién durante el proceso de alimentacién complementaria?

- ¢Qué es lo que mas miedo o preocupacion te dio cuando comenzaste la alimentacion

complementaria?

La tercera seccién son preguntas relacionadas a recabar informacién sobre uso de la aplicacién

y la tecnologia en aplicaciones de este tipo, las preguntas que se realizaran son:

- ¢éUsas alguna App que te ayude en la alimentacién complementaria?

- ¢éQué es lo que mas valorarias en una App que te ayude en la alimentacion
Complementaria?

- De las siguientes funcionalidades elige las 3 mas importantes que tendria que tener

una App de este tipo.

Para finalizar, se ha dejado una seccién de comentarios adicionales como pregunta abierta

para que los encuestados puedan llenarla con informacién adicional pertinente al tema.
CONCLUSIONES DE ENCUESTAS REALIZADAS A MADRES

Los resultados de las encuestas realizadas a madres fueron:
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Las mayoria de las madres encuestadas tenian entre 25 a 36 afios, el 40% de las madres
encuestadas tenian un solo hijo y de las encuestadas solo el 36% se dedicaba exclusivamente
a la crianza de sus hijos, lo que refleja que las mayoria de ellas estdn actualmente laborando

y pendientes del cuidado de sus hijos.

Figura 5. Resultados de Encuesta sobre Preguntas de Comportamiento 1

¢ Cuantos hijos tiene?

¢Qué edad tiene?

2%

I “ Actualmente te dedicas solo a la crianza de tu hijo
= Si = No

= 18-25afios = 26-35afios = Mas de 36 afios

Fuente: Elaboracién propia, 2021
De las madres encuestadas mas del 50% ha optado por mezclar mas de dos métodos para
llevar a cabo la alimentacién complementaria con sus hijos, adicionalmente en la encuesta se
decidié colocar una pregunta filtro para conocer si las encuestadas habian necesitado mas
infomacidn sobre la alimentacion complementaria de la proporcionada por sus pediatras de

las cuales el 79% indico que si necesitd mas infomacién.

Figura 6. Resultados de Encuesta sobre Preguntas de Comportamiento 2

¢Cudndo iniciaste la alimentacion complementaria de tu hijo
¢Qué método has elegido para llevar a cabo la alimentacién necesitaste informacién adicional a parte de la proporcionada
complementaria? por tu pediatra?

2%

mSi = No
= Mezcla de dos o més métodos

= Tradicional (papillas)
= BLW

BLISS

Fuente: Elaboracién propia, 2021
Del 79% de las madres, que indicé que necesitd informacién adicional, buscé la informacién

sobre alimentacion complementaria principalmente en Paginas Webs relacionadas, Blogs y
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Redes Sociales, lo que nos demuestra la importancia de crear canales de comunicacion

adicionales al desarrollo de la aplicacién, para la creacién de una comunidad.

Figura 7. Resultados de Encuesta sobre Preguntas de Comportamiento 3

éDoénde buscabas o buscas informacion adicional sobre
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Fuente: Elaboracién propia, 2021
Una de las principales motivaciones para que las madres conozcan mds sobre la alimentacién
complementaria fue el querer crear buenos habitos alimenticios a sus hijos y la principal

inquietud que tuvieron fueron qué alimentos dar acorde a la edad de sus bebés.

Figura 8. Resultados de Encuesta sobre Preguntas de Emociones 1

¢Cudl fue tu principal motivacién para conocer sobre
alimentaciéon complementaria?

3% 60%

éCual fue la principal inquietud que se te presenté al iniciar
la alimentacion complementaria?

52%

= Crear buenos habitos alimenticios
= Nutricion de tu bebé 30%
= Correcto crecimiento de tu bebé

< 18%
Conocer cémo llevarlo a cabo 20%

- .

Alimentos acordes a suedad Como iniciar la alimentacién Forma de Preparar los
complementaria alimentos

Fuente: Elaboracién propia, 2021
Entre las mayores dificultades que afrontaron las madres en el proceso de alimentacion
complementaria fue pasar de alimentos liquidos a sélidos y eso esta correlacionado a que las
madres encuestadas han elegido mezclar varios métodos de alimentacion complementaria.

Otra de las dificultades que han afrontado las madres es que un cuidador externo lleve a cabo
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el proceso de alimentacién complementaria, lo cual es importante tener en cuenta porque

puede convertirse en una funcionalidad en nuestra aplicacidn.

La principal frustracidon de las encuestadas es desconocer si sus bebés estaban comiendo lo
suficiente por lo que es importante que se coloque como informacién, porciones sugeridas de
comida para los bebés segun su edad, pero tomando en cuenta que igual siempre debe ser

consultado con el pediatra de confianza.

Figura 9. Resultados de Encuesta sobre Preguntas de Emociones 2

£Cual fue la principal dificultad que viviste durante
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Fuente: Elaboracién propia, 2021
El principal miedo de las madres es que su hijo se atore por lo que seria importante colocar
una seccién de primeros auxilios y con ventanas emergentes sobre cuidados que deben tener
al iniciar cualquier método de alimentacidn complementaria, sin embargo, no hay que dejar
de lado los demds miedos que indicaron las madres ya que estan relacionados con los aspectos

que resaltaron los pediatras en las entrevistas como importantes.

Figura 10. Resultados de Encuesta sobre Preguntas de Emociones 3

éQué es lo que mas miedo te dio o preocupacién cuando
comenzaste la alimentacién complementaria?
60%

50%
40%
30%
18%

20%

10%

0%
Que tu bebé se atore Que tu bebé no se nutra Que tu bebé muestre reaccion
alérgica a algun alimento

Fuente: Elaboracién propia, 2021
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La mayoria de las encuestadas no han usado una aplicacion como ayuda en el proceso de
alimentacion complementaria, por lo que es importante lo que se mencionaba anteriormente,
en cuanto crear otros canales de comunicacién para destacar la importancia y beneficios de

esta aplicacion.

En cuanto a lo que mas valorarian las madres en una aplicacién de este tipo estan los
resultados similares en cuanto a la informacién, la apariencia y todos los aspectos
mencionados, por lo que como conclusién no se puede dejar de lado ninguno de estos

aspectos.

Figura 11. Resultados de Encuesta sobre Uso de Aplicaciones y Tecnologia 1

éUsas o L!saste al.gluna App que te a\-{u;ie enla éQué es lo que mas valorarias en una App que te ayude
alimentacion complementaria? en la alimentaciéon Complementaria?

= La Informacion
33% = La apariencia
» El respaldo de profesionales

Todas las anteriores

s No =Sj

Fuente: Elaboracién propia, 2021
Las madres indicaron que entre las funcionalidades mas importantes para una aplicacion de
alimentacion complementaria seria poder programar el menu semanal para el bebé y
compartirlo con el cuidador, lo cual se correlaciona con una de las principales dificultades que
tuvieron en el proceso que un cuidador externo lleve a cabo el proceso de alimentacién
complementaria, ademds esta funcionalidad seria una propuesta de valor frente a la

competencia.

Otras de las funcionalidades que debemos tener presente es recetas para variar el menu de
los bebés e indicaciones con porciones sugeridas acorde a la edad del bebé. Este ultimo
aspecto también se correlaciona con las frustraciones que mostraron las madres al

desconocer si sus bebés comian lo suficiente.
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Figura 12. Resultados de Encuesta sobre Uso de Aplicaciones y Tecnologia 2

Funcionalidades importantes para una App de
Alimentacion Complementaria

Poder programar el menu semanal para el
bebé y compartirlo con otro cuidador

Recetas para el menu de tu bebé

Indicacion con porciones sugeridos acorde a
la edad de tu bebé

Indicaciones de como llevar a cabo la
alimentacion complementaria

Informacién sobre cada uno de los métodos
de alimentacién complementaria

Poder contactarse con un pediatra

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Elaboracién propia, 2021

4.1.3. Anidlisis de la Competencia

Para realizar este andlisis de la competencia, se va a tomar en cuenta las Apps mencionadas
en el capitulo 2 del marco referencial, las cuales han sido mas recomendadas en foros sobre
alimentacion complementaria o como sugerencias de las mismas tiendas de Apps del sistema

operativo Android e I0S.

Hemos dividido la evaluacidén en tres grupos el primero son aspectos relacionados a la
experiencia de Usuario, el segundo aspecto en base al Disefio Visual y por ultimo aspectos

sobre la propuesta de valor que ofrece cada aplicacién a evaluar.

Los aspectos relacionados a la Experiencia de Usuario se evaluaran del 4 al 1, el 4 significa que
la aplicacion es excelente con respecto a al aspecto evaluado, el 3 significa que la aplicacién
es buena con respecto a al aspecto evaluado, el 2 significa que la aplicacion es regular con
respecto a al aspecto evaluado y el 1 significa que la aplicacién es mala con respecto a al

aspecto evaluado.
Los aspectos de la experiencia de usuario son:

La App es intuitiva: Este aspecto busca evaluar si la app es facil de usar sin mayor explicacion
de uso de la misma, con lenguaje claro e informacidn coherente que hace que cada una de las

opciones que tome el usuario sea evidente.
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Arquitectura de la Informacion: La informacién esta correctamente agrupada y permite que

el usuario la encuentre de forma rapida y precisa.

Botones de llamado a la Accion CTA Accesibles: Los CTA estan ubicados de forma correcta al

alcance del usuario y son de tamafios ideales para que el usuario los presione.

Salir de Opciones no Deseadas: La aplicacidon permite que se puedan deshacer opciones o el
usuario gestione algun error que haya ocurrido, permitiéndole ubicarlo dentro de la web y

reestablecer las acciones que quiera elegir.

Visibilidad del Estado del Sistema: Informa al usuario informacién apropiada mientras se

ejecuta la aplicacidn, lo que permite al usuario tener una retroalimentacion.

Uso correcto de Affordance y Signifier: Los iconos y pistas que da la aplicacién sobre su uso

son correctos para prevenir errores por parte del usuario.

Tabla 3. Resultados de Calificacion en Experiencia de Usuario

Experiencia de Usuario BL“;:,?,EAS PAPILLABB | o CTF?:SP;LW HELLO BABY
La app es intuitiva 3 4 4 4
Arquitectura de la Informacién 2 3 3 4
CTA Accesibles 4 4 3 4
Salir de opciones no deseadas 2 3 4 4
Visibilidad del Estado del Sistema 4 3 3 3
Uso correcto de Affordance y Signifier 3 4 3 4

Fuente: Elaboracién propia, 2021
Como se puede apreciar en la tabla nimero 3 las calificaciones estan muy parejas, pero hay
gue tener en cuenta que algunas Apps son muy sencillas por lo que no se hace dificil que
cumplan con los aspectos a evaluar. Es importante tener un panorama general de los otros
aspectos a evaluar, en especial al valor agregado que ofrece cada una de las aplicaciones, para

ayudar en el proceso de alimentacién complementaria a las madres.

Los aspectos relacionados al Disefo Visual se evaluaran del 4 al 1, el 4 significa que la
aplicacidn es excelente con respecto a al aspecto evaluado, el 3 significa que la aplicacion es
buena con respecto a al aspecto evaluado, el 2 significa que la aplicacién es regular con
respecto a al aspecto evaluado y el 1 significa que la aplicacién es mala con respecto a al

aspecto evaluado.
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Los aspectos del Disefio Visual son:

Calidad Estética de la App: se evaluara si la aplicacion tiene una armonia en el uso de colores

y tipografia entendible en tamafos adecuados.

Se visualiza correctamente todo el contenido: Tamafio adecuado de la tipografia y se respeta

margenes que permite visualizar todo el contenido claramente.

Uso de Iconos: Se evalla si la App usa iconos entendibles para el usuario y que sean

correctamente entendibles por el usuario.

Jerarquia Visual: Evaluaremos si la aplicacién hace uso correcto de los tamafios correctos de
la tipografia y colores para remarcar importancia de titulos, subtitulos y parrafos y ayudar de

esta forma la comprensién lectora del usuario.

Tabla 4. Resultados de Calificacion en Disefio Visual

Diseio Visual BL“I:L?,EAS PAPILLABB | cﬁls:sP;Lw HELLO BABY
Calidad Estética de la App 4 3 4 3
Se visualiza correctamente todo el contenido 4 1 3 3
Uso de Iconos 4 2 3 3
Jerarquia Visual 4 3 3 3

Fuente: Elaboracién propia, 2021
En lo que respecta a la puntuacion con respecto a aspectos relacionados al Disefio Visual el
que mejor puntuacién tiene es BLW Ideas App porque es una aplicacidn que estéticamente es
la mejor disefiada, por otra parte, la aplicacion que menor resultado tiene es Papillas BB
debido a que la aplicacidn no tiene una buena estética visual e incluso en muchas partes de la

aplicacidn el contenido se pierde.

Como podemos ver en el siguiente cuadro cada aplicacion muestra su propuesta de valor y
algunas son las aplicaciones mas recomendadas solo por su simplicidad. Lo que si llama la
atencién es que ninguna de las aplicaciones, sea en su versién gratuita o pagada, ha sido
programada para mostrar informacion especifica en base a la edad del bebé y solo brindan la
oportunidad de guardar menus o notas personales que no influyen en ofrecer informacién

personalizada al usuario que puede llegar a ser una significante ventaja competitiva.
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A continuacion, se evaluan ciertos aspectos de propuesta de valor que brindan cada una de

las Apps y que se diferencian unas de otras.

Tabla 5. Resultados de Calificacion en Propuesta de Valor

Propuesta de BLW IDEAS APP PAPILLA BB HAPPY RECIPES HELLO BABY
Valor BLW
Métodos de
Alimentacion BLW Tradicional/BLW | Tradicional/BLW | Tradicional/BLW/BLISS
complementaria
Log In
personalizado No No No No
Videos
Explicativos Si No No No
Fotos Explicativas Si No Si Si
Recordatorios de | Segun alimento No Guardar Recetas No
Avances Introducido Preferidas
Sistemas
Operativos I0S/Android Android Android |0S/Android
Buscador de
recetas segun
ingredientes o
Posibilidad de Es una de las tipo de comida.
Registrar notas | aplicaciones mas| Informacion Buscador de recetas
Extra personales recomendadas sobre por ingredientes o
como alergias o | en foros por su | equivalencia de tipo de comida
gustos simplicidad cantidades y
correcto
almacenamiento
de comidas

Fuente: Elaboracién propia, 2021
En base a los criterios evaluados anteriormente, se procede a hacer una evaluacién

individualizada general de cada una de las aplicaciones:
BLW IDEAS APP

Entre las aplicaciones que se evallan es la que muestra al usuario mas informacion, utiliza
videos explicativos y su contenido muestra una armonia visual en los colores, sin embargo, su
punto mas débil es la arquitectura de la informacion, porque hay momentos que el usuario

puede estar perdido entre tantas opciones y le cueste volver a donde estaba.

La aplicacién tiene una correcta visibilidad del sistema que informa que se esta cargando cierta
informacidn, incluso al inicio de la aplicacion que es la etapa que mas tarda muestran un
mensaje motivador a las madres.
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Tiene la opcidn de buscar por alimento y la informacién que muestra es la forma de ofrecerlo
segun la edad del bebé, para hacer esa consulta cada vez que la madre quiera saber como
darle los alimentos tiene que buscar el mes de edad de su bebé, lo que involucra tiempo y

aumento de carga cognitiva para el usuario.

Figura 13. Andlisis de Competencia BLW IDEAS APP

4 Alimentos: Cémo ofrecer = < Lista de alimentos introduci... = 4 Menas =

Tuna | Higo chumba | Tuno

Tu esfuerzo
valdra la pena

. L '
lg‘“”& incteilole! O =

Jo 1 GuBtado, ckrgic, fecetas

Cereales y tubérculos

# Coémo ofrecer _O 20 tipos

6 - 8 meses

. Debes buscar que esté madura,

cuando lo estd, es muy blanda,
debemos quitarle la piel que es muy
gruesa y ofrecer la pulpaen < @ Legumbres
bastoncitos. . TR

& Verduras y hortalizas
33 tipos

1me camillne nacnn neahlame Ine

o] 4 i} B w o) 4 i &l

Fuente: BLW Ideas App, 2021
Tiene una version gratuita y una versidn pagada, en lo que difieren es en acceder a mayor

informacidn en recetas y menus para el dia de opciones de desayuno, almuerzo y cenas.

La mayor cantidad de contenido son explicados con fotos o con videos, que ayudan al
entendimiento y adicionalmente muestra informacion sobre el experto responsable de esa

informacién, indicando el nombre, especialidad y foto.

Entre la informacién adicional que muestra son consejos generales de como limpiar,
almacenar y congelar los alimentos para tu bebé, adicionalmente las madres pueden acceder
a ciertos test de forma gratuita y otras de pago para medir sus conocimientos en alimentacién

complementaria y autoevaluarse para ver si lo estan haciendo bien.

La madre puede registrar y llevar un control de los alimentos introducidos al bebé y hacer

anotaciones de las experiencias que su bebé tuvo con ese alimento.
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< Recetas gratis

Salsa de maiz

Ingredientes:

. 2 tazas de maiz/elote hervido

1/2 taza de leche (puede ser
bebida vegetctl mira recetas CIC:LH)
1 cucharada de aceite de oliva

1/2 cebolla mediana raliada (o
picada muy peguefa)

2 cucharadas de harina de trigo

[

bW

o

Como preparar:
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Figura 14. Andlisis de Competencia BLW IDEAS APP 2

Comao preparar:

]

w

&

o

Indicacién: A partir de los 6 meses si
usas bibida vegetal

b

Recetas gratis

En una licuadora, batir la leche
con la mitad del maiz y reservar.
En una sartén calentar el aceite y
sofreir la cebolla.

Agreger la harina de trigo y
revolver répidamente.

Deja gue se dore un paco, mezcla
el maiz batido con laleche y el
resto del maiz desgranado (si
esta congelado -pisa un poco
€on tu tenedor o pasa
ligeramente el pulso de la
licuadora) .

Revuelve hasta que se disuelva
por completo y cocina durante
unos 10 minutos a fuego lento o
hasta gue esté mas espeso,
revolviendo ocasionalmente.

macenar y limpi
te los.alimentos?

PAPILLA BB

Fuente: BLW Ideas App, 2021

Esta es una de las aplicaciones mas recomendadas en foros de madres, muchos destacan su

simplicidad. La aplicacién es basicamente informativa, no usa muchas imdagenes para explicar

algun tema, aunque la aplicacién menciona los dos métodos de alimentacion complementaria,

esta mds desarrollada para el método tradicional de papillas.

= lInicio

Papillas y Recetas para bebés
Alimentacion del bene 21

(}S ,}:
-$ Alimentacion Complementaria (AC)
@ Aporte Nutricional
B Recetario
| ) Baby Lea Weaning (BLW)
& Compartelo bueno
| @ contacte
Q Acerca de esta App
{) Otras Apps

i Califice 23t APP

N e — o}

Figura 15. Andlisis de Competencia PAPILLA BB

Recetario

Recetario

Algunas ideas de Papillas

“ Primeras Papillas (4 7 meses) >
“ Papillas para bebés de 6 27 meses 5
Papilas para bebés de 7 a 9 meses 5
Papillas para bebés de 9 2 12 meses >
% Para bebés a partir de los 12 meses 3
"% Recatas compartidas por nuestras usuarias Y

La lista de sugerencias que se presenta no es limitativa ni
[en tiempos ni en variedades, ti puedes darle algunas de estas
~ugerencias a tu bebé antes del periodo indicado o después del
periodo indicado, sigue siempre las recomendaciones de su

pediatra

Sin embarga como ya se explics, NO debes darle los primeros
alimentos complementarlos a tu bebé antes del 4to. tu bebé
debe mostrar todos signos de que se encuentra listo para esta

stana

=  Baby Led Weaning (BLW)

£Como empiezo?

= Siente a su bebé erguido, frente a la mesa, ya sea en
0 regaz0 0 en su silita para bebes, EI belé debe tener
una postura estable, segura y que puede utiizar 1as
manos y los beazos lixemente,

“No le de comids en la boca mejor, ofrézcasels;
pongala frente al bebé en un platito y déjale que la
coja con su mano, de manera que sea & quien
«decida,

= Inicie con comidas que sean faciles de agarmar. en
forma de_palilos o tiras. Introduce nuevas formas y
texturas de manera gradual, para que tu bebé pueda
descubrir come manejarlas.

« £l bebé debe estar presente y participar en las
comidas familiares siempre que sea posible. Guando
sea posible y aproplado para un bebé, dele de fa
misma comida que eslés comiendo, de manera que
pueda imitar lo que ti haces.

= Elje los momentos en los que &l bebé no esté
cansado o tenga hambre, ya que asi se pocrd
«concentrar mejor. En esta etapa, la hora de la comida
s pora jugar y aprender, ya que el bebé seguir
obteniendo todo el alimento que necesita de la
loctancia

= Sigue ofreciéndole el pecho o el biberin come
siempre. La leche es la principal fuente nutricional del

Fuente: Papilla BB App, 2021

B oo — o}

Baby Led Weaning (BLW)

Aporte Nutricional
de Cada Alimento

Verduras
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La calidad visual es el punto débil de esta aplicacién, hay en ciertas secciones en donde Ia
informacién no se puede leer porque el texto abarca mds espacio que el de la pantalla,
adicionalmente los anuncios publicitarios son recurrentes, lo que hace que el usuario tenga

gue esperar varios segundos para consultar la informacion.

En esta aplicacidn no hay ninguna seccién personalizada donde se pueda guardar progresos o

recetas que mas de le ha gustado al bebé.
HAPPY RECIPES BLW

Esta aplicacién es también bastante comentada por las madres en los foros relacionadas a
cuidados de los ninos, el fuerte de esta aplicacion son las recetas, mismas que contienen
claramente toda la informacién en cuanto a los ingredientes, alérgenos, tiempo que toma
hacerla, para cuantas personas rinde y la sugerencia del tipo de comida a la que pertenece esa

receta sea este desayuno, almuerzo o merienda.

Figura 16. Andlisis de Competencia HAPPY RECIPIES

% TODAS LAS RECETAS

‘ VERDURAS Buscar por diferentes tipos
HUEVO Buscar por diferentes categorias
. CARNE Buscar por diferentes ingredientes
f) PESCADO S [durEs. Buscar por diferentes alérgenos Al UEVO | VERDURA
g, o HAMBURGUESAS DE CALABACIN -~ P ADEl
e Y ZANAHORIA
/- il sl N © 25 min 22 4 pers HAMBURGUESAS DE
caletar el Hormo 3 200 €. R CALABACIN Y ZANAHORIA

Eﬁ;«i CEREALES s e Alérgenos:

L TORTITAS DE CALABACIN Y
PATATA

Precalentar el homo a 200° C.

@& BizcocHos

Rallar el calabacin (con o sin piel) y la zanahoria

Reservamos.

7 COBERTURAS Y CREMAS

° BUSCAR
i ALBONDIGAS DE QUINOA Y i
GARBANZOS Batirr en un recipiente. Ponemos los
@ ocauemas = ) andimer 2clamos bien
S% TORTITAS &

X a4 ® @] |a X QA @ O A X Q @ 0

Fuente: Happy Recipies App, 2021

duras v movemos suavemente

Una de las herramientas utiles en esta app es el buscador, que permite realizar varios filtros,
sean estos por el nombre de la receta, tipo de alimento, ingredientes que contiene la recetay

categorias del grupo de alimentos.

Esta aplicaciéon también permite guardar las recetas que mas le ha gustado a la madre y tiene
un apartado adicional de informacion sobre equivalencias de las porciones, conservacién del

alimento y sustitutos de alérgenos.
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HELLO BABY

Esta aplicacidon es sugerida por Google Play al buscar alimentacion complementaria, es una
aplicaciéon muy sencilla, pero sin embargo muestra bastante orden al mostrar los alimentos
segun los diferentes tipos de alimentacién complementaria. Por cada alimento muestra fotos
de como entregarselo al bebé segun su edad, adicionalmente muestra las frecuencias y un

rango de las cantidades sugeridas que debe comer el bebé

Figura 17. Andlisis de Competencia HELLO BABY

ST (corrar & (Gerrar & |
Método Papillas 8 Meses § Meses en adelante
6 Meses 7 Meses.
- il hacac
sta
Preparacion
En una olls h ata
Método BLISS
B8 Meses 9 Meses en adelante
iea Pis ueso 6 Meses 7 Meses
8 Meses 9 Meses en adelante
Consejo
Aleo
L : ¢Con qué frecuencia y qué
Marcas sugeridas Método BLW cantidad debe comer mi bebé?
Pasta de trige “Barilla 8 Meses 7 Meses &
Método Papillas
6 Meses 7 Meses
| = .

Fuente: HELLO BABY App, 2021
La aplicacion tiene la opcidn de sefialar que alimentos han sido introducidos al bebé y muestra

el avance en este proceso.

En la seccidn de recetas hay un filtro para buscar las recetas por tipo de comida; sea estas
desayuno, almuerzo o merienda. Al momento de mostrar la receta solo muestra los
ingredientesy la preparacidn, pero no muestra cantidades de cada ingrediente que se necesita

para la receta.

También tiene una seccion de Menu, pero no es muy intuitivo con el beneficio que ofrece, ya

que al parecer muestra un orden de opciones de desayunos, almuerzos y meriendas.
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Figura 18. Andlisis de Competencia HELLO BABY 2

A ()

Cerrar

Picado Fino |
Picada Fino | > icas

Picada Fino Il >

> ol W Y

k irmentscidn . ente ) \ ot J \ ? J

Fuente: HELLO BABY App, 2021

4.2. MAPEANDO LA EXPERIENCIA DE USUARIO

Una vez obtenidos los resultados de la investigacidon de usuario, vamos a proceder a realizar
el mapeado de la experiencia, lo que nos permitird tener una visidn global de las necesidades

de los mismos.

Para realizar el mapeado nos vamos a ayudar de los artefactos, que se caracterizan por
sintetizar los resultados, aprender del usuario y lograr una vision comun, de esta forma

obtendremos interfaces pensadas en las necesidades de los usuarios.
4.2.1. User Persona o Arquetipo

Los arquetipos son descripciones de los usuarios tipicos del producto, para este trabajo se ha

decidido hacer dos arquetipos como forma de describir a los dos principales tipos de usuarios.

El primer arquetipo describe a Luisa que es la mama que aparte de desempefiar su labor de
madre, tiene que laborar, por lo que necesita de un cuidador externo para que cuide a su bebé

mientras ella trabaja.

El segundo arquetipo es Andrea, que es una mama que ha decidido poner en pausa su carrera

profesional, por el cuidado de su hogar y en especial de su bebé.

Ambas tienen varias caracteristicas en comun debido a que tiene el mismo fin, que es crear
buenos habitos alimenticios, y la principal diferencia es Andrea valoraria mas la funcionalidad

de organizar el menu de su bebé para que el cuidador externo lo lleve a cabo.
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Figura 19. Arquetipo Usuario 1

Luisa Hernandez

Edad: 30 afios Ocupacion: Arquitecta
Luisa estd casada, tiene un bebé de 10 meses que esta en proceso de alimentacion
complementaria y ha decidido llevarla a cabo mezclando el método BLW con el método
tradicional, trabaja en una empresa en relacién de dependencia, por lo que tiene que
dejar a su bebé con una nifiera.

“Siempre estoy pendiente de mi

bebé, aunque por mi trabajo no

pueda pasar las 24 horas junto a
él"

Motivaciones

- Crear buenos habitos alimenticios en
su bebé para que tenga un correcto
crecimiento.

- Poder organizar rapidamente el menu
de su bebé para que la nifiera lo lleve a
cabo.

Frustraciones

- Desconocer si su bebé come lo
suficiente para que se nutra.

- No tener tiempo suficiente para
investigar mas sobre el proceso de
alimentacién complementaria.

o)

Busca Informacién en '

Habitos

- Busca continuamente informacion sobre
los alimentos a introducir a su bebé segtin
la edad.

- Busca nuevas recetas en varias fuentes
segun los alimentos introducidos para que
su bebé no se aburra de los alimentos.

Miedos

- Que su bebé presente alguna reaccion
alérgica
- Que su bebé se atore.

5

Andrea Zambrano

“Amo a mi familia y siempre
estoy pendiente de todo en el
hogar”

Fuente: Elaboracién propia, 2021

Figura 20. Arquetipo Usuario 2

Edad: 29 afios

Ocupacion: Ama de Casa

Andrea esta casada tiene un bebé de 9 meses, dejo su trabajo y profesion para
dedicarse a la crianza de su bebé y al cuidado de su hogar. Ella ha decidido llevar la
alimentacién complementaria de su bebé mezclando varios métodos.

Motivaciones

- Crear bueno habitos alimenticios en
su bebé para que este bhien nutrido.

- Encontrar toda la informacién de
alimentacion complementaria en un
solo lugar respaldada de profesionales.

Frustraciones

- Desconocer si su bebé come lo
suficiente, para que tenga el peso y
talla adecuados a su edad.

-Que el pediatra no la ayude lo
suficiente en el proceso de

alimentacion complementaria
o

Busca Informacion en I

Fuente: Elaboracién propia, 2021

Habitos

- Siempre se informa sobre cada aspecto de
la alimentacion complementaria porque
busca hacerlo correctamente.

- Se le ha complicado que su bebé pase de
alimentos solidos a liquidos.

Miedos

- Que su bebé presente alguna reaccion
alérgica

b

=
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4.2.2. Mapa de Empatia

La principal diferencia entre un arquetipo y el mapa de la empatia es que el mapa de la

empatia muestra factores ligados a la influencia externa que tiene un usuario.

En el presente trabajo solo se realizé un mapa de la empatia ya que los factores aqui reflejados

los comparten los dos tipos de usuarios plasmados en los arquetipos anteriores.

Figura 21. Mapa de la Empatia

¢Qué piensa y siente?
- Piensa que no estd alimentando correctamente a su behé.
- Siente que su bebé tal vez no se estd nutriendo bien.
- Siente que le demanda mucho tiempo explicar otra persona
como quiere que se lleve a cabo la alimentacién
complementaria de su bebé.

introducidos al bebé.

le ayude a planificar el mentd semanal de su bebé y que
le muestre recetas variadas segin los alimentos

{Qué ve?
éQué oye? A - Blogs y Paginas Webs afines a la
-t crianza y crecimiento de nifios.
- Escucha a su pediatra. - Redes sociales de especialistas en
- Escucha a sus familiares y amigas lsabella 31 afios Allrr‘;\erll,tam.on Complemen‘tarla.
mds cercanas, con experiencia e ey plcaciones ’de CH1anzagsy.
previa. desarrollo de bebés.
¢Qué dice y hace?
- Trata de recabar informacion de diferentes fuentes sobre
alimentacion complementaria.
- Busca ayuda adicional de especialistas en alimentacion
complementaria.
Esfuerzos Resultados
Tiene miedo de equivocarse en el proceso de Encontrar herramienta que le informe sobre porciones
alimentacién complementaria y que repercuta en los de alimento que deba consumir su bebé, que le ensefe
habitos alimenticios de su bebé. como actuar frente a una emergencia con su bebé, que

Fuente: Elaboracién propia, 2021

4.2.3. User Experience Map

Debido a que actualmente no existe ninglin producto desarrollado con el que el usuario

interactue, se decidié realizar un User Experience Map o mapa de la experiencia de usuario.

En este artefacto se describe el proceso de llevar a cabo la alimentacién complementaria del

bebé, mostrando asi las acciones, pensamientos, emociones y necesidades de las madres en

cada etapa de este proceso.
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Figura 22. User Experience Map o Mapa de la Experiencia de Usuario

Bebé de

6 - 8 meses

Bebé de
12 meses a 2 afios

Busca Recetas variadas
Introduccién alergenos

Hoy comié menos. iLo
estaré haciendo bien?
¢Qué le preparo hoy?

?
Y
”~

Que su bebé coma todos los
alimentos.

Pediatra
Paginas Web
Aplicaciones

El menu del bebé es similar al de
la familia, evitando alimentos
muy azucarados y salados.

éLe puedo dar de lo que
vamos a comer hoy?

)
CAl

Introducirlo al mena familiar.

Pediatra
Paginas Web
Aplicaciones

Bebé de Bebé de
4 - 6 meses 6 - 8 meses
Investiga sobre los diferentes Introduccion de primeros
s métodos de Alimentacion alimentos de forma separada
Acciones Complementaria para detectar alergias
£Qué método elegir? ¢Con qué alimento
. ¢Por qué? comienzo? ¢La cantidad
Pensamlentos que comio es la correcta?
) o
Emociones ><
Necesidades Informarse Descartar posibles alergias del
bebe
Familiares Pediatra
Interacciones Paginas Web Paginas Web
Redes Sociales Aplicaciones
Libros

Fuente: Elaboracién propia, 2021

4.2.4. Canvas de la Propuesta de Valor

Este artefacto nos permite priorizar aquellos aspectos relevantes al estudio del usuario, y con

ellos plasmar ciertas funcionalidades para la aplicacidon que sea de utilidad a los usuarios.

Figura 23. Canvas de la Propuesta de Valor

MAPA DE VALOR

Creadores de Alegria
Beneficios/Logros

Log in personalizado segun edad del

bebé.

Recetas variadas segln grupos de
alimentos introducidos.

Producto

Aplicacién para ayudar a
las madres en la

PERFIL DEL CLIENTE

Beneficios

Encontrar de una forma facil y en de una
misma fuente la informacién necesaria

para llevar a cabo la alimentacion
complementaria de su bebé.

Tareas del Cliente

Consultar con su pediatra.
Seguir recomendaciones previas
a introduccién de nuevos

alimentacién
complementaria

Aliviadores de Frustraciones

Forma de dar el alimento segun cada método de
alimentacién complementaria.

Indicaciones de porciones ingeridas sugeridas de
acuerdo a la edad del bebé.

Programacién el menu semanal para el bebé y
compartirlo con otro cuidador.

alimentos.
Familiarizarse con la aplicacion y
con cada una de las secciones.

Frustraciones

Desconocer los métodos de la
alimentacion complementaria.
Desconocer si su bebé esta comiendo lo
suficiente.

Que un cuidador externo Irealice el
proceso de alimentacién complementaria.

Fuente: Elaboracién propia, 2021
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4.3.ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

Previo a comenzar el prototipado de nuestra aplicacién, es importante organizar toda la
informacién para facilitar la busqueda por parte del usuario. Primero detallaremos las

funcionalidades de la aplicacidn detectadas de utilidad, segun la investigacién de usuario.
Las funcionalidades principales de nuestra aplicacidn son las siguientes:

LOGIN PERSONALIZADO: Va a ser el primer filtro para obtener informacion del usuario y de
su bebé, lo que nos permitira también ayudar al usuario a ahorrar tiempo, el mismo se podra
realizar por medio de un mail o contrasefia, pero también serd requisito obligatorio colocar la

fecha de nacimiento del bebé, para que asi que el sistema filtre informacion que mostrara.

ALIMENTO SEGUN EL TIPO DE ALIMENTACION COMPLEMENTARIA: Debido a que la
investigacion de usuario demostré que la mayoria de madres eligen mezclar varios tipos de
alimentacion complementaria, cada alimento tendra una foto de como brindarle el alimento
a su bebé segun el método elegido: papilla, BLW o BLISS y las cantidades aproximadas que
debe ingerir tu bebé. El usuario tendrd que marcar el alimento cuando lo haya probado con
su bebé y no haya mostrado alguna reaccion alérgica. Cuando el bebé ya tenga algunos
alimentos introducidos nos permitird sugerir recetas con alimentos variados y los alimentos

para elegir variaran segun la edad del bebé.

RECETAS: La diferencia entre este apartado y el de Alimentos, es que en este apartado ya se
muestran recetas con mas de dos ingredientes, para hacer mas facil la blisqueda se va a poder
filtrar, segun los alimentos, nombre de la receta o segun el tipo de comida: Desayuno,
almuerzo, cena, postre. No va a ser requisito que se ingrese todos los campos para la busqueda

porque eso dificultaria mucho el proceso.

PROGRAMAR EL MENU SEMANAL: Esta es la funcionalidad con mas valor agregado, ya que
ninguna de las aplicaciones la tiene, y permitira organizar el menu semanal de tu bebé y este

a su vez descargarlo en PDF, para que sea facil compartirlo con el cuidador.

PRIMEROS AUXILIOS: Dentro de los principales miedos que las madres tienen estan que su
bebé se atore o que su bebé muestre alguna reaccién alérgica, por ende, se colocara una

seccién donde se muestre qué hacer ante estas dos situaciones.
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MENSAJE DE ALERTA: Estos mensajes de alertas servirdn como recordatorios como por
ejemplo prueba nuevos alimentos, mensajes motivadores como lo estas haciendo bien, revisa
nuestro apartado de primeros auxilios continuamente o siguenos en nuestras redes sociales

para saber mas sobre tu bebé.

A continuacion, se muestra un flujo de la aplicacién que refleja el orden que llevara cada una

de las paginas de la aplicacion, incluyendo en ella las funcionalidades descritas anteriormente:

Figura 24. Diagrama de Flujo de la Aplicacion

[ Login Personalizado ]

[ Home J
Alimentos Programar Menu ; i
Y Recetas
Menu ] [ Introducidos j ( ] [ Saiaana ] ( Primeros Auxilios )
‘ ! 1

Mi Perfil Lista de Alimentos Buscador de Recetas E.scoger Fe.cha Atragantamientos
»>Tipo de Alimento
] L

*Receta
Mis Alimentos *Frutas Receta >Boton Afiadir o Reacciones Alérgicas
Introducidos »Verduras Terminar

>Proteinas
; - *Granos i
Mis Recetas Favoritas : —Ingrediente
,Lacteos i
—Preparacion
> Porcion/Frecuencia
—Consejos

»Datos Especialista

Fuente: Elaboracién propia, 2021

4.4.PROTOTIPADO

La fase del prototipado vamos a realizarlo en dos partes. La primera parte son los Wireframe
de las paginas de la aplicacién que nos mostrardn la organizacién de la informacién por pagina,
pero no contendran el diseno estético final. En la segunda fase ya se realizard un prototipo de
alta calidad el cual nos servira para pasar a la siguiente fase que es la de testeo, este prototipo

también nos permitira realizar interacciones basicas con la aplicacion.
4.4.1. Wireframe

Los Wireframe que se muestran a continuacion, reflejan la arquitectura de la informacion de
cada una de las paginas que componen la aplicacion y se plasma las funcionalidades

detectadas en la investigacidn de usuario y la competencia.
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A continuacién, se muestra las paginas principales:

La pdgina de Login es la inicial que solo se necesita para que el usuario se registre por primera
vez, como se mostrard una informacion personalizada acorde a la edad del bebé, entre la

informacion necesaria esta la fecha de nacimiento del mismo.

La pagina de espera es la que servird para entretener al usuario mientras carga algun
componente de la aplicaciéon y se aprovechara estos segundos para colocar mensajes
motivacionales, debido a que en la investigacion de usuario muchas madres mostraron tener

pensamientos que estan fallando en el proceso.

En el home ya muestra las funcionalidades que las madres necesitan para este proceso, es una
aplicacién sencilla pero util, con lo necesario para que el usuario lleve la alimentacién
complementaria de forma rdpida, adicional también hay un icono donde se despliega un menu

lateral.

En el menu lateral izquierdo esta la informacion personal del usuario, como su perfil, los
alimentos que ha introducido a su bebé, las recetas que ha guardado como favoritas y el menu

semanal que ha programado.

Figura 25. Wireframe de Pdginas Iniciales de la Aplicacion

Pagina Login Pagina Espera Menu Lateral Izquierdo
Menii
Mi Perfil
Logo Logo Alimentos Mis Alimentos
Nombre Introducidos Introducidos
)
: Mis Recetas
e 5 Favaritas
\ > Mensaje - O Recetas
Fecha de Nacimiento del Bebé Moti\/adonal Mi Menu
ao ) Programar el ELE]
Meni Semanal
Primeros Primeros
Auxilios Auxilios

Fuente: Elaboracién propia, 2021
Cuando ya el usuario entra en alguna de las opciones del home, automaticamente aparece en

la parte inferior una barra con pestafias que reflejan las opciones del menu general, esto sirve
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para facilitar al usuario la navegacion por cualquier seccién de la aplicacién y asi optimizar el

tiempo.

En la seccién de Alimentos Introducidos se va a poder elegir segun los grupos de alimentos,
pero también el usuario en cualquier momento podrd buscar cualquier alimento de este grupo
por medio del buscador y de esta forma se optimiza el proceso, adicional los alimentos dentro
de cada categoria estdn ordenados alfabéticamente para también ayudar a la busqueda. En
cada una de las paginas se informa al usuario los alimentos introducidos a su bebé y cuantos

lleva del total de alimentos introducidos sugeridos por la aplicacién.

Una vez que el usuario haya seleccionado el alimento del cual quiere informacién, se mostrara
solo la informacidn relacionada con la edad de su bebé. En esta pagina se mostrard
indicaciones y fotos de cdmo dar el alimento al bebe segun el método elegido, la frecuencia 'y
porcidon que debe comer este bebé, recomendaciones generales sobre este alimento e

informacién sobre el pediatra que realiza este apartado.

Figura 26. Wireframe Seccion Alimentos Introducidos

Alimentos Introducidos < Alimentos Introducidos < Alimentos Introducidos

% Frutas Frutas

- — Banano V]
/ Tu bebé ya come 7 de las 15 frutas

Frutas 7/15 ) Aguacate [ /E'a

. =1
) Ardndanos
Verduras 5/25
) Banano V]
. Papilla
Proteinas 2/7 ) FrutiRa L]
Granadilla ]
) Granos 2/10 —
) Guayaba [V
v BLISS
Lacteos 1/8 ) Mango ‘FJ
) Manzana 1
Mora /] e

Alimentos  Recetas  Programar  Emergencia

Rlimentos  Recetas Programar Emergencia

Alimentos  Recetas  Programar  Emergencia

Fuente: Elaboracién propia, 2021
En la seccién de recetas el usuario podra encontrar la receta que desea colocando uno o mas
parametros para su busqueda o también lo puede encontrar solo entre sus recetas favoritas

previamente seleccionadas.

El resultado de la busqueda mostrara la foto de la receta y su nombre, adicional contara con
un buscador en el caso que los resultados no sean los esperados. Cuando el usuario finalmente
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se haya decidido por una de las recetas, podra ver mas informacidn sobre ella. La informacién
que se mostrard en cada receta serd el titulo de la receta, la foto, ingredientes, preparacion,
frecuencia y porcidon para la edad del bebé, recomendaciones y quien es el especialista
responsable de esa informacién. También el usuario tendra la opcién de marcar la receta

como favorita, para poderla hacer en repetidas ocasiones para su bebé.

Figura 27. Wireframe Seccion Recetas

Recetas < Recetas £ Recetas
- » Titulo de la Receta \)

Buscar por nombre de receta /

Buscar por tipo de comida

Lorem Ipsum Lorem Ipsum
‘ dolor dolor

I

Método de alimentacién cDMplcmcn\aria/ “Lorem Ipsum Lorem Ipsum

dolor dolor
/
Lorem Ipsum Lorem Ipsum adipiscing el

= S - ==

Fuente: Elaboracién propia, 2021

Ingredientes:

Buscar por ingrediente

rem ipsum dolor sit amet

t. Donec nec t

En la seccion programar menu semanal, el usuario tendrd que ingresar la fecha del menu a
programar, el tipo de comida sea esta desayuno, almuerzo o cena, elegir la receta y pulsar el
botén anadir. Se irdn afiadiendo el menu paulatinamente y el usuario podrd revisarlo en
cualquier momento, asi como podrd revisar en detalle la receta o eliminarla. El usuario podra
programar el menu hasta para 7 dias y revisarlo en cualquier momento dentro de la aplicacidn
en la seccién del menu lateral izquierdo en Mi Menu Semanal. El usuario también podra
exportar el menu programado en PDF, lo que le permitirda compartirlo con su cuidador sin

necesidad de que este tenga la aplicacion instalada.

En la figura 28, muestra un ejemplo de ventana emergente y es que estas serviran para dar un
mensaje motivador a las madres o recomendaciones médicas de acuerdo en la seccién en que

se encuentren.
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Figura 28. Wireframe Seccion Programar Menu Semanal

Programar
Meni Semanal

Fecha del Mend

(pa | e ‘ Afto

Elige Tipo de Comida

Elige la receta

Favorita '

Alimentos  Recetas  Programar  Emergencia Alimentos  Recetas  Programar Emergencia

Ejemplo Ventana Emergente

< Programar
Menu Semanal

El menii de tu bebé es:

Lunes, 21 de febrero del 2022
Titulo de la Receta @ @

Almuerzo Recuerda que solo puedes

programar el menu de tu

Martes, 22 de febrero del 2022 bebé hasta 7 dias
Titulo de la Receta @ @

Almuerzo .
Entendido

Miércoles, 23 de febrero del 2022
Titulo de la Receta @ .@

Almuerzo

Jueves, 24 de febrero del 2022
Titulo de Ia Receta L O @

Almuerzo

Fuente: Elaboracién propia, 2021

En la seccion primeros auxilios, habra siempre disponible informacion sobre a lo que mas le

temen las madres que son los atragantamientos y las reacciones alérgicas, es por ello que

estara disponibles videos y recomendaciones sobre como actuar frente a estas emergencias.

Las ventanas emergentes o mensajes de alerta también recordaran continuamente la

importancia de leer esta seccion, para estar preparados para estos casos.

Figura 29. Wireframe Seccidon Primeros Auxilios

o Logo 0

¢{Qué hacer en caso de < £Qué hacer en caso

-

(

( ) Atragantamientos

=

o Logo o

una emergencia? de una emergencia?

o
_———-':’ Atragantamientos

) Reacciones Alérgicas

Recomendaciones

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Danec nec bibendum felis,
eu laoreet nibh. Maecenas fringilla tortor
ex, quis facilisis augue porttitor sed.

Alimentos  Recetas  Programar Emergencia Mlimentos  Recetas Programar Emergencia

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Aqui se han expuesto los Wireframe de las principales paginas de la aplicacion que han
ayudado a tener una vision mas especifica de cdmo funcionara nuestra aplicacion y sera
evidente que conforme vayamos desarrollando el prototipo de alta fidelidad se necesitaran

mas paginas de las expuesta en esta seccion.
4.4.2. Prototipo de Alta Fidelidad

El prototipo de alta fidelidad nos permitira tener una visién mas clara de la aplicacion, seria la
idea mas proxima de cdmo se vera la aplicacion previa a la programacion de la misma, aunque

la programacion no contempla este trabajo.
El disefio de la aplicacién y la interaccién de la misma puede ser vista en el siguiente enlace:

https://xd.adobe.com/view/bc0a9fde-70df-46b0-83a3-58baad9fb0b5-e959/?fullscreen

4.4.2.1. Cromatica de la Aplicacién

Como ya teniamos disefiado el Wireframe de la aplicacidn, el siguiente paso fue pensar en la
paleta de colores que tendria la aplicacidn. Por ello se pensé en colores afines a alimentos
saludables y que sean relacionados a colores caracteristicos de frutas y verduras que son

saludables para el ser humano e indispensables en la alimentacion de un bebé.

Por ello la aplicacidn estd hecha con colores verdes y naranja, como muestra la figura a

continuacion:

Figura 30. Paleta de Colores de la Aplicacion

#EC8800 #419F00 #A9E159

Fuente: Elaboracién propia, 2022
Estos colores se complementan y forman un contraste en la aplicacién, que permite destacar
titulos o iconos, que seglin cdmo se usen ayudan para que el usuario se oriente en cada una

de las secciones de la aplicacién.
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4.4.2.2. Secciones de la aplicacion

A continuacién, mostraremos el prototipo de alta fidelidad de cada una de las secciones de la

aplicacion y comentaremos sobre cada una de ellas.

El color de base de la aplicacion es el color verde claro, para las letras y los botones se ha
usado el color verde oscuro y las letras en color blanco, para los titulos principales se ha usado

el color naranja, con ello se trata de dar una consistencia visual en el uso de colores.

Como muestra la figura 31, las pdaginas iniciales serian la Pagina de Login, después la Pagina
de Espera que sirve para dar un mensaje al usuario y entretener mientras se carga alguna
informacién, la pagina de Home que es la principal y muestras las funcionalidades de la

aplicacion y por ultimo simulacién de cémo se veria la aplicacion con el menu Lateral Izquierdo

desplegado.
j . ] ideli y[o]] ici
Figura 31. Prototipo de Alta Fidelidad de Pdginas Iniciales
_ o
® A
=
\ & i Perfil
= <\ Mis Alimentos
Nombre \ @ ’ Introducidos
Alin 1 Recetas
Mail Q ' Favoritas
Fecha de Nacimiento del Bebé tmty Mi Menu
Dia Mes Afio 3 g Py semanal
éa.ccenafa g«% (E5)
[ Regisneme |
Vg = - Primeros
Pagina de Login Pagina de Espera Home Menu Lateral Izquierdo

Fuente: Elaboracién propia, 2022
Una vez que el usuario se decide por una de las opciones, aparece el icono para ira Home, en
la parte inferior aparecen un conjunto de iconos para las diferentes funcionalidades de la
Pagina Home y si el usuario sigue avanzando en las opciones aparece el icono de Regresar,
todos estos iconos en toda la aplicacién mantienen los mismo colores tamanos y tipografias

para cumplir con la consistencia visual y ayudar al usuario en la interaccion con la aplicacion.
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Adicionalmente todos los titulos y subtitulos cumplen también con esta consistencia y se
muestran segun la pagina en la que se encuentren para mantener al usuario informado en

todo momento, sobre en qué seccién de la aplicacién se encuentra.
Figura 32. Prototipo de Alta Fidelidad de Seccion Alimentos Introducidos

Icono
para Home

< Alimentos Introducidos < Alimentos Introducidos €T
Frutas Frutas 4— Subtitulo de Seccién

Titulo de Seccién
Alimentos Introducidos Icono__y,.
para Regresar

Banano, Brécoli, Avena, ctc Q

Banano [/, 4 Subtitulo 2 de Seccién

Tu bebé ya come 5 de las 10 frutas.

@ Frutas 5/10 QD sanano
@ Frutina O

Verduras 5/10
@ @ Granadilla (|
@ Proteinas 27 @ Mango M
@ Manzna (|

@ Granos 277
& Mo
@ Lacteos 1/5 @  Naranja (|

LY
3
g
9

oneofllohmeo

Iconos para
' [==2) «—Funcionalidades
Afmentos de Home

Fuente: Elaboracion propia, 2022. Algunos iconos: Flaticon.com

Figura 33. Prototipo de Alta Fidelidad de Seccion Recetas

#)

Recetas < Recetas < Recetas

Tortilla, Brécoli, Desayuno, etc

Galletas de Zanahoria y
Avena

Receta '
Favorita

Buscar por nombre de receta
| Tortilla de Zanahoria, etc. ‘

Buscar por tipo de comida Papilla de Croqueta de
Zanahoria Zanahoria

Desayuno, almuerzo, cena, postre. J

Ingredientes:

Buscar por ingrediente

2 tazas de zanahoria rallada (256 g)
1 taza de avena en hojuelas (94 g)
1 huevo (50 g)

1 cucharada de aceite (14 g)

| Zanahoria, papa, banano, carne, ste. ‘

Cupcakes de Pollo con Brécoli

| -

Método de ali

:

papilla, biw, bliss Preparacion:

En un tazén mezcla la zanahoria, la avena,
el huevo y el aceite, revuelve para integrar
bien.

*Puede realizar la bisqueda llenando uno o mas
Con las manos arma las galletas y colocalas
en tu AIR FRYER a una temperatura de

campos
Galletas de Zumo de 180°C por 20 minutos o hasta que las
gallota 60 hien cioca

QMmBO JOWME 0

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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En todas las secciones se continla respetando la consistencia visual en el uso de colores e

iconos y también a nivel de prototipo se cumple con la consistencia funcional ya que todos los

iconos cumplen la misma funcion independientemente de en qué pdagina se encuentren.

Figura 34. Prototipo de Alta Fidelidad de Seccion Programar Menu

Programar
Menu Semanal

Fecha del Menu
( Dia | Mes ‘ Afio )
Elige Tipo de Comida

o

Elige la receta

Receta
rovorits @

RITE] EEITELS

< Programar
Menu Semanal

El meni de tu bebé es:

Lunes, 21 de febrero del 2022 .@.
Galletas de Zanahoria y Avena

Almuerzo

Martes, 22 de febrero del 2022 @ -@'
Pollo con Brécoli y Zanahoria

Almuerzo

Miércoles, 23 de febrero del 2022

Papilla de Zanahoria @ @
Jueves, 24 de febrero del 2022

Croqueta de Zanahoria

Almuerzo
Almuerzo
Programar otro dia

Guardar y Exportar PDF

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Figura 35. Ejemplo de Programar Menu en PDF

Lunes, 21 de febrero del 2022
Galletas de Zanahoria y Avena
Almuerzo

Ingredientes:

2 tazas de zanahoria rallada (256 g)
1 taza de avena en hojuelas (94 g)

1 huevo (50 g)

1 cucharada de aceite (14 g)

Preparacion:

En un tazén mezcla la zanahoria, la
avena, el huevo y el aceite, revuelve
para integrar bien.

Con las manos arma las galletas y
colécalas en tu AIR FRYER a una
temperatura de 180°C por 20 minutos
o hasta que las galletas estén bien
crocantes.

Martes, 22 de febrero del 2022
Pollo con Brécoli y Zanahoria
Almuerzo

Ingredientes:

100 g de pechuga de pollo

50 g Brécoli cocido

70 g Zanahoria en rodajas.

1/2 cucharadita de aceite de oliva

Preparacion:

Afade el pollo en una sartén
antiadherente.

Cuando el pollo esté un poco cocido
anade el brécoli cocido y las
zanahorias.

Remueve todos los ingredientes por
unos minutos para que se mezclen
los sabores.

Miércoles, 23 de febrero del 2022
Papilla de Zanahoria
Almuerzo

Ingredientes:
1 zanahoria mediana (50 g)
% taza de agua

Preparacién:

Pele la zanahoria y cértela en rodajas.

Caliente el agua. Al hervir, incorpore
las zanahorias. Baje el fuego y
cocinalas hasta que al introducir un
cuchillo, las sientas suaves. Permite
que enfrien,

Muela la zanahoria con muy poca
agua hasta lograr un puré espeso.
Sirvelo tibio.

Jueves, 24 de febrero del 2022
Croqueta de Zanahoria
Almuerzo

Ingredientes:

250 g de zanahoria

50 g harina integral
300 ml leche desnatada
2 taza de agua

Pan rallado

Huevo

Preparacion:

Ralle la cebolla y la zanahoria y la
vertimos en un sartén caliente.
Removemos durante 5 minutos.
Incorporamos los 50 g de harina
integral y removemos por 5 minutos
mas.

Apartamos del fuego y anadimos la
leche fria.

Dejamos que se enfrie la masa al
ambiente y después un par de horas
en la refrigeradora.

Con el pan rallado vamos dando
forma a las futuras croquetas. Las
freimos y servimos.

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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La figura 35 muestra un boceto de cédmo se vera la programacién de un menu exportado a
PDF, como habiamos mencionado anteriormente lo caracteristico de esta funcionalidad es
que el usuario pueda compartir faciimente el menu que quiere que su bebé coma durante
toda la semana, este documento incluye el dia para el que esta programado, el nombre de la

receta, el tipo de comida en que tiene que ser dado al bebé, los ingredientes y la preparacion.

Figura 36. Prototipo de Alta Fidelidad de Seccion Primeros Auxilios

;Qué hacer en caso de < :Qué hacer en caso
una emergencia? de una emergencia?

0 Atragantamiento Atragantamiento

@ﬁ Reacciones Alérgicas

Recomendaciones
Evite dar a los nifios pequefios los
Jimento:

itemente este apartado para
“cionar frente a una emergencia

- - /;_\\_
Q@

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Figura 37. Ejemplo Ventanas Emergentes o Mensajes de Alerta en la Aplicacion

Recuerda que solo puedes
programar el mena de tu
bebé hasta 7 dias

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Las ventanas emergentes o mensajes de alerta dentro de la aplicacién cumplen un papel
importante, debido a que serviran para alertar al usuario si no esta probando la ingesta de
nuevos alimentos en su bebé e indicarle que tiene que hacer para llevar a cabo la correcta
alimentacion complementaria. También podran servir para que aparezcan mensajes
motivacionales, ya que en la investigacién de usuario nos dimos cuenta que este proceso para

algunas madres puede ser muy complicado y dudan de si lo estan haciendo bien.
4.5.ANALISIS HEURISTICO DE LA APLICACION

Para evaluar la usabilidad de la aplicacion, hemos decidido realizar un analisis heuristico en
base a las 10 heuristicas de usabilidad para el disefno de interfaces de usuario (Nielsen, 1994),

por lo cual se explicaran con cuales de ellas cumple el prototipo de esta aplicacién y por qué.
VISIBILIDAD DEL ESTADO DEL SISTEMA

La aplicacidon en cada una de sus pdaginas informa al usuario en que seccién de la aplicacion
esta por medio de sus titulos, los cuales estan en diferentes colores, adicional en las pestaiias

del menu inferior indica al usuario en que seccion se encuentra.

Figura 38. Heuristica Visibilidad del Estado del Sistema

v . W

—» Secciéon Menu Principal
Frutas —> Seccién Elegida del Mend Principal

Banano Seccién En la que se encuentra el Usuario

T

BLW

o

Fuente: Elaboracién propia, 2022

CONTROL Y LIBERTAD POR PARTE DEL USUARIO

La aplicacion ha sido disefiada para que el usuario pueda regresar, salir o cambiar de la seccién
en la que se encuentra facilmente, esto se logré colocando iconos en cada una de las péaginas
de la aplicacidn, para que los tenga al alcance y pueda realizar la accion en el momento que

desee.
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Figura 39. Heuristica Control y Libertad por parte del Usuario

Menu Lateral

izquierdo \ o f) Home/ Menu Principal

Retroceder —> < Recetas

Galletas de Zanahoria y
Avena

ria rallada (256 g)

icharada de aceite (14 g)

Iconos para Funcionalidades
de Home/ Menu Principal

Fuente: Elaboracién propia, 2022

CONSISTENCIA Y ESTANDARES

La consistencia visual se mantiene en la aplicacion porque se usa los mismos colores y

tipografias en toda la pagina, respetando las secciones principales y secundarias, junto con sus

jerarquias segun la seccién a la que hace referencia.

La consistencia funcional e interna se ve reflejada en que todos sus botones en cualquiera de

las paginas realizan la misma accidén, por lo que facilita al usuario la navegacion entre las

paginas de la aplicacién, adicionalmente cada uno de estos botones utilizan iconos

comunmente utilizados en otras aplicaciones.
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PREVENCION DE ERRORES

Esta heuristica se cumple al momento que se disefia una interfaz simple, pero que a su vez
cumpla con todas las necesidades de los usuarios, por ende, para el disefio de esta aplicacién

se ha pensado hacerla sencilla para que sea facilmente usada por el usuario.

En las secciones donde hay muchas opciones como por ejemplo en elegir verduras o frutas,
estas han sido puestas en orden alfabético, para que sea facilmente encontradas por el
usuario y como ayuda adicional se colocd un buscador en estas paginas, para facilitar las

busquedas o filtro por algun ingrediente o nombre de receta.
RECONOCER EN LUGAR DE RECORDAR

Como se menciond en el item de control y libertad por parte del usuario, en cada una de las
paginas estan visibles y disponibles para el usuario, todas las opciones de navegacién por la
aplicacion y se mantiene los mismos iconos que realizan las mismas funciones en todas las
paginas, esto ayuda a los usuarios para que no tengan que recordar pasos complejos para la

navegacion a través de la aplicacion.
4.6.TESTEO

Para validar el disefio de prototipo es indispensable realizar el testeo, por medio de un test de
usabilidad para que el disefio sea centrado en el usuario. Por medio de este test planeamos
detectar errores de usabilidad y también tener una retroalimentacién para crear mejoras a la
aplicacion. Adicional nos permite evaluar la arquitectura de la informacion, placer de uso por

parte del usuario, percepcion del disefio, etc.

Para la correcta planificaciéon del test de usabilidad es necesario escoger los usuarios
adecuados para llevarlo a cabo, definir el tipo de test y también definir las tareas que estos
usuarios deberdan cumplir, siempre y cuando se apeguen las tareas a escenarios comunes de

su vida cotidiana.
PARTICIPANTES

El test de Usabilidad al igual que las entrevistas se realiz6 a 5 madres entre edades
comprendidas de 25 a 35 afios, con diferentes perfiles, algunas madres a tiempos completo y
otras que trabajan, ademas de desempefiar su papel de madre; todas ya han iniciado la

alimentaciéon complementaria con sus bebés.
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TAREAS

A continuacidn, se muestran las tareas que tendran que desempenar los usuarios al momento

de realizar el test de usabilidad:

Tarea l

Tu bebé estd iniciando la alimentacidon complementaria y buscas una aplicacién que te
ayude en este proceso, te descargas la aplicacién, te registras y quieres comenzar a
darle a tu bebé el primer alimento que es banano, por lo que tienes que buscar en la
aplicacién como darle a tu bebé el banano por el método BLW.

Tarea 2

Tu bebé ya ha probado varios alimentos, por varios meses y has visto que no ha
desarrollado ninguna reaccion alérgica a los alimentos a los que ha sido expuesto,
entre ellos la zanahoria. Por lo que ahora quieres hacerle una nueva receta, que incluya
el ingrediente zanahoria, busca y selecciona la receta que te apetece hacerle a tu bebé
como almuerzo el dia de hoy.

Tarea 3

La préxima semana por asuntos de trabajo tienes que viajar, pero como estas muy
pendiente de la alimentacién complementaria de tu bebé, quieres utilizar la aplicacion
para que te ayude a programar el menu para tu bebé. Programa y afiade dentro del
menu semanal de tu bebé, en la opcién de Buscar Recetas, las galletas de Zanahoria 'y

Avena.

Con estas tres tareas se planea testear 3 funcionalidades principales de la aplicacién y las que

reflejan el valor agregado para la aplicacién en comparacién con las que existen actualmente

en el mercado.

TIPO DE TEST

El test de usabilidad que vamos a usar es un Test de Usabilidad en Remoto Moderado,

compartiendo pantalla y viendo a cada uno de los usuarios por separado, lo vamos a realizar

por medio de la plataforma Zoom.

DESARROLLO

Para comenzar el test se establece un ambiente cordial en el cual se explica al usuario

brevemente sobre la aplicacidn y en qué consiste este test, y se aclara que no planeamos
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evaluar sus conocimientos intelectuales por lo que cualquier error por parte del usuario es
parte del proceso y no afecta en nada, mas bien nos ayuda a detectar errores dentro del

disefo de la aplicacion.

Adicionalmente se le pide a cada usuario la importancia de que piense en voz alta para asi
mejorar la retroalimentacién que podamos tener por parte de él. Aparte nosotros también
estaremos atentos del lenguaje corporal de cada uno de los usuarios y los anotaremos para

tenerlo presente al momento de la evaluacion general del test.

Se le explica al usuario la primera tarea y dejamos que él comience a desarrollarla, una vez
terminada continuamos con las siguientes dos tareas, siguiendo el mismo orden. Mientras
cada participante realiza la tarea nosotros tomamos nota de gestos y pensamientos

relevantes, ademads se controla el tiempo que cada usuario se toma para cada tarea.

Figura 40. Fotografia de Participante en Test de Usuario

El menu de tu bebé es:

Galletas de Zanahoria y Avena

Fuente: Elaboracién propia, 2022

CRITERIOS DE EVALUACION
Como criterios de Evaluacion se han establecidos tres parametros:

e Errores Criticos (EC)
Serdn considerados errores criticos, cuando el usuario no logra cumplir con alguna de
las tareas que se la otorgado, estos errores daran paso a exponer un problema de
usabilidad grave, que necesita un cambio urgente en el disefio y serd indispensable un

nuevo testeo para saber si el problema de usabilidad se ha solucionado.
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e Errores No Criticos (ENC)
Serdn considerados errores no criticos cuando el usuario finalice una tarea, pero si le
toma algo de dificultad llevarla a cabo, esta dificultad puede ser por el tiempo y carga
cognitiva que emplea o por un acierto no directo en cuanto a la tarea que tuvo que
realizar. Este tipo de errores dan paso a problemas de usabilidad leves que ameritan
un cambio no urgente.

e Cumplido Satisfactoriamente (CS)
Se considera que un usuario ha cumplido satisfactoriamente con una tarea cuando

para llevarla a cabo y terminarla realizé un acierto directo y sin error.
RESULTADOS

En este test de Usabilidad ningln usuario mostré Errores Criticos porque todos culminaron las

3 tareas que tenian pendiente.

Tabla 6. Resultados de Evaluacion de Testeo

TAREA | ysuARIO1 | USUARIO2 | USUARIO3 | USUARIO4 | USUARIO 5
Tarea 1 cs cs cs cs cs
Tarea 2 CS CS CS ENC ENC
Tarea 3 CS ENC CS ENC ENC

Fuente: Elaboracidn propia, 2022
Como se aprecia en los resultados de la tabla 6, dos de los participantes cumplieron
satisfactoriamente con todas las tareas encomendadas, indagando mas sobre el
comportamiento de los participantes, notamos que ellos ya habian usado aplicaciones
similares a la nuestra, por lo que les fue facil familiarizarse con esta nueva aplicacién y cumplir

con todas las tareas rapidamente.

El participante que reflejo un Error No Critico en la tarea 2 fue porque tardd varios segundos

mas que el promedio de los demas participantes, sin embargo, terminé con la tarea.

La tarea 3 que esta ligada con la programacion del menu fue en la que la mayoria de los
participantes mostraron Errores no Criticos, porque les tomad varios segundos cumplir con la
actividad, es evidente que es un apartado que tiene mds opciones, pero todas necesarias para
realizar una programacion adecuada del menu del bebé, sin embargo, todos los participantes

terminaron con las tareas encomendadas.
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4.7.CANALES MULTIMEDIA DE DISTRIBUCION

Como lo demostroé la investigacidn de usuario, las madres adicionalmente buscan informacion
relacionada a la alimentacidon complementaria en redes sociales, paginas webs y blogs, es por
ello la importancia de crear esta seccién que servird para detallar los canales multimedia

adicionales necesarios para comunicar las funcionalidades y ventajas de la aplicacion.

Como esta seccion no es parte medular de la investigacidn solo se describiran brevemente

como llevar a cabo la comunicacion en los diferentes canales.
A continuacidn, se describe los tres canales complementarios a la aplicacion:
4.7.1. Redes Sociales

Con la evolucién de las redes sociales, cada dia mds empresas y usuarios crean contenido para
llamar la atencién de su comunidad, es por ello la importancia que cuando creamos contenido

para esta audiencia el contenido debe cumplir con los siguientes pardmetros:

- Conocer los puntos de dolor del publico objetivo, como hemos visto en la investigacion
de usuario algunos ejemplos pueden ser: consejos para crear buenos habitos
alimenticios en tu bebé, i Cmo pasar de alimentos liquidos a sdlidos ?, sefiales de que
tu bebé esta listo para iniciar la alimentacion complementaria, etc.

- El contenido tiene que ser visualmente atractivo para captar la atencién del usuario,
debe transmitir la idea clara y de una forma interesante.

- Elcontenido debe ser adaptado segun la red social asi este sea el mismo, por ejemplo,
si fuera una entrevista a un especialista sobre cédmo crear buenos habitos alimenticios
a tu bebé en YouTube puede estar la entrevista completa y en Instagram pueden estar
videos cortos divididos con los extractos mas relevantes de la entrevista.
Adicionalmente el contenido también tiene que estar adaptado a cada tamafio

sugerido por cada red social, dependiendo de la ubicacion de la pieza audiovisual.
Las redes sociales sugeridas son:
YouTube

YouTube es una plataforma que permite compartir y ver videos, tiene una versidn gratuita con

anuncios y una versién de pago sin anuncios. Debido a que esta plataforma se caracteriza por
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contener informacién mas larga, el tipo de contenido que se puede compartir por esta red

social puede ser:

- Entrevistas a especialistas sobre temas especificos de alimentacién complementaria.
- Videos Formativos relacionados a la alimentacién complementaria.

- Tutoriales de acuerdo a las funcionalidades de la aplicacién.
Entre las principales recomendaciones técnicas (YouTube, 2021) sugeridas estan:

- MPEG-4 Cédec de video: H.264
- Duracion Audiovisual Minima 33 segundos (no se incluyen imagenes estaticas)

- Se recomienda para el contenido gratuito o con anuncios la resolucion minima de
1280 x 720 para un video con una relacién de aspecto de 16:9 y 640 x 480 para un video

con una relacién de aspecto de 4:3.
Las principales recomendaciones generales son:

- Colocar palabras claves en el titulo del video, siempre pensando cdmo el grupo
objetivo buscaria tu contenido.

- Subir contenido propio de alto valor para el publico objetivo, tener cuidado con los
derechos de autor si usamos contenido externo.

- Anadir contenido en la descripcion relacionado al tema del video, aprovecha esta
seccién para colocar links a otras redes sociales y especificaciones de derecho de autor

si fuera necesario.

Figura 41. Mockups de Canal de YouTube

Fuente: La imagen ha sido disefiada usando imagenes de Freepik.com, 2022
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INSTAGRAM

Es una red social que se caracteriza por su alto poder visual y se puede compartir el contenido
en varios formatos, sea este video, imagenes o grupos de imagenes. Esta red social se
caracteriza por mostrar contenido mas corto y es importante que los pocos segundos que
tenemos frente al usuario, logremos robar su atencidn para que siga consumiendo nuestro

contenido.
Entre el contenido que se puede compartir en esta red social esta:

- Fragmentos importantes y cortos del contenido compartido en YouTube.

- Carrusel de Imagenes mostrando las funcionalidades de la aplicacion.

- Mensajes motivacionales dirigidos para motivar a las madres en el proceso de
alimentacion complementaria.

- Mostrar varias opciones de recetas para desayunos, almuerzos o cenas.
Las recomendaciones técnicas principales para esta app (ADOBE, 2021) son:

- Paraimagenes en publicaciones cuadradas la medida ideal es 1080 px por 1080 px en
una relacién de aspecto 1:1, para publicaciones horizontales es de 1200 px por 628 px,
con una relacion de aspecto de 1,91:1 y para imagenes verticales el tamaio es 1080
px por 1350 px con una relacidn de aspecto de 4:5.

- Eltamafioideal para videos es una relacién de aspecto 1,91:1 a 4:5. Y con una duracion
inferior a 60 segundos y no mas de 4 GB.

- Las historias de Instagram, sean estas imagenes o videos, el tamafno sugerido es de
1080 px por 1920 px.

- Eltamafio para videos de IGTV y Reels es de 1080 px por 1920 px para una relaciéon de

aspecto de 9:16.
Entre las recomendaciones generales para crear contenido para esta red social esta:

- Usarimagenes y colores llamativos, pero acorde a tu marca y estilo.
- Usar hashtags, menciones y etiquetas que ayuden a encontrar tu contenido.
- Es necesario planificar el contenido y publicar con frecuencia.

- Losvideos que subas a esta plataforma es preferible que estén subtitulados.
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4.7.2. Pagina weby blogs

Las paginas web en la actualidad se han vuelto un canal muy potente de comunicacién de las
compaiiias y ayudan a brindar confianza de la constitucion de las empresas. Segun la
investigacion de usuario realizada en este trabajo, es la primera fuente de busqueda de

informacidn por parte de las madres.

Pero para darle valor a esta pdgina web y para lograr tener tréfico, lo mas importante es
preocuparnos por el contenido, ese contenido que seria de interés para el grupo objetivo que

estan buscando llevar a cabo la alimentacién complementaria con sus bebés.

El contenido que muestra este canal es en su mayoria escrito, pero también se pueden
incrustar los videos de nuestro canal de YouTube y seria muy util que se incluya datos sobre

el especialista que crea el articulo relacionado a la alimentacion complementaria.

Para lograr aumentar el trafico organico a nuestra pagina web, es importante llevar a cabo las

siguientes recomendaciones en cuanto a practicas SEO:

- Incluir palabras claves para atraer a nuestro publico objetivo.

- Relacionar la pagina web con los otros canales multimedia, como las redes sociales.
- Respetar el orden jerarquico visual y de tamafio de headings y pdrrafos.

- Ser constantes en subir contenido de valor nuevo frecuentemente.

- Manejar la misma linea de color en las paginas web, aplicacién y redes sociales.
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5. Conclusiones

El objetivo general de este trabajo era realizar la investigacion y mapeado de experiencia de
usuario, para crear el prototipo de una aplicaciéon de alimentacidn complementaria, que
mejore la interactividad y ayude a las madres en este proceso. Determinando funcionalidades
necesarias y que por medio de la arquitectura de la informacién disefiar una aplicacion que

optimice el tiempo del usuario.

Para ello se partidé analizando de forma general rasgos del comportamiento de la madre
primeriza y los métodos de alimentacion complementaria. Después por medio de la
investigacion de usuario entendimos en detalle el comportamiento de las madres en el
proceso de alimentacidn complementaria y realizamos un andlisis profundo de la
competencia. Para sintetizar los hallazgos encontrados mapeamos la experiencia de usuario
en artefactos, logrando obtener funcionalidades utiles que debiamos incluir en el prototipo
de esta aplicacién. Antes de realizar un testeo del prototipo se realizd un analisis heuristico
para evaluar la usabilidad de la aplicacion, después se procedid a realizar un testeo con 5
usuarios que demostro que la aplicacién optimiza el tiempo y ayuda a las madres en el proceso

de alimentacién complementaria.
El objetivo general se componia de los siguientes objetivos especificos:

Conocer el comportamiento de las madres durante todo el proceso de alimentacidn

complementaria de sus bebés de 6 meses a 2 aios.

Este objetivo se logrd realizando la investigacién de usuario, por medio de la entrevista y
encuesta, en donde se obtuvieron hallazgos del comportamiento de las madres en el proceso

de alimentacién complementaria.

Entre los hallazgos mas relevantes estdn que mas del 75% de las madres encuestadas necesité
informacién adicional a parte de la proporcionada por el pediatra, sobre cdmo llevar la
alimentacion complementaria. En los lugares donde mds buscan esta informacion es en
paginas webs, blogs y redes sociales, por ello se sintié la necesidad de crear un apartado que

propone canales multimedia de distribucidn para la aplicacidn.

Investigar apps actuales relacionadas a este proceso y ofrecer una aportacion mejorada a la

problematica en estudio.
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Para cumplir con este objetivo se realizd una busqueda en las paginas webs y blogs
relacionadas a la crianza de nifios, junto con la investigacidon de usuario, se determind las
principales aplicaciones que usan las madres como ayuda en el proceso de alimentacion

complementaria.

En cada una de estas aplicaciones se evalud la experiencia de usuario, evaluando si la
aplicacion era intuitiva, su arquitectura de la informacidn, visibilidad del estado del sistema,
entre otras. También se evalud el disefio visual de las aplicaciones y la propuesta de valor que

cada una de ellas ofrecia.

Identificar funcionalidades necesarias para las madres en el proceso de alimentacién

complementaria.

Las funcionalidades de la aplicacion fueron detectadas en la investigacion de usuario. Entre
las funcionalidades estd un Login personalizado que ninguna aplicacion tiene, esta
funcionalidad permitird ahorrar tiempo a los usuarios ya que mostrara informacién necesaria
segun la edad del bebé. También mostrard los alimentos y recetas en cada uno de los métodos
de alimentacidn complementaria, debido a que muchas madres optan por mezclar dos o0 mas
métodos de alimentacién. Entre las funcionalidades mas importantes encontradas en la
investigacion de usuario es poder programar el mend semanal para el bebé y compartirlo con
otro cuidador. Adicionalmente habra una seccién de primeros auxilios, aunque las madres no
eligieron como funcionalidad importante para una aplicacién de este tipo, uno de sus mayores
miedos es que sus bebés se atoren o muestren alguna reaccién alérgica a los alimentos. Por
ultimo, otra de las funcionalidades son los mensajes de alerta que saldran en las ventanas
emergentes y servirdn para guiar y motivar a los usuarios en este proceso de alimentacién

complementaria.

Lograr una correcta arquitectura de la informacion, con el fin que las madres optimicen su

tiempo al llevar a cabo la alimentacién complementaria.

Para determinar una correcta arquitectura de la informacidon primero fue indispensable
determinar las funcionalidades e informacion que iba en la aplicacidon. Después se realizé un

diagrama de flujo de la aplicacién, mostrando un orden légico del contenido de la misma.

Disenar un prototipo de la app, que pueda ser testeado.
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Primero comenzamos realizando un Wireframe que refleja el orden de la informacion en cada
una de las paginas que componen la aplicacion y después realizamos un prototipo de alta
fidelidad, que ya muestra los colores, iconos e informacidn mas apegado a lo que sera la

aplicacidén una vez que se decida su programacion.
El prototipo de alta fidelidad fue realizado en el programa Adobe XD y puede ser testeado.
Validar la usabilidad del prototipo propuesto.

Para la validacion del prototipo primero se realizé un analisis heuristico, probando si cumplia
con criterios basicos de usabilidad, después fue testeado por 5 usuarios que no mostraron

ningun error critico, ya que todos cumplieron las tareas propuestas.
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6. Limitaciones y prospectiva

Este estudio ha cumplido sus objetivos desarrollando un prototipo en base a las necesidades
de los usuarios detectadas en la investigacion de usuario, sin embargo, por la misma
naturaleza de ser un trabajo de Disefio Centrado en el Usuario, es importante continuar
iterando y analizando el prototipo para mejorarlo y hacerlo cada vez mas amigable y util al

usuario.

A partir de esta investigacion se plantea la prospectiva, es decir, las nuevas lineas de trabajo

gue podrian surgir a partir de este estudio:
Disefio de Identidad de Marca

Para este trabajo no se ha contemplado y analizando a profundidad la creaciéon y manejo de
marca, por lo que se podria disefiar una marca acorde al concepto de la aplicacion y desarrollar

todo el plan de marketing para su lanzamiento y maduraciéon en el mercado.
Personalizacién de la Aplicacion por Pais

Debido a que cada pais tiene su idioma y vocablos especificos, en especial al referirse al
nombre de los alimentos, se podria ampliar la investigacion de usuario al realizar un estudio

por pais, continente o sector, para que la aplicacién emplee términos afines a donde se la use.
Monetizacion

Como parte esencial del lanzamiento de toda aplicacidn es establecer un analisis financiero y
determinar el modelo de monetizacién de la aplicacién, que le permitird generar ingresos. Se
tendra que determinar la estrategia que mejor le funcione entre ellas, cobrar por descarga de

aplicacion o descarga gratuita y funcionalidades premium de pago, entre otras.
Programacion

Como se ha mencionado a lo largo de este trabajo, la programacion de la aplicaciéon no estd
contemplada, pero seria una linea de estudio la programacion de la misma, sea usando algun
framework o lenguaje de programacién que permita reflejar una aplicacion afin o mejorada

en base al prototipo final.
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Elaboracion de Plan Nutricional para Bebés

Para la elaboracién del prototipo se han incluido ciertas recetas y alimentos especificos, que
permitieron hacer el testeo en los usuarios, pero los mismos no han sido estudiados o
analizados en cuanto a los requerimientos energéticos de los bebés, por ende, como futura
linea de estudio se podra establecer menus adecuados para cada bebé segun su edad, siendo

mas especificos en cuanto a los ingredientes recomendados por un especialista en nutricion.
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Anexo A. Resultados de Entrevistas Realizadas

Los resultados obtenidos con cada una de las madres entrevistadas fueron los siguientes:
Madre 1: Karen Holguin, hija de 1 afio

- Inicié la alimentacidn complementaria a los 6 meses, al principio su hija no aceptaba
los alimentos y sentia que no se nutria, lo que le preocupaba porque por un problema
médico su hija dejo la lactancia materna a temprana edad.

- Eligié como método de alimentacion complementaria el BLW, porque no tuvo buenos
resultados con la alimentacion tradicional, por lo que busco una coach nutricional que
le ayudd en cada una de las etapas de introduccidn de nuevos alimentos, fue tan fuerte
el acompafiamiento que ella le enviaba fotos del plato servido a su bebé y fotos de
como la bebé lo dejaba para evaluar que alimentos habia comido y sus porciones.

- Actualmente su bebé ha sido introducida a todos los alimentos menos crustaceos, sus
inquietudes siempre han sido orientadas a ayudar a su bebé con la digestién lenta, por
lo que la alimentacion de la bebé tiene que ser alta en fibra.

- la dificultad que vivié durante el proceso fue cuando tuvo que regresar al trabajo y
orientar al cuidador sobre cdmo debia alimentar a la bebé.

- Cuando comenzé la alimentacion complementaria lo que mas miedo le dio fue que su
bebe se atragantara, pero actualmente todos los miedos han sido superados.

- Le frustré que su bebe no coma todo, pero con la ayuda de la coach nutricional esos
miedos desaparecieron, necesité de la ayuda de esta coach por 5 meses, después ya
ella sola se hizo cargo del proceso.

- En cuanto a aspectos que cree importante conocer en este proceso estdn: recetas,
como comenzar cada proceso, porciones que debe comer la bebé en cuanto a
carbohidratos y azucares, consultas con pediatras, pero especializados en
alimentacion complementaria y cree que el contacto con otras madres no la ayudaria
porque cada nifio tiene diferentes necesidades.

- Cree que su pediatra no la ayudo en este proceso de alimentacién complementaria por
lo que se vio en la necesidad de contratar a la coach nutricional.

- Cree que la app la ayudaria mucho si pudiera dejar organizado el menu para su bebé a

la persona que la cuide.
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- Lo que mas valoraria en el desarrollo de una app de este tipo es la informacién que

esta brinde y que sea respaldada por profesionales.
Madre 2: Evelin Rodriguez, hijo de 3 afos

- Inicid la alimentacion complementaria a los 8 meses, lo que la motivo a aprender sobre
alimentacion complementaria fue como llevarla a cabo para que su bebé tenga una
correcta digestion.

- Comenzé la alimentacion complementaria de forma tradicional y de vez en cuando
alternaba con BLW, su hijo ya fue introducido a todos sus alimentos.

- Lasinquietudes que se le presentaron fue que hacer en caso que él bebe se atore y su
mayor miedo es que eso algun dia pase. También sobre las dudas que tenia es sobre
gué alimentos introducir ya que hay varias opiniones en internet y todo lo investigaba.

- Las dificultades que afrontd fueron cuando pasd de papillas a carnes, no sabia cémo
era exactamente la forma de hacerlo y de persistir hasta que el nifo poco a poco tolere
este cambio.

- Encuanto a lo que la frustraba era cuando él bebé no queria comer, aunque por otra
parte la tranquilizaba que su bebe tome las vitaminas y decidié optar por respetar la
libre demanda de la ingesta de alimentos por parte del bebé.

- Con respecto a aspectos que cree importante que conozcan las mamas sobre la
alimentacion complementaria esta: recetas con videos rapidos de como hacer las
papillas y de recalcar si son buenas o no las coladas en bebés, que las mamas conozcan
sobre cada uno de los métodos de alimentacion complementaria y que se puedan
consultar con pediatras, pero no cree importante que haya el contacto con otras
madres, ni que se muestren las porciones que deben comer cada bebé porque ella
opta porque sea a libre demanda.

- Cree que seria muy bueno si una app permite dejar indicaciones sobre la alimentacion
complementaria al cuidador.

- Cree que es igual de importante la apariencia de una app de este tipo como la

informacién que esta contiene.

Madre 3: Andrea Cevallos, hijo de 11 meses
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- Inicié la alimentacidn complementaria a los 5 meses, lo que la motivd a aprender sobre
alimentacion complementaria fue que su hijo tenga una buena salud y buenos habitos
alimenticios en un futuro.

- Parala alimentacion complementaria lo ha hecho de forma hibrida entre la tradicional
y BLW, la tradicional cuando estd sola por miedo a que el bebé se atore y actualmente
su bebe ya esta introducido a todos los alimentos menos crustaceos.

- Llas inquietudes que se le presenté al principio eran sobre la forma correcta de
introducir los alimentos ya que en internet hay muchas opiniones que le hacian
generar mas dudas, todas las dudas las resolvia con el pediatra.

- Las dificultades que tuvo y que también se transformé en miedo fue saber que
porciones necesitaba el bebé comer segun su edad, actualmente todavia se cuestiona
si como lo hace esta correcto y no va a influir en el peso y talla de su bebé.

- Lefrustraba que su bebe ciertos dias ni probara los alimentos, o no se explicaba porque
le habian encantado en un momento ya al otro dia ni los queria ver.

- Cree importante conocer los siguientes aspectos: recetas para que el bebé no se
aburra de los alimentos, como se debe comenzar segin cada método que decida cada
mama, pero no cree importante que haya consulta con un pediatra en una App de este
tipo porgue ya hay uno que le lleva todo el historial al bebé, ni contacto con otra mama
porque puede traer mas confusion.

- Cree que su pediatra la ayudo, pero ella tuvo que investigar mucho también para salir
de dudas, porque el pediatra no le daba mucha informacion solo si ella preguntaba.

- Cree que siayudaria si hay una forma de dejar explicado el menu para el bebé si alguien
te ayuda cuidandolo.

- Cree que la apariencia como la informacién son igual de importantes en una App de

este tipo.
Madre 4: Gianella Delgado, hija de 2 aiios

- Comenzé la alimentaciéon complementaria a los 5 meses con papillas y frutas, pero
sintié que su pediatra no sabia de alimentacion complementaria, pero continué con
indicaciones de él hasta su punto de quiebre que fue al ano porque no habia

introducido todos los alimentos.
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- Laprincipal motivacion para comenzar a aprender sobre alimentacién complementaria
fue porgue a su hija al ano le faltaban muchos alimentos por introducir, no sabia como
introducirselos, no tenia dientes, todo el mundo le decia que no hacer. Adicionalmente
su hija tenia estrefiimiento fuerte.

- Inicié la alimentacion complementaria con papillas, aunque el BLW es el método que
ella recomienda, porque cree que adicionalmente ayuda al bebe en la vocalizacion.

- Actualmente su bebé tiene todos los alimentos introducidos, es selectiva, pero prueba
lo que sea.

- Las inquietudes que tuvo fueron como comenzar y como ofrecerle los alimentos a su
bebé, todas las inquietudes las resolvié en cursos a parte y con especialistas en
alimentacion complementaria.

- Las dificultades fueron el desconocimiento porque hasta ahora como es selectiva la
bebé no sabe si es alérgica a ciertos alimentos que son alérgenos.

- Le daba miedo darle los alimentos enteros a su bebé porque no tenia todas las muelas,
pero se dio cuenta que ellos se regulan. Actualmente solo tiene miedo que su bebe
nunca coma alimentos que le hacen bien para aliviar el estrefnimiento.

- Lo que mas le frustraba es no recibir el apoyo profesional o desconocer cémo deberia
ser la correcta manera de introducir los alimentos.

- Entre los aspectos importante que deben conocer una mama son recetas, como
comenzar, sugerencias de porciones de comida segun la edad del bebé, informacion
sobre cada uno de los métodos.

- Cree que si le ayudaria dejar un menu para la persona que le ayude cuidando a su hija,
eso haria que se preocupe menos y crearia un plan de alimentacion.

- Cree que lo que mas valoraria en la App de este tipo es la informaciéon que este

completa y clara.
Madre 5: Yessenia Holguin, hijo de 1 afio

- Inicio la alimentacién complementaria a los 6 meses, su principal motivacion para
aprender de alimentacion complementaria fue para hacerlo correctamente, el método
gue ella eligié fue el tradicional combinado con el BLISS, el BLW o intento después

cuando ella pasaba con su bebé todo el dia.
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- En cuanto a sus inquietudes era que hacer en caso de un atragantamiento, lo habia
visto en muchos videos, pero no sabia si en la vida real todo iba a ser igual.

- Lasdificultades que vivid es que el bebé se acostumbre a los nuevos alimentos, aunque
ya estaba preparada porque habia investigado, ella se llend de paciencia y continuo
con el proceso de introducirlos a nuevos alimentos, no le exigia que coma.

- Entre su principal miedo era las alergias porque un familiar es alérgico al camarény no
sabia si el bebé iba a ser igual y como iba a reaccionar, pero como ya ha probado con
todos los alimentos ha comprobado que su bebé no es alérgico a ningln alimento.

- Le frustré no poder comenzar con el método BLW, pero ya no siente eso porque su
bebé ha mostrado buenos habitos alimenticios.

- Entre los aspectos a conocer de la alimentacion complementaria cree que saber de
recetas, como comenzar cada método incluido los tamafios de los alimentos que los
bebes deben tener a su alcance, porciones sugeridas, la consulta con el pediatra para
despejar dudas y el contacto con otras madres es importante.

- Su pediatra si le ayudd porque busco una que también tenga estudios en nutricion
pediatrica.

- No cree necesario que una app le permita organizar el menu para su bebé ya que él
come el mismo menu que el de los adultos, pero tal vez con un poco menos de sal.

- Ella valoraria en una App la apariencia y la informacién porque la apariencia permitiria

gue sea una app facil de usar, mas rapida y util.
Los resultados de las entrevistas realizada a los pediatras fueron los siguientes:

Dr. William Zurita Yong
Gastroenterdlogo Infantil / Master Gastro — Hepatélogo y Nutricion Pediatrica

- Lo primero que los padres deben saber antes de iniciar la alimentacion
complementaria es que, si sus bebés tienen un neurodesarrollo normal, porque tienen
que cumplir los hitos acordes a la edad del nifio y esto lo deben detectar con sus
pediatras con los controles mensuales.

- La alimentacién complementaria no puede ser antes de los 4 meses y después de los
6 meses en nifos con un desarrollo fisico y neurolégico normal.

- La exposicion continua a un alimento hace que el rechazo a ese alimento sea menos

frecuente.
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Los padres tienen que tener en cuenta que durante el proceso de alimentacién
complementaria sea en mayor niumero de alimentos, mayores porciones, diferentes
texturas, en diferentes sabores y colores. La alimentacién complementaria no es
estatica sino dinamica. Al inicio de la alimentacion complementaria debe tener todos
los grupos de alimentos.

Los controles mensuales con los pediatras son super importantes durante el primer
afo, después del ano cada 3 meses y después de los 2 afios cada 6 meses.

Estd de acuerdo con todos los métodos de alimentacion complementaria, todos sirven
dependiendo que la mam3, papa o cuidadores se sientan seguros y que sea adaptable
a los requerimientos del nifio también tiene que valorarlo el pediatra.

El incita a que los papas adapten una forma hibrida para la alimentaciéon
complementaria que un alimento se los den los cuidadores directamente y que ese
mismo alimento se lo pongan para que el nifio sienta la textura, lo huela y lo coma.
Cuando él bebe vaya ganando mas desarrollo motor, aproximadamente a los 2 meses
de haber iniciado, ya se pueden dejar el alimento para que los bebés lo coman solo.
La alimentacion complementaria tiene que ser efectiva, tiene que respetarse los
reflejos del bebé, las porciones del bebé, en un ambiente tranquilo para el bebé y
quien lo alimente. Si los padres optan por el método BLW, tiene que tener un
asesoramiento previo sobre la forma de los alimentos y las porciones que se debe dar

al bebé.

Dr. Pedro lllescas Munoz

Pediatra especialista en Neonatologia

Indica que es importante que los padres conozcan antes de iniciar la alimentacion
complementaria los antecedentes de alergias familiares y durante el proceso de
alimentacion complementaria tener cuidado en la calidad de los alimentos que incluye
su coccion, acordes a la edad y tener cuidado en la higiene de los mismos.

Los padres tienen que estar alertas si el bebé ha aceptado todos los alimentos y si este
va incrementando en cantidad aceptada, esto permitird que a largo plazo el bebé
cambie su forma de alimentarse y en un momento dado sean mas sélidos y que se vaya
incluyendo en el menu familiar.

También son importantes los controles mensuales con los pediatras que evaluaran su
peso y talla segun los percentiles de la edad del bebé.
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Estd de acuerdo con todos los métodos de alimentacién complementaria, siempre y
cuando los padres se informen bien y consulten con su pediatra de cémo llevarlo a
cabo.

Como recomendacion general indica que los padres no deben dejarse guiar por lo que
dicen los demas, tiene que tener fuentes comprobadas y certificadas que los orienten,

esto permitira que se respeten cada una de las etapas del bebé.

Nataly Baldeon Estrada

Médico Especialista en Pediatria

Indica que es importante que los padres conozcan sobre la introduccion paulatina de
los alimentos, manejo de la intolerancia por parte del bebé y la consistencia de los
alimentos.

Los padres deberian conocer las cantidades de alimentos a ingerir segun la etapa en la
gue se encuentren sus bebés.

Los padres deben consultar con su pediatra en los chequeos mensuales si sus bebés
estan dentro de los percentiles en cuanto al peso y talla seguiin su edad.

Los alimentos con hierro son los mas importantes durante la etapa de alimentacién
complementaria.

La doctora esta de acuerdo con todos los métodos de alimentacién complementaria
debido a que los tiempos han cambiado, solo es importante que los padres estén
informados para que cualquier duda o problema detectado lo consulten con el
pediatra.

Los padres tienen que entender que si al bebé no le gusta algin nuevo alimento

introducido deben seguir intentando eso es parte del proceso.
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