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Resumen

El siguiente trabajo tiene como objetivo poner en pie un proyecto empresarial dedicado a la
creacion de una escuela de moda online. Se trata de una plataforma que auna formacién
continuada de forma flexible desde cualquier parte del mundo en el ambito de la moda. La
plataforma pretende dar respuesta a las necesidades de las personas con inquietudes en esta

area o a profesionales que quieran continuar su formacion.

El caracter innovador del proyecto radica en la disponibilidad de formacion de calidad en el
disefio de moda para personas con dificultades de horarios o de acceso a la formacién

presencial debido a la localizacién del usuario.

Este proyecto fin de grado muestra las posibilidades existentes de viabilidad del proyecto
mediante la utilizacién de metodologias de estudio tales como analisis PESTEL, PORTER, DAFO,

CAME Y UN MODELO CANVAS.

Se intentara analizar y conseguir mediante estos estudios citados anteriormente si el proyecto

es 0 no es viable para su posible puesta en marcha.

Palabras clave: escuela de moda digital, disefio de moda, formacion textil online, formacién

técnica en disefio de moda, moda digital.
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Abstract

The objective of the following essay is to carry out a business project focused on the creation
of an online fashion school. It is about an online platform which involves flexible and
continuous training in fashion design from anywhere in the world. The platform aims to
address the needs of people who are curious about the fashion area or for professional fashion

designers who are interested in continuing their training.

Its innovative character consists of its availability in fashion design education for people with

scheduling difficulties or difficulties to access to these types of course from their location.

This thesis proposes outlining the viability through different methodologies such as PESTEL,
PORTER, DAFO, CAME and CANVAS MODEL analysis.

The launch of this project will be analyzed through the previously mentioned tools to check

its viability.

Keywords: digital fashion school, fashion design, online textile training, technical training in

fashion design, digital fashion.
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1. Introduccion

El objetivo de este trabajo es ver la viabilidad de montar una plataforma digital que
proporcione a los usuarios que quieran registrarse formacién continuada de disefio de moda
a cualquier hora del dia y desde cualquier lugar del mundo. Se trata de cubrir las necesidades
de profesionales y/o aprendices que realmente estén interesados en este ambito, pero que
no dispongan de horarios flexibles o de ubicaciones accesibles a este tipo de formacidén tan

especifica.

La finalidad del proyecto es analizar al detalle las posibilidades que tiene este proyecto
innovador para asegurarse asi la puesta en marcha vy el éxito del mismo, teniendo en cuenta
todos los factores claves que determinen su desarrollo. Para ello se pondra en marcha una
serie de herramientas, tales como el modelo Canvas, la matriz DAFO, andlisis del mercado y el

plan financiero entre otros que nos orientard para el posterior desarrollo del proyecto.

Para poder utilizar todos estos modelos y analisis aplicaremos todos los conocimientos
adquiridos en el curso de adaptacién al grado de ADE que imparte la Universidad de la Rioja

(UNIR).

1.1.Planteamiento general: descripcion vy justificacion del proyecto

La escasa oferta formativa del disefio de moda localizada exclusivamente en grandes ciudades
y la insuficiente adaptabilidad horaria junto con los abusivos precios de la formacion ofertada
actualmente, pone en énfasis la necesidad de la creacion de una plataforma de acceso que
pluralice el disefio de moda y la formacion continuada de profesionales y personas que se

quieran iniciar en este sector.

Para ello, en este trabajo se pretende exponer la creacion de una plataforma online que
permita la accesibilidad a formaciones de calidad en diferido en areas muy especificas del
disefio de moda que, o bien se necesiten reciclar o iniciar, y que se convierta en un referente

en el disefio de moda.
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1.2.0bjetivos del TFE

Seguidamente, se indicara el objetivo general, asi como los objetivos especificos que se

alcanzaran como resultado del siguiente trabajo fin de master.
1.2.1. Objetivo general

El trabajo fin de master que aqui se expone tiene como objeto principal analizar la viabilidad
econdmica y financiera de la creacion de una plataforma de formacién online especializada en
el diseno de moda que nos permita tener una vision realista del proyecto para ponerlo en

marcha.
1.2.2. Objetivos especificos

Con la finalidad de tener una percepcion holistica de lo que conlleva emprender un proyecto
como el que aqui se presenta, se alcanzaran en el siguiente trabajo los diferentes objetivos

aqui expuestos que aportaran una visual clara y contundente del nicho de mercado a cubrir:

- Examinar el nicho de mercado a considerar

- Analizar los posibles riesgos del sector.

- Identificar los competidores existentes.

- Estrechar el publico objetivo.

- Aplicar el modelo Business Model Canvas que determine el modelo de negocio.

- Explorar la propuesta de valor a presentar.

- Determinar las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades a través de una
matriz DAFO.

- Decidir una estrategia de marketing y posicionamiento web.

- Y analizar el plan financiero.
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1.3.Elementos innovadores del proyecto

Siguiendo el camino hacia la digitalizacién de las empresas, la principal aportacion innovadora
que presenta este proyecto es la creacién de una plataforma de formacién online de disefio
de moda inexistente hasta el momento, que aporte una formacion de calidad para
profesionales o personas que quieran iniciarse en el disefio de moda. La plataforma se centra
en ofrecer formacidn de tipo holistica del disefio de moda con flexibilidad de horarios a través
de clases en diferido que puedan ser accesibles a cualquier hora y en cualquier lugar del

mundo, facilitando asi la formacion continuada de las personas con este perfil profesional.

De esta manera en la plataforma los usuarios tendran accesibilidad en streaming a formacion
especifica clasificada en areas como puede ser patronaje, confeccion, disefo, tejidos,

artesania, creatividad, y colecciones, entre otras.
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2. Analisis del mercado

El analisis de mercado es un estudio que realizaremos para ver si la creaciéon de una escuela
de moda online puede ser rentable y podremos intuir si econdmicamente serd viable en el

sector.

Saber como funciona un mercado antes de montarlo nos guiara ante las adversidades en su

desarrollo.
2.1. Mercado potencial

La moda espafiola supone una base fundamental de la economia del pais con un 2,8% del PIB
nacional, con 20.000 empresas en el sector industrial y mas de 60.000 puntos de venta segun
el diario digital Modaes, especializado en informaciéon econdmica del negocio de la moda en
Espana. Esta informacion es relevante para entender el grueso del sector y las necesidades

del mismo.
2.2.Publico objetivo

En los ultimos afios, debido a la pandemia del COVID se ha acelerado la transformacidn digital,
cambiando la forma de hacer de las empresas e impulsando el teletrabajo de forma obligada.
Tras este periodo se ha forjado una nueva naturaleza en los puestos de trabajo, enfocando en
términos generales a la forma digital. Las empresas se han tenido que digitalizar y actualizar a
marchas forzadas, disparandose la formacion online. Asi, algunas plataformas de ensefianza

online tuvieron un crecimiento del 272 % con respecto al mismo periodo del afio anterior.

La busqueda constante de profesionales en areas muy especificas, requiere de una formacion
agil, accesible y eficaz para dar respuesta a las necesidades del sector. Seguin la consultora
Talentiam, especializada en retail, existe una alta demanda de profesionales con un perfil de
caracter técnico. Mas concretamente se necesitan profesionales cuyo perfil corresponde al de
patronista/modelista, costurera, técnico textil, técnico de calzado, técnico especialista en piel
y bordador entre otros. El perfil que desarrolla esta actividad segun la consultora suelen ser

personas con estudios de disefio de moda que se especializan en alguna area en concreto.

11
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2.3. Competencia

En el siguiente apartado se ha realizado una investigacion de las escuelas existentes tanto de
forma presencial como online. La tabla 1 presenta la formacion que se imparten en diferentes
universidades y escuelas por las diferentes comunidades autdnomas, siendo en este caso de
caracter presencial y atendiendo principalmente a la formacion formal de grados, posgrados
y masteres. Por otro lado, existe bastante oferta formativa online para principiantes que
tratan la confeccion, el patronaje, el disefio de figurines y similares, aunque en ningun caso se
atiende a una formacién mas profesional atendiendo a niveles de mayor profundidad de la
materia. Pero, sin embargo, existe una ausencia de formacion técnica y especifica que
requiere el profesional de la moda, cuando tiene una formacion ya previa y que no se exceda
en el tiempo y en el espacio, formacién mas directa y mas concreta de una rama de la moda

como puede ser del género de punto, sastreria, alta costura, disefio 3D...

12
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En el caso del proyecto que nos lleva como objeto este trabajo fin de grado, se necesita
profundizar un poco mds en la oferta formativa online del sector sin tener caracter formal, por
ello, se ha llevado a cabo una investigacién que aporte una idea general del mercado que
existe ahora mismo. A continuacion, en la tabla 2 se presentan las principales empresas que

suponen la competencia directa con el proyecto planteado.

Tabla 2. Andlisis de la competencia en formacidon de moda.

ESCUELA PRECIO IMPARTICION CONTENIDO

o oo ,. et Imagen, Gestién de eventos, Moda,
Elle education A partir de 380€ Online / Presencial 'Wémbilidﬁd.r Wedding Planer

Fuente: Elaboracién propia.

2.4.Analisis PESTEL

El andlisis Pestel es uno de los mds importantes antes de poder dar vida a cualquier proyecto
empresarial porque con el podremos analizar aquellos factores que nos van a resultar muy
familiares cuando ya tengamos creada la empresa. Con este analisis tendremos que ver cémo
afecta tanto positiva como negativamente a nuestro proyecto los factores que citaremos a

continuacion.
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Veremos a continuacion en la tabla 3 y 4 mediante una tabla como los factores politicos,
econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales pueden influir en la toma de

decisiones y estrategias en el sector en el que estamos trabajando.
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Tabla 3. Andlisis PESTEL, parte 1.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4. Andlisis PESTEL, parte 2.

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis PORTER

Nacido en 1947 en EEUU, Michael Porter es un economista y profesor de Harvard Business
School, famoso por desarrollar la matriz de las cinco fuerzas que lleva su nombre. Se le conoce
como uno de los mejores economistas de la historia mundial, siendo referente incuestionable

en el sector econdmico y empresarial.

Michael Porter sostiene que el potencial de rentabilidad de una empresa viene definido por

cinco fuerzas; en este trabajo también se incluira el aspecto regulador y el tecnoldgico.

1- El poder de negociacion de los clientes.
En la actualidad, los clientes son cada vez mas exigentes, no sélo en cuanto a aspectos
econdmicos, sino también en cuanto a calidad. Esto es debido a que desde cualquier
dispositivo y a un simple click de ratén, se pueden comparar productos y servicios de
una forma rapida, lo que conlleva a que el mercado sea mucho mas competitivo para
destacar entre la oferta existente.
Ante esta amenaza se podra recurrir a diversas estrategias como son, por ejemplo:

- Incrementar la calidad en el desarrollo web y en el contenido audiovisual.

- Aumentar la inversidon en marketing y publicidad dentro del sector.

- Diferenciacion a través de la innovacion.

- Hacer ofertas en los precios o descuentos especiales.

2- El poder de negociacion de los proveedores
En el mercado de la formacién online, el proveedor principal seria el contenido de
creacién propia que se genere, es decir, la elaboracién de cursos propios, pudiendo
colaborar con otras personas para ofrecer cursos de materias especificas en aquellas
areas donde sean especialistas. Entre las acciones a llevar a cabo, estarian:

- Aumentar la cartera de proveedores.

- Entablar muy buenas alianzas o acuerdos con los proveedores de cursos para un mayor
beneficio para nuestra empresa.

- Desarrollar un modelo de ensefianza propio. (Es clave para el éxito)

18



3-

Antonio JesUs Garcia Olivares
Digital fashion school

La amenaza de nuevos competidores entrantes.

Una de las fuerzas de mayor importancia a analizar, ya que hace referencia a la
rivalidad entre las empresas en un mismo sector, en este caso hablariamos de
formacién.

Tras la investigacion en las diferentes plataformas online de formacién en disefio de
moda, se aprecia que sélo existen unas pocas escuelas que impartan cursos en disefio
de moda 3D, en este sentido sera importante considerar este tipo de formacién para
incluir dentro de los contenidos de los cursos.

No obstante, las barreras mas importantes para mejorar nuestra cuota de mercado
seran:

Diferenciacion del producto (haciendo hincapié en el contenido)

Identificacion del producto.

Inversiones constantes del capital.

Proporcionar nuevos servicios a nuestros clientes (ofrecer cursos novedosos e
innovadores)

Utilizar una plataforma muy intuitiva para el usuario.

Ofrecer los cursos en varios idiomas. (Subtitulados en inglés, francés...)

La amenaza de nuevos productos sustitutivos.

La formacion presencial no es una amenaza directa para la formacion online. Dentro
del sector textil y de la moda, es necesario tener un contacto real con el sector para
percibir las oportunidades en cuanto necesidades reales de los profesionales o del area
y asi poder aportar un producto acorde con el mundo real que cubra nichos de
mercado.

Para cubrir los posibles obstaculos, se puede proceder:

Aumentando el marketing

Incrementando la calidad del producto o reduciendo el coste de produccion.
Aumentar los canales de distribucion.

La rivalidad entre los competidores.

Cada empresa establece las estrategias con las que se siente mas afin para destacar
entre los competidores. A mayor nimero de empresas con las mismas caracteristicas,

mayor es la competitividad.
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Estos competidores pueden estar muy bien situados, con el control de sus costes fijos
regulados. Por ello, algunas medidas a tomar deben de ser:

- Mejorar la experiencia del usuario en la formacién.

- Rebajar los costes fijos.

- Asociarse con otras escuelas y/o organizaciones similares.

6- Entorno Tecnoldgico.
La accesibilidad del mundo online, hace que sea de facil acceso para cualquier
competidor el acceso al mismo nivel tecnolégico de la estructura empresarial creada.
Se puede observar una tendencia en alza en referencia al contenido de los cursos que
se pueden impartir dentro de la escuela, donde se observa que el disefio de moda se
esta abriendo paso en el mundo virtual, y mas concreto en el metaverso, dando como
resultado la necesidad de profesionales especialistas en moda digital 3D. De esta
forma, la estrategia empresarial deberd estar centrada en la formacion en la moda
digital.

7- Entorno Regulador.
Es necesario plantear este punto como fuerza fundamentada e influencia que redisefia
el entorno donde se situa el siguiente trabajo fin de grado.
En referencia al dmbito de la moda, se hace de necesidad imperiosa el
replanteamiento del sector, debido al grado de contaminacién que supone para el
planeta la industria en si, estableciendo un plan orquestado para la reducciéon de
emisiones de gases de efecto invernadero, asi como los microplasticos que acaban en
los océanos y avanzando hacia una economia circular que haga del sector una

estructura sostenible.
Analisis de las 7 fuerzas de Porter aplicadas al proyecto que se esta tratando:
PASO 1:

- Analizar la fuerza que tiene los clientes sobre la escuela online de moda digital
- Numero de clientes que cuenta, facilidad para aumentar el nimero.

- Cuestionar el aumento de los cursos sin la reduccion de la calidad.

- Feedback de los usuarios a través de encuestas de satisfaccion.

- Cuestionar la subida o bajada de precios.
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PASO 2:

- Averiguar el poder de los proveedores sobre la empresa.
- El proveedor principal seria el desarrollador web de la plataforma.

- Estudiar las posibilidades de los desarrolladores (precio, disponibilidad, calidad...)

PASO 3:

- Averiguar los posibles competidores.
- Empresas con potencial similar.

- Barreras de entrada en el sector de la formacion y diferenciacion.
PASO 4:

- Productos que puedan ser sustituidos.
- Formacidn similar que suponga una amenaza.

- Tendencias del sector al que nos dirigimos.
PASO 5:

- Calculo de la rivalidad competitiva
- A partir de los datos aportados anteriormente se obtendra quienes son las empresas

competidoras, sus caracteristicas y la diferenciacion de las mismas.
PASO 6:

- Averiguar el entorno tecnolégico donde se desarrolla el proyecto planteado.

- Cursos online a través de una plataforma web.
PASO 7:

- Averiguar el entorno regulador de la plataforma
Analisis DAFO

Un analisis DAFO es una herramienta estratégica que se utiliza normalmente antes de lanzar
un proyecto empresarial y que nos permite ver o analizar las posibles amenazas y debilidades
del proyecto y cuales son sus fortalezas y oportunidades para afrontar con éxito la
implantacion de dicho proyecto dentro del tejido empresarial del sector en el que vayamos a

trabajar.
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A continuacion, se muestra en la tabla 5 el correspondiente andlisis al proyecto del que

hablamos:

Tabla 5. Andlisis DAFO.

DEBILIDADES AMENAZAS

. - Existen a varias escuelas de
- No tener cartera de clientes. Y

- formacion online.
- Presupuesto limitado.

. . . - Bajos precios de la competencia.
- Caracter impersonal del trato online J05P P

. Falta de formacién pedagégica - Grandes empresas de formacion

. . - online que invierten gran cantidad de
creativa y en competencias digitales.

- Fuerte inversién inicial. su capital en marketing digital.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e g L - Se ha instaurado el teletrabajo en
- Gran cualificacion y experiencia.

. L much mpr .
- Oferta amplia de formacion. uchas empresas

- Horario flexibles y a medida del - Normativa y politicas que favorecen

P—— el desarrollo de las competencias
digitales.

- Poca oferta formativa en moda 3D

- Cambios en la mentalidad del sector

hacia la digitalizacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis CAME

Un analisis CAME es una herramienta que vamos a utilizar en nuestro proyecto para poder
desarrollar estrategias basandonos anteriormente en los resultados obtenidos de un analisis

DAFO.

Seguidamente, en la tabla nimero 6 se muestra un cuadro con dicho andlisis resumido:

Tabla 6. Andlisis CAME.

CORREGIR AFRONTAR

- Intensificar el trafico de clientes mediante | - Contactar con grandes empresas para

campanas publicitarias y un buen ofrecerles nuestros cursos o bien para
posicionamiento web. poder colaborar con ellos algun dia.
- Obtener financiacién a bajos tipos de - Presentar multitud de ofertas para la

interés para poder invertir en estrategias de | contratacidn de cursos, como por ejemplo
marketing principalmente. regalos o descuentos que llamen la

, . . atencion del usuario.
- Formarse pedagdgicamente para mejorar

el trato con el cliente.

MANTENER EXPLOTAR
- Seguir formandose para hacer la - Aprovechar el tirdn hacia la digitalizaciéon
exclusividad y la excelencia de los cursos. de los sectores empresariales y educativos.
- Ir mejorando la plataforma para que sea - Intuir hacia dénde va a ir el mercado de la
mas intuitiva. moda y lanzar cursos atrayentes al cliente.

Fuente: Elaboracion propia
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3. Business CANVAS model

Este modelo es una herramienta de gestidon estratégica que fue creada y disefiada por el
doctor Alexander Osterwalder y que basa su idea en encontrar y fomentar nuevas formas de

crear, entregar y captar valor de un cliente.

Este analisis Canvas lo veremos en la figura 1 mediante dividido en los principales aspectos

gue involucren al negocio.

Figura 1. Business Model Canvas.

miento web y marketing digital.

Fuente: Elaboracion propia
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4. Estrategia de Marketing

Una estrategia de marketing es el estilo y el método que se usa para crear oportunidades de
venta. Sirve para comunicar y posicionar los productos y servicios de una empresa, y se

traduce en lineas operativas que permiten llegar a un mercado meta por los canales idéneos.

En nuestro proyecto utilizaremos mas una estrategia de marketing digital, ya que nuestro

producto sera 100% digital.

4.1. Cartera de productos y propuesta de valor

El proyecto Digital Fashion School se encuentra en proceso de desarrollo. La parte visible y
comunicativa del proyecto, su logotipo, pretende representar un enfoque tridimensional y
extravagante, reafirmando la autenticidad y el caracter genuino del proyecto. Algunos de los

aspectos que se quiere representar en ese desarrollo de marca son algunos de los siguientes:

- Su caracter exclusivo digital.
- Orientado a la profesionalizacién de areas.
- El caracter abierto de la formacidn.

- Elaspecto innovador y contempordneo de la metodologia y el contenido.

Figura 2. Logotipo proyecto.
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Fuente: Elaboracion propia
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La propuesta de valor se enfoca al contenido de los cursos y a su metodologia, se trata de
contenido muy centrado y muy directo, seccionado en lecciones o mddulos, donde el
interesado podra decidir en qué concretamente se quiere formar. La formacién no debe de
ser muy extensa, videos de maximo 30 minutos que no aburra al usuario y que permita

avanzar en fases, para que resulte una experiencia amena.
El contenido de los cursos estara diferenciado en varias areas:

- Digital: referente al 3D, asi como digitalizacién de fichas técnicas en programas de
disefo...

- Textil: en cuanto a formacidn de tejidos, creacidn de telares, tecnologia del punto...

- Artesanal: técnicas artesanales como puede ser manipulacién de tejidos, sastreria ...

- Creatividad: orientado a técnicas que fomenten la creatividad para generar ideas...

- Patronaje: formacion en 2D para reproducir los disefios, moulage (creacién sobre el

maniqui)...

4.2 .Estrategia de precios

Nuestra plataforma estara basada en una economia de suscripcion mensual que tendra acceso

a cursos y a contenidos que solo tendran acceso mediante el pago de dicha suscripcion.

La economia de la suscripcién no deja de crecer y durante la Ultima década, esta penetrando
todos los ambitos de nuestras vidas. Este cambio obliga a las empresas a reinventarse para
poder responder a las necesidades constantemente cambiantes del nuevo consumidor que
prefiere la personalizacidn y el acceso a un producto o servicio cuando lo demande, a ser

propietario del mismo.

Uno de los cambios generados por la economia de la suscripcion es que el consumidor entra
en un didlogo constante con la empresa, pasando asi de transacciones Unicas a transacciones

a largo plazo.

La economia de la suscripcién también estd demostrando ser capaz de reducir la tasa de
abandono de los clientes, de incrementar el ingreso por consumidor y de crear barreras de

entrada naturales.
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Idealmente los modelos de suscripcion también conllevan a la creacidn de una comunidad de
miembros, que por medio de comentarios y valoraciones contribuyen activamente a la
evaluacidon de contenido. A su vez, estas valoraciones pueden generar nuevas lineas de
ingresos y ayudar a unir a los miembros de la comunidad. Ademas, los miembros de la
comunidad actuan como embajadores de la marca al relacionarse con aquellos que aun no

son miembros.

4.3.Prevision de ventas (3 afios)

Una previsidon de ventas es una estimacion y valoracion de cdmo gestionar un negocio segun

futuros flujos de caja (de cdmo se mueve el dinero).

En nuestro sector es muy complicado anticipar o prever las ventas que puedes tener cuando
montes la academia, no hay ningun dato registrado de los beneficios de las academias online

de moda actual.

Hacer tal previsidon de ventas puede resultar engafioso y a la vez perjudicial para la creacién
de la plataforma. De este modo lo que si podemos hacer como tal es observar mediante una
serie de herramientas que podemos utilizar cuando este la web montada solo unos meses.
Podremos ver el porcentaje de crecimiento o decrecimiento y la estacionalidad de la
plataforma. Entonces con estos dos datos intentaremos mejorar con una serie de

herramientas de marketing digital.

Por ejemplo saber que un 21% de los correos son abiertos y que, de las personas que los
abren, un 7% hace clic sobre los enlaces. Después, también sabes que un 10% de esas

personas acaban comprando.

Por lo tanto, si envias un correo a diferentes bases de datos con 100.000 usuarios, sabes que
en torno a 147 personas te compraran, por lo tanto habria que invertir en un email marketing

del sector nuestro.
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4.4 Estrategia de comunicacion

La estrategia inicialmente estard enfocada en todo momento a dar a conocer la plataforma
digital y ocasionar visitas en la plataforma. Para ello, se crearan varias acciones que se explican

a continuacion:

- Creacidén de contenido en YouTube, se facilita pequefias pildoras de formacion y en ese
mismo contenido audiovisual se redirige a conocer la plataforma online de formacion
para ampliar conocimientos.

- Insercién de contenido en Pinterest, fotografias que faciliten pistas de lo que se lleva
a cabo en los cursos, esta red social es apta para atraer al publico latinoamericano.

- Perfil + publicidad en Instagram que redirija a visitar la plataforma. En esta red social
daremos a conocer el contenido de los cursos con la creacion de reels + imagenes de
contenido. Ademas, se pueden hacer directos para captar seguidores y dar a conocer
cual es el trabajo que se desarrolla, quién esta detras de la plataforma, el contenido
de los cursos, entre otros.

- Creacién de una newsletter para informar de la formacién, ofertas y descuentos a los

usuarios que se registren para recibirla.

4.5. Estructura de distribucion

La estrategia de distribucion de la academia sera 100% una estrategia de distribucion digital,
ya que solo se invertird para poder tener mayor presencia y relevancia en medios digitales

como redes sociales, sitios web o incluso dentro de los motores de busqueda de Google.
4.6. Presupuesto de Marketing

Practicamente casi todo el presupuesto de la academia ira destinado al marketing digital para
poder alcanzar el mayor numero de dispositivos en el menor tiempo posible y poder adquirir
visibilidad dentro de internet. En la tabla 7 se pueden observar los posibles gastos destinados

para promocionar la plataforma:
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Tabla 7. Prevision de gastos de promocion.

LINKEDIN, INSTAGRAM, FACEBOOK, TIK TOK 1.500 EUROS
POSICIONAMIENTO SEO 1.500 EUROS
PROMOCION A TRAVES DE PLATAFORMAS 500 EUROS
ENVIO MASIVO DE EMAIL 500 EUROS
EVENTOS ONLINE 1.000 EUROS
REGALOS PUBLICITARIOS 500 EUROS

Fuente: Elaboracion propia

5. Plan de operaciones

El plan de operaciones es todo el procedimiento realizado por la empresa hasta llegar al
producto final, o sea, hasta llegar a la venta de los cursos en la plataforma web. Para poder
llevarlo a cabo se concretara la localizacion de la empresa, se realizara la definicion de los
procesos relevantes, se tendran que especificar los recursos humanos y materiales necesarios
para la creacién de los cursos y, por ultimo, se efectuara la consiguiente estructura de costes

del proyecto.
5.1. Localizacion

En cuanto a la localizacion del proyecto al no tener una localizacion fisica no es importante su
ubicacidn, de hecho se ha pensado en este tipo de proyecto para compaginar la vida rural con

un negocio de emprendimiento online.
Su ubicacion estara en Villanueva de la Serena provincia de Badajoz.
5.2.Definicion de procesos relevantes

En este apartado, tendremos que describir los procesos necesarios que los clientes tendran
que hacer ala hora de la contratacidén de un curso. Para ello, se definiran los distintos procesos

para la obtencidn de esos cursos en la plataforma en la que estamos trabajando.
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SUSCRIPCION:
Mediante esta manera el cliente podra suscribirse a la plataforma rellenando sus datos

solamente y de esta manera podrd ver contenidos completamente gratis durante un periodo

de prueba y con acceso limitado a cursos para poder captar su atencion.

Otra manera sera la suscripcion de pago en la que el cliente primero rellenara todos sus datos
y después pasara a una pasarela de pago y automaticamente tendra acceso a todo el

contenido de la plataforma.

Figura 3. Mapa conceptual de suscripcion a la plataforma.

INICIO
DE CURSO

Fuente: Elaboracion propia

CONTRATACION DE CURSOS DE FORMACION:

Desde la plataforma el cliente tendrd la opciéon de poder contratar cualquier curso de
formacién que desee. Una vez seleccionado el curso, al cliente se le abrira una pasarela de
pago donde se realizard la transaccidon mediante un pago unico. A partir de este momento al
cliente le llegara un email con sus datos de acceso al curso seleccionado y podra comenzar su

formacion.
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Figura 4. Mapa conceptual de adquisicion de curso.

INICIO

2T

DE CURSO

Fuente: Elaboracion propia

5.3. Recursos necesarios (humanos y materiales)

Tendremos que tener en cuenta antes de la puesta a punto del proyecto cudles seran los

recursos necesarios tanto humanos como materiales e inmateriales.
- Recursos humanos

Los recursos humanos necesarios para poder iniciar este proyecto son los formados por la
fundadora y duefia del proyecto que hara tareas multidisciplinares dentro de la empresa y

tendra la ayuda de su marido en tareas de gestion y marketing del proyecto.

Dentro de estos recursos humanos tenemos que mencionar los utilizados por la empresa que
se vaya a contratar para la creacién de la plataforma web, el posicionamiento seo y las

funciones de marketing digital.

En esta primera fase del proyecto estos recursos humanos serdn solo los mencionados
anteriormente, en un futuro si la situacion econdmica es favorable se vera la posibilidad de

contratar a un/a comercial y a un/a disefiadora de moda en funciones de docente.
- Recursos materiales

Los recursos materiales necesarios para poder poner en marcha el proyecto seran los

siguientes:
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- Un ordenador con una grafica y un procesador potente para el desarrollo del curso en 3D.

- Programas especificos que se utilicen para la creacién de contenido como puede ser icloud

3D, lllustrator, patroneoKey...

- Una videocamara con su tripode para poder grabar los cursos.

- Focos para la iluminacion de los videos.

- Programa especifico para montaje de videos como Adobe Premiere o similar.
- Un portatil para dar soporte al ordenador.

- Materiales concretos para desarrollar los cursos como tejidos, entretelas, hilos, reglas, papel
de patronaje, rotuladores o marcadores de tela, maniqui, plancha, maquinas de coser, mesa

de corte...
- Recursos inmateriales

Cuando hablamos de los recursos inmateriales queremos decir a los recursos intangibles,

estos seran los formados para la creacion y el mantenimiento de la plataforma web:
- Almacenamiento en la nube.

- Antivirus para el ordenador y el portatil.

- Sofware icluod 3d de disefio.

- Hosting y dominio de la plataforma web.

5.4. Estructura de costes

Lo Unico que se puede prever es la estructura de costes que tendremos para la ejecucion del

proyecto y a lo largo de un afio natural de este, se detalla en la tabla 8:
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CUINUERFTU

Teléfonos, linea telefdnica e internet en el dispositivo 1.200€
Marketing y posicionamiento seo 3.000€
Seguros 500€
Plataforma web 3.000€
Portatil y tablet 3.500€
Videocamara 1.000€
Seguridad Social 600€
Focos iluminacion 200€
Antivirus 300€
Sofware Clo 3d, Illustrator, Adobe premiere 1.700€
Electricidad 500€
Telas y accesorios varios 2.000€
Maquinaria 2.000€

Fuente: Elaboracion propia

6. Equipo directivo y organizacion

Dentro del organigrama de una empresa se encuentra la parte del factor humano y esta para

muchos economistas es la parte mas importante del activo de una empresa, en nuestro

proyecto sera el factor mas determinante a la hora de desarrollar todo el contenido que se va

a ofertar.
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6.1. Miembros del equipo directivo

El equipo directivo inicialmente estara compuesto por un Unico miembro que llevara a cabo
multiples tareas, entre ellas estd la labor primordial de elaborar el contenido y Ia
programacion de los cursos, junto con la imparticion de los mismos y su montaje. Siendo esta

misma persona la cara visible del proyecto y por lo tanto, la responsable de comunicacion.

Por otro lado, se contard con la colaboracién de una persona (cényuge) que se encargara de
la parte financiera, teniendo en cuenta su experiencia en la administracion de empresas vy la

labor como contable.

Ademas, de forma externa se dispondra de un equipo técnico que se encargue del
mantenimiento de la plataforma, asi como de actualizar el nuevo contenido que se vaya

generando. Este equipo sera el mismo que ha desarrollado la plataforma del proyecto.

De igual forma, el proyecto se quiere enfocar para que a corto plazo se cuente con otros
profesionales del area del disefio de moda que puedan impartir contenido especifico en la

misma plataforma en forma de colaboracién.

6.2.Forma juridica

La forma juridica de inicio del proyecto tendrd la modalidad de empresario individual o

autéonomo.
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Tabla 9. Forma juridica del proyecto.

Tipo de empresa Auténomo
Numero de socios 1
Responsabilidad Ilimitada

Capital No existe minimo legal
Fiscalidad IRPF aplicado al rendimiento por actividades econdmicas.
Normativas - El cédigo de comercio en materia mercantil y el codigo civil en

materia de derechos y obligaciones.

- Ley 20/2007, Ley 6/2017, Real Decreto 197/2009, Ley 14/2013 de

apoyo a los emprendedores y su internacionalizacidn, Ley 31/2015.

Caracteristicas

- Control total de la empresa.

- Personalidad juridica = titular (empresario) que responde

personalmente de todas las obligaciones que contraiga la empresa.
- No existe diferenciacion entre patrimonio mercantil y civil.

- La aportacion de capital no tiene limites.

Puesta en marcha

- AEAT: alta en censo de empresarios, profesionales y retenedores

- Tesoreria General de la Seguridad Social: alta en régimen especial

de trabajadores auténomos (RETA)

- Registro Mercantil Provincial: legalizacion de Libro Diario y Libro de

Inventario y Cuentas Anuales.

- Certificado electrénico.

Creacion telematica

El dnico desplazamiento serd hasta el Punto de Atencién al

Emprendedor (PAE) y alli debera cumplimentar el DUE.

Fuente: Elaboracion propia
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6.3. Mision y vision
La mision de este proyecto es la de ofrecer formacion de calidad en el area del disefio de moda

para profesionales o personas que se quieran iniciar en esta profesion con accesibilidad desde

cualquier ubicacién y con flexibilidad horaria.

En cuanto a la visidn esta plataforma pretende consolidarse como un referente en contenido

exclusivo y especifico online de disefio de moda.

Entre los valores que promueven este proyecto destacan como ya se ha hecho referencia en
la misidn, la accesibilidad de la formacion de calidad y la flexibilidad horaria, apostando por la

rentabilizacion del tiempo disponible de los usuarios.

6.4.0rganigrama

Al ser un proyecto empresarial de nueva creacion el organigrama es sencillo ya que el proyecto
arranca en su version mas reducida con intencion de poder ampliar en un futuro. Se espera
que una vez el proyecto se posicione en la red, se pueda contar con mds socios que aporten

al proyecto un contenido interesante y de calidad para los usuarios a los que va destinado.
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Figura 5. Organigrama.

Fuente: Elaboracion propia
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7. Plan financiero

7.1. Inversion y financiacion inicial

Para cualquier puesta en marcha de cualquier proyecto empresarial necesitamos una gran
inversion inicial, que puede ser mediante los fondos propios que uno pueda aportar y si se
tratara de una sociedad, de los fondos que pudieran aportar cada uno de sus socios. O también
mediante préstamos ajenos procedentes de terceros, como por ejemplo un préstamo
concedido por el banco. A continuacién veremos la inversion en activo corriente y activo no

corriente y la financiacion del proyecto.
- Inversion en activo corriente.

La principal inversidn en el activo corriente que tendra la empresa serd la aportacion propia
que haga el autdbnomo o empresario, esta vendra de sus propios recursos, o sea, si se puede

sera ilimitada.
- Inversion en activo no corriente.

Seria la parte destinada al inmovilizado inmaterial y el inmovilizado material de la empresa,

en las tablas 10 y 11 se detallan cada una de estas partes.

Tabla 10. Inmovilizado inmaterial o intangible.

Plataforma web Digital Fashion School 3.000€
Licencias Antivirus 300€
Sofware icloud 3D 600€
[llustrator 600€
Adobe Premiere o similar 500€

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11. Inmovilizado material.

Terminales moviles 1.200€
Portatil (1) 2.000€
Tablets (1) 1.500€
Telas y accesorios 2.000€
Videocamara con tripode 1.000€
Focos de iluminacidn 200€
Maquinaria 2.000€

Fuente: Elaboracion propia

Para poder hacer un buen estudio econémico y financiero del proyecto, es necesario
determinar mediante una serie de herramientas si el proyecto es o no es viable. Algunas de
las herramientas empleadas son, por un lado, el cuadro de las inversiones necesarias para
poder poner en marcha la empresa. Partiendo de la base de que se va a establecer la solvencia

y viabilidad de 3 afios del proyecto.

En la tabla 12 se muestra como en el afo inicial el gasto en activo no corriente de la actividad
sera de 8.900€, los afios siguientes la inversidn en estos activos descendera y solo se tendran

gue invertir unos 3.000€ por afio aproximadamente.

En el activo corriente nos encontramos que solo tenemos el dinero disponible de la tesoreria,

o sea los 39.100€ que son los que aportaremos de nuestros propios recursos al proyecto.

39



Tabla 12. /Inversiones necesarias.
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s
s DIGITAL FASHION SCHOOL
INICIO = L E
INVERSIONES ACTIVIDAD ‘ ANO 2023 ‘ ANO 2024 ‘ ANO 2025 ‘
Magquinaria 200000 1.000,00] 500,00 500,00]
_ Mobiliario | |
_Equipos informéaticos 4.700,00 1.000,00| 1.000.00 1.500,00|
Vehiculos | |
kIl 220000 1.500.00 160000 1.200,00]
| |
TOTAL NO CORRIENTE £.900,00 3500,00 3.000,00 3.20000|
ACTIVO CORRIENTE (B)
__ Existencias iniciales
Tesoreria (Caja Bancos) 39.100,00
TOTAL CORRIENTE 39.100,00
TOTAL INVERSION (A + B) 48.000,00 3.500,00 3.000,00| 3.200,00

- Financiacion inicial.

Fuente: Elaboracion propia

Digital fashion school

La financiacidn del proyecto serd exclusivamente de los recursos propios que su fundadora

aportara para la puesta en marcha del mismo. Aproximadamente, el proyecto parte de una

inversién de 39.100€ e irdn destinados a la adquisicién de todos los recursos necesarios para

poder producir los cursos, asi como a la creacién de la plataforma web.

En la tabla 13 que se presenta a continuacion, se puede observar que, en la celda

correspondiente a los préstamos, la que pertenece al activo no corriente de la empresa, al no

necesitar financiaciéon externa se ha puesto un valor orientativo para poder obtener la

viabilidad del proyecto.
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Tabla 13. Financiacion.

T
T | DIGITAL FASHION SCHOOL
FINANCIACION o ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025
ACTIVIDAD i : ;
39.100,00
8.900,00|
| |
Aios l ; . l
48.000,00/ | |
- [
COMPARACION |INVERSION | m_m,w! 350000 | 300000 | 3.200,00 |
FINANCIACION | 48.000,00| - - |

Fuente: Elaboracion propia

7.2.Ingresos y gastos

Dentro de los posibles controles de una estructura empresarial estd el control que se puede
tener sobre los ingresos y los gastos en un proyecto. Siempre que se pueda predecir o
aproximar cuales serdn estos ingresos o gastos estaremos adelantandonos ante cualquier

amenaza u oportunidad de negocio dentro del sector que estemos trabajando.
7.2.1 Prevision de ventas

Tal y como se dijo en el apartado 4.3 en este sector era muy complicado anticipar o prever las
ventas que se pueden tener cuando el proyecto esté en funcionamiento. Pero siguiendo los
pasos de la simuladora de la calculadora financiera del TFG hemos obtenido la tabla 14 donde

se puede visualizar las previsiones para los préoximos tres afios.

Suponiendo que el primer afio solo se ponen a la venta 5 cursos y el precio medio del curso es

de 25€ podemos decir que:

- Si tenemos 200 suscriptores al afio y estos compran al menos un curso, tendremos un

beneficio de 7.000€ solo por un curso en concreto.

- Side estos 200 suscriptores solo 80 compran otro curso porque les ha gustado la metodologia

pues habrd otro beneficio de 5.600€ por otro de los cursos ofertados.

Y asi sucesivamente con los otros cursos ofertados, siempre suponiendo que el 20% de los

suscriptores rechaza el curso y los demds contratan otro curso.
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Podemos observar que al aumento de los suscriptores a lo largo de 3 afios el aumento del

beneficio es muy alto, también el precio del curso tiene que ir subiendo en consonancia con

la inflacién y el PIB, lo normal es que todo suba con el paso de los afios.

En el cuadro también se puede ver que hay un periodo de cobro a los clientes de 1 dia,

suponiendo un coste adicional a la empresa.

En la parte inferior del cuadro se muestra el coste de suministros para la elaboracién de cada

curso ofertado, cada curso el primer afio tiene un coste cada uno de 100€ e ira

incrementandose en 110€ el segundo afno y en 120€ el tercer afio.

Todo ello supondria unos costes anuales para la empresa si oferta 5 cursos de 500€ el primer

afo, 550€ el segundo afio y 600€ el tercer afio.

Tabla 14. Ventas/Ingresos — Compras/Suministros.

VENTAS / INGRESOS

‘ DIGITAL FASHION SCHOOL

CURSO/ SUSCRIPCION

CURSO/ SUSCRIPCION
CURSO/ SUSCRIPCION
CURSO/ SUSCRIPCION
CURSO/ SUSCRIPCION
TOTAL INGRESOS

suscripciones
precio/curso
ingresos
ingresos
ingresos
ingresos
ingresos

40,00
12.000,00
9.600,00
7.680,00
6.120,00
4.960,00
40.360,00

45,00
18.000,00
14.400,00
11.520,00

9.225,00
7.380,00
60.525,00

Periodo medio de cobro (dias)

Crédito a clientes

COMPRAS /SUMINISTROS

coste por curso 1

coste por curso 2
coste por curso 3
coste por curso 4
(
1

CUrsos
precio

costes
costes
costes

costes

Fuente: Elaboracion propia

1,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

1,00
110,00
110,00
110,00
110,00
110,00
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7.2.2 Prevision de gastos

Los gastos de explotacion del proyecto son aquellos que incurren en la empresa para el
desarrollo de su principal actividad. Dentro de estos gastos estan los costes salariales y los

costes de explotacion.

Los costes salariales del proyecto durante los 3 primeros afios seran los ocasionados por el
autonomo que dirija la actividad. Suponiendo que al final de cada mes le quedan unos ingresos
mensuales de 700€ y que tiene un coste de seguridad social de un 3% con respecto a su salario,

podriamos ver que se tendrian unos costes salariales anuales el primer afio de 8.642€.

Cada afo este coste se incrementard un 1% anual de momento, es lo minimo que se puede
incrementar, pero las expectativas son de que ese incremento pueda ser mayor y esto quiere

decir que la empresa va evolucionando con pendiente positiva.

Conrespecto a los costes de la explotacién podemos ver que durante el primer afio tendremos
aproximadamente unos costes de 12.439,68€ y que se iran incrementando anualmente en un

1%. La mayoria de estos costes serdn de tipo variable y se intentara reducir su coste.
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Tabla 15. Costes.

[amD ]|

I ! DIGITAL FASHION SCHOOL

o
PERSONAL DATOS ANO1 ANO 2 ANO 3
Salario medio mensual 700,00 | 8.400,00] 8.568,84] 8.654,53
Incremento salarial anual 1,00%
N° de empleados afio 1 1
N° de empleados afio 2 1
N° de empleados afio 3 1
N° de empleados afio 4 1
N° de empleados afio 5 1
% coste Seguridad Social 3,00% 252,00 257,07 259,64
Total gastos de personal 8.652,00 8.82591 8.914,16
ALQUILER
Alquiler mensual
Subida anual prevista en %
OTROS GASTOS
Electricidad 41,66 499,92 504,92 509,97
Teléfono,linea telefonica e internet 120,00 1.440,00 1.454 .40 1.468,94
Sofware icloud 3d, illustratory A. 141,66 1.699,92 1.716,92 1.734,09
Marketing 250,00 3.000,00 3.030,00 3.060,30
Seguros 41,66 499,92 504,92 509,97
Antivius 25,00 300,00 303,00 306,03
Plataforma web 250,00 3.000,00 3.030,00 3.060,30
Telas y accesorios 166,66 1.999,92 2.019,92 2.040,12
Subida media anual en % 1,00%
TOTAL OTROS GASTOS | 12.439,68] 12.564,08] 12.689,72
TOTAL GASTOS | 21.091,68] 21.389,98] 21.603,88

Fuente: Elaboracion propia

Para saber si el proyecto serd o no rentable en los 3 afios que estamos analizando después de
examinar en las anteriores tablas seria cuestion de estudiarlas y ver cudl seria el resultado
obtenido a través de una cuenta de resultados obtenida a través de la calculadora del plan

financiero del TFG.

En este caso se puede observar que la empresa empieza a obtener 390,66€ de beneficios a
partir del ano 2023, en el afio 2024 se obtendran unos beneficios de 13.384€ y en el afio 2025

se tendrdn unos beneficios de 29.024€.
7.2.3 Prevision de tesoreria

El calculo de la tesoreria se ha realizado a partir del beneficio, sumando los cobros y pagos no
incluidos en la cuenta de resultados. Para considerar viable o no un proyecto la tesoreria

deberia de estar siempre en positiva, o sea, que ningun afio tendria que aparecer en negativo.
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En la tabla 16 se muestra que desde el afio 2023 hasta el afio los 2025 el proyecto generard
beneficios, lo que quiere decir que el proyecto sera viable si se dan o se aproximan los datos

aportados en nuestro plan financiero.

Tabla 16. Tesoreria.

A | DIGITAL FASHION SCHOOL
e

TESORERIA AL FINAL DE

CADA ANO 3 | ANO 2024 | ANO 2025
Saldo inicial 39100,00 3732715 48.016,63
+ Beneficio 39066 13.384,01 29024389
+ Amortizaciones 1.440,00 1.690,00 2.040,00

+ Prestamos obtenidos
+ Ampliaciones de capital

+ Credito de proveedores

- Crédito a clientes 64,44 46,14 55,25
- Dividendos 39.07 1338 40 2902 49
- Devoluciones de préstamos

- Inversiones 3.500,00 3.000,00 3.200,00
- Existencias

Saldo final 37.327 15 48.016,63 72.923,79

SITUACION
DE LA
TESORERIA
AL FINAL DE
CADA ANO

SALDOS

Fuente: Elaboracion propia

7.3. Estados previsionales: Balances y Cuentas de Pérdidas y Ganancias

previsionales

En todo tipo de empresa para saber si el afo ha sido rentable para la actividad se tiene que
elaborar un balance de cuentas de pérdidas y ganancias, este analisis recogerd la diferencia

de la suma de todos los gastos y de todos los ingresos durante un afio.
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Seguidamente, en la tabla 17 se muestra el balance de pérdidas y ganancias durante los 3
primeros afios de su actividad y se puede observar claramente que los primeros 3 afios desde
su inicio finalizan con beneficios de 390,66€ el primer afio, el segundo afio beneficios de
13.384€ y el tercer afio unos beneficios de 29.024£€. El proyecto tendra beneficios desde su

afio inicial hasta su tercer afio con unos resultados positivos en este afio de 29.024€.

Cabe destacar que es un negocio de nueva expansion y que hasta que no se dé a conocer en
el mercado entre sus posibles clientes mediante estrategias de marketing, no podran

aumentar sus suscripciones y asi poder asumir los costes del proyecto.

Entre los costes mas destacables durante estos 3 afios analizados estan los costes del salario
del auténomo que dirigira la empresa, seran de 700€ mensuales. Si no contasemos este coste
en el proyecto se podria decir que se obtendrian mas beneficios en este primer afio , ya que
practicamente ningun auténomo no tiene un salario firme, sino que simplemente obtienen

los beneficios del negocio cuando se generan.

Hay que observar también que otros costes como son el teléfono, software, marketing...son
también muy elevados durante los primeros anos, estos costes se pueden ir reduciendo a la
vez que el proyecto es conocido en el sector y sus ingresos van aumentando cada afio

contable.

La gran diferencia que hay de los 2 primeros afios con respecto al tercer afio es que se han
aumentado los suscriptores gracias al coste en marketing empleado anualmente y este
aumento provocara beneficios al final del afio. Los costes en los tres anos son practicamente

iguales.
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Tabla 17. Balance a 3 afios.

E | DIGITAL FASHION SCHOOL

ilmpuesto sobre beneficios? I 20,00%
&% distribucion de beneficios? I 10,00%

CUENTA DE RESULTADOS

Ventas | 23.520.00)  40.360.00)  60.525.00|
Aprovisionamiento : 500.00| 550,00/ 600,00/
Variacidn de existencias L | | [
Margen | 23.020,00  39.810,00  59.925,00
(Gastos de personal [ 8.652.00| 8.825.91 8.914.15;
Alguileres LS| EE—
Otros gastos | 12439.68| 12.564.08)  12.689.72)
EBITDA ? ‘ 1.928,32| 18.420,02| 38.321,12|
Amortizaciones 1.440.00| 1.690,00| 2.040.00|
EBIT 0| 488,32  16.730,02|  36.281,12
Gastos financieros r ’ ’ 4
BAI i 488,32  16.730,02]  36.281,12
Impuesto sobre beneficios [ 97.66]  3.34600[  7.266.22
Resultado 390,66 13.384,01 29.024,89|

DISTRIBUCION DE BENEFICIOS :

DIVIDENDO | _39.07]  133840] 290249

RESERVAS _ 35158) 1204561 2612241
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 18 se sefalan los datos mas relevantes del balance de resultados durante el inicio

del proyecto y los primeros 3 afios analizados.

Empezando por analizar la situacién del activo de la empresa, podemos ver en el grafico que
la parte del activo no corriente (inmovilizado material e inmaterial) aumentara a casi el doble

pasado 2 afios desde la apertura del proyecto.

Hay que tomar en cuenta la depreciacidén que sufriran todos los activos de la empresa con el

paso de los anos y esto obligara a invertir en activo para poder ser competitivos en el mercado.

De la parte del activo corriente solo se tendra disponible lo disponible de la tesoreria que sera

formada integramente por los recursos propios del fundador.

En el grafico se podra ver como a partir del primer afio el proyecto comenzara a ser rentable
y que con el paso de los 2 primeros afios aumentaran sus cuentas de balance

considerablemente.
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Tabla 18. Datos relevantes del balance.

DIGITAL FASHION SCHOOL
BALANCE PREVISIONAL INICIO ANO 2023 | ANO 2024 | ANO 2025
ACTIVO
Inmovilizado §.900,00 12.400,00 15.400,00 18.600,00
Amortizaciones 1.440,00 3.130,00 5.170,00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 8.900,00 10.960,00 12.270,00 13.430,00
Existencias
Clientes 64,44 110,58 165 82
Tesoreria 39.100,00 37.327 15 45.016,63 72.923,79
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 39.100,00 37.391,59 48.127,20 73.089,61
TOTAL ACTIVO 48.000,00 48.351,59 60.397,20 86.519,61
PASIVO
Recursos propios 39.100,00 39.100,00 39.100,00 39.100,00
Resenvas 351,59 12.397,20 38.519.61
Resultados negativos
Prestamos 5.900,00
TOTAL NO CORRIENTE 48.000,00 39.451,59 51.497,20 77.619,61
Proveedores
Tesoreria negativa
TOTAL CORRIENTE
TOTAL PASIVO 48.000,00 39.451,59 51.497,20 77.619,61

Fuente: Elaboracion propia

7.4. Analisis econdmico y financiero

En este apartado se procedera a tener conclusiones sobre la solvencia y la rentabilidad del
proyecto mediante el analisis del umbral de rentabilidad o punto muerto, el plan de tesoreria,

el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR).

Se define como umbral de rentabilidad o punto muerto al nimero de unidades producidas y
vendidas necesarias para cubrir los costes de la empresa, tanto fijos como variables. Sera en
ese momento donde los beneficios=costes al que se le llamard punto de equilibrio o punto

muerto.

En la tabla 19 se puede observar como el proyecto serd viable desde su formacién ya que
desde el afio inicial los beneficios obtenidos durante ese afio cubriran los costes de produccién

tanto fijos como variables.
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Tabla 19. Umbral de rentabilidad.

Antonio JesUs Garcia Olivares

23.520,00 40.360,00 50.525,00
500,00 550,00 600,00
23.020,00 39.810,00 59.925.00
98% 95% 99%
21.091.68 21.389.98 21.603.88
21.549.80 21.685,50 21.820,19

Fuente: Elaboracion propia

Digital fashion school

El VAN consiste en actualizar los cobros y los pagos de un proyecto para poder conocer cuanto

se va a perder o ganar en este determinado proyecto. Los criterios de decisidon van a ser los

siguientes:

VAN > 0: El valor actualizado de los cobro y pagos futuros de la inversion, a la tasa de

descuento elegida generara beneficios.

VAN = 0: El proyecto de inversidn no generara ni beneficios ni pérdidas, siendo su realizacion,

en principio, indiferente.

VAN < 0: El proyecto de inversidn generara pérdidas, por lo que debera ser rechazado.

VAN = J+Zn: -
4 t_1(1+k)t_

Fy F

F: son los flujos de dinero en cada periodo t

o eslainversion realiza en el momento inicial (t=0)

n es el nimero de periodos de tiempo

k es eltipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversion

Tabla 20. Valores para hallar VAN.

E,

btarpntaro " Taron

DINERO DINERO DINERO DINERO TASA DE
INVERTIDO RECIBIDO ANO | RECIBIDO ANO | RECIBIDO ANO DESCUENTO
1 2 3

48.000€ 390,66€ 13.384,01€ 29.084,89€ 2%

Fuente: Elaboracion propia
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Suponiendo que la tasa de descuento del dinero es del 2% nos saldria un resultado de
9.283,47€ del van lo que quiere decir que el proyecto en sus 3 primeros afios generard

beneficios, por lo que debera ser aceptado.

El TIR es la rentabilidad que nos puede ofrecer un proyecto en un transcurso de tiempo. La
TIR es la tasa de descuento que iguala, en el momento inicial, la corriente futura de cobros

con la de pagos, generando un VAN igual a cero:

VAN—:+i R _ ., AR B K ___
TN L aTIRY T T O T AHTIR) ' (1+TIRY A+TIR)"

Si TIR >k, el proyecto de inversidn serd aceptado. En este caso, la tasa de rendimiento interno

gue obtenemos es superior a la tasa minima de rentabilidad exigida a la inversién.

Si TIR = k, estariamos en una situacién similar a la que se producia cuando el VAN era igual a
cero. En esta situacion, la inversion podra llevarse a cabo si mejora la posicién competitiva de

la empresa y no hay alternativas mas favorables.

Si TIR < k, el proyecto debe rechazarse. No se alcanza la rentabilidad minima que le pedimos

a la inversion.

En el proyecto en el que estamos trabajando la TIR la hemos calculado con una calculadora

financiera y nos da un resultado de 9,22% con lo que el proyecto deberd aceptarse.
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7.4.1 Escenario realista, optimista y pesimista del proyecto

Tabla 21.. Escenario realista

CUENTA DE RESULTADOS

ANO 2023

Ventas
Aprovisionamiento
Variacién de existencias
Margen

Gastos de personal
Alquileres

Otros gastos

EBITDA
Amortizaciones

EBIT

Gastos financieros

BAI

Impuesto sobre beneficios
Resultado

23.520,00
500,00

23.020,00
8.652,00

12.439,68

? 1.928,32
1.440,00

? 488,32

? 488,32
97,66
390,66

ANO 2024

40.360,00
550,00

39.810,00
8.825,91

12.564,08
18.420,02

1.690,00
16.730,02

16.730,02
3.346,00
13.384,01

Antonio JesUs Garcia Olivares
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ANO 2025

60.525,00
600,00

59.925,00
8.914,16

12.689,72
38.321,12

2.040,00
36.281,12

36.281,12
7.256,22
29.024,89

Tabla 22. Escenario pesimista.

CUENTA DE RESULTADOS

Fuente: Elaboracién propia.

ANO 2023

Ventas
Aprovisionamiento
Variacion de existencias
Margen

Gastos de personal
Alquileres

Otros gastos

EBITDA
Amortizaciones

EBIT

Gastos financieros

BAI

Impuesto sobre beneficios
Resultado

7.500,00
500,00

7.000,00
8.652,00

12.439,68

? -14.091,68
1.440,00

? -15.531,68

? -15.531,68
-3.106,34
-12.425,34

ANO 2024

13.500,00
550,00

12.950,00
8.825,91

12.564,08
-8.439,98
1.690,00
-10.129,98

-10.129,98
-2.026,00
-8.103,99

ANO 2025

18.000,00
600,00

17.400,00
8.914,16

12.689,72
-4.203,88

2.040,00
-6.243,88

-6.243,88
-1.248,78
-4.995,11

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 23.Escenario optimista.

CUENTA DE RESULTADOS ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025
Ventas 31.500,00 48.000,00 60.750,00
Aprovisionamiento 500,00 550,00 600,00
Variacion de existencias

Margen 31.000,00 47.450,00 60.150,00
Gastos de personal 8.652,00 8.825,91 8.914,16
Alquileres

Otros gastos 12.439,68 12.564,08 12.689,72
EBITDA ? 9.908,32 26.060,02 38.546,12
Amortizaciones 1.440,00 1.690,00 2.040,00
EBIT ? 8.468,32 24.370,02 36.506,12
Gastos financieros

BAI ? 8.468,32 24.370,02 36.506,12
Impuesto sobre beneficios 1.693,66 4.874,00 7.301,22
Resultado 6.774,66 19.496,01 29.204,89

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 24. VAN y TIR de escenarios.

ESCENARIOS VAN TIR
REALISTA 9.283,47€ 9,22%
PESIMISTA VAN<O TIR<0
OPTIMISTA VAN>9.283,47€ TIR>9,22%

Fuente: Elaboracidn propia.

Para poder analizar los distintos escenarios hemos cambiado los ingresos del proyecto para

ver lo que sucederia en las distintas opciones.

En el escenario realista podemos observar que el proyecto es viable ya que su VAN y su TIR

son superiores a 0. Este escenario es el mas probable que suceda en nuestro proyecto.

Por otro lado, se puede observar en las distintas cuentas de resultados que si durante el
desarrollo del proyecto se diera un escenario pesimista las perdidas serian muy altas y

originarian tanto un VAN y un TIR negativo.
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Otro de los posibles escenarios es el optimista, que nos llevaria a un aumento prolongado de
beneficios anuales y que provocaria un proyecto totalmente viable ya que su VAN y TIR seria

mayor que el del escenario realista.

8. Conclusiones

Este proyecto ha tenido como objeto realizar un estudio en profundidad de la viabilidad tanto
econdmica como financiera para la creacion de una plataforma online de formacion
especializada en el disefio de moda. Para ello, se ha analizado la oferta existente y a partir de
ese mismo analisis se ha desarrollado la propuesta de valor, el plan de operaciones y el plan

financiero.

En la investigacion realizada se ha extraido que la industria de la moda es uno de los pilares
fundamentales de la economia espafiola, dado lo cual se necesita de un alto porcentaje de
profesionales especializados en varias dreas, que en ocasiones es dificil de encontrar, ya que
no existen unos estudios especificos para algunas especialidades como bordador, punto,
sastreria, moda en 3D...Esto hace que haya una necesidad sin cubrir en el mercado puesto que
en ocasiones la formacion es inexistente o Unicamente presencial. Por eso, desde el proyecto
Digital Fashion School se promueve la accesibilidad a la formacion de dicho contenido,
pensando en el disefador como profesional del sector y en las nuevas necesidades que de
manera continuada que se generan en el area, las cuales son dificiles de asumir por el

disefador en activo debido a la complicada compatibilizacion con la actividad en si.

El plan financiero nos indica que el proyecto es rentable desde sus inicios pero donde
comienza a dar verdaderamente sus frutos es a partir de un tercer aifio donde los beneficios
se disparan positivamente. Todo sera por el aumento de las inversiones en marketing para

poder aumentar las suscripciones anuales y un pequefio aumento en el precio de cada curso.

En los analisis econédmicos y financiero se han planteado 3 escenarios distintos solo en sus
posibles ventas de cursos y el resultado ha sido viable en el realista y optimista. El otro

escenario claramente es inviable ya que origina perdidas muy altas desde el primer afio.
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Conforme con los diferentes escenarios presentados en el trabajo, se puede entender que
tanto el pesimista y el optimista en resultados depende del nimero de suscripciones, asi como
del precio de los cursos para obtener dichos resultados. Estos resultados nos hacen entender
gue el éxito del proyecto erradica en captar un nimero de subscripciones suficientemente
alto como para mantener en activo el proyecto, por lo que su durabilidad en el tiempo se
puede cuantificar desde un primer momento en una cantidad determinada de usuarios
atendiendo a los gastos que se deben de cubrir y por lo tanto, se puede ir reconduciendo la
estrategia para llegar a alcanzar un nivel de subscriptores que permita el mantenimiento y

crecimiento de la plataforma.
9. Limitacionesy prospectiva

Las principales limitaciones que se encuentran en el proyecto es que se desconoce donde
captar a nuestro suscriptor tipo, de ahi que se prevea una evolucion del proyecto lenta y a
largo plazo. De esta manera, seria interesante hacer un estudio de mercado, incluso con
alguna empresa externa que facilite donde se puede captar mdas usuarios para que la viabilidad

del proyecto se enfoque hacia el primer afio.

Ademas, otra de las limitaciones que se pueden dar es que el nimero de subscriptores para
mantener el proyecto sea demasiado ambicioso para un primer afio, ya que de ello dependerd
su proyeccion en el tiempo. Esto puede generar un exceso de presion, que haga desviar la
atencién del foco del proyecto, debido a que puede ser que los numeros obliguen a tomar
decisiones apresuradas que no garanticen la calidad de las formaciones por ejemplo. Dado
este caso se podria plantear planes de accidn para cumplirlos progresivamente a 3, 6 y 9 meses

inicialmente y que sean objetivos.

Asimismo, una limitacion mas es el caracter principiante del proyecto que lo situa en
desventaja antes de empezar. En este caso seria interesante realizar un contenido en redes
sociales, que aporte visibilidad a la plataforma, asi como, que lo situe en la red. Una posibilidad
seria mostrar pequefias pildoras del trabajo que hay detrds de la plataforma, es decir,
pequefias formaciones de contenido muy concreto que haga entender a los usuarios de
internet qué es lo que se realiza en Digital Fashion School. Un factor importante en estas

formaciones abiertas sera la metodologia que se utiliza como elemento diferenciador.
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lgualmente, con objeto de atraer a usuarios que visiten la plataforma y que ésta sea
reconocida, se puede plantear lanzar ofertas y descuentos en ciertas temporadas o fechas
concretas que garanticen el transito de usuarios, incluso descuentos especiales para los

usuarios ya existentes, para asi fidelizar a los antiguos alumnos.

En referencia a otros condicionantes del proyecto, este puede ser relativo a las conclusiones
extraidas de la informacién recopilada del sector textil, pues no se dispone de informacién
fehaciente relacionada con la formacion en el sector que arroje ideas claras al respecto. Si no
gue se han deducido necesidades basadas en un estudio parcial del sector. Aunque esto puede
también apreciarse como una oportunidad de mercado a su vez, ya que es probable que hasta
el momento no se haya recogido ninguna informacién sobre la demanda que planea entorno

a la formacién en moda.

Por otra parte, para la mejora y crecimiento de la plataforma, se ha pensado en recoger algin
tipo de feedback procedente de los usuarios, que puede ser enfocado de muchas formas,
teniendo en cuenta la propia experiencia de los alumnos, que con total libertad y a modo
personal, compartan sus impresiones y/o o aporten ideas hacia donde poner el foco de futuras
formaciones y de esta manera, dar mayor respuesta a las necesidades de los usuarios y por

otro lado, marcar el camino de la plataforma.

Para finalizar, hay que tener presente un agente limitante y prospectivo que al mismo tiempo
sera clave en todo el desarrollo del proyecto y que formara parte de la experiencia y
aprendizaje de los alumnos. Se trata de la estructura de las formaciones, ya que de ello
dependerdan las opiniones de los subscriptores. Por ello, se debe ser muy meticuloso con la
programacion para que el alumno entienda previamente de forma muy concisa cual es el
objetivo del curso, los contenidos, los proyectos que se llevaran a cabo y la duracién estimada
del mismo. Todo ello sumara para que la experiencia de los alumnos o subscriptores atraigan
a nuevos subscriptores, ya que una de las herramientas mas eficaces a la hora de atraer
nuevos usuarios es a través del boca a boca o a través de resenas de sus propias experiencias

positivas.
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