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RESUMEN

El trabajo que se presenta en estas pdginas tiene como principal objetivo disefiar una
intervencién educativa que permita a los departamentos de orientacién trabajar en
torno al ambito del voluntariado haciendo uso de la programacion y los materiales aqui
disponibles. Se trata de un taller de 20 horas de duraciéon pensado para tratar el
voluntariado en profundidad, tanto qué significa, qué implica y qué repercusiones puede
tener en los jovenes. En este aspecto, el taller trata la adquisicion o mejora de las
habilidades blandas mediante un voluntariado, el conocimiento de acciones de
voluntariado locales y a nivel europeo, y termina con la propuesta de crear un proyecto

de voluntariado desde la escuela.

La metodologia de referencia seguida para la planificacién y ejecucion de las diferentes
sesiones y actividades que propone el taller ha sido una metodologia de construccién
colectiva, lo que significa que los alumnos han sido sujetos activos en la construccién y
consecucion de las actividades, y que el éxito del taller radica en la implicacién,

motivacion y colaboracidn que tengan los estudiantes para llevarlo a cabo.

Las principales conclusiones extraidas radican en la importancia de orientar a los jovenes
gue terminan la ESO no Unicamente hacia itinerarios académicos o formativos, sino
también fomentarles su implicacidon en la comunidad y descubrirles que el voluntariado
puede ser un ambito de actuacion perfecto en el que adquirir numerosas competencias
y habilidades blandas, asi como también una experiencia parecida a un primer trabajo

en el mundo laboral.

Palabras clave: voluntariado, habilidades blandas, aprendizaje-servicio.
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ABSTRACT

The main objective of the dissertation presented in these pages is to design an
educational intervention that allows guidance departments to work in the field of
volunteering using the materials available here. It is a 20-hour workshop designed to
deal with volunteering in depth: what it means, what it implies and what repercussions
it can have on young people. In this aspect, the workshop pretends the acquisition or
improvement of soft skills through volunteering, knowledge of local and European
volunteering actions, and ends with the proposal to create a volunteering project from

the school.

The methodology followed for the planning and execution of the different sessions and
activities proposed has been a collective construction, which means that the students
have been active subjects in the construction and achievement of the activities, and that
the success of the workshop lies in the involvement, motivation and collaboration that

the students have had to carry out.

The main conclusions drawn lie in the importance of guiding young people not only to
academic or training itineraries, but also to encourage their involvement in the
community and discover that volunteering can be an ideal field of action in which to

acquire numerous soft skills and competencies, as well as a first job-like experience.

Key words: volunteering, soft skills, service-learning.
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1. INTRODUCCION

El Trabajo de Fin de Master (en adelante TFM) se titula Taller para la promocion de
la participacion de jovenes de 42 de la ESO en acciones de voluntariado y supone el

punto final del proceso de aprendizaje llevado a cabo durante todo el curso del Master.

Los motivos por los cuales este TFM se enfoca en el ambito del voluntariado son,
principalmente, dos. Por un lado, por la firme creencia de que el voluntariado es un
modo de participacion social y comunitaria que promueve cambios personales vy
conductuales en las personas que llevan a cabo acciones enmarcadas en este dmbito, y
gue ademas ayuda al desarrollo formativo y profesional de estas. Por otro lado, la
carente importancia que se otorga al voluntariado desde la educacién reglada ha
supuesto que se considere éptimo e interesante la realizacién de un TFM enfocado en

la promocién del voluntariado en estudiantes de 42 de la ESO.

Este trabajo se elabora bajo las siguientes premisas: el voluntariado como una
forma de construccién del ocio y el tiempo libre de los jévenes, el voluntariado como
una via para el desarrollo de soft skills, y el voluntariado como una oportunidad para
fomentar entre los jovenes el sentimiento de pertenencia a la comunidad y participacién
activa. Se trata de un trabajo disefado para que cualquier orientador o docente
interesado en trabajar en torno a la tematica del voluntariado con estudiantes de 42 de
la ESO pueda hacerlo llevando a la practica la programacion que se detalla a partir del

tercer apartado del presente trabajo.

En este tercer apartado, se presenta una planificacién de veinte horas destinada a
poder trabajar de manera plena y significativa en torno al ambito del voluntariado, asi
como otros aspectos subyacentes que emergen de él. El resultado esperado es ofrecer
una programacion completa y detalla que permita a otros agentes educativos externos
poner en marcha las actividades y tareas que en ella se plantean. El proyecto estd
pensado para fomentar la competencia digital de los jovenes mediante el uso de las TIC
y de herramientas digitales educativas. El trabajo estd enfocado a aportar a la
comunidad educativa un instrumento que permita trabajar un ambito educativo y de
ocio poco o casi inexistente entre las tematicas que hoy en dia se trabajan con los y las

jévenes que se encuentran en la Ultima etapa de la escolarizacion obligatoria.
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A continuacion, en este primer apartado se pasa a detallar mas extensamente la
justificacion en torno al problema de estudio elegido, asi como el planteamiento de este.
Ademas, se detalla el objetivo general que persigue el presente trabajo, asi como los

objetivos especificos que pretenden ser logrados.

1.1. JUSTIFICACION

El estudio llevado a cabo por Moran, Iglesias, Vargas y Rouco (2012) evidencia en
sus datos que algo mas del 80% de los adolescentes de la ESO consultados no se
preocupa ni considera entre sus actividades de ocio la idea de involucrarse activamente

en acciones de voluntariado. Tal y como destacan los autores:

Estos resultados subrayan la importancia de potenciar los tiempos y las experiencias que
permitan la integracién de las chicas y chicos con los diversos agentes de la comunidad,
asi como educarlos en una mejor planificacién y utilizacion del tiempo personal (Moran

et al. 2012, p. 95).

Asimismo, el posterior estudio llevado a cabo por Varela, Gradaille y Teijeiro (2016)
afirma que “los andlisis ponen de manifiesto el papel socializador del ocio digital, la
importancia del grupo de iguales y la familia, las practicas de ocio nocturno y la escasa
participacién de los adolescentes en actividades de accién social y voluntariado” (p.
987). En concreto, los datos recogidos por Varela et al. para este estudio demuestran
qgue el 95% de los jévenes no llevan a cabo acciones de participacion en asociaciones ni

programas de voluntariado (p. 994).

Mientras que unos estudios ponen en evidencia la escasa implicacion de los
adolescentes en actividades de voluntariado, otros destacan que “los empleadores se
estdn dando cuenta del potencial que tiene el voluntariado para el desarrollo de
habilidades y competencias, muy valoradas en el equipo humano que desean”
(Confederacion de Centros Juveniles Don Bosco de Espaiia, 2015, p. 12). Concretamente,
un estudio de la consultora Deloitte recoge entre sus datos que el 81% de los directivos
de Recursos Humanos reconoce y tiene en consideracidn muy positivamente a aquellos

candidatos con habilidades relacionadas con la participacion en tareas de voluntariado
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y que estos son mucho mejor considerados a otros candidatos sin experiencia en tareas

de voluntariado (Deloitte, 2013).

Queda latente, pues, que los adolescentes entre 12 y 16 afios estan totalmente
desvinculados y no conciben su participacién activa en actividades o tareas de tipo social
y de voluntariado. Esto nos lleva a plantearnos la siguiente pregunta: ¢Se debe ello a la
falta de interés propio que puedan tener los adolescentes hacia tareas de este tipo, o
puede deberse a una falta de informacion real y significativa acerca de las oportunidades

de voluntariado que actualmente existen y que tienen disponibles a su alcance?

El informe de la Plataforma de Voluntariado en Espaifia y el Observatorio del
Voluntariado (2018) muestra que el 38% de los adolescentes mayores de 14 afos ha
oido hablar por primera vez sobre voluntariado en su centro educativo, por lo que el
papel de la educaciéon en la promocién de estas acciones es vital. Aun asi, unos
resultados que demuestran que la participacién juvenil en proyectos de voluntariado es
casi inexistente ponen de manifiesto la imperiosa necesidad que, como agentes
educativos, se tiene que dar a conocer auin mds y hay que aportar mds informacién a los
adolescentes entorno a las practicas de voluntariado, y esto debe hacerse desde las

aulas y los centros educativos.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En su Ultima etapa de la Educacion Secundaria Obligatoria, los alumnos de 42 de la
ESO reciben apoyo en la toma de decisiones en relacién con el camino académico-
profesional que deberan tomar tras la escolarizacién. Los equipos de orientacidn
educativa de los centros, en coordinacion con los tutores y otros agentes educativos,
programan una serie de actuaciones destinadas a informar y asesorar a los jévenes ante

esta decision, y animarlos durante este proceso.

Si bien esta es una actuacion educativa indiscutiblemente imprescindible, se
considera que no solo habria que orientar a los jovenes en términos académico-
profesionales, sino que también seria conveniente informarles sobre las distintas
propuestas y opciones de participacidn activa en la comunidad a través de programasy

proyectos de voluntariado.
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Existen diferentes razones de peso por las cuales fomentar la participacién de los
adolescentes en acciones de voluntariado. En primer lugar, para ofrecer una alternativa
de ocio. Los estudios mencionados (Varela, Gradaille y Teijeiro, 2016) previamente
muestran que gran parte del tiempo de ocio de los adolescentes es digital, es decir,
vinculado a practicas como el uso de los videojuegos, las redes sociales o a navegar por
Internet. Todas estas formas de participacion en entornos digitales destacan porque se
producen de manera individual, y si bien es cierto que los adolescentes interaccionan

mediante ellas, esta no deja de ser una interaccién puramente virtual.

Ante una sociedad que tiene un cariz cada vez mas individualistas, se puede
observar como los adolescentes estan altamente influenciados por las redes sociales y
por un mundo virtual el cual les parece perfecto. La participacién en programas de
voluntariado se puede concebir como una alternativa de ocio que aleja a los
adolescentes de esta virtualidad y los acerca a las realidades sociales que tienen en su

entono, a la vez que promueve la construccién de una identidad comunitaria.

En segundo lugar, también vinculado a las practicas de ocio, la participacién en
programas de voluntariado supone la dedicacidn de un tiempo especifico a una actividad
social que resulta motivadora. La ocupacién del tiempo de ocio en actividades o tareas
gue supongan para los adolescentes un sentimiento de autorrealizacidon puede evitar
gue estos tomen conductas y practicas de riesgo para su desarrollo fisico y emocional,

como el consumo de alcohol, tabaco u otras drogas.

En tercer y ultimo lugar, la participaciéon de los adolescentes en programas o
proyectos de voluntariado es altamente beneficiosa para el desarrollo de competencias
personales y habilidades sociales. Conocidas con el término inglés de soft skills, se trata
de diferentes habilidades no cognitivas, es decir, no vinculadas a conocimientos
académicos, y que se desarrollan a través de experiencias vitales como la participaciéon
en acciones de voluntariado. Engloban tanto habilidades interpersonales, como el
didlogo intercultural, la negociacién o el trabajo en equipo, asi como habilidades
intrapersonales como la autonomia, la organizacidon del tiempo o la capacidad de

compromiso. La Fundacidon Hazloposible (2019) afirma:

El voluntariado, esté o no relacionado con nuestro puesto de trabajo, puede ser un buen

entorno de aprendizaje informal que nos ayuda a desarrollar nuestras habilidades

10
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blandas o soft skills. Es decir, aquellas relacionadas con nuestras actitudes o intuiciones,
qgue incorporamos a nuestra personalidad a través de la practica. Estas habilidades
determinan la manera en la que nos enfrentamos a los retos y problemas de nuestro dia
a dia. Ademads, son un magnifico complemento para nuestras habilidades duras, aquellas
gue son mas técnicas. Sin duda, nos pueden ayudar a desempefiar nuestro trabajo con

éxito y a crecer dentro de nuestra empresa (p. 3).

El articulo destaca un total de ocho habilidades que se pueden desarrollar gracias a
la participacién en acciones de voluntariado. Estas son la capacidad de aprendizaje, el
trabajo en equipo, el liderazgo, la organizacién y la planificacion, el compromiso, la

innovacion y la creatividad, la empatia y la comunicacién interpersonal, y la autoestima.

Los proyectos de voluntariado pueden ser concebidos desde la educacién reglada
como una oportunidad y un escenario perfecto en el que los jévenes puedan crecer a
nivel personal y emocional, asi como para empezar a desarrollar todo un conjunto de
habilidades y competencias que, a largo plazo, seran de vital importancia en términos

de empleabilidad y acceso al mundo laboral.

1.3. OBJETIVOS

Tras haber desgranado los motivos que empujan a la realizacién de este TFM, se

dan a conocer los objetivos generales y especificos que este trabajo presente conseguir.
1.3.1. Objetivo general

Fomentar la participacion de jovenes de 42 de la ESO en acciones de voluntariado

mediante la implementacion de un taller para informar y promover el voluntariado.
1.3.2. Objetivos especificos

e Conceptualizar el voluntariado como un dmbito de crecimiento personal.
e Desarrollar conocimientos en torno al concepto de habilidades blandas.
e Conocer el voluntariado mediante la implicacién activa de los estudiantes en

tareas de diversa indole.

e Promover la intencidn de participacién en acciones de voluntariado.

11



Carla Maside Pujol
Taller para la promocién de la participacion de jévenes de 42 de la ESO en acciones de voluntariado

2. MARCO TEORICO

2.1. BREVE CONTEXTUALIZACION DEL VOLUNTARIADO EN JOVENES EN
ESPANA

La Ley Organica 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado supuso, con su
aprobacion, una nueva conceptualizacidn en torno al dmbito del voluntariado en
Espana. Sin extender demasiado, los principales cambios que derivaron de ella en el
modo de entender el voluntariado fueron los siguientes. Por un lado, la Ley redefinié el
concepto de voluntariado, establecié los contenidos que deben estar presente en
cualquier programa de voluntariado y asenté que toda accién voluntaria debe
constituirse bajo los principios de no discriminacion y accesibilidad. Fue asi como se
definié en el Articulo 8.2 que “los menores de edad podran tener la condicion de
voluntarios siempre que se respete su interés superior de acuerdo con lo previsto en la
legislacién de aplicacién” (2015, p. 9). Por otro lado, la Ley también establecié la
obligatoriedad de reconocer y acreditar el desempeno de toda accién voluntaria. La Ley,
ademads de dar cabida a los menores de edad y permitirles desarrollar acciones de
voluntariado, recoge un total de diez ambitos distintos en los que pueden realizarse
estas acciones, y sefiala el voluntariado educativo como uno de estos ambitos. Este se

describe en el documento como:

Accidn solidaria planificada e integrada en el sistema y la comunidad educativa que
mejore las posibilidades de realizacion de actividades extraescolares y complementarias
contribuyendo, en particular, a compensar las desigualdades que pudieran existir entre
los alumnos por diferencias sociales, personales o econdmicas, mediante la utilizacion,

entre otros, de programas de aprendizaje-servicio (BOE, 2015, p. 8)

La Plataforma del Voluntariado en Espafia (en adelante, PVE) elabora, desde el afio
2014, una serie de encuestas que les permiten redactar informes anules que recogen las
cifras de colaboracién y participacién de las personas espafiolas en acciones de
voluntariado. Desde el afio 2015, recogen también informacidn especifica acerca de la

participacién de los adolescentes y los jévenes entre 12 y 18 afios.

El informe La accion voluntaria en 2019 (PVE, 2019) seiala que los datos muestran

como las acciones de voluntariado entre los jovenes entre 14 y 24 han adquirido una

12
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tendencia de descenso desde el ano 2018, un hecho que la PVE califica como
preocupante. Esta tendencia a la baja en cuanto a la implicacién de los adolescentes y
los jovenes en acciones de voluntariado es un fendmeno del que se han hecho eco

también otros autores.

Ddvila de Ledn (2014) destaca que “solo el 22% de los jovenes tienen una
vinculacion con asociaciones u organizaciones colectivas, por lo que se puede considerar
que su nivel de asociacionismo es bajo” (p. 58). Esto conlleva que los jévenes hoy en dia
tengan unos valores mucho mas individualistas, que actuen para obtener recompensas
a nivel puramente personal y que no tengan un sentimiento de comunidad y colectivo

desarrollado.

Desde una perspectiva mucho mas individualista, la manera en cdmo las acciones
de voluntariado son entendidas por los propios jévenes también cambia, lo que supone
que en la actualidad los jévenes apuesten por vincularse a acciones de voluntariado que
sean temporales y a corto plazo, que les permitan flexibilidad para poder adaptarlas a
sus agendas y mediante las cuales obtengan algin beneficio personal. En palabras de
Aranguren (2012) “el voluntariado es contemplado de una manera interesada: como
accién y aportacién exclusivamente individual, donde desaparece -por peligrosa- la
accién colectiva” (p. 104). Por su parte, Rincén y Verdera (2010) describe que el
voluntariado no sirve como una medida de participacidén y desarrollo de la ciudadania,

sino que “se plantea Unicamente como cauce de prestacion de servicios” (p. 114).

Esta panoramica en torno a la concepcién del voluntariado en si y las dindmicas
individualistas que los jovenes estan adoptando evidencian cudn necesario es dar un
giro al modo en como se transmite a los adolescentes y a los jévenes qué es y qué
implicaciones supone un voluntariado, qué beneficios pueden experimentar gracias a su
participacién en uno, y la importancia que a nivel social, comunitario y colectivo tiene el
hecho de que se impliquen activamente en causas sociales y civicas del entorno en el

gue se inscriben.

Fresno y Tsolakis (2011), en su publicaciéon Profundizar el voluntariado: retos hasta
el 2020, apuntaban que las entidades de voluntariado debian saber aprovechar la
diversidad de formar emergentes en ese momento. Los autores expresaban la necesidad

de dar cabida a nuevas formas de voluntariado “como el aprendizaje servicio, el micro

13
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voluntariado, el voluntariado puntual, el voluntariado digital en sus distintas practicas,

etc.” (p. 126).

Los mismos autores manifestaban como esta falta de adaptacién por parte de las
ONG provocaba, ya en ese entonces, que las personas y grupos se organizasen por su
cuenta, desconectandose de las organizaciones y aportandose ellos mismos la
flexibilidad y el tipo de voluntariado que buscaban. Hoy, ya en el 2021, cabria analizar si
esta situacion descrita por los autores hace diez afios se ha modificado vy si,
efectivamente, hoy en dia se incorporan en el seno de las organizaciones y entidades de

voluntariado nuevas formas como el voluntariado virtual, en grupos o especializado.

Ahora mds que nunca, en una sociedad duramente golpeada por la pandemia de la
COVID-19, la cual se ve obligada a no interactuar, o a hacerlo de manera muy esporadica,
se concibe como altamente necesario seguir promoviendo aun mas el sentido de
comunidad, civismo e implicacidon social desde los centros educativos. Y ello podria
conseguirse mediante el fomento de la participacion juvenil en acciones de

voluntariado.

A continuacidn, se explica cdmo las acciones de voluntariado y la escuela pueden
encontrarse en una sola metodologia, el aprendizaje-servicio, la cual aporta numerosos
beneficios tanto a los implicados en el aprendizaje, los estudiantes, como a los

receptores del servicio, la comunidad.

2.2. ELVOLUNTARIADO EN LA ESCUELA: EL APRENDIZAJE-SERVICIO

Uno de los ambitos fundamentales para el fomento del voluntariado es Ia
educaciéon. Martinez-Odria (2003) destaca que las acciones de voluntariado potenciadas
desde el sistema de educacién formal suponen “una experiencia educativa valiosa para
todos, y en especial para los jovenes, al hacer posible su contacto con oportunidades
reales de participacion” (p. 187). En su articulo, la autora destaca que cualquier escuela
que trate de alcanzar la calidad educativa deberia incluir en sus dindmicas de aula y
centro las acciones de voluntariado. Ademas de los contenidos puramente académicos,

la educacién, y en consecuencia los centros educativos, tienen la obligaciéon de educar
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en valores como el respeto, la solidaridad, la empatia, la conciencia ciudadana y la

participacién social.

Tal y como marca el Orden ECD/65/2015, de 21 de enero, por la que se describen
las relaciones entre las competencias, los contenidos y los criterios de evaluacién de la
educacion primaria, la educacidon secundaria obligatoria y el bachillerato, una de las
ocho competencias que debe desarrollarse desde los centros educativos es la
competencia social y civica. Ser competente social y civicamente supone ser capaz de
poder utilizar los conocimientos y las actitudes que se tienen en la sociedad de manera

efectiva y, desde la escuela, supone:

Aunar el interés por profundizar y garantizar la participacién en el funcionamiento
democratico de la sociedad, tanto en el ambito publico como privado, y preparar a las
personas para ejercer la ciudadania democratica y participar plenamente en la vida
civica y social gracias al conocimiento de conceptos y estructuras sociales y politicas y al

compromiso de participacion activa y democratica (BOE, 2015, p. 13).

En las tres dimensiones de esta competencia (saber, saber hacer y saber ser),
encontramos elementos que pueden ser trabajados con los estudiantes mediante su
participacién en acciones de voluntariado. Por un lado, saber comprender los conceptos
de democracia, justicia, igualdad, ciudadania y derechos humanos. Por otro lado, saber
participar de manera constructiva en actividades de la comunidad. Indiscutiblemente,
toda accién de voluntariado tiene un caracter social, democratico y solidario, por lo que
son conceptos que implicitamente subyacen en todas las acciones de voluntariado, y la

implicacion en estas conlleva una mejora a nivel colectivo y comunitario.

Algunos autores defienden la necesidad de establecer una sinergia y una estrecha
colaboracién entre voluntariado y escuela. En este sentido, Angulo (2008) respalda que
el voluntariado, fomentado desde los centros educativos, resulta clave para que los y las
jévenes participen en la promocidon de cambios sociales positivos que ayuden al
desarrollo comunitario. Por su parte, Rincén y Verdera (2010) defiende que “la inclusiéon
del voluntariado en la escuela, sobre todo a partir de la Educacién Secundaria
Obligatoria, daria lugar a un enriquecimiento de la accion pedagdgica e,
indudablemente, a una renovacién de la educacién civica” (p. 115). La promocion de

tareas de voluntariado en los y las adolescentes supondria una mayor incidencia
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favorable en la educacion moral y afectiva de estos, en un mayor activismo y
compromiso civico y social, y promoveria el desarrollo vocacional y profesional de los
joévenes, ya que les permite un primer acercamiento a futuros contextos académicos o

laborales.

Asi pues, ¢cudl sera la metodologia mas adecuada para unir escuela y voluntariado?
En el anterior apartado de este marco tedrico se comprueba como el propio texto de la
Ley 45/2015 especifica que la metodologia mas apta para aunar el voluntariado y la
escuela en un solo espacio son las experiencias educativas de aprendizaje-servicio. Si
bien la propuesta de intervencion de este trabajo de fin de Master no se ha elaborado
bajo la metodologia de aprendizaje-servicio, se considera necesario ofrecer en este una
contextualizacién tedrica sobre ello, ya que sera util para enmarcar teéricamente la

accion.
2.2.1. El aprendizaje-servicio

De manera muy breve, se puede describir que el aprendizaje-servicio es aquella
metodologia educativa que permite a los alumnos aprender gracias a la realizacién de
un servicio a la comunidad, el cual puede ser diverso y darse en distintos dmbitos. Fresno
y Tsolakis (2011) lo conciben como una metodologia pedagdgica que se inscribe en el
marco de la filosofia de la educaciéon experiencial y que “integra el servicio comunitario
con la educacion y el autoconocimiento como via para enriquecer la experiencia
educativa, ensefiar civismo, animar a una implicacién social durante toda la vida, y

fortalecer el bien comun de las comunidades” (p. 104).

Destacar también la definicion aportada por Aramburuzabala et al. (2015), que

definen el aprendizaje-servicio como:

Un método de ensefianza-aprendizaje innovador y de caracter experiencial que integra
el servicio a la comunidad y la reflexién critica con el aprendizaje académico, el
crecimiento personal y la responsabilidad civica. Se trata de una herramienta poderosa
de aprendizaje y de transformacion social, que responde al objetivo ultimo de la
educacion: formar ciudadanos competentes capaces de transformar la sociedad. El
aprendizaje-servicio es la respuesta necesaria a un sistema educativo que se mantiene

ajeno a las necesidades sociales (p. 85).
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En el aprendizaje-servicio, el voluntariado y la solidaridad son ideas centrales las
cuales se pretende que sean puestas en practica por los propios estudiantes. Si bien los
profesores promueven el desarrollo de esta metodologia entre sus estudiantes, los
actores principales son los alumnos y en ellos recae el peso de la accién solidaria (Alvarez

y Silié, 2015).

Una de las principales figuras dentro del aprendizaje-servicio, y fundadora de la Red
Espafiola de Aprendizaje-Servicio (en adelante, REDAPS) es la pedagoga Rosa Batlle
(2015). La autora describe el aprendizaje-servicio de una manera muy sencilla pero clara:
“Es un método para unir éxito educativo y compromiso social: aprender a ser
competentes siendo Utiles a los demas” (Batlle, 2020, p. 14). La autora explica como las
escuelas siempre han estado abiertas a colaborar con la comunidad, impulsando
practicas solidarias (por ejemplo, una recogida de alimentos), pero que ello se ha hecho
sin vincular estas practicas a los contenidos académicos trabajados en la escuela. El
aprendizaje-servicio promueve que las acciones solidarias estén vinculadas a los
contenidos curriculares, dando como resultado que los estudiantes aprendan mientras

llevan a cabo acciones que son Utiles a la comunidad de un modo u otro.

Se trata, pues, de una practica educativa que puede desarrollarse en cualquiera de
las asignaturas del centro “como una brujula que orienta el talento de nuestros
estudiantes hacia la solidaridad y el bien comun” (Batlle, 2015, p. 3) y que permite a los
estudiantes encontrar sentido y practicidad a aquello que estudian, produciéndose asi
toda una serie de cambios positivos en el alumno, como mayor implicacion en la tarea,
motivacion intrinseca y desarrollo de habilidades sociales. En esta linea, la autora aporta
las siguientes diez razones por las que practicar el aprendizaje-servicio (Batlle, 2009, p.

1):

1. Pararecuperar el sentido social de la educacion.
Para desarrollar un concepto democratico y participativo de ciudadania,

Para compensar la ética de la justicia con la ética del cuidado,

P w N

Para integrar los aspectos cognitivos con los aspectos actitudinales y morales
del aprendizaje.
5. Para aumentar la cohesion social en los barrios y poblaciones.

6. Para aprender mejor.
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7. Para fomentar el voluntariado y aumentar la calidad de los servicios a la
comunidad que pueden hacer las entidades sociales y ONG.

8. Para reforzar las buenas practicas existentes y mejorar la imagen social de
los centros educativos.

9. Para aumentar también la visibilidad y el liderazgo de los maestros y
educadores.

10. Para mejorar la percepcidn social de los adolescentes.

El aprendizaje-servicio se articula bajo el deseo de construir una sociedad mas justa
y de promover la ciudadania civica, por lo que esta estrechamente vinculado a la ética
del cuidado. Vazquez y Escdmez (2008) argumentan que “la practica del cuidado se

aprende participando en actividades de servicio a los demas” (p. 15).

El concepto de ética del cuidado fue introducido por Carol Gilligan en 1982 tras
redefinir el modelo de la moral de Kohlberg y argumentar que dicho modelo no podia
ser tomado como universal ya que en el momento de su desarrollo no se tuvieron en
cuenta la voz de las mujeres. En sus investigaciones, de evidente enfoque feminista,
Gilligan comprobd que las mujeres tenian una perspectiva diferente en torno a la moral
y la definian no entendiéndola mediante conceptos o ideas abstractas, sino basada en

las relaciones interpersonales (Medina-Vicent, 2016).

El proceso de ensefianza-aprendizaje es concebido, desde la ética del cuidado,
como un escenario ideal para el encuentro humano, las interacciones positivas entre
estos y el desarrollo moral de los alumnos (Castillo, Castillo, Flores y Cervantes, 2013).
Las escuelas y los centros educativos tienen la obligacién, idealmente en colaboracién
con las familias, de formar a sus alumnos en valores y de proporcionar una educacién
emocional, moral y ética. El objetivo de ello es hacer de los estudiantes unos individuos
con capacidad critica, con competencias personales, sociales y civicas que les permitan
afrontar de manera éptima los retos y experiencias del futuro. Y todo ello se puede

conseguir bajo unos aprendizajes basados en metodologias de aprendizaje-servicio.

La Fundacion InteRed (2017) define los cuidados como “aquellas actividades
orientadas a la reproduccién social y a la regeneraciéon de la vida [...] con el objeto de
vivir en este mundo lo mejor posible y que son imprescindibles para el sostenimiento de

la vida y las sociedades” (p. 13). La fundacién publicé una guia que recoge todo un
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conjunto de experiencias de aprendizaje-servicio con una mirada de cuidados,
entendiéndola como “una herramienta participativa y movilizadora privilegiada para
promover una ciudadania comprometida a nivel local y global a favor de la justicia, la
equidad de género y la sostenibilidad social y ambiental” (Fundaciéon InteRed, 2017, p.

5).
2.2.2. Elaprendizaje-servicio y el desarrollo sostenible

En Espafia, el Aprendizaje-Servicio surgié en el afilo 2005, a raiz de la creacién en
Catalufa del Centre Promotor Aprenentatge-Servei. Actualmente, la REDAPS es la
principal red estatal en materia de aprendizaje-servicio, cuyo objetivo es promover
experiencias basadas en esta metodologia de ensefianza-aprendizaje y fomentar las
colaboraciones entre los diecisiete diferentes grupos territoriales que la forman. La
REDAPS se constituye por diferentes profesionales y entidades del dmbito educativo y
social cuya mision es difundir los conocimientos y las experiencias en torno al
aprendizaje-servicio, ya que lo entienden como un bien educativo y social que debe ser

puesto al alcance de todos.

La REDAPS y el conjunto de organizaciones que la forman entienden la metodologia

del aprendizaje-servicio bajo los siguientes parametros (Batlle y Escoda, 2019, p. 1):

e Combina el aprendizaje con el ofrecimiento de un servicio y hace que los
estudiantes aprendan al mismo tiempo que trabajan en una necesidad real
del entorno.

e Se nutre de metodologias como el aprendizaje cooperativo y el aprendizaje
por proyectos/problemas.

e Es una metodologia basada en la inclusion, en la que todos los estudiantes
aportan segun sus capacidades e intereses.

e Contribuye a la educacion para la ciudadania.

e Es clave en el desarrollo de competencias esenciales y de aprendizajes
contextualizados.

e Entiende el aprendizaje desde una vision activa y cooperativista de este.

e Fomenta el desarrollo vocacional y profesional de los jévenes y les permite

incorporar competencias muy importantes en términos de empleabilidad.
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e Promueve el desarrollo a nivel comunitario y fomenta el establecimiento de

relaciones positivas, tanto con uno mismo como con el entorno.

Ademas de ser una metodologia con numerosos beneficios a nivel educativo, se
concibe también como una metodologia idénea para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (en adelante, ODS). Los ODS son diecisiete objetivos, con 169
metas, que la Asamblea General de las Naciones Unidas establecié para cumplir en la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (2015). Los ODS se agrupan en tres
dimensiones del desarrollo sostenible, que son la econdmica, la social y la ambiental, y
proponen abordar retos globales en materia de salud, igualdad de género, educacion y
cambio climatico, entre otros. Se listan a continuacidon estos diecisiete objetivos

(Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion, 2021, p.1):

1. Erradicar la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

2. Poner fin al hambre, conseguir la seguridad alimentaria y una mejor
nutriciéon, y promover la agricultura sostenible.

3. Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos y todas en
todas las edades.

4. Garantizar una educacién de calidad inclusiva y equitativa, y promover las
oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

5. Alcanzar la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y
nifas.

6. Garantizar la disponibilidad y la gestidon sostenible del agua y el saneamiento
para todos.

7. Asegurar el acceso a energias asequibles, fiables, sostenibles y modernas
para todos.

8. Fomentar el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo, y el trabajo decente para todos.

9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la industrializacién
inclusiva y sostenible, y fomentar la innovacién.

10. Reducir las desigualdades entre paises y dentro de ellos.

11. Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,

seguros, resilientes y sostenibles.
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12. Garantizar las pautas de consumo y de produccién sostenibles.

13. Tomar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

14. Conservar y utilizar de forma sostenible los océanos, mares y recursos
marinos para lograr el desarrollo sostenible.

15. Proteger, restaurar y promover la utilizacion sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar de manera sostenible los bosques, combatir la
desertificacion y detener y revertir la degradacion de la tierra, y frenar la
pérdida de diversidad bioldgica.

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles.

17. Fortalecer los medios de ejecucidon y reavivar la alianza mundial para el

desarrollo sostenible.

Por la naturaleza civica, social y ciudadana que tienen los proyectos basados en
metodologias de ensefianza-aprendizaje, resulta bastante util el poder aunar ambos
elementos. Promoviendo experiencias de aprendizaje-servicio en linea con los ODS,
hace que los alumnos crezcan, desarrollen competencias y devengan mejores
ciudadanos, comprometiéndose a ser ciudadanos activos para conseguir los objetivos
mencionados. Batlle et al. (2019) recogen un total de cien proyectos de aprendizaje-
servicio y se detalla en cada uno de ellos cuales son los objetivos del desarrollo
sostenible a los que estos se vinculan. Se compilan proyectos de todos los niveles
educativos (primaria, secundaria y ensefianzas posobligatorias) y en colaboraciéon con

entidades de diferentes ambitos (social, sanitario, educativo o ambiental).

2.3. RESULTADOS DE UN VOLUNTARIADO: LAS HABILIDADES BLANDAS

En los anteriores apartados se ha podido comprobar que diferentes autores
defienden que las acciones de voluntariado pueden trabajarse desde las aulas y los
centros educativos a partir de experiencias de ensefianza-aprendizaje basadas en la

metodologia de aprendizaje-servicio.
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Este siguiente apartado va un paso mas alla y trata de aportar informaciones y
contenidos tedricos sobre cudn util puede ser la participacién en un voluntariado con
respecto al desarrollo de habilidades blandas, y cdmo las experiencias de voluntariado
resultan muy beneficiosas en términos de empleabilidad. Las habilidades blandas,
también referidas en la literatura con el término de soft skills, competencias blandas o

habilidades socioemocionales, son:

Atributos o caracteristicas de una persona que le permiten interactuar con otros de
manera efectiva, lo que generalmente se enfoca al trabajo, a ciertos aspectos de este, o
incluso a la vida diaria. No son sélo un ingrediente en particular, sino que son el
resultado de una combinacidon de habilidades sociales, de comunicacién, de forma de
ser, de acercamiento a los demas y otros factores que hacen a una persona dada a

relacionarse y comunicarse de manera efectiva con otros (Mujica, 2015, p. 1).

Autores como Vera (2016) conciben las habilidades blandas como todo un conjunto
de capacidades y habilidades particulares que ayudan al desempeno laboral y que
“incluyen habilidades sociales e interpersonales o meta competencias, es decir,
capacidades para trabajar en ambientes diversos, y transferir los aprendizajes de un

campo a otro” (p. 56).

Si bien no hay un listado cerrado que dictamine concretamente cuales son las
habilidades blandas, si que diversos autores coinciden en estas como las mas
apremiadas: el trabajo en equipo, la resolucion de conflictos, la empatia, las habilidades
comunicativas, la capacidad de adaptacién al cambio, la iniciativa y la creatividad

(Cordero, Cérdoba, Moreira y Quevedo, 2020; Rey, 2016).

La Fundacién HazloPosible afirma que las experiencias de voluntariado son un
entorno de aprendizaje informal que puede ayudar a las personas implicadas a
desarrollar sus habilidades blandas, y destaca que “las empresas cada vez valoran mas
gue sus profesionales tengan un compromiso con la sociedad dedicando parte de su
tiempo a otras personas de manera desinteresada” (Fundacion Hazlo Posible, 2019, p.
1). En esta linea, Zurdo (2004) expresa que “el voluntariado funciona como vehiculo de

adquisicion de experiencia practica rentabilizable en el mercado de trabajo” (p. 13).

La Confederacion de Centros Juveniles Don Bosco de Espafia (en adelante,

Confederacién Don Bosco) publicé Reconoce. La situacion del voluntariado juvenil ante
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el empleo: competencias y empleabilidad (2015). Se trata de un detallado estudio que
recoge datos sobre el perfil de los jovenes voluntarios, las competencias profesionales
gue adquieren por su participacidon en acciones de voluntariado y la situacidn laboral de
estos. Con él, se pretende también “dar valor a |la experiencia de las personas voluntarias
a efectos de mejorar su empleabilidad, y para animar a organizaciones de voluntariado
y a empleadores a valorar las competencias adquiridas por los voluntarios” (p. 10). Los
resultados que se recogen en el estudio y que resultan mds interesantes para la

elaboracion de esta intervencién educativa son los siguientes.

Por un lado, se destaca que la participacidn juvenil en acciones de voluntariado les
permite adquirir todo un conjunto de competencias que les son Utiles a nivel personal,
comunitario, asi como también para el ambito profesional porque “una persona que las
posee las pondrd en practica en su trabajo voluntario, pero también en un trabajo
remunerado” (Confederacién Don Bosco, 2015, p. 15). El estudio destaca que algunas
de estas competencias son flexibilidad y adaptacién al cambio, comunicacién
interpersonal, capacidad de resolucion de problemas, empatia, autonomia y capacidad

de aprender y responsabilidad, entre otras.

Por otro lado, el estudio recoge también datos de los responsables de voluntariado
y estos consideran que una experiencia de voluntariado influye favorablemente en el
modo en cdmo los jovenes van a realizar posteriormente trabajos remunerados. “El 79%
de los responsables de voluntariado cree que la experiencia como voluntario ayuda
mucho a realizar mas eficazmente un trabajo remunerado por las competencias

adquiridas” (Confederacién Don Bosco, 2015, p. 125).

Por ultimo, otro resultado destacable de este estudio es el obtenido tras analizar las
respuestas aportadas por un grupo de control formado por empleadores. Estos afirman
considerar muy positivamente a aquellos candidatos jovenes que expresan haber
participado en acciones de voluntariado, haciendo que estas experiencias sean

consideradas de gran valor en los procesos de seleccién.

Coincidian de forma general en que, ante una experiencia de voluntariado manifestada
por un joven en un proceso de seleccidn, era un elemento importante para tratar de

profundizar en el tipo de experiencia que tuvo en su accidn voluntaria, ademas de
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demostrar ser una persona solidaria, activay comprometida, algo también muy valorado

por los empleadores. (Confederacién Don Bosco, 2015, p. 129).

Conscientes de la importancia de certificar todo aquello que las personas
voluntarias aprenden y desarrollan durante sus actuaciones, en especial los jévenes, en
el afio 2014 la Plataforma del Voluntariado de Espafia (PVE) puso en marcha el proyecto
VOL+, un programa con tres objetivos fundamentales: reconocer la incidencia del
voluntariado en el desarrollo de las competencias; visibilizar que la practica voluntaria
promueve el aprendizaje y el desarrollo de competencias profesionales; mejorar la
empleabilidad de las personas voluntarias. En el informe del 2019, las competencias
identificadas fueron: Analizar y resolver problemas, iniciativa y autonomia, flexibilidad e
innovacion, capacidad de liderar iniciativas, organizacién y planificacidn, comunicacién

interpersonal y trabajo en equipo (PVE, 2019).

Para cerrar ya este Ultimo apartado tedrico, se destacan algunas informaciones del
articulo de Souto-Otero (2020). El autor, que analizé los niveles de participacién en
actividades de voluntariado a nivel estatal y europeo mediante datos del Eurobarémetro
en un periodo de diez afios, compila una serie de datos en torno al reconocimiento que
tienen en el ambito laboral las habilidades que han sido adquiridas mediante acciones
de voluntariado. El articulo resulta de interés para este trabajo ya que acoge datos de

joévenes a partir de 15 anos.

El articulo destaca que el voluntariado es, junto con la participacidn en elecciones y
en huelgas o campafias de concienciacién, la actividad social mas popular entre los
jévenes, y estos consideran que el aprendizaje no formal es un buen camino para el

desarrollo de habilidades blandas.

En términos del reconocimiento de la educacién no formal, los andlisis realizados
sugieren, en primer lugar, que tanto espafoles como europeos consideran, de manera
abrumadora, que la educacion no formal puede conducir al desarrollo de habilidades
basicas, especificas en materias concretas, especificas para trabajar o transversales. La
educacion no formal se ve como particularmente Util a la hora de desarrollar habilidades
relacionadas con el trabajo, tanto en el caso de Espaiia como en el de UE en su conjunto.

(Souto-Otero, 2020, p. 21).
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El autor considera que los resultados obtenidos permiten afirman que la
participacién de los jovenes en acciones de voluntariado les ayuda a tener mayores
posibilidades de acceder a un empleo en el mercado laboral y que “el reconocimiento
de la capacidad de la participacion en actividades de voluntariado para mejorar la
empleabilidad se corrobora por parte de aquellos individuos involucrados en procesos
de seleccion de personal, sugiriendo la existencia de reconocimiento en el mercado de

trabajo” (Souto-Otero, 2020, p. 21).

En el préoximo apartado de este trabajo se presenta una propuesta de intervencién
educativa basada en promover la implicacidn juvenil en acciones de voluntariado. Con
todo lo recogido en este marco tedrico, se hara hincapié en las razones por las que
participar en programas de voluntariado puede ser beneficioso para jévenes de 16 anos,
especialmente en términos de competencias y habilidades que pueden desarrollar y a

nivel de su futuro acceso al mercado de trabajo y su empleabilidad.
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3. PROPUESTA DE INTERVENCION

3.1. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La propuesta de intervencién que se presenta y detalla en las siguientes pdginas
consiste en un proyecto destinado a dar informacidon, fomentar y promover la
participacion de jévenes de 42 de la ESO en acciones de voluntariado. Se trata de una
propuesta ya preparada, de modo que puede ser aplicada en otros centros educativos
si asi lo desean orientadores, tutores u otros docentes. Se plantea para ser llevada a

cabo en forma de taller participativo junto con los estudiantes.

Esta propuesta educativa tiene una duracion total de 20 horas y se organiza en
sesiones de 2 horas de duracidn. En el apartado 3.3.5 de este trabajo se puede encontrar
el cronograma de sesiones y las actividades que se plantean para cada una de estas, con
una descripciéon detallada de la propuesta del desarrollo de cada una de las sesiones del
taller. Del mismo modo, en anexos se encuentran todos los materiales necesarios de

cada una de las sesiones para la implementacidn del taller en las aulas.

La propuesta educativa, que como ya se ha mencionado va dirigida a estudiantes
de 49 de la ESO, pretende, en primera estancia, conocer cual es el nivel de conocimiento
previo que tienen los estudiantes con respecto al voluntariado y aportarles informacién
veraz que sirva para desmontar supuestos mitos que pueda haber en torno a ello. En
sesiones mas avanzadas, el taller se estructura de modo que los estudiantes participen
activamente en el desarrollo y consecucidn del este. Asi pues, deberan hacer busquedas
activas de informacién, trabajar en pequefios grupos e investigar e interactuar con su

entorno mas cercano.

Las sesiones mas cercanas a la finalizacién del taller estaran centradas en trabajar
en torno al concepto de habilidades blandas, la importancia de estas en el desarrollo
académico, profesional y también personal de los jévenes, y en cuan beneficioso puede
ser participar en acciones de voluntariado para adquirir y desarrollar estas habilidades.
Por ultimo, las sesiones de cierre estaran destinadas a recoger todo lo que se ha
trabajado y a reflexionar sobre futuras implicaciones y participacién de los jovenes en
acciones de voluntariado mediante una autoevaluacién y una valoracion global del

aprovechamiento del taller.
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A continuacién, en las siguientes paginas se presenta de manera detallada la
propuesta de intervencién. Por un lado, se encuentra la contextualizacién de la
propuesta, que se enmarca en un grupo de estudiantes de 42 de la ESO de un centro
educativo de Catalufia. Por otro lado, se detalla la intervencion en el aula, es decir, la
puesta en marcha del taller. Para ello, se concretan los objetivos, las competencias que
se trabajan, los contenidos del taller, la metodologia que se lleva a cabo para la
realizacion de este, un cronograma detallado de las actividades y su organizacién
temporal, los recursos necesarios, tanto humanos como materiales, y el proceso de
evaluacion del taller, tanto global como de las distintas actividades y tareas que van a

realizar los alumnos participantes.

3.2. CONTEXTUALIZACION DE LA PROPUESTA

La propuesta que se presenta en este TFM se contextualiza en el centro educativo
Virgen del Carmen, un colegio de titularidad concertada de la ciudad de Santa Coloma
de Gramanet, una poblacién colindante con la ciudad de Barcelona. Este centro, de
titularidad cristiana y con mas de cincuenta afios de historia, es uno de los centros
educativos de referencia de la localidad catalana. Es un centro de una sola linea
educativa, tanto en educacion primaria como en educacién secundaria, por lo que los
alumnos suelen estar, crecer y evolucionar juntos desde que empiezan su escolarizacién

hasta que terminan la Ultima etapa de la ESO.

El centro, al estar situado en una localidad catalana, lleva a cabo su actividad
educativa utilizando el catalan como lengua vehicular y de comunicacion. La propuesta,
pese a enmarcarse en un contexto de educacién cataldn, se presenta en lengua
castellana. Por un lado, para facilitar su lectura y comprensién y, por otro lado, para que,
en el caso de que se quiera, pueda ser implementada en otros contextos educativos del

territorio espafiol en los que el castellano es la lengua de uso y comunicacién habitual.

La propuesta presentada se dirige a estudiantes de 42 de la ESO. Este grupo-clase
esta formado por un total de veintiséis alumnos, diecisiete de las cuales son chicas y los
nueve restantes, chicos. Del total de alumnos, cuatro de ellos son de origen migrante,

dos chicas, una de ellas procedente de Honduras y la otra de Republica Dominicana, y
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dos chicos, uno de Ecuador y otro de China. El estudiante chino emigré a Espafia siendo
todavia muy pequefio, por lo que entiende la lengua castellana y puede expresarse e

interactuar con los compaiieros sin apenas dificultades.

La propuesta educativa aqui presente se dirige a estudiantes de 42 de la ESO con la
intencién de poder ofrecer un recurso mas de apoyo educativo. Se pretende asi que,
junto con la implementacidn del Plan de Orientacién Académica y Profesional (POAP) y
todas las acciones que en él se establecen, esta intervencién acerca del voluntariado sea
un recurso que aporte a los estudiantes otra posibilidad de formaciéon y crecimiento,
mas enfocada al dmbito del crecimiento personal y comunitario. La persona responsable
de llevar a cabo la implementacion del taller se espera que sea la orientadora del centro,
debido a que es también ella la encargada de la planificacién y ejecucion del Plan de
Orientacidon Académica y Profesional que se hace en el centro para los alumnos de 42 de

la ESO.

Con esta intervencion, se procura que los estudiantes consideren otras vias y
caminos en los cudles poder crecer y desarrollarse, a la vez que puedan considerar
emprender acciones de voluntariado para adquirir toda una serie de competencias y
habilidades que dudablemente vayan a poder desarrollar en el sistema educativo
formal. Ademads, de modo mas sutil, se pretende que los estudiantes adquieran
conciencia sobre la importancia que tienen como miembros de una comunidad y de la

responsabilidad social de estar en ella implicado de forma activa.

En el siguiente apartado se detalla todo el conjunto de la propuesta de intervencion

educativa planteada para este TFM.

3.3. INTERVENCION EN EL AULA

3.3.1. Objetivos

En el apartado 1.3 de este trabajo se pueden encontrar el objetivo general y los
objetivos especificos que este tiene como finalidad ultima. En este apartado, en cambio,

se detallan los objetivos planteados para cada una de las diez sesiones del taller.
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La definicion y especificacion de los objetivos se ha realizado teniendo en cuenta la
taxonomia de Bloom (1959), un modelo tedrico utilizado para evaluar el nivel de
conocimiento adquirido en un area o materia especifica por parte de los alumnos. Es un

modelo que se divide en estadios: conocer, comprender, aplicar, analizar y evaluar.

Asi pues, el modelo promulga que para un aprendizaje optimo aprendizaje y
significativo, en un primer lugar deben desarrollarse toda una serie de actividades
destinadas a ofrecer informacidn sobre el tema, de modo que los estudiantes conozcan
y comprendan aquello en lo que van a trabajar. Una vez aportada la informacién, es
momento de aplicar los conocimientos adquiridos y trasladarlos a un plano practico, de
accion. Finalmente, se deben plantear toda una serie de actividades destinadas a
analizar y evaluar, de manera que haya una reflexién de lo que se ha aprendido vy el

modo en codmo se ha hecho.

A continuacion, se presentan en la siguiente tabla las sesiones, el titulo de estas y

los objetivos que se pretenden alcanzar.

SESION | TiTULO OBJETIVOS
Sesion 1 Punto de - Identificar conocimientos previos sobre el tema
partida - Aportar informaciones cuantitativas en torno al voluntariado

- Despertar el interés sobre el tema

Sesion 2 Introduccién | - Conocer datos concretos en torno al voluntariado

al - Aportar informaciones cuantitativas en torno al voluntariado
voluntariado | - Plasmar los conocimientos adquiridos usando herramientas
TIC

Sesién 3 | Ambitos del | - Conocer los dambitos en los que puede hacerse voluntariado
voluntariado | - Identificar proyectos segun el dmbito al que corresponden

- Hacer una busqueda de proyectos por ambitos

- Valorar el interés personal por dichos proyectos

Sesion 4 | Voluntariado | - Conocer el programa Erasmus+ ESC: European Solidarity Corps
Europeoy | - Trasmitir informacidn de un texto leido a un contexto oral

herramientas | - Familiarizarse con diferentes herramientas relacionadas con el
para actuar | voluntariado

Sesion 5 | Voluntariado | - Buscar de forma activa proyectos de voluntariado cercanos
en nuestra | - Plasmar los resultados usando la herramienta Zeemaps

zona - Exponer el trabajo realizado haciendo una valoracion
significativa de lo aprendido
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Sesion 6 Y yo, iqué | - Conocer el término habilidades blandas y sus implicaciones
aprendo? - Relacionar las habilidades con su correcta definicion

- Reflexionar acerca de la utilidad de estas en futuros entornos
académicos y laborales y hacer una autoevaluacion

- Elaborar el guion de una entrevista

Sesion 7 | Elelemento | - Trabajar las habilidades comunicativas

clave: el - Extraer y resumir informacion clave de una respuesta oral
voluntario | - Plasmar los contenidos trabajados en sesiones previas en una
creacion artistica

Sesion 8 | Voluntariado | - Trabajar en equipo en la creacién de un proyecto de
desde la voluntariado dentro de la escuela

escuela (1) - Aplicar contenidos y conocimientos trabajados en el taller

- Elaborar una presentacion digital del proyecto

Sesion 9 | Voluntariado | - Presentar el proyecto creado ante el resto de los compafieros
desde la - Trabajar las habilidades comunicativas mediante una

escuela (ll) | presentacidn

- Valorar aspectos favorables y mejorables de otros proyectos

Sesion 10 | Conclusiones | - Evaluar las sesiones del taller segun el interés y agrado

y personal
perspectivas | - Compartir con otros compaiieros valoraciones y percepciones
futuras - Valorar el impacto del taller a nivel personal

- Valorar aspectos didacticos del taller

Tabla 1. Objetivos de las sesiones
Fuente: Elaboracion propia

3.3.2. Competencias

Segun las competencias establecidas en la Orden ECD/65/2015, de 21 de enero, por
la que se describen las relaciones entre las competencias, los contenidos y los criterios
de evaluacién de la educacidén primaria, la educacidn secundaria obligatoria y el
bachillerato, las cinco competencias que los jovenes van a poder desarrollar mediante
las actividades y tareas que se plantean para este proyecto son las siguientes:
comunicacion linglistica, competencia digital, aprender a aprender, competencias
sociales y civicas, y sentido de la iniciativa y espiritu emprendedor. A continuacién, se

detalla de qué modo van a ser trabajadas dichas competencias.

En primer lugar, la competencia en comunicacion lingiistica es una competencia

transversal que se trabaja en todas y cada una de las etapas de la propuesta. El taller,
basado en metodologias colaborativas, pone el foco en hacer trabajar a los estudiantes

en cooperacion unos con otros, por lo que las interacciones entre estos promoverdn que
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su competencia en comunicacion linglistica se vea altamente desarrollada. Las
actividades planteadas estan pensadas no solo para fomentar la comunicacién entre los
estudiantes, sino que estos deberan también entrar en contacto e interaccidn con otros
agentes educativos externos. La competencia de comunicacidn linglistica no se trabaja
Unicamente mediante la comunicacién e interaccidén verbal; también la comprensién
lectora y escrita serd una parte fundamental del proceso de adquisicién y desarrollo de
esta competencia mediante el uso de textos en diferentes formatos, modalidades y

soportes.

Ademas del componente puramente lingliistico, las actividades y tareas del
proyecto se enmarcan en situaciones comunicativas concretas y contextualizadas, por
lo que los estudiantes van a poder desarrollar los cinco componentes que constituyen
esta competencia: el componente pragmatico-discursiva, el sociocultural, el
componente estratégico, el personal y, como ya se ha mencionado, el linglistico (Orden

ECD/65/2015, 2015).

En segundo lugar, la competencia digital promueve entre los estudiantes el uso de

las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (en adelante, TIC) de un modo
seguro, creativo, significativo y pedagdgico. En un entorno cada vez mas digitalizado, la
adquisicion de esta competencia permite a los estudiantes integrar conocimientos,

habilidades y actitudes que les permitan ser competentes digitalmente.

Mediante este proyecto, el aspecto que mayor se aborda es el uso y tratamiento de
la informacion, asi como la creacidn de contenido digital. Los alumnos deberan buscar
informacidn en entornos digitales, por lo que tendran que ser capaces de gestionar toda
la informacion que obtengan y seleccionar la mas relevante o necesaria para la
realizacion de las tareas. Con la informaciéon obtenida, deberan poder crear contenido
digital adecuado a los objetivos de la tarea, por lo que tendran que manejar diferentes

aplicaciones digitales y trabajar con diferentes formatos (video, imagenes, texto, etc.).

En tercer lugar, la competencia de aprender a aprender implica, indiscutiblemente,

trabajar la motivacién por el aprendizaje. Siendo esta una competencia transversal que
los jévenes van a tener que desarrollar mas y mas en sus etapas académicas posteriores,
como también en sus futuras etapas profesionales, resulta casi de obligado

cumplimiento incluir esta competencia en cualquier programa, proyecto, actividad o
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tarea educativa que se lleve a cabo. Sera fundamental generar interés y curiosidad en
los jovenes, hacerles conscientes de las metas educativas y de aprendizaje que se
pretenden conseguir durante toda la puesta en marcha del proyecto, e implicarles de

manera activa en las tareas.

Tal y como dice la célebre frase de Benjamin Franklin - Dime y lo olvido, enséfiame
y lo recuerdo, involucrame y lo aprendo - este no se concibe como un taller en el cual los
estudiantes serdn sujetos pasivos que recibiran informacién y conocimiento externo,
sino que la consecucién y 6ptimo aprovechamiento de taller se producira gracias a la
participacién e implicaciéon de los estudiantes en las actividades y tareas que este
incluye. Motivar a los estudiantes en sus actividades de ensefianza-aprendizaje diarias
supondra que estos aborden de un modo mas satisfactorio futuras situaciones de

aprendizaje.

En cuarto lugar, las competencias sociales y civicas tratan de:

Aunar el interés por profundizar y garantizar la participacién en el funcionamiento
democratico de la sociedad, tanto en el ambito publico como privado, y preparar a las
personas para ejercer la ciudadania democratica y participar plenamente en la vida
civica y social gracias al conocimiento de conceptos y estructuras sociales y politicas y al

compromiso de participacidn activa y democratica. (Orden ECD/65/2015, 2015, p. 13).

Indudablemente, el caracter social, comunitario y colectivo que tiene la propuesta
educativa que se presenta en estas paginas implica que el trabajo en torno a esta
competencia sea de obligado cumplimiento. Todas las acciones planteadas en esta
propuesta se conciben con el objetivo de hacer a los estudiantes mas conscientes en
torno a las ideas de la tolerancia, el respeto mutuo, la empatia, la existencia de
diferentes realidades personales y sociales, el entendimiento de puntos de vista diversos

y el asertividad.

Las actividades y tareas se plantean para acercar a los estudiantes términos como
son la igualdad, la justicia, la tolerancia o la democracia, conocimientos basicos de la
competencia civica. Trabajar el ambito del voluntariado supone conocer y tomar
consciencia sobre los problemas que hay en el entorno mas proximo a estos jévenes.
Una vez conocida esta realidad, el objetivo es fomentar y promover la participacion

juvenil en acciones de este tipo, en proyectos y programas que les conecten con la
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comunidad y ello les permita devenir ciudadanos tolerantes, respetuosos, activos y

participativos a nivel social y comunitario.

Por ultimo, la competencia del sentido de la iniciativa y espiritu emprendedor

supone que los estudiantes movilicen sus conocimientos con tal de crear conocimiento.
En el caso de este proyecto en concreto, los alumnos deberdn transformar las ideas y
los conocimientos en actos de aprendizaje, y deberdn poder resolver, planificar,
gestionar y autoevaluar situaciones de aprendizaje. Nuevamente, esta es una
competencia que estara presente en los futuros dmbitos académicos y laborales de los
estudiantes, por lo que es util incluirla como competencia transversal a lo largo de todo

el proyecto.

Esta competencia estd estrechamente vinculada con el concepto de habilidades
blandas (ver apartado 2.3), pues se trata de una competencia mediante la cual los
alumnos ponen en practicas destrezas y habilidades esenciales como la gestidn y la toma
de decisiones, la capacidad de negociacidn y de trabajar en equipo y la adaptacion al
cambio, entre otras. Mediante el trabajo de acciones fundadas en esta competencia, se
pretende que los estudiantes sean proactivos, tengan predisposicion ante las tareas,
adquieran determinacién para realizar tareas y trabajen en su autoconocimiento y

autoestima (Orden ECD/65/2015, 2015).

En el proximo apartado, se detallan los contenidos que van a ser trabajados durante

las sesiones del taller.
3.3.3. Contenidos

En relacidn con los contenidos del taller, estos se agrupan en torno a la tematica
transversal de este: el voluntariado. Por un lado, se trabaja en profundidad este término,
tanto su definicién, datos empiricos, los ambitos en los que se organiza y se presentan
iniciativas de voluntariado internacionales, como el proyecto European Solidarity Corps
del programa Erasmus+. Por otro lado, se trabaja otro contenido base, que son las
habilidades blandas, tanto la terminologia de estas, como los tipos que hay y el por qué
es importante adquirirlas de cara al desarrollo académico y profesional futuro de los
jévenes. Otro aspecto que destacar de los contenidos que se tratan en las sesiones es

gue se procura incluir en la gran mayoria de las sesiones diferentes herramientas TIC. El
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propdsito es acercar y dar a conocer a los estudiantes estas herramientas, que de bien

seguro les serdn utiles en su continuidad académica y, en un futuro, es posible que

también lo sean en el ambito laboral. A continuacién, se presentan en la siguiente tabla

las sesiones, el titulo de estas y los contenidos que se trabajan en cada una de ellas.

SESION | TITULO CONTENIDOS
Sesion 1 Punto - El término voluntariado
de - Conceptos clave del voluntariado
partida - Datos cuantitativos sobre voluntariado
- Herramientas TIC: Kahoot
Sesion 2 Introduccion al + Conceptos clave del voluntariado
voluntariado + Agentes implicados
- Herramientas TIC: Canva
Sesion 3 Ambitos del - Ambitos del voluntariado
voluntariado + Proyectos de voluntariado actuales
Sesion 4 Voluntariado - Erasmus+
Europeo y - Programa europeo ESC — European Solidarity Corps
herramientas para | - Herramientas TIC de voluntariado
actuar
Sesion 5 Voluntariado en - Ambitos del voluntariado
nuestra zona - Proyectos locales
- Herramientas TIC: Zeemaps
Sesion 6 Y yo, iqué - Competencias y sus elementos
aprendo? - Habilidades blandas: término y categorias
- Utilidad de las habilidades blandas en entornos
académicos y laborales
Sesion 7 | Elelemento clave: | - Entrevista a un voluntario
el voluntario - Radiografia de un voluntario
Sesion 8 | Voluntariado desde | - Creacion de un proyecto de voluntariado en la escuela
la escuela (1) - Herramientas TIC: PowerPoint / DriveSlides / Prezi /
Canva
Sesion 9 | Voluntariado desde | - Presentaciones y valoraciones de proyectos
la escuela () - Herramientas TIC: Padlet
Sesion 10 Conclusiones y - Repaso de los contenidos trabajados

perspectivas
futuras

- Valoraciones, percepciones y sugerencias
- Autoevaluaciones y evaluaciones

Tabla 2. Contenidos de las sesiones
Fuente: Elaboracion propia
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3.3.4. Metodologia

En cuanto a la metodologia del taller, los contenidos por los cuales este se
estructura hacen que el método que se siga para su puesta en marcha sea un método
consciente y coherente con el tema sobre el que se trabaja. Se trata de buscar
coherencia entre aquello que la propuesta educativa persigue y la manera en cdmo esto

se lleva a las aulas.

El proceso de ensefianza-aprendizaje mediante el cual se pretende llevar a cabo
este taller es el de la construcciéon colectiva (ERDU, 2010), siendo esencial la
participacién de cada persona de modo individual, asi como también la participacién de
todos los estudiantes como un grupo Unico y cohesionado. Si se pretende promover la
participaciéon ciudadana de los jévenes mediante su implicacion en acciones de
voluntariado, se deberd promover la participacion ya en las propias actividades y tareas

del taller.

En este sentido, no resulta tan importante el resultado sino todo el proceso que se
sigue hasta llegar al resultado final. Bajo los criterios de respeto e igualdad, esta
propuesta educativa se debe poner en marcha desde una dptica inclusiva, sin dar cabida
a actitudes o formas de lenguaje sexistas o discriminatorias, y tratando de ofrecer
distintos modelos de agrupaciones, para que cada estudiante pueda expresarse en un

espacio el cual le sea cémodo.

La implicacion de los estudiantes en la propuesta es un elemento clave que deberd
asegurarse trabajando la motivacién, despertando el interés por el tema, desarrollando
dinamicas basadas en el juego que sean atractivas para los estudiantes y encontrando
un balance entre teoria y practica. Se pretende que todas las actividades y tareas
planteadas repercutan en los estudiantes de manera que haya un aprendizaje
significativo. Se fomenta el andlisis critico de los conceptos y contenidos que se trabajan

y se promueve la reflexidn, asi como la autoevaluacién en ultima instancia.

Se espera que los alumnos aprendan no Unicamente gracias a aquello que la
responsable del taller, en este caso la orientadora, aporta como informaciones nuevas,

sino que, ademads de esto, se aprenda gracias a la consecucién de tareas significativas,
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adecuadas al contexto y en colaboracién y cooperacién con el resto de los compafieros

y companeras.

La orientadora, responsable de la implementacidn del taller, debe adoptar un papel
y un rol centrados en proponer, estimular y acompafar a los estudiantes a lo largo de
las sesiones. Si bien en un primer momento algunas sesiones van a estar centradas en
la informacién aportada por esta, la propuesta educativa se construye de modo que el
taller salga adelante gracias a la participacién, implicacion y vinculacién de los jévenes

en él.

Se espera que la orientadora, a la cual se hara referencia como responsable de la
actividad, sea una persona que crea firmemente en que la participacién en acciones de
voluntariado puede ser una experiencia enriquecedora para los adolescentes, no solo a
nivel académico-profesional, sino, ante todo, a nivel personal. Asi pues, se espera que
sea una persona comprometida en el voluntariado, y si bien no es necesario que en ese
mismo momento desarrolle una actividad como voluntaria en ninguna organizacién,
haber estado implicada en el pasado en acciones de voluntariado le aportard un bagaje

y una cierta perspectiva personal sobre el taller que puede ser muy util y provechosa.
3.3.5. Cronograma y secuenciaciéon de actividades

En este siguiente apartado se presenta el conjunto de actividades que conforman
el taller para la promocién de la participacién de jévenes de 42 de la ESO en acciones de
voluntariado. Se presenta un proyecto de un total de 10 sesiones de dos horas de
duracion cada una, con multiples y variadas actividades y tareas en cada una de estas

sesiones.

La secuenciacion de actividades se presenta de tal modo que, para cada una de
estas, en primer término, se detallan los objetivos que persigue la sesidn, los contenidos
gue en ella se trabajan, las competencias que se desarrollan, los recursos necesarios

para llevarla a cabo y el tipo de agrupaciones que se van a realizar.

Posteriormente, se encuentra una detallada explicacién de la metodologia y el
desarrollo de las sesiones, que incluye al detalle las actividades que deben llevarse a

cabo, las tareas que los estudiantes van a tener que realizar y una deseada
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temporalizacién de cada una de estas, de modo que se completen las dos horas

destinadas para cada sesion.

Como ultima parte, se encuentra un apartado con aspectos a tener en cuenta,
breves comentarios o anotaciones sobre aspectos que se consideran relevantes,
destacados y que deberian ser previstos. Junto a ello, se explicitan los indicadores de
logro, un conjunto de indicadores que detallan los comportamientos y actuaciones que

se espera que tenga el estudiante durante la realizacién de las sesiones.

A continuacién, se encuentran las programaciones detalladas de cada una de las
diez sesiones que configuran el taller para la promocién de la participacidon de jévenes

de 42 de la ESO en acciones de voluntariado.
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PUNTO DE PARTIDA

Objetivos

Contenidos

- Identificar conocimientos previos sobre el tema

- Despertar el interés sobre el tema

- Aportar informaciones cuantitativas en torno al voluntariado

- El término voluntariado

- Herramientas TIC: Kahoot

- Conceptos clave del voluntariado
- Datos cuantitativos sobre voluntariado

Competencias trabajadas

- Comunicacién linglistica

- Competencia digital

- Sentido de la iniciativa y espiritu emprendedor
- Competencias sociales y civicas

Recursos (materiales en el Anexo A)

- Folio A1 / Rotafolio

- Pésits

- Kahoot

- Documento Drive “Define voluntariado”

- Presentacion Drive “Contenidos del taller”
- Ordenadores personales

Agrupacion

- Individual

- Parejas

- Pequefios grupos
- Gran grupo

Metodologia y desarrollo de la sesidon

sesion.

completen la tarea.
Temporalizacién: 10 minutos.

En la primera sesién del taller, se da la bienvenida a los estudiantes y se les presenta que durante las préximas semanas van a trabajar en
torno al voluntariado. Para incentivar a los estudiantes a participar y a compartir algunas ideas, se hacen algunas preguntas (por ejemplo:
¢os habéis planteado alguna vez hacer voluntariado? ¢ Es algo que os llama la atencion? ¢ Conocéis a alguien que participe como voluntario
en alguna organizacion?). Tras haber creado un ambiente un poco mas distendido, empezamos con las actividades y tareas de la primera

Actividad 1: se presenta un papel de tamaiio Al con la palabra “voluntariado” escrita en él, y se coloca en un lugar del aula donde
sea visible y accesible para todos los alumnos, sujeto en la pizarra o en alguna pared. A continuacidn, a cada estudiante se le
reparten un total de tres pdsits y se les pide que en ellos escriban palabras, ideas o conceptos asociados al término “voluntariado”,
es decir, cuando piensan en la palabra voluntariado, qué ideas les vienen a la mente. La tarea es anénima, por lo que no es
necesario que los estudiantes indiquen su nombre en el pdsits. Se les invita a ir enganchandolos en el folio A1 a medida que
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Actividad 2: una vez todos los estudiantes hayan hecho sus aportaciones y hayan dejado sus pésits enganchados en el folio A1, la
orientadora hace una primera revision visual de las aportaciones de los estudiantes. A continuacién, en grupo se hace una puesta
en comun de aquellas ideas, palabras o conceptos que han salido asociados al término “voluntariado”, y se van comentando. Si
algunos de estos se repitieran, se pueden agrupar de manera que sea mas visual ver qué cantidad de estudiantes tienen una
preconcepcion igual o similar, y se puede preguntar a los estudiantes y animarlos a explicar mas ampliamente estas ideas escritas.
Si fuera pertinente, se pedira a los estudiantes que intervengan para clarificar algun concepto que no se entienda o alguno que
resultada especialmente interesante por lo que en él se ha escrito.

Temporalizacion: 20 minutos.
Actividad 3: tras haber visto qué conocimientos y preconcepciones previas tienen los estudiantes en torno al voluntariado, se
reparte a los estudiantes una pequefa hoja y se les pide que escriban una definicién del concepto “voluntariado” en parejas. Tras
haberlas escrito, las parejas leen en voz alta y comparten con sus comparieros las definiciones. Se pide a los estudiantes que
conserven esta definicidn para, al finalizar el taller, hacer una comparacion sobre lo que se sabia inicialmente y lo que terminaran
sabiendo.

Temporalizacion: 15 minutos.
Actividad 4: se anuncia a los estudiantes que, tras haber expuesto sus ideas, ahora pasaran a conocer algunas informaciones
veraces y reales sobre voluntariado. Se presenta a los estudiantes un Kahoot y se les pida que, manteniendo las parejas de la
actividad anterior, accedan al juego. Se activa la presentacidn y los alumnos deben completar el juego.

Temporalizacion: 20 minutos.
Actividad 5: al terminar el juego, y tras felicitar a la pareja ganadora, en gran grupo se pregunta si ha habido alguna informacién
gue les haya causado curiosidad, que les haya sorprendido o si ya conocian alguna de ellas. Se deja un tiempo para que los alumnos
intervengan y se les anima a participar y comentar otros aspectos relacionados con la tematica que les causen interés o curiosidad.

Temporalizacién: 15 minutos.
Actividad 6: se termina la sesion presentando a los estudiantes los contenidos de las proximas sesiones para que estos sepany
conozcan qué van a trabajar, se pregunta si hay algun tipo de duda, pregunta o sugerencia y se despide la sesidn agradeciendo a
los estudiantes su participacién activa en esta primera sesion.

Temporalizacién: 10 minutos.
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Aspectos a tener en cuenta

- No se plantea ninguna dindmica de conocimiento de grupo porque los
estudiantes se conocen entre ellos. En el caso de que este taller se
implantara ante un grupo que previamente no se conoce, seria necesario
llevar a cabo dinamicas de educacion no formal para que los integrantes
del grupo se conocieran y, posteriormente, fuera mas facil y cdmodo
trabajar.

- La actividad 4 se plantea en parejas para avanzar en términos de tiempo
y conectividad.

- Los datos utilizados para crear el juego Kahoot han sido extraido del
informe PVE 2019.

Indicadores de logro

- Participa y se implica en las actividades y tareas de
forma adecuada.

- Aporta ideas y se involucra en las actividades en
parejas.

- Se muestra atento y presta interés en lo que se
trabaja.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4. Programacion de la sesion 2

INTRODUCCION AL VOLUNTARIADO

Objetivos Contenidos

- Conocer datos concretos en torno al voluntariado + Conceptos clave del voluntariado

- Aportar informaciones cuantitativas en torno al voluntariado + Agentes implicados

- Plasmar los conocimientos adquiridos usando herramientas TIC - Herramientas TIC: Canva

Competencias trabajadas Recursos (materiales en el Anexo B) Agrupacion
- Comunicacion linguistica - Presentacién Drive “El voluntariado” - Parejas

- Competencia digital - Canva - Gran grupo
- Aprender a aprender - Ordenadores personales

Metodologia y desarrollo de la sesion

sesion.

En la segunda sesidn del taller, se da de nuevo la bienvenida a los estudiantes y se crea un poco de clima de aula positivo entablando un
pequefio discurso social con los estudiantes (¢Qué tal estdis? (Como ha ido vuestra semana? ¢Habéis investigado un poquito sobre
voluntariado?). Cuando se tenga la sensacién de que el grupo estd listo para comenzar, se inicia con las actividades de esta segunda

Actividad 1: para retomar la sesion anterior, se hace una presentacién magistral sobre voluntariado. Esta presentacién pretende
aportar informaciones y conceptos tedricos que serdn Utiles en las sesiones posteriores del taller. Se pretende aportar
conocimientos a los estudiantes en términos de voluntariado, responsabilidad social y otros datos relevantes. Se utilizardn
aspectos vistos en el Kahoot realizado en la sesidn anterior para hacer esta presentacién.
Temporalizacién: 35 minutos.

Actividad 2: tras haber visto numerosas informaciones en torno al voluntariado, ahora los alumnos van a tener que aplicar los
conocimientos adquiridos. En parejas, van a tener que crear una infografia utilizando el programa Canva. En esta infografia, los
estudiantes van a tener que destacar las informaciones mds relevantes para ellos en relacion con el voluntariado. Se plantean dos
propuestas diferentes: una propuesta sera la creacion de un decdlogo, en el que los alumnos deberan poner diez informaciones
sobre voluntariado; otra propuesta sera una infografia con el titulo ¢Qué es y qué no es un voluntariado? Para esta segunda
modalidad, los alumnos deberan pensar un total de cinco informaciones sobre qué es un voluntariado (siempre utilizando los
datos vistos en la presentacién de la actividad 1) y, a la vez, usar eso para desmentir o deconstruir algunas creencias que pueden
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existir (por ejemplo, voluntariado es trabajar gratis). Se deja a los estudiantes trabajar en las parejas de manera auténoma, se les
indica que el disefio es totalmente libre y se les asiste durante el tiempo que estos estén realizando la actividad.
Temporalizacién: 65 minutos.
Actividad 3: una vez terminadas las infografias, se hace una presentacion de todas estas al resto de compafieros y compafieras.
Posteriormente, las infografias serdn impresas y serviran para decorar la clase o una parte de la escuela. Ademas, se comentara
con los estudiantes que algunas de estas infografias se quieren utilizar para ser publicadas en el perfil de Instagram de la escuela,
y asi hacer difusidn entre los padres y en la comunidad del taller que se lleva a cabo. Se pedira, pues, si alguna de las parejas
quisiera compartir sus creaciones no solo con el grupo-clase, sino también con la comunidad.
Temporalizacion: 20 minutos.

Tras esta actividad, se comprueba si hay alguna duda, pregunta o sugerencia, en caso afirmativo se atiende y se termina despidiendo la
sesion agradeciendo la participacion de los estudiantes.

Aspectos a tener en cuenta Indicadores de logro

- Es recomendable que aquellos estudiantes que quieran compartir sus | - Participa y se implica en las actividades y tareas de
creaciones en la cuenta de Instagram de la escuela lo hagan de manera | forma adecuada.
voluntaria y sean ellos mismos quienes se muestren dispuestos a ello.

- Para mayor comodidad, una vez los estudiantes tengan las infografias
creadas, pueden mandarlas a la direccién de correo electrénico escolar | - Entiende los principales aspectos que configuran las
de la orientadora, asi esta puede descargar los archivos en el ordenador | acciones de voluntariado y elabora una infografia

de aula y hacer la proyeccién desde ese mismo dispositivo. creativa.

- Plantea preguntas y participa de forma activa.

Fuente: Elaboracion propia
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AMBITOS DEL VOLUNTARIADO

- Hacer una busqueda de proyectos por ambitos
- Valorar el interés personal por dichos proyectos

- Identificar proyectos segun el ambito al que corresponden

Objetivos Contenidos
- Conocer los ambitos en los que puede hacerse voluntariado - Ambitos del voluntariado

- Proyectos de voluntariado actuales

Competencias trabajadas

- Comunicacién linglistica

- Competencia digital

- Competencias sociales y civicas
- Aprender a aprender

Recursos (materiales en el Anexo C)

- Ordenadores personales
- Material “tarjetas ambitos”
- Presentacién Drive “ambitos y proyectos”

Agrupacion

+ Individual

- Pequeios grupos
- Gran grupo

Metodologia y desarrollo de la sesion

actividades que incluye esta sesién:

En la tercera sesion del taller, tras dar la bienvenida a los estudiantes y unos pocos minutos de discurso social, se dara inicio a la sesién
recordando que, tal y como ya se apuntd en la anterior, es posible hacer voluntariado en numerosos dmbitos y campos. Estas son las

Actividad 1: se anuncia a los estudiantes que existen un total de diez dmbitos en los que es posible hacer voluntariado y se les
pide que traten de adivinarlos. La responsable de la sesién tendra un total de diez tarjetas con los diez diferentes dmbitos en los
gue se llevan acciones de voluntariado y, cada vez que algin o alguna estudiante adivine uno de estos nombres, la responsable
lo mostrara y lo colocara en la pizarra, visible para todo el grupo. Es probable que los estudiantes no lleguen a decir todos los
ambitos, asi que cuando no haya mas ideas la responsable ira presentando y emplazando el resto de los ambitos que faltan por
mencionar. Se pedird a los alumnos que vayan pensando que creen que implican.
Temporalizacién: 15 minutos

Actividad 2: tras presentar los diez ambitos, se organizan grupos de 3 o 4 estudiantes y se reparten unos sobres que contendran
unas tarjetas. En estos sobres habra un total de 20 tarjetas de dos tipos: diez tarjetas tendran escritos cada uno de los diez ambitos
del voluntariado; las otras diez tarjetas tendrdn una pequefia definicion de qué tipo de tareas o actividades se llevan a cabo en
cada uno de los ambitos. Los estudiantes tendran que relacionar cada una de las definiciones con el ambito de voluntariado al
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gue creen que pertenece. Se deja unos minutos para que los estudiantes completen la tarea y al término de esta se hace una
comprobacién y correccién en gran grupo.

Temporalizacion: 10 minutos.
Actividad 3: ahora, se pide a los estudiantes que busquen en Internet proyectos que puedan tener cabida en cada uno de los diez
ambitos vistos y que se correspondan con ellos. Se indica a los estudiantes que es valido cualquier proyecto que encuentreny que
pueden buscar proyectos a nivel internacional. Los alumnos seguiran trabajando en los grupos previamente establecidos y
deberan hacer una presentacion.

Temporalizacion: 45 minutos.
Actividad 4: una vez terminada la busqueda, selecciéon y maquetacion de la presentacion, los grupos pasan a presentar al resto
de compafieros y compafieras los diferentes proyectos que han encontrado que existen en cada uno de estos dmbitos. Se pedir3,
ademds, que elijan los dos que les hayan parecido mds interesantes.

Temporalizacién: 30 minutos.

Tras esta actividad, se comprueba si hay alguna duda, pregunta o sugerencia, en caso afirmativo se atiende y se termina despidiendo la

sesion agradeciendo la participacion de los estudiantes.

Aspectos a tener en cuenta

- Para la actividad 3 se sugiere que todos los alumnos completen la
misma presentacion PowerPoint, completando la plantilla aportada
con sus propias informaciones.

- Esrecomendable que algunos de los proyectos que los jévenes busquen
para la actividad 3 sean proyectos de voluntariado que se realizan en
otros paises. Esto serd util para poder enlazar con la primera actividad
de la siguiente sesion.

Indicadores de logro

- Participa y se implica en las actividades y tareas de
grupo de forma adecuada.

- Entiende qué implican cada uno de los ambitos y
puede relacionar correctamente estos con sus
definiciones.

- Lleva a cabo una busqueda reflexionada y trabaja de
manera activa en la presentacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. Programacion de la sesiéon 4

VOLUNTARIADO EUROPEO Y HERRAMIENTAS PARA ACTUAR

Objetivos Contenidos

- Conocer el programa Erasmus+ ESC: European Solidarity Corps - Erasmus+

- Trasmitir informacién de un texto leido a un contexto oral - Programa europeo ESC — European Solidarity Corps
- Familiarizarse con diferentes herramientas relacionadas con el voluntariado | - Herramientas TIC de voluntariado

Competencias trabajadas Recursos (materiales en el Anexo D) Agrupacion

- Comunicacién lingtistica - Ordenadores personales + Individual

- Competencia digital - Presentacion Drive “Erasmus+: ESC” - Parejas

- Competencias sociales y civicas - Fichas “El programa ESC Ay B” - Pequefiios grupos

- Aprender a aprender - Enlaces web especificos - Gran grupo

Metodologia y desarrollo de la sesion

En la cuarta sesién del taller, tras dar la bienvenida a los estudiantes y tras unos pocos minutos de discurso social, se dara inicio a la sesién
con las siguientes actividades:

Actividad 1: Enlazando con la sesidon anterior, se pregunta a los jévenes si recuerda que alguno de los proyectos vistos en la sesion
anterior tuviera lugar en algun pais europeo. Tras las posibles respuestas, se pregunta a los jévenes si han escuchado alguna vez
el concepto “Erasmus” y esperamos algunas respuestas. En caso negativo, se explica brevemente que Erasmus es un programa
de la Unién Europea que, entre las muchas posibilidades que ofrece, tiene también todo un conjunto de becas y ayudas para
promover el voluntariado y que en esa sesién van a poder descubrir como Europa puede ser un espacio en el que pueden realizar
voluntariado una vez alcanzada la mayoria de edad.
Temporalizacién: 10 minutos

Actividad 2: se divide a los estudiantes en dos grupos, Ay B. A cada uno de los integrantes del grupo A se le hace entrega de una
copia de la ficha “El programa ESC — A” y a cada uno de los integrantes del grupo B se le hace entrega de una copia de la ficha “El
programa ESC — B”. Estas fichas, ademas de una parte de lectura, incluyen una parte de completar, que sera la tarea que hardn
posteriormente en parejas. Como primera tarea, cada alumno de forma individual debera leer la informacion que hay en la ficha
gue se le ha dado.

Temporalizacién: 10 minutos
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Actividad 3: tras haber leido, un estudiante A se encontrard con un estudiante B. El estudiante B debera plantearle las preguntas
guetiene en laficha que ha recibido, y el estudiante A podrd responderle gracias a lo que él o ella ha leido en su ficha. El estudiante
A deberd hacer lo mismo con su compafiero B, A tendra unas preguntas que podrdn ser respondidas por B gracias a lo que este
ha leido en su ficha. La tarea consiste en aportarse la informacion que a uno y otro le falta. Se insistird en que no se trata de leer,
sino de explicar al compafiero aquello que se ha leido.
Temporalizacion: 20 minutos.

Actividad 4: tras haber completado las fichas, en gran grupo detallaremos algunas ultimas informaciones sobre el programa
Erasmus+ ESC y pediremos a los estudiantes que nos den su opinién sobre qué les ha parecido. Tras ello, se les informa que a
continuacion van a pasar a conocer otros recursos que pueden ser Utiles si, en un futuro, se animan a emprender acciones de
voluntariado. Se divide a los estudiantes en cuatro grupos y a cada uno se le otorga uno de los siguientes enlaces web:
https://voluncloud.org/ ; https://www.hazloposible.org/ ; http://plataformavoluntariado.org/wp-

content/uploads/2019/01/quiero-hacer-voluntariado-web-h.pdf ; http://www.injuve.es/. En grupos, los estudiantes deberan
investigar y familiarizarse estos enlaces web para posteriormente poderlos presentar al resto de compafieros. Los estudiantes
elaboraran una presentacidon usando el material aportado para ello.
Temporalizacién: 50 minutos.
Actividad 5: una vez preparadas las presentaciones, los grupos salen a exponer aquellas webs sobre las que han trabajado y
explican al resto de companfieros de qué trata y la utilidad que podria tener si en un futuro quisieran buscar voluntariado.
Temporalizacion: 25 minutos.

Tras esta actividad, se comprueba si hay alguna duda, pregunta o sugerencia, en caso afirmativo se atiende y se termina despidiendo la

sesion agradeciendo la participacién de los estudiantes.

Aspectos a tener en cuenta

- Es recomendable que las presentaciones que elaboren los estudiantes
luego se dispongan en un espacio virtual o nube, para que asi todos los
estudiantes puedan acceder a estos materiales creados.

Indicadores de logro

- Participa y se implica en las actividades y tareas de
forma adecuada.

- Se muestra atento y presta interés en lo que se
trabaja, planteando preguntas, dudas o aportando
comentarios.
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- Se involucra en las actividades de pareja y grupos.

- Participa en la exposiciéon y se muestra dispuesto a
hablar en publico.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. Programacion de la sesion 5

VOLUNTARIADO EN NUESTRA ZONA

Objetivos

Contenidos

- Buscar de forma activa proyectos de voluntariado cercanos

- Plasmar los resultados usando la herramienta Zeemaps

- Exponer el trabajo realizado haciendo una valoracion significativa de lo
aprendido

- Ambitos del voluntariado
- Proyectos locales
- Herramientas TIC: Zeemaps

Competencias trabajadas Recursos
- Comunicacién linglistica - Ordenadores personales
- Competencia digital - Zeemaps

- Sentido de la iniciativa y espiritu emprendedor
- Aprender a aprender

Agrupacion

+ Individual

- Pequeios grupos
- Gran grupo

Metodologia y desarrollo de la sesion

con la primera de las actividades.

En la quinta sesion del taller, tras dar la bienvenida a los estudiantes y tras unos pocos minutos de discurso social, se dara inicio a la sesién

Actividad 1: se retoma lo que se trabajoé en las sesiones anteriores. Recordamos algunos de los proyectos que los alumnos
presentaron y nos centramos especialmente en recordar aquellos que fueran de tipo internacional. Con ello, se lanza la siguiente
pregunta al grupo para crear un poco de debate: “¢Es necesario irse a miles y miles de kildmetros para hacer voluntariado?”. Se
anima a los estudiantes a aportar sus ideas y a que se genere un poco de debate. La finalidad de ello es concluir que no, que no
es necesario desplazarse miles de kildmetros para hacer un voluntariado y que, de hecho, se puede hacer en nuestra propia
comunidad.
Temporalizacién: 10 minutos.

Actividad 2: se comenta a los estudiantes que se van a trabajar y tratar en mayor profundidad cuatro de los diez ambitos en los
gue se puede hacer voluntariado (estos fueron vistos y trabajados en la sesion 3). Concretamente, se trabajara en torno al ambito
social, medioambiental, educativo y cultural. Se dividira el aula en cuatro espacios, uno por ambito, y a los estudiantes se les
agrupara en cuatro grupos. Para repartirlos, se seguira una simple técnica que consiste en contar hasta cuatro de manera sucesiva
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hasta llegar al ultimo estudiante. Tras ello, cada estudiante tendra un numero asignado, del 1 al 4, de manera que habra
agrupaciones de todos los alumnos asignados con el nimero 1, y asi con los tres numeros restantes.
Temporalizacion: 5 minutos
Actividad 3: una vez los estudiantes estén agrupados, se les presenta la aplicacién Zeemaps, una pagina web que permite crear
mapas colaborativos. Los estudiantes, en sus grupos, van a tener que buscar asociaciones, organizaciones y fundaciones de Santa
Coloma de Gramenet y de Barcelona que lleven a cabo proyectos de voluntariado en cada uno de estos dmbitos. Los estudiantes
deberan hacer una primera busqueda para localizar asociaciones, organizaciones y fundaciones que tengan proyectos destinados
al ambito que les incumba. Se propone a los estudiantes buscar un minimo de diez organizaciones para cada uno de los dmbitos.
Temporalizacién: 40 minutos.
Actividad 4: tras la busqueda de asociaciones, organizaciones y fundaciones, cada grupo deberd trasladar las que haya escogido
al mapa colaborativo. Cada uno de los dmbitos tendra una marca o una sefia diferente en el mapa. Al marcar en el mapa la
localizacion de cada una de estas asociaciones, organizaciones o fundaciones, se debera también especificar el nombre de dichas
asociaciones y se debera dejar el enlace a la pagina web de estas.
Temporalizacion: 40 minutos.
Actividad 5: una vez todos los grupos hayan plasmado en el mapa colaborativo las asociaciones, organizaciones y fundaciones
gue han encontrado segun el dmbito sobre el que trabajaban, el mapa colaborativo se presentara para todo el grupo. Se pedird
también que cada grupo escoja 3 asociaciones, organizaciones o fundaciones de las 10 que han marcado en el mapa y un portavoz
de cada grupo debera explicar al resto de qué modo han trabajado en su equipo y por qué han escogido esas tres.
Temporalizacion: 25 minutos

Tras esta actividad, se comprueba si hay alguna duda, pregunta o sugerencia, en caso afirmativo se atiende y se termina despidiendo la

sesion agradeciendo la participacidn de los estudiantes.

Aspectos a tener en cuenta

- Enlaactividad 2, se propone agrupar a los estudiantes de este modo por
dos motivos. Por un lado, para asegurar que habrd mas o menos el
mismo numero de personas trabajando en los grupos. Por otro lado, para
evitar que los alumnos se agrupen por criterios de amistad y afinidad. De

Indicadores de logro

- Entiende el funcionamiento de la aplicacién web y
hace un uso apropiado de ella.
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este modo, se da la oportunidad de trabajar y colaborar con compafieros
con los que habitualmente no trabajan.

En la actividad 3, debido a la cercania que existe entre Santa Coloma de
Gramenet y Barcelona, se propone que los estudiantes abarquen
también el territorio de la ciudad condal.

- Participa y se implica en las actividades y tareas de
forma adecuada.

- Aporta ideas y se involucra en las actividades de
grupo.

- Participa en la exposicién y se muestra dispuesto a
hablar en publico.

Fuente: Elaboracion propia
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- Sentido de la iniciativa y espiritu emprendedor

Y YO, {QUE APRENDO?
Objetivos Contenidos
- Conocer el término “habilidades blandas” y sus implicaciones - Competencias y sus elementos
- Relacionar las habilidades con su correcta definicion - Habilidades blandas: término y categorias
- Reflexionar acerca de la utilidad de estas en futuros entornos académicosy |- Utilidad de las habilidades blandas en entornos
laborales y hacer una autoevaluacion académicos y laborales
- Elaborar el guion de una entrevista
Competencias trabajadas Recursos (materiales en el Anexo E) Agrupacion
- Comunicacién linglistica - Presentacién Drive “habilidades blandas” « Individual
- Competencia digital - Material “tarjetas habilidades” - Parejas

- Material “mis 5 habilidades blandas” - Gran grupo
- Material “guion de entrevista”
- Ordenadores personales

Metodologia y desarrollo de la sesion

con las siguientes actividades:

Temporalizacion: 10 minutos.

En la sexta sesién del taller, tras dar la bienvenida a los estudiantes y tras unos pocos minutos de discurso social, se dara inicio a la sesion

Actividad 1: se explica a los estudiantes que, hasta el momento, se ha tenido una visidon del voluntariado unidireccional,
definiendo, conociendo y trabajando sobre voluntariado. Se comenta con los estudiantes que, sin lugar a duda, el voluntariado
reporta toda una serie de beneficios y cosas positivas para las personas, animales, colectivos o causas a las que se dirige, y se
lanza la siguiente pregunta a los estudiantes: “¢Qué aporta un voluntariado al voluntario o voluntaria?” Se dejan unos minutos
para escuchar algunas aportaciones que puedan tener los estudiantes.

Actividad 2: usando la presentacion PowerPoint preparada para esta actividad, se proyecta el término competencias. Se pregunta
a los estudiantes si saben qué son las competencias, qué implican y en qué tres elementos se dividen. Se espera que los alumnos
respondan conocimientos, habilidades y actitudes vy, si no fuera asi, la responsable de la actividad pasara a decirlo. Tras ver los
tres elementos que configuran una competencia, se centra la atencién de los estudiantes en el concepto de “habilidades”. Se pide
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de nuevo a los estudiantes que intervengan diciendo qué es todo aquello que saben en relacién con este término. Mediante estas
preguntas se trata de activar los conocimientos previos que pueden tener los estudiantes sobre el tema, asi como captar su
atencidén y empezar a despertar el interés y motivacion para el resto de sesién.

Temporalizacion: 10 minutos.
Actividad 3: siguiendo con la presentacidn, se proyecta el término “habilidades blandas”, aportamos una definicidon para este y
proyectamos un total de quince habilidades blandas. Repartimos a los alumnos en parejas y unos sobres que incluyen un total de
30 tarjetas: 15 de estas incluyen las habilidades blandas que se han presentado; las otras 15 incluyen una definicién de cada una
de ellas. Los estudiantes deberan relacionar cada habilidad con su correcta definicion.

Temporalizacion: 20 minutos.
Actividad 4: una vez los estudiantes hayan completado la actividad, se hace una comprobacién en gran grupo y se ponen en
comun los resultados obtenidos. Mientras se comenta cada una de las habilidades, se crea a la vez un poco de reflexiéon y debate
sobre qué implica esa habilidad y poniendo ejemplos de cémo un voluntariado puede hacer que una persona adquiera o mejore
dicha habilidad. Esto sera una charla que se deberd elaborar a medida que se interacciona con los estudiantes y estos aportan sus
ideas. Se reflexiona también acerca de cuan importante son hoy en dia estas habilidades en los puestos de trabajo actuales, de
modo que son tan prestigiosas como los conocimientos tedricos

Temporalizacion: 30 minutos.
Actividad 5: de manera individual, se pide a cada uno de los estudiantes que, de las quince habilidades trabajadas, elijan cinco,
aquellas que consideran que actualmente tienen o cinco con las que se sienten identificados. Se les pedira que guarden sus
respuestas para compartirlas mas adelante.

Temporalizacién: 10 minutos.
Actividad 6: se informa a los alumnos que en la préxima sesién van a conocer a dos personas que participan en acciones de
voluntariado y se les va a pedir que, en grupos, ahora piensen, elaboren y escriban un conjunto de preguntas que van a tener que
hacer a los invitados a la sesion del préximo dia. La idea serd llevar a cabo una especie de entrevista en directo. Se anima a los
estudiantes a pensar preguntas creativas e interesantes.

Temporalizacién: 25 minutos.
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Tras esta actividad, se comprueba si hay alguna duda, pregunta o sugerencia, en caso afirmativo se atiende y se termina despidiendo la

sesion agradeciendo la participacion de los estudiantes.

Aspectos a tener en cuenta

- Es muy probable que para la actividad 2 los alumnos sepan responder
qué significa la palabra competencia y que incluye. El curriculum escolar
estd organizado en competencias y los alumnos cursan una asignatura
llamada “Coaching Emocional”, en la cual trabajan durante el curso de
49 de la ESO en torno al término competencias, lo que estas son, lo que
implican y los tipos.

- Para la actividad 6, no se dara ningun tipo de informacion previa acerca
de las personas invitadas en la proxima sesién. De este modo, los
estudiantes deberan pensar todas las preguntas, desde las mas basicas
como nombre y edad, hasta las mds especificas, enfocadas todas ellas
siempre al dmbito del voluntariado.

Indicadores de logro

- Entiende el término habilidades blandas y lo puede
vincular con su propia experiencia.

- Participa y se implica en las actividades y tareas de
forma adecuada.

- Plantea preguntas y participa de forma activa.

- Se muestra atento y presta interés en lo que se
trabaja.

- Se involucra en las actividades en parejas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9. Programacion de la sesion 7

EL ELEMENTO CLAVE: EL VOLUNTARIO

Objetivos Contenidos

- Trabajar las habilidades comunicativas - Entrevista a un voluntario

- Extraer y resumir informacién clave de una respuesta oral - Radiografia de un voluntario

- Plasmar los contenidos trabajados en sesiones previas en una creacion

artistica

Competencias trabajadas Recursos Agrupacion

- Comunicacién linglistica - Guion de entrevistas - Pequefiios grupos
- Sentido de la iniciativa y espiritu emprendedor | - Ordenadores personales - Gran grupo

- Competencias sociales y civicas - Folio grande

- Aprender a aprender - Lapices de colores, pinturas y material de papeleria

Metodologia y desarrollo de la sesion

En la séptima sesidn del taller, tras dar la bienvenida a los estudiantes y tras unos pocos minutos de discurso social, se dard inicio a la
sesidn con las siguientes actividades:

Actividad 1: se presenta a la chica y al chico que se han prestado para hacer esta sesidén en la que los alumnos van a entrevistarles.
Antes de dar comienzo, se pide a los estudiantes que retomen la ficha en la que redactaron sus preguntas la sesién anterior y se
hard el siguiente apunte. Por un lado, es probable que algunas preguntas se repitan asi que se tratara de no preguntar de nuevo
preguntas que ya han salido. Esto implica que los estudiantes deberan tener una actitud de escucha activa. Por otro lado, al
tratarse de una entrevista en directo, se anima a los estudiantes a seguir su guion, pero también a crear preguntas nuevas a
medida que los voluntarios entrevistados vayan respondiendo. Asi pues, se anima a los estudiantes a modificar preguntas o a
crear de totalmente nuevas para que la sesion sea realmente fructifera.
Temporalizacién: 5 minutos.

Actividad 2: da inicio la entrevista con las preguntas que los grupos van haciendo. Los estudiantes deberan apuntar las respuestas,
no de modo literal, pero si tratando de extraer las informaciones mas relevantes, de manera que estos trabajaran su capacidad

de abstraccién de ideas clave y su capacidad de resumir y esquematizar la informacion. La tarea de la responsable de la actividad
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serd la de dar turnos de palabra. Esta puede también lanzar alguna pregunta que considere oportuna y que los estudiantes no
hayan hecho, pero de manera puntual.

Temporalizacion: 50 minutos.
Actividad 3: una vez finalizada la entrevista, se da las gracias a los entrevistados y se les invita a seguir participando en la sesidn.
Para esta actividad, en los mismos grupos que los estudiantes formaron para la sesion anterior, se les hard entrega de un folio de
dimensiones grandes. Se explica que uno de los integrantes del grupo debe estirarse encima del folio para que el resto de los
companeros pueda dibujar su silueta corporal. Al final, tendremos una silueta a tamafio real de algunos estudiantes de la clase.

Temporalizacion: 15 minutos.
Actividad 4: una vez los grupos tienen la silueta de uno de sus comparieros, ahora se les pedird que hagan la radiografia de un
voluntario. Los estudiantes deberan rellenar las siluetas con las habilidades blandas que consideran que un voluntariado aporta
al voluntario, asi como también otras palabras clave, informaciones, definiciones o conceptos que les parecen claves, que tanto
pueden ser extraidas de la entrevista como de las informaciones que se han ido construyendo a lo largo de las sesiones anteriores.
Ademas, pueden escribir conceptos, frases o fragmentos de texto inspirados en citas de autores o en su propia imaginacién y
creatividad literaria. Los voluntarios entrevistas pueden participar activamente en la actividad dando apoyo a los grupos de
jovenes.

Temporalizacion: 40 minutos.
Actividad 5: cada grupo presenta la silueta que han creado y explican brevemente qué han incluido en la radiografia de un
voluntario, de qué manera ellos comprenden que es ser voluntario y voluntaria. Las creaciones artisticas se dejardn expuestas en
el pasillo de la escuela donde se situa el aula de 42 para que pueda ser visto por los propios estudiantes y también por los
estudiantes de otros cursos.

Temporalizacién: 10 minutos.

Tras esta actividad, se comprueba si hay alguna duda, pregunta o sugerencia, en caso afirmativo se atiende y se termina despidiendo la
sesion agradeciendo la participacién de los estudiantes.

Aspectos a tener en cuenta Indicadores de logro
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Se debera entrar en contacto con dos personas que estén realizando
voluntariado en el momento de la realizacion del taller. Esto debera ser
planeado y consensuado con los participantes con mucha antelacién,
para poder cuadrar calendarios, horarios y poder realizar la sesién de un
modo satisfactorio.

Para garantizar la equidad y paridad de sexos, es recomendable contar
con una chica y un chico que vengan a contar su experiencia como
voluntarios. Teniendo ambos sexos, podran también surgir preguntas
con perspectiva de género, que pueden también resultar muy
interesantes para el taller y los propios estudiantes.

- Interacciona de manera satisfactoria con los invitados
a la sesién, haciendo preguntas relevantes vy
pertinentes.

- Participa y se implica en las actividades y tareas de
forma adecuada.

- Reflexiona en torno a todo lo trabajado hasta el
momento y entiende las aportaciones y repercusiones
de un voluntariado a nivel personal y social.

- Se involucra en las actividades en grupo y elabora una
radiografia creativa y visualmente atractiva.

Fuente: Elaboracion propia
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VOLUNTARIADO DESDE LA ESCUELA (1)

Objetivos

Contenidos

escuela

- Elaborar una presentacion digital del proyecto

- Trabajar en equipo en la creacién de un proyecto de voluntariado dentro de la

- Aplicar contenidos y conocimientos trabajados en el taller

- Creacion de un proyecto de voluntariado en la
escuela

- Herramientas TIC: PowerPoint / DriveSlides / Prezi /
Canva

Competencias trabajadas

- Comunicacién linglistica

- Competencia digital

- Sentido de la iniciativa y espiritu emprendedor
- Competencias sociales y civicas

- Aprender a aprender

Recursos (materiales en el Anexo F) Agrupacion
- Ordenadores personales + Individual
- Ficha “Voluntariado en la escuela” - Parejas

- Pequeios grupos
- Gran grupo

Metodologia y desarrollo de la sesion

con las siguientes actividades:

incluye la ficha.

Temporalizacién: 15 minutos.

En la octava sesion del taller, tras dar la bienvenida a los estudiantes y unos pocos minutos de discurso social, se dara inicio a la sesidn

Actividad 1: tras todo lo trabajado, se comunica a los estudiantes que ahora ha llegado el momento de pensar de qué modo la
escuela podria ayudar a la comunidad empezando un proyecto de voluntariado, y cémo esto mismo también podria ayudarles a
ellos a desarrollar sus habilidades blandas. Se pide a los alumnos que se organicen en grupos de 3 0 4 personas y se les manda la
pauta de trabajo. Teniendo en cuenta los dmbitos de voluntariado sobre los que se cred el mapa colaborativo (sesién 5), cada
grupo va a tener que pensar un proyecto de voluntariado que podria ser potenciado desde la escuela en el ambito que mas les
guste. Se les informa que van a tener que pensar y desarrollar una propuesta de proyecto de voluntariado que pueda ser
implementado desde la escuela, teniendo en cuenta que ellos deberian participar como voluntarios en él. Se proyecta la ficha
para que los estudiantes puedan ver qué van a tener que completar y se explica brevemente cada uno de los apartados que
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Actividad 2: los grupos empiezan a trabajar y la responsable de la actividad asiste a estos durante la realizacién de la actividad.

Se apoya a los estudiantes ofreciendo ayuday consejo. No se ofreceran respuestas directas, si no que se fomentara que los propios

alumnos construyan su aprendizaje y lleguen a sus propias conclusiones y reflexiones. Solo en casos puntuales se intervendra

prestando soluciones. Primero, los alumnos deberdn completar la ficha aportada y una vez tratados todos los puntos, los grupos

deberan elegir una de las herramientas TIC propuestas (PowerPoint, Google Slide, Prezi o Canva) para elaborar la presentacién.

Temporalizacion: 100 minutos.

Actividad 3: se informa a los grupos que los proyectos serdn mostrados el préximo dia, de modo que podran compartir su proyecto

con los otros compafieros y conocer propuestas de otros grupos. Ademas, se les informa que deberan valorar estos proyectos

Temporalizacion: 5 minutos.

Tras esta actividad, se comprueba si hay alguna duda, pregunta o sugerencia, en caso afirmativo se atiende y se termina despidiendo la

sesion agradeciendo la participacién de los estudiantes.

Aspectos a tener en cuenta

- Paralaactividad 1, se puede dejar que sean los mismos alumnos quienes
se agrupen ya que nos interesa que exista un cierto nivel de comodidad
y complicidad grupal para trabajar esta actividad.

- Se pueden aportar las siguientes ideas a modo de ejemplo: en el ambito
social, plantear un proyecto de recogida de alimentos; en el educativo,
plantear un proyecto que ofrezca apoyo educativo a otros estudiantes;
en el medioambiental, plantear un proyecto de creacién de
portabocadillos de tela o crear ceniceros mediante garrafas de agua que
ayuden a concienciar sobre el dafio de las colillas para el medioambiente;
en el cultural, plantear un proyecto para colaborar con la biblioteca local
para tener libros o hacer intercambios a precios muy asequibles

- Parala actividad 4, seria posible también organizar una votacion final en
la que saliera un Unico proyecto como ganador.

Indicadores de logro

- Participa y se implica en las actividades y tareas de
forma adecuada.

- Plantea preguntas y se involucra en el grupo de forma
activa.

- Entiende y elabora la tarea de forma correcta la
actividad, planteando un proyecto de voluntariado
para la escuela interesante y factible.
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VOLUNTARIADO DESDE LA ESCUELA (li)

Objetivos

Contenidos

- Presentar el proyecto creado ante el resto de los compaferos
- Trabajar las habilidades comunicativas mediante una presentacion
- Valorar aspectos favorables y mejorables de otros proyectos

- Presentaciones y valoraciones de proyectos
- Herramientas TIC: Padlet

Competencias trabajadas

- Comunicacién lingtistica

- Competencia digital

- Sentido de la iniciativa y espiritu emprendedor
- Competencias sociales y civicas

- Aprender a aprender

Recursos

- Ordenadores personales
- Padlet
- Presentaciones

Agrupacion

+ Individual

- Parejas

- Pequeios grupos
- Gran grupo

Metodologia y desarrollo de la sesion

sesidn con las siguientes actividades:

En la penultima sesion del taller, tras dar la bienvenida a los estudiantes y tras unos pocos minutos de discurso social, se dara inicio a la

Actividad 1: se retoma lo trabajado en la sesién anterior, y esta se destina a las presentaciones de los proyectos creados por cada
uno de los grupos. Cada uno de los grupos proyectara su presentacion al grupo y presentara el proyecto de voluntariado desde la
escuela que han decidido crear. Las presentaciones tendran una duracién de unos 15 minutos aproximadamente, con 5 minutos
para el resto de los estudiantes para hacer preguntas sobre el trabajo presentado por los comparieros.

Temporalizacién: 100 minutos.
Actividad 2: simultdneamente, mientras un grupo presenta, el resto de los alumnos van a usar la herramienta TIC Padlet, en la
cual van a anotar aspectos positivos y aspectos a mejorar de las propuestas que sus companeros presenten. Las presentaciones
tendran una duracién maxima de 10 minutos por grupo y los compaferos tendran 5 minutos extra para completar sus anotaciones
en Padlet.
Actividad 3: tras las presentaciones, se proyecta Padlet de modo que sea visible para todos los alumnos y se tratan los comentarios
vinculados a cada propuesta. Cada grupo realiza las modificaciones y adaptaciones que crea conveniente.

Temporalizacién: 20 minutos.
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Tras esta actividad, se comprueba si hay alguna duda, pregunta o sugerencia, en caso afirmativo se atiende y se termina despidiendo la

sesion agradeciendo la participacién de los estudiantes.

Aspectos a tener en cuenta

- Seria posible plantear la actividad de modo que se organizase una
votacién final para elegir un Unico proyecto como ganador y posible de
ser implementado en el futuro.

Indicadores de logro

Se muestra atento y presta interés en las
presentaciones de los compafieros.

- Participa en la exposicion y se muestra dispuesto a
hablar en publico.

- Entiende el funcionamiento de la aplicaciéon web y
hace un uso apropiado de ella.

- Demuestra tener conocimiento sobre la actividad
preparada.

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES Y PERSPECTIVAS FUTURAS

Objetivos

Contenidos

- Valorar el impacto del taller a nivel personal
- Valorar aspectos didacticos del taller

- Evaluar las sesiones del taller segln el interés y agrado personal
- Compartir con otros compafieros valoraciones y percepciones

- Repaso de los contenidos trabajados
- Valoraciones, percepciones y sugerencias
- Autoevaluaciones y evaluaciones

Competencias trabajadas

- Comunicacién linglistica

- Sentido de la iniciativa y espiritu emprendedor
- Competencias sociales y civicas

- Aprender a aprender

Recursos (materiales en el Anexo G) Agrupacion
Ordenadores personales « Individual
Material de papeleria (pdsits, colores...) - Parejas
Material “Preguntas para la actividad 3” - Gran grupo

Metodologia y desarrollo de la sesion

las siguientes:

Temporalizacién: 20 minutos.

tarea. Al terminar, se comparten grupalmente las definiciones ampliadas y se comentan brevemente.

La ultima sesidon del taller se destina integramente a analizar los contenidos aprendidos, valorarlos y hacer una autoevaluacién sobre las
aportaciones del taller a nivel individual, asi como también una evaluacién de este que sera util para mejorar aspectos que hayan podido
no ser percibidos o considerados por los responsables de su implementacién. Las actividades que se incluyen en esta Ultima sesion son

Actividad 1: tras dar la bienvenida a los estudiantes, se les informa que se trata de la Ultima sesion del taller y que se dedicara en
exclusiva a valorar y evaluar todo lo trabajado hasta el momento. Se pedird a los estudiantes que retomen la definicién que
escribieron sobre voluntariado (sesién 1, actividad 3) y se les pide que amplien dicha definicién ahora que conocen mucho mas
ampliamente de qué se trata el voluntariado y que elementos implica. Se asiste a los estudiantes mientras llevan a cabo esta

Actividad 2: se proyectan las sesiones que se han realizado y los contenidos trabajados en ellas. Se recuerdan brevemente los
aspectos que se trabajaron en cada una de ellas y, a continuacidn, se reparte un pdsit en forma de estrella a cada uno de los
estudiantes. Se les pide que, individualmente, enganchen ese pédsit al lado de la sesidén que mas les ha gustado. Una vez
enganchados todos los pdsits, esto permitird tener una primera valoracion de las sesiones de una forma muy visual y clara. Si
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destacase alguna sesion en especial, se propondra a los estudiantes que intervengan y expresen el por qué han elegido esa o esas
sesiones por encima de otras.

Temporalizacion: 15 minutos.
Actividad 3: se reparte a cada estudiante media hoja de papel y en ella van a tener que dibujar un circulo dividido en seis partes,
poniendo en cada una de estas partes el nimero. Se informa a los estudiantes que, a continuacidn, van a tener pequeios
encuentros con algunos de sus companeros en los que van a poder hablar y debatir unas preguntas que la responsable de la
actividad les va a formular. Primero, cada estudiante debera coger la hoja de papel con el circulo que ha dibujado y debera tratar
de completar cada uno de los nimeros con el nombre de un compafiero o compaiiera, sin repetirse. Una vez completado, la
responsable de la actividad indica que las parejas del nimero 1 van a encontrarse. Cuando los estudiantes se han encontrado con
el companero o compafiera, se lanza la pregunta y se dejan unos 5-6 minutos para que debatan. La dindmica se repite hasta que
se haya completado.

Temporalizacion: 35 minutos.
Actividad 4: de manera individual, se reparte una copia de la evaluacién final (Anexo J) a cada estudiante y se les pide que la
completen. Se trata de que elaboren un pequefio escrito en el que reflexionen sobre de qué manera participarian individualmente
en voluntariado, cdmo creen que promueve su participacidon en la comunidad y qué tipo de acciones les gustaria implementa,
ademas de valorar el taller en si.

Temporalizacion: 20 minutos.
Actividad 5: también individual, se reparte a los estudiantes la ficha de evaluacion y satisfaccidn del taller. Los alumnos deberan
completarla individualmente y entregarla de vuelta a la responsable de la actividad. La tarea es individual y se asiste a los
estudiantes en caso de que lo necesiten.

Temporalizacién: 10 minutos.
Actividad 6: se invita a todos los estudiantes a hacer un circulo. La responsable de la actividad lanza la siguiente consigna “para
mi voluntariado es...”. La consigna debe ir siendo dicha por cada uno de los estudiantes, que deberd terminar y completar la frase
segun su valoracién personal. Tras ello, se agradece encarecidamente a los estudiantes su participacién, se les pregunta si hay
alguna duda, sugerencia o comentario al respecto y se da por terminado el taller.

Temporalizacién: 5 minutos.
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Finalmente, se agradece a los estudiantes su participacion activa en el taller y se les anima a emprender acciones de voluntariado en un

futuro préximo.

Aspectos a tener en cuenta

- Se debe recordar a los estudiantes que cualquier evaluacion personal
serd andénima y que en ningun caso seran penalizados si muestran
contrariedades sobre el taller.

Indicadores de logro

- Participa y se implica en las actividades y tareas de
forma adecuada.

- Aporta ideas y se involucra en las actividades en
parejas.

Reflexiona en torno a la globalidad del taller y
muestra su grado de satisfaccidon y aprovechamiento
ante este.

Hace una autorreflexion sobre las implicaciones
personales y futuras participaciones en acciones de
voluntariado.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.6. Recursos

Los recursos necesarios para poner en marcha la propuesta de intervencién que
aqui se plantea han sido pensados de manera que sean faciles de poder obtener o crear,
y que a la vez no impliquen un gasto econdmico muy elevado. Se recuerda que todos los
materiales necesarios para cada una de las sesiones estan especificados en cada una de

las tablas presentes en el apartado anterior.

Por un lado, en cuanto a los recursos materiales necesarios, el taller esta pensado
para ser llevado a la practica de manera presencial y usando las tecnologias de la
informacidén y la comunicacién. Asi pues, serd necesario desarrollar las sesiones del taller
en un espacio que acoja a todo el alumnado y que disponga de ordenador, conexion a
Internet y proyector. Ademas, los alumnos van a tener que usar sus ordenadores
personales para multiples actividades del taller, por lo que se va a tener que asegurar
que todos los alumnos dispongan de uno. En caso de no ser asi, el centro deberia poder
prestar uno al alumno o alumnos. Aun asi, para el grupo de contextualizacién al cual se
dirige esta intervencidon esto no deberia suponer un problema ya que el centro
implementa el programa Educat 1x1, que implica que todos los estudiantes disponen de

un pequeio ordenador portatil con el que trabajar durante las clases.

Otro tipo de recursos materiales son los recursos didacticos necesarios para la
correcta implementacidn del taller. De este modo, se debera tener una planificaciéon
sobre cuales son los materiales que se necesitan en cada sesién, y planificar también el
numero de copias que van a ser necesarias. Ademas, se utilizan recursos materiales de
papeleria, como podsits o lapices de colores que se usaran en las sesiones que asi lo

establezcan.

Por otro lado, los recursos personales que se precisan necesarios para el desarrollo
del taller son, principalmente, la persona asignada como responsable de su
planificacion, ejecucion y evaluacidn. Como ya se ha mencionado previamente, se
propone que dicha persona sea la orientadora del centro, ya que es también quien lleva
a cabo las sesiones del plan de orientacién académica-profesional con los alumnos,
conoce los perfiles de estos, sabe cdmo gestionar al grupo, y también el propio grupo se
sentird mas comodo y dispuesta a trabajar si quien lleva hacia delante la ejecucién del

taller es una persona conocida para ellos.
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Para la séptima sesion es deseable contar con dos personas voluntarias que vengan
a contar su experiencia a los alumnos, por lo que es necesario organizar esto y contar
con la participacién de dichos voluntarios. En este sentido, es necesario contactar con
ambas personas con suficiente antelacion para encontrar una fecha que sea viable para
todos, y ademas coordinar un poco la sesidn antes de que esta se haga, explicando un
poco a los voluntarios la naturaleza del proyecto, los objetivos que persigue, los
contenidos o actividades que se han trabajado y que se prevén trabajar vy, si se
considerase oportuno, alguna informacién con respecto al grupo de jévenes. Ademas,

se va a contar también con el recurso personal de la tutora del grupo de 42 de la ESO.

Por ultimo, con respecto a los recursos funcionales, podria darse que, de algun
modo, el horario escolar tuviera que ser modificado para poder abarcar las dos horas
gue son necesarias para cada sesion. A nivel de calendario, se plantea que cada semana
se haga una sesion, lo que significa que la totalidad del taller abarcaria alrededor de dos
meses y medio. Se deben tener en cuenta los posibles dias festivos o de libre eleccién
que pueda haber y que puedan coincidir con la implementacién de alguna de las
sesiones. Otra opcién podria ser realizar dos sesiones a la semana, lo que reduciria el

tiempo de implementacién del taller a un poco mas de un mes para completarlo.
3.3.7. Evaluacién

El proceso de evaluacion que se lleva a cabo para la valoracidn de esta intervencion
educativa se concibe como una herramienta de evaluacion permanente que va a
permitir realizar las modificaciones que vayan siendo pertinentes y necesarias a casa

momento. Se va a dividir en tres momentos.

El primero serd al inicio del taller mediante un cuestionario de deteccidn inicial
(consultar anexo H) que servird para valorar los conocimientos de entrada que tienen
los estudiantes, asi como el interés que presentan hacia la temdtica, un aspecto que
permitira valorar las posibles motivaciones previas que haya y también las posibles
resistencias a las que haya que hacer frente. El cuestionario se pasara al término de la
primera sesion del curso y debera ser valorado por la responsable de la actividad que,
tras evaluar los conocimientos iniciales y las percepciones de los jévenes ante el tema,
llevara a cabo las adaptaciones y modificaciones pertinentes, siempre que estds sean

factibles y no modifiquen la totalidad del taller.
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Un segundo momento de evaluacion serd a mitad del taller, tras la quinta sesion y
antes de implementar la sexta. Para ello, la orientadora va a pedir a la tutora o tutor del
grupo que en la sesion de tutoria semanal haga una sesién que permita a los jovenes
hacer aportaciones sobre el taller, tanto sobre lo que se ha trabajado y el modo en cémo
se ha hecho, asi como también sobre aspectos que se deberian mantener, otros que se
podrian mejorar y otros que deberian revisarse totalmente o suprimirse. Para ello, los
jévenes van a tener que complementar el documento “Evaluacién de proceso”
(consultar Anexo 1) y se pedird a la tutora que cree un espacio para que los alumnos
puedan después expresar algunas de las cosas que han escrito en el papel. Tras esto, la
orientadora y la tutora se van a encontrar para poner en comun los aspectos que hayan
aparecido y coordinar futuras actuaciones. Por su parte, la orientadora habra también
valorado la consecucion del taller hasta el momento, y en el encuentro con la tutora

propondra las posibles ideas que pueda tener.

Finalmente, el tercer momento de la evaluacién se producird al término del taller
durante la ultima sesiéon. Toda esta ultima sesidén estd pensada para que sea un espacio
de autorreflexién para los alumnos, asi como de valoracién general del taller. Tal y como
se detalla en la tabla 12, los alumnos van a tener que valorar el taller en general y el
grado de satisfaccion de las sesiones, ademds de completar una ficha de evaluacion
(consultar Anexo J) que servird posteriormente a la orientadora para valorar el posible
impacto que ha tenido el taller en cada uno de los estudiantes. Ademas, sera una
evidencia de aprendizaje muy util para hacer adaptaciones de cara a futuras

implementaciones del taller.

Tal y como ya se ha explicado, el tipo de evaluacién que se plantea para esta
intervencion es una evaluacién de proceso del taller en si, por lo que no hay la finalidad
de evaluar las actuaciones que hacen los estudiantes y las actividades que realicen no
serdn cualificadas. Durante la realizacion de estas, la orientadora debe dar
retroalimentacion para asegurar que los materiales que se presentan cumplen con un
minimo aceptable. Como seiialan las tablas del apartado 3.3.5, se explicitan unos
indicadores de logro que permitiran valorar el grado de actuacion que llevan a cabo los
estudiantes, pero en ningln momento sera vinculante ni repercutird de ningin modo

en sus calificaciones académicas o sus valoraciones y progresiones de comportamiento.
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4. CONCLUSIONES

El apartado que se presenta a continuacion dirige el trabajo de final de Master hacia
el punto final de este. La finalidad es retomar los objetivos inicialmente planteados para
ver de qué modo se han cumplido estos, asi como destacar las principales conclusiones

extraidas tras la finalizacién del trabajo.

A modo de recordatorio, el objetivo general de este trabajo era fomentar la
participacién de jévenes de 42 de la ESO en acciones de voluntariado mediante la
implementacion de un taller para informar y promover el voluntariado. La idea era
plantear una intervencidon educativa basada en la promociéon del voluntariado con el
objetivo de acercar este ambito social y comunitario a los jovenes. Durante todo este
trabajo, se ha planteado que la implicacién de los jovenes en acciones de voluntariado
puede repercutir muy positivamente, no solo al grupo, situacién o problematica a la que
estas van destinadas, sino también a los propios jévenes, por el hecho de que pueden
suponerles un tipo de experiencia que les sirva para desarrollar ciertas habilidades
blandas que, en un futuro, les serdan muy beneficiosas a nivel académico, laboral y, sobre
todo, personal. La intervencion que en este trabajo se ha presentado tratando de
cumplir con este objetivo general se considera muy pertinente y en total consonancia

con este objetivo general, asi como también con los especificos.

Los objetivos especificos inicialmente planteados fueron cuatro. Los dos primeros,
conceptualizar el voluntariado como un ambito de crecimiento personal y desarrollar
conocimientos en torno al concepto de habilidades blandas, se consideran objetivos que
se pueden plenamente alcanzar gracias a la puesta en marcha de actividades que tratan
las habilidades blandas y actividades de reflexion que permiten a los estudiantes ser
consciente de las implicaciones personales y los beneficios, tanto personales como

sociales, que pueden obtener convirtiéndose en voluntarios.

El tercer objetivo especifico, conocer el voluntariado mediante la implicacién activa
de los estudiantes en tareas de diversa indole, se concibe también como cumplido ya
que la metodologia planteada para este taller basa sus actividades y tareas en
situaciones de aprendizaje que permiten a los alumnos aprender haciendo. Asi pues, el

trabajo colaborativo, la busqueda concreta de voluntariado en su entorno préximo o el
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conocimiento de datos sobre el voluntariado haciendo uso de herramientas de
gamificacion como Kahoot se consideran actividades que reportan al alumno unos
conocimientos que, debido a que estos han resultado motivadores y significativos,

repercuten en la capacidad de aprendizaje de estos.

El cuarto y ultimo objetivo especifico, promover la intencidén de participacién de los
jévenes en acciones de voluntariado, es un objetivo que se trabaja de manera
transversal desde la primera sesion de taller pero que dependera de otros factores,
principalmente la motivacién y el interés personal de los alumnos, para poder
determinar si ha sido alcanzado o no. Cabe destacar, pero, que el propdsito del taller es
justamente este, que al término de la finalizacion de este los jovenes sientan una mayor
predisposicion a participar en acciones de voluntariado, asi que el taller se ha planificado

y estructurado para conseguir dicho propdsito.

El trabajo de final de Master que se ha presentado se considera de relevancia por
las aportaciones que puede tener a nivel educativo. Si bien la conceptualizacion del
voluntariado desde la escuela no es algo nuevo, si que se considera que puede ser
destacable el hecho de aportar a los jovenes una visidn del voluntariado como un ambito
de crecimiento y desarrollo personal, académico y laboral en un futuro. Dotarles de
informacién veraz y util sobre voluntariado, asi como implicarles en la busqueda de
informaciény la creacién de actividades, es posible que los anime a considerar su posible
implicacion en acciones de voluntariado, tanto querer prestar un servicio al entorno,
como por el querer crecer y adquirir competencias. Ademas, la participacion juvenil en
acciones de voluntariado puede suponer un primer acercamiento al mundo laboral, con
lo que en un futuro podrian utilizar estas experiencias para incluirlas en su curriculum vy

hacer su perfil mas atractivo a las empresas.

Para cerrar este apartado, destacar que se contemplan las intervenciones
educativas centradas en aspectos o ambitos de la educacion no formal como
herramientas que complementan muy adecuadamente los aspectos mas formales y
académicos que se trabajan en la escuela. Se apuesta por una educacion y una dindmica
escolar en las propuestas de educacién formal y no formal converjan, conecten y lleven
a la practica actuaciones que hagan del proceso de enseifanza-aprendizaje, un proceso

mucho mas significativo y motivador.
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5. LIMITACIONES Y PROSPECTIVA

Este Ultimo apartado lleva hacia la parte final del trabajo de final de Mdaster que se
ha presentado en estas pdginas. Se presentan, por un lado, las posibles limitaciones que
se han encontrado durante la realizacién del trabajo, asi como las posibles limitaciones
que podria haber en su implementacién. Por otro lado, se aportan toda una serie de

ideas e informaciones a modo de prospectiva del trabajo.

En cuanto a las limitaciones, cabe destacar que durante la realizacién del trabajo no
se han encontrado limitaciones en cuanto a la bibliografia. No ha resultado una ardua
tarea encontrar publicaciones, articulos e informacion cientifica y tedrica que tratase en
torno al voluntariado y la implementacién de acciones de fomento de este en el ambito
educativo. Tampoco ha sido complicado plantear la propuesta en si, debido a que esta
ha sido correctamente definida y delimitada, un aspecto que ha ayudado a la
planificacion y articulacion de una programacion diddactica coherente, interconectada y

fluida.

Algunas posibles limitaciones que pueden condicionar la implementaciéon y
ejecucidn del taller podrian ser que, debido a la crisis sanitaria a causa de la COVID-19 y
los numerosos inconvenientes y situaciones desfavorables que esto esta provocando en
las escuelas y centros, podria suceder que la necesidad repentina de un confinamiento
del grupo destinatario hiciera que la propuesta no pudiera ponerse en marcha, o que

esta se viera interrumpida por dicha situacién.

De igual manera, también relacionado con la crisis sanitaria provocada por la
COVID-19, se podria dar el caso de que el centro escolar no admitiera entradas de
personal externo al centro, por lo que seria inviable invitar a dos voluntarios a participar
en la séptima sesion, y entonces habria que decidir una alternativa: hacer las entrevistas
en linea o plantear otra actividad. Otra situacion podria ser que, para minimizar el riesgo
de contagio, los alumnos tuvieran que estar siempre en grupos burbuja, lo que
imposibilitaria el hecho de que estos trabajasen en colaboracién con distintos
compaiieros, e indudablemente se considera que repercutiria en la metodologia y, de

forma mas o menos directa, en los resultados.
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Por todo ello, se propone que una posible solucién a estos inconvenientes seria
adaptar y virtualizar la propuesta de intervencidn educativa presentada, de modo que

pudiera ser puesta en marcha aun si hubiera una necesidad de confinamiento.

Tal y como ya se ha planteado en pdginas anteriores, los planes de orientacién
académico-profesional estdn bastante centrados en ofrecer las vias de educacion formal
hacias las que pueden ir los estudiantes una vez terminada la etapa de la ESO. Y si bien
es cierto que dicha orientacién y guia en este aspecto es fundamental y muy necesaria,
se tiene la conviccion de que un taller centrado en dar a conocer el dmbito del
voluntariado y todo lo que este puede aportar tanto a nivel académico como personal
puede resultar altamente atractivo, util y de interés para los jovenes, especialmente
quizds para aquellos que se sientan algo desmotivados por el sistema de educacién
formal y vean en los dmbitos de educacién no formal una via en la que aprender

haciendo, experimentando, sintiendo e implicdndose.

La realizacién de este trabajo de fin de Master puede dar lugar a nuevas lineas de
trabajo que, en un futuro, pueden ayudar a complementar o mejorar la propuesta aqui
presentada. Asi pues, se considera que un taller de este tipo podria también ser puesto
en marcha durante las etapas de Bachillerato y Formacién Profesional, y que puede
llevar también a la reflexién sobre la importancia que desde el sistema educativo formal
se conecte a los jovenes con propuestas de educacidn no formal, porque estas pueden
aportarles muchos aprendizajes significativos para el conjunto de su desarrollo en la

etapa de la adolescencia y la juventud.

Finalmente, se quiere terminar insistiendo en la necesidad de seguir apostando por
aprendizajes vivenciales, significativos y que hagan que el estudiante aprenda mientras
hace. Las metodologias innovadoras y el aprendizaje-servicio suponen un cambio de
perspectiva en cuanto al modo de aprender de los estudiantes, asi como también un
cambio de perspectiva en cuanto al modo de ensefiar de los docentes. Abrir las escuelas
y los centros a la comunidad supone, indiscutiblemente, sentirse mas conectado con el
entorno y, en consecuencia, mayormente implicado e interesado en lo que en él ocurre.
Se debe seguir apostando por una educacién transformadora, tanto para los alumnos,

los docentes, la comunidad educativa y, en definitiva, todo el conjunto de la sociedad.
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ANEXOS

Cada uno de los anexos disponibles a continuaciéon lleva incluido un vinculo que

redirecciona hacia el material, disponible en una carpeta en la nube de Google Drive.

Anexo A.  Materiales para la sesion 1

- Contenidos del taller
- Define voluntariado

Anexo B.  Materiales para la sesion 2
- Presentacion sobre voluntariado
Anexo C. Materiales para la sesién 3

- Presentacion de ambitos
- Material tarjetas
- Material tarjetas y definiciones

Anexo D.  Materiales para la sesion 4
- Fichas Erasmus+ ESC: fichas Ay B
Anexo E. Materiales para la sesion 6

- Presentacion habilidades blandas
- Tarjetas habilidades blandas

Anexo F. Materiales para la sesion 8
- Voluntariado en la escuela

Anexo G.  Materiales para la sesion 10
- Material para actividad 3

Anexo H.  Cuestionario inicial
- Cuestionario inicial

Anexo |. Evaluacion de proceso
- Evaluacién de proceso

Anexo J. Ficha de evaluacion final

- Evaluacion final
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