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Resumen

El teletrabajo es una modalidad o actividad laboral en la cual no se necesita la presencia de la
persona trabajadora, donde cumple su tarea diaria en la institucién, empresa u organizacion
para la cual han sido contratados, tanto el empleador como el trabajador realizan sus
actividades u obligaciones desde la comodidad de su hogar o cualquier espacio adecuado que
cumpla con los estandares tecnoldgicos de seguridad y proteccion de los datos personales

tanto internos como externos.

La confidencialidad es uno de los requisitos indispensables para que los teletrabajadores
puedan laborar de forma adecuada y tranquila, adoptando a su diario vivir ciertas medidas y
buenas practicas de conducta laboral, tanto desde el punto de vista legal como organizativo
siendo de esta manera la incrementacion de la productividad en las empresas, instituciones y
organizaciones, otorgando confianza, seguridad, celeridad y garantizando su bienestar al
permanecer la informacion de forma privada o exclusiva para quienes fueron contratados, y

en espera de que también sea reciproco la vida privada del teletrabajador.

Esta modalidad es beneficiosa tanto para el empleador, como el trabajador ademas cuida del
medio ambiente, esta alternativa laboral ha alcanzado resultados exitosos por lo que han sido
utilizados tanto en sectores publicos como privados, destacando al teletrabajo como una
conciliacion a una vida familiar y laboral, ya que aumenta la productividad minimiza el tiempo
de movilizacién y de espera para un tramite, teniendo un resultado asertivo desde la
comodidad de su casa, trabajo y de cualquier mecanismo informatico, reduce los costos

operativos y genera mas puestos de trabajo para el pais.

Sus condiciones, derechos y obligaciones son establecidas entre las partes ya que esta es una
de las herramientas tecnoldgicas, que aportan al beneficio de la persona y de la empresa,
institucion u organizacién, pues es una modalidad diferente a la tradicional y que estd
regulada por las normas legales permitidas, asegurando los derechos de privacidad de la

informacidn de datos tanto para los trabajadores como para la empresa.

Palabras clave: Empleador, Laboral, Privacidad, Teletrabajo, Trabajador, Modalidad.
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Abstract

Teleworking is a modality or work activity in which the presence of the worker is not required,
where he/she fulfills his/her daily task in the institution, company or organization for which
he/she has been hired, both the employer and the worker perform their activities or
obligations from the comfort of their home or any suitable space that meets the technological

standards of security and protection of personal data both internal and external.

The confidentiality is one of the indispensable requirements so that the teleworkers can work
of suitable and calm form, adopting to his daily life certain measures and good practices of
labor conduct, so much from the legal point of view as organizational being this way the
increase of the productivity in the companies, institutions and organizations, granting
confidence, safety, celerity and guaranteeing his well-being on having remained the
information of private or exclusive form for whom they were hired, and in expectation that

also the private life of the teleworker is reciprocal.

This modality is beneficial for both the employer and the worker and also takes care of the
environment, this labor alternative has achieved successful results so they have been used in
both public and private sectors, highlighting the telework as a conciliation to a family and work
life, as it increases productivity, minimizes the time of mobilization and waiting for a
procedure, having an assertive result from the comfort of your home, work and any computer

mechanism, reduces operating costs and generates more jobs for the country.

Its conditions, rights and obligations are established between the parties since this is one of
the technological tools, which contribute to the benefit of the person and the company,
institution or organization, since it is a different modality to the traditional one and it is
regulated by the legal norms allowed, assuring the privacy rights of the data information for

both the workers and the company.

Keywords: Employer, Labor, Privacy, Telework, Worker, Modality.
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1. Introduccion

En Espafia el teletrabajo inicia en el siglo XX, época en la que fueron los inicios o primeros
intentos de realizar el teletrabajo, impulsados por el constante avance de la tecnologia y de la
informacién durante la década de los 90 aunque era muy limitado y obsoleto existiendo pocas
opciones para su entero funcionamiento, y capacidad tecnoldgica, que a pesar de no estar
reglamentada que era muy limitado, la tecnologia y no se encontraba reglamentada
legalmente, siendo sus pocas herramientas de proteccién y seguridad tecnoldgicas, con las
que se resguardaba datos e informacidn de la empresa, instituciéon u organizacién sobre la

intimidad del trabajador.

Entre los afios 2000 y 2010 se firman acuerdos en marcados para el beneficio de la sociedad,
que de forma indirecta hace la mencién del teletrabajo, estableciendo ciertos patrones de los
trabajos que se realizan fuera de la oficina y de la necesidad de generar confidencialidad, a
pesar de que no era una practica comun, constatando el beneficio de sus ventajas de sus
aciertos o desaciertos tanto para las empresas, instituciones u organizaciones, clientes y

trabajadores.

En el 2019 se visualiza con pasos agigantados el avance tecnoldgico mdvil en el uso del internet

de banda ancha se adapta la jornada laboral con la posibilidad de trabajar a distancia.

Sin embargo, a pesar de la legislacion existente, esta sigue siendo escasa, sin marcos ni
juridicos, ni normas legales claros en proteccién y seguridad de datos e informacidn de los
teletrabajadores, de las empresas y sus clientes, a pesar de la existencia de los derechos

constitucionales que protegen la integridad, y el buen nombre de las personas.

Con la llegada de la pandemia del COVID 2019, en el afio 2020 obligd a muchas empresas a
adoptar el trabajo a distancia de manera urgente y masiva, permitiendo que los empleadores
faciliten la adaptacion de la jornada laboral para los trabajadores, para evitar el contagio y
manteniendo el desarrollo de la actividad econdmica y profesional, incluso se abren nuevas
formas de trabajo a distancia, permitiendo el desarrollo econédmico surja, sin embargo el
avance tecnolégico también crea desventajas para quienes lo utilizamos ya que existen
hackers o personas de dudosa procedencia que se llevan esa informacién perjudicando no
solo al teletrabajador sino que también a la empresa quien era guarda y custodio de estos

datos.
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1.1.Justificacion del tema elegido

En la actualidad el impacto del avance tecnoldgico ha sido de gran beneficio académico,
investigativo y econdmico a nivel mundial, abriendo puertas a otros paises, culturas en la cual
podemos acceder a tan solo segundos a datos e informacion personal, siendo una forma

vinculante el teletrabajo.

El teletrabajador a pesar de estar fuera de la organizacion tiene los mismos derechos que un
trabajador presencial, incluso debe estar plasmado en los acuerdos que las partes han
pactado, para su mayor confiabilidad al estar expuestos o vigilados dentro del horario laboral
para el que fueron contratados; los teletrabajadores podran también desconectarse vy
cumpliendo con su horario de trabajo ya que su lugar de trabajo se encuentra fuera del
alcance de la empresa, corriendo un alto riesgo de vigilancia de su vida privada fuga de
informacién, misma que podria acarrear en consecuencias legales para la empresa, al filtrar

informacién de indole personal de sus trabajadores.

Sin embargo a pesar del crecimiento masivo en este campo, también existen pocas formas de
control o de supervision de la informacién de los datos que son entregados en forma
confidencial para el uso de la empresa u organizacion, ya sea esta adquirida por terceros o
informacién que tiene la empresa de los datos personales de los trabajadores que han sido
otorgados para cumplir normas de control o de requisito con el fin de poder laborar dentro
de la empresa, organizacion e institucion mismas que han sido violentadas dichas normas de
ética sin respetar su privacidad en ninguno de los dos casos, sin que se garantice el derecho
a la privacidad pese a que existen leyes, y normativas legales como la Ley Organica de

Proteccidén de Datos que resguarda y protege la informacion de datos personales.

Se ha realizado avances en las normas legales para proteccion de datos o informacién ya sea
personales o empresariales, aun falta un riguroso control de cumplimiento de estas leyes y
normas de ética y moral; siendo muy dificil garantizar la proteccion de datos personales

existentes y de la informacién que reposa en la base de datos.
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Las empresas deben garantizar que la politicas de la privacidad sean comprensibles, accesibles
y de cumplimiento obligatorio del personal que esta a cargo de su guarda y custodia de esta
para el bienestar de los trabajadores, que deben estar claramente definidos en el contrato

laboral o los acuerdos establecidos entre trabajador y empresa.

Si el empleador accede a la informacién del teletrabajador sin el justificativo de
responsabilidad, sin autorizacién de responsabilidad sin consentimiento correspondiente,
estaria incurriendo en incumplimiento de lo establecido en la ley, solo con una orden judicial
especial se podrd obtener la informacién personal o privada de las personas de cualquier
persona sea este un trabajador o clientes de la empresa pues se debe cumplir el mandato del
juez para evitar sanciones o perjuicios legales contempladas dentro de las normas legales

existentes.

Por consiguiente, la implementacion de sistemas de acceso a la informacion personal del
trabajador deberd tener varios filtros para su autorizacion o alertas, mejorando los resultados
de proteccion de la informacion de datos, proporcionando seguridad tanto al trabajador como

al empleador, respetando las normas pactadas.

1.2. Problema vy finalidad del trabajo

El problema fundamental que plantea esta investigacidon es la necesidad de garantizar el
respeto al derecho a la intimidad y la proteccion de los datos personales de los trabajadores

gue desempefian sus funciones bajo la modalidad del teletrabajo.

Con el auge de esta modalidad, especialmente desde la pandemia, se ha evidenciado un
incremento en los riesgos relacionados con el acceso no autorizado a informacién personal, la
vigilancia indebida y el uso inadecuado de tecnologias que pueden invadir la privacidad del

trabajador.

El propdsito de este trabajo es proponer medidas eficaces que aseguren el cumplimiento de
la normativa vigente en materia de proteccién de datos y derecho a la intimidad en el ambito
del teletrabajo. Se pretende fomentar un entorno laboral digital mas justo, respetuoso y

legalmente seguro tanto para empleadores como para trabajadores.
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1.3.0bjetivos

1.3.1.

Objetivo General

Analizar las implicaciones legales y organizativas del derecho a la intimidad y la proteccién de

datos personales en el contexto del teletrabajo, a fin de establecer recomendaciones claras

para su cumplimiento efectivo.

1.3.2.

Objetivos Especificos

Identificar los principales riesgos relacionados con la privacidad y el tratamiento de
datos personales en el teletrabajo.

Examinar la normativa vigente en Espafa y la Unidn Europea sobre proteccion de datos
aplicable a la modalidad del teletrabajo.

Evaluar el nivel de cumplimiento de estas normas por parte de las empresas y los
mecanismos de supervision existentes.

Proponer buenas practicas, herramientas y politicas que permitan garantizar la
protecciéon de datos personales y el respeto al derecho a la intimidad de los

teletrabajadores.

10
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2. Marco teorico y desarrollo

La presente investigacion se basa en la confidencialidad de la informacion de datos de los
trabajadores y que tienen derecho a que se respete su vida privada incluso en el entorno
familiar donde muchos teletrabajadores cumplen con su labor, con la llegada de la pandemia
y el avance tecnoldgico abarca un sin nimero de estrategias sociales, econdmicas, incluyendo
laborales, dando un espacio primordial a nivel mundial la opcidn del teletrabajo, que conlleva
a garantizar que los datos personales seran utilizados Unicamente para la relacién laboral, y
siendo la empresa el custodio de los datos proporcionados y que protegerdn frente a accesos

no autorizados. (1)

La proteccién de la informacion y los datos personales de los teletrabajadores esta regulada
por diversas normativas que buscan garantizar la privacidad y seguridad en el entorno laboral
digital, siendo la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales

y Garantia de los Derechos digitales (LOPDGDD).

Esta ley adaptada al reglamento general de proteccién de datos (RGPD) de la Unién Europea
(E. U.), al ordenamiento juridico espafiol reconoce derechos digitales especificamente el
derecho a la intimidad y al uso de dispositivos digitales que se utiliza en el ambito laboral, asi

como también se reconoce el derecho a la desconexidn digital.

La informdtica en la cual nos encontramos absortos a realizado cambios contundentes en
nuestra realidad y actualidad tanto en lo econdmico como en lo social, causando asi un gran
impacto a nivel mundial en lo laboral, vinculando a diferentes paises con sus culturas,
generando mas empleo para la sociedad y siendo como beneficiarios tanto el empleador como
el trabajador, esta modalidad de empleo ha hecho ver que la sociedad ha ido por delante de
los legisladores encontrando por tal razén lagunas juridicas un claro ejemplo, esta la falta de
seguridad, proteccidn y confidencializacién digital de los datos personales del teletrabajador,

fuera de la sede fisica del empresa y que es utilizada a través de medios informaticos.

La proteccion de datos personales en el teletrabajo esta regulada por leyes que garantizan
tanto al trabajador como al empleador respetando la privacidad y la seguridad de datos, el
RGPD Reglamento General de Proteccion de Datos, la Unién Europea 2016/ 679 norma legal
que aplica a todas las empresas y organizaciones que tengan datos personales del cliente

interno y externo, no solo en Espafia sino en toda la Unidn Europea, la informacién es

11
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transparente con fines legitimos, leales con el consentimiento de los ya mencionados clientes;
entregan informacion de los datos personales con la confianza y celeridad que estaran
resguardados y protegidos, ya que son datos sensibles de manera remota, circunstancias en
la que el empleador dificilmente no cumpla con los estdndares minimos de seguridad,

celeridad y garantista.

Para contener la fuga de informacién el personal profesional del tema de cada empresa,
institucién u organizacion debera implementar un control adecuado para el teletrabajador,
evitando realizar actividades inadecuadas e inseguras de la informacion de datos adquiridos,
la falta de supervisién y de seguridad, evita el manejo de la informacion confidencial o la
utilizacion de redes no seguras para acceder al sistema de la empresa lo que podria
comprometer a la seguridad de la informaciéon de datos personales de los teletrabajadores y
sus clientes, generar un ambiente seguro, confiable y placido para que se realice su labor diaria
generando un buen ambiente laboral para sus trabajadores, que aseveraran su fidelidad hacia

la empresa que lo respeta, cumple y protege.

2.1.El teletrabajo concepto y sus inicios.

El teletrabajo es una modalidad laboral en la que se ha contratado a una persona para que
realice tareas encomendadas por el empleador, pero fuera del lugar habitual de la empresa u
organizacién, etc., para lo cual es menester utilizar tecnologias de la informacién vy la
comunicacion (TIC), como computadoras, internet, teléfonos méviles, videollamadas, redes

sociales, entre otros.

La utilizacion de medios informaticos abre nuevas posibilidades y modalidades de trabajo
siendo uno de estas una forma de activar la economia de una empresa, el trabajo a distancia
actualmente se encuentra en auge y su avance es agigantado; a llegado a conectar con otros
paises intercambiando no solo su producto o servicio también se ha intercambiado la cultura,
favoreciendo el desarrollo de nuevas empresas con nuevos servicios al importar productos
qgue en otros paises no existen, y que incluso ha abierto un campo amplio de diferente

contratacién siendo el pago de sus haberes por su trabajo realizado un valor mucho menor

12
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que se estaria cobrando versus una mano de obra presencial y en su propio pais por un mismo
servicio.

Esto ha dado mucha controversia en el ambito laboral, siendo un beneficio para las empresas
ya que es mano de obra barata por ser de otra nacién debido a su nivel y su economia, y el
costo de vida; el poco desarrollo industrial tecnolégico e inversién en el capital humano a
dejado a muchos profesionales sin un puesto de trabajo fijo, por lo que estas circunstancias
se ha vuelto una de las principales razones para que sean ellos quienes postulen para puestos
en el exterior, pues la factibilidad de trabajar a distancia con un mejor sueldo complace o hace
gue esto sea un beneficio para el empleado sin embargo esto genera que no sean tomadas en
cuenta las personas por su propio pais que exigen prestar sus servicios profesionales y que

sean respetados sus beneficios que le corresponde por ley.

Una de las caracteristicas del teletrabajo es su flexibilidad horaria y geografica, permitiendo
que el trabajador pueda organizar su tiempo y que este en cualquier lugar pueda realizar su
labor satisfactoriamente que esté debe ser respetado por el empleador y cumplido por el
trabajador; la tecnologia es la herramienta esencial para la comunicacion y el acceso a los

sistemas y datos personales tanto de la empresa como el trabajador.

El trabajador tiene autonomia al momento de adquirir mayor responsabilidad, y confianza en
los acuerdos pactados para el cumplimiento de sus funciones y gestiones en el tiempo
pertinente otorgado y estipulado en los acuerdos pactados por las partes sin que se necesario

estar en constante vigilancia llegando al extremo de interferir en la vida privada.

Los beneficios que obtiene el trabajador, al realizar este tipo de labor no solo es la reduccién
de gastos econémicos y de tiempo pues se elimina los traslados diarios de su casa al lugar de
trabajo y viceversa, el control no es constante teniendo libertad de decision con

responsabilidad para tomarlas segun las necesidades de la empresa.

2.1.1. El teletrabajo.

El trabajo o trabajo a distancia que se realiza en Espafia en la actualidad es muy comun, esta

actividad laboral en un alto porcentaje se lo realiza desde un lugar habitual, que muy
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comunmente es desde casa, sin embargo, esto también puede llevarse a cabo desde espacios

como centros de coworking (espacio compartido), incluyendo la modalidad mavil.

Segun el Decreto de Ley 10/2021 de 09 de julio, Trabajo a Distancia, estableciendo que el
teletrabajo debe tener como caracteristica principal, voluntaria siempre que las partes estén
de acuerdo con las clausulas pactadas dentro del convenio, por lo cual se clasifica en las

siguientes modalidades de teletrabajo:

Home office o Teletrabajo desde casa. - como claramente lo especifica el empleado realiza

sus labores desde su domicilio personal.

El teletrabajo en telecentro: trata de que el trabajador realice su labor diaria desde un espacio
autorizado por la empresa, instituto u organizacién o un centro de coworking, sin que tenga
la necesidad de estar in situs, pudiendo realizar su labor fuera de la oficina central, cumpliendo

lo que ambas partes han pactado.

Teletrabajo movil también conocido como ndmada: es aquel trabajador que cumple a

cabalidad con su labor desde diferentes ubicaciones es decir que no tiene un lugar fijo.

Teletrabajo hibrido: este trabajador combina su labor a distancia, pero también lo realiza de

forma presencial en la oficina y se alterna entre ambos.
Consideraciones necesarias para su cumplimiento:

En ninguna circunstancia se puede obligar al trabajador a que realice este tipo de labor a
distancia a si lo estipula la Ley 10/2021 de 9 de julio, ya que existe un convenio o acuerdo en
la cual se desprende que este debe ser voluntario y que debe la empresa cubrir los gastos que
se generen a consecuencia del teletrabajo, como son la electricidad y el conexién a internet,

un teletrabajador tiene los mismo derechos que los trabajadores presenciales. (2)

La empresa, instituto u organizacion puede controlar el desempeiio laboral del trabajador, sin
que afecte a su vida privada y siempre que no se violen los derechos del trabajador como el

derecho a la intimidad.

A lo largo del crecimiento y desarrollo del teletrabajo o trabajo a distancia existen diferentes

tipos de teletrabajo en funcién de las necesidades de la empresa y del trabajador.

Podemos encontrar los tipos mds comunes del teletrabajo que son:
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1. Teletrabajo total comprende al trabajador realizarlo el 100% de su labor de forma
remota desde cualquier lugar que se encuentre sin necesidad de ir a la empresa, salvo
los requerimientos del empleador salvo si asi lo amerita.

2. Teletrabajo parcial o hibrido este se refiere a la combinacidn presencial en la oficina y
remota en otro lugar, claro estd respetando los acuerdos pactados donde se

encuentran los horarios establecidos por el empleador.

El teletrabajo en Espafia tiene sus inicios a finales del siglo XX, aunque su adopcidn masiva fue

mas notable en el siglo XXI, a continuacién,

El teletrabajo comenzd a tomar forma en Espafia durante los afios 90, que fueron sus primeros
intentos, la tecnologia de la informacidn y las telecomunicaciones, fue un impulso para que
empresas pioneras en la informatica, la consultoria o las telecomunicaciones a un inicio para

esta opcidon para mejorar la productividad y reducir costos.

Durante estos primeros afios, el teletrabajo era aun muy limitado y no estaba reglamentado
de forma especifica. Las herramientas digitales, como Internet y el correo electrénico,

comenzaron a permitir una mayor flexibilidad en las relaciones laborales.

Durante la década del 2000 y 2010 se aprueban leyes de regulacién en Espaiia, que incluyen
de forma indirecta algunas menciones al teletrabajo, estableciendo ciertas pautas de

seguridad de la informaciodn para la regularizacidon de los trabajos fuera de las oficinas

Durante esta etapa, el teletrabajo todavia no era una practica masiva, pero algunas empresas
y empleados comenzaron a beneficiarse de sus ventajas, especialmente en sectores con alta

carga de trabajo intelectual.

En la década del 2010 al 2020 el uso de internet de banda anchay el avance de las tecnologias
moviles fueron de facil adaptacion en el teletrabajo, sin embargo, su legislacién seguia siendo
escasa sin la existencia de la protecciéon de la informacién de datos y mucho menos los

derechos de los teletrabajadores quienes son los custodios de dicha informacion.
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Tabla 1. Principales riesgos del teletrabajo en proteccion de datos.

Riesgo identificado Descripcion breve Nivel de

impacto

Acceso no autorizado a Uso de dispositivos inseguros o compartidos = Alto

datos personales

Monitoreo excesivo del Uso de software sin consentimiento Alto

trabajador informado

Falta de formacion en Desconocimiento de buenas practicas y Medio

proteccion de datos obligaciones legales

Inexistencia de politicas Falta de normas especificas en contratos o = Alto

internas claras reglamentos internos

Uso de redes no seguras Conexiones Wi-Fi publicas o privadas sin Alto

medidas de seguridad

Tabla 2. Comparativa normativa.

Elemento Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) Ley Organica 3/2018 (Espaiia)

Aplicacion Ambito europeo Ambito nacional espafiol

Consentimiento Debe ser libre, informado, especifico | Se mantiene el criterio del
RGPD

Derechos Acceso, rectificacion, supresidon, Incluye derechos digitales

reconocidos oposicion laborales
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Evaluacion de  Obligatoria en ciertos casos Reforzada con criterios de

impacto proporcionalidad

Sanciones Hasta 20 millones de euros o el 4% Idénticas al RGPD, gestionadas
del volumen global anual por la AEPD

Tabla 3. Buenas practicas empresariales recomendadas.

Practica recomendada Objetivo principal Responsable sugerido

Politica de privacidad Informar sobre uso de datos en Departamento Legal

especifica teletrabajo

Formacion anual obligatoria Sensibilizar sobre proteccion de Recursos Humanos

datos
Evaluaciones periddicas de Detectar vulnerabilidades y Delegado de
impacto corregirlas Proteccién
Registro de accesos Controlar el uso de plataformas Departamento
digitales Informatico

Protocolo de desconexidon Garantizar descanso fuera del Direccidn General

digital horario laboral
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2.1.2. El coworking y su historia.

El coworking es un modelo de trabajo flexible que permite obtener espacios de trabajo
compartido, sea este de forma fisico o virtual, con el unico fin permitir que los profesionales
de distintas areas de estudio desarrollen sus distintas actividades laborales cotidianas. Se

caracteriza por su flexibilidad asiéndolo de este un espacio de trabajo con servicio.
Se caracteriza por:

Su espacio es compartido con diferentes microempresas donde pueden realizar su trabajo de

forma conjunta, con la factibilidad de que pueden elegir diferentes modalidades de trabajo.

Siempre y cuando era en un escritorio individual hasta una oficina privada siempre y cuando

se adapte a su necesidades.

Comunidad:

Se crea y se construye vinculos personales y profesionales que fomentan la interaccién y el

networking entre si generando un ambiente de colaboracién.

Servicios:

Tiene acceso a un abanico de variedad de servicios, acceso a internet, impresion,

parqueaderos, salas de reuniones, areas de descanso, etc.

Beneficios del coworking: uno de los beneficios del coworking es la reduccidn de costos, ya

que su alquiler de oficina incluye mobiliario, servicios de mantenimiento y otros gastos.
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Flexibilidad:

Podran adaptarse a las necesidades del trabajo con el acceso a diferentes espacios para

realizar su trabajo cotidiano respetando el horario laboral pactado.

El ambiente de trabajo del coworking es estimulante y motivador, siendo una alternativa
atractiva por su oferta de flexibilidad, exequible dentro de un ambiente de trabajo operativo

que estd dirigido para pequefias empresas, auténomos, emprendedores, etc. (3)

2.1.3. La Historia del Coworking en Espaia

Nace en Espafia hace aproximadamente hace 20 afios, el coworking tal y como lo conocemos
abre espacios de una verdadera oportunidad para aquellas personas que desean iniciar su
propia empresa, ya sea como emprendedor auténomo o pequefias empresas que quieran
independizarse y busquen un adecuado lugar donde comenzar a crear o explotar sus ideas; el
coworking merma una inversién cuantiosa que al obtener un espacio privado adecuado,
codmodo con servicios multiples que permiten su crecimiento y desarrollo por un bajo costo,
ya que se comparte dichos servicios que son beneficio para cada uno es menester coordinar

con los demds emprendedores para ocupar este espacio

Su Historia surge en los anos 90, existe evidencia del alquiler de un espacio en Berlin dentro
del Proyecto C-Base siendo este el primer registro del coworking las primeras oficinas en Norte
América son aperturada en Nueva York, Estados Unidos. Bernie De Koven, pero empieza a
platicar del coworking siendo un lugar de compartir temas de caracter profesional y en

especial en el mundo digital.

Los primeros espacios de coworking en Espafia se hablan en la década de los 2000, para el aifio
2007, los lugares pioneros se establecieron en las grandes ciudades de Espana como fue

Barcelona y Madrid, siendo los primeros espacios de coworking.

El crecimiento significativo del coworking en Espafa ha sido de gran acogida para los
emprendedores por sus magnos beneficios para aquellos que optan por un modelo de trabajo

flexible.
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Conforme pasa el tiempo se ha ido adaptando el tiempo los espacios del coworking su,
evolucion ha sido gracias a que satisface los requerimientos constantes y cambiantes de los
profesionales siendo un plus la oferta de servicios adicionales como sala de reuniones y
eventos para todos los gustos y necesidades, desde los especializados en industrias especificas
hasta los enfocados en la comunidad y la colaboracion, fomentado la creatividad, impactando

intercambio de ideas y la conexidn entre profesionales.

Impactando o cambiando la forma de trabajar en la actualidad, siendo una revolucién a la

forma cotidiana de iniciar un proyecto de vida o emprendimiento trabajar.

La influencia del coworking en Espafia crece con las futuras generaciones que se tendra que

adaptar a las nuevas tendencias y necesidades del mercado laboral.

Estadisticamente cerca de 14000 espacios de coworking, solo en Espaia cuenta con alrededor
de 1500 espacios y siguen en un crecimiento agigantado, se prevé que el coworking es un

espacio que se expande no solo por Espafa sino también por el mundo entero siendo Espana

Coworking un espacio que se expande en tercer lugar segln el ranking mundial que dando tan

solo detras de Estados Unidos. (4)

Indice de Figuras

- Constitucion Espafiola
BOE num. 311 29/12/1978

eReglamento General de Proteccion
de Datos (RGPD - UE)

eLey Organica 3/2018 05/12
/ eEstatuto de los Trabajadores.
/ ePoliticas Internas Empresariales.

\

Figura 1. Jerarquia normativa aplicable el teletrabajo y proteccion de datos en Espaiia.
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Figura 2. Esquema del flujo de tratamiento de datos personales en teletrabajo.
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Figura 3. Relacion entre vigilancia digital y percepcion del trabajador.
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2.2.Proteccion de datos.

La Politica de proteccién de datos estd embarcada a las empresas quienes definen de forma
especifica para el teletrabajador en la cual consta medidas de seguridad, control de acceso y

uso adecuado de dispositivos digitales.

La formacidn sobre proteccidon de datos, el manejo seguro de informacién, uso de contrasenas
y medidas contra riesgos como el phishing (ciberdelincuencia, técnica para usurpar
informacién de datos personales para perjudicarles de manera econdmica), son una parte
fundamental de formacién que deben obtener los teletrabajadores de forma obligatoria; la
implementacién de tecnologias de control, como la gestién remota de dispositivos Mobile
Device Management (MDM), en la cual las empresas realizan una evaluacion de riesgos, con
el fin de dar proteccién a los datos para garantizar que no se vulneren los derechos

fundamentales de los trabajadores.

Los teletrabajadores tienen derecho a desconectarse fuera del horario laboral sin que se les
exija responder comunicaciones laborales, garantizando su tiempo de descanso y vida
personal, siendo uno de los principales derechos que tienen cada trabajador segun el
estatuto de trabajo la ley 10/2021, 09 de julio de trabajo a distancia y convenios colectivos
ya se han sectoriales o de la empresa; es importante tomar en cuenta los principales

derechos y obligaciones de los teletrabajadores que se describe a continuacién:

1. Todos tienen derecho a los mismos salario, formacién, promocion, bonificaciones,
etc.) que tienen como beneficio los trabajadores presenciales, este derecho a la
igualdad, No puede existir de ninguna forma de discriminacidn por trabajar a distancia.

2. Si en el convenio colectivo no se han pactado quien sea el trabajador que cubra los
gastos del teletrabajo como el internet, luz, equipo, etc., serdn asumidos por la
empresa eso es el derecho a la compensacion de gastos.

3. Es menester respetar por parte de la empresa el horario laboral por lo cual el
trabajador no podra realizar correos, llamadas, o comunicaciones extemporal es el

derecho a la desconexidn digital.
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4. Llavida privada del trabajador es un derecho plasmado en RGPD por la necesidad de la
proteccién del trabajador ante la video vigilancia y control que puede realizar la
empresa de manera justificable y con limites, esto es el Derecho a la intimidad y
proteccién de datos.

5. Eltrabajador tendrd la misma formacidn profesional que reciben el resto de la ndmina
presencial esto es el Derecho a recibir formacion.

6. Esta modalidad de trabajo a distancia es voluntario y variable que exceptua al alterarse
las condiciones humanas, que son por fuerza mayor como por ejemplo la pandemia

este es el Derecho a la reversibilidad. (5)

2.3.0bligaciones de los teletrabajadores

Es indispensable que se cumplan los acuerdos de trabajo a distancia o teletrabajo que han
sido pactados entre las partes, en la misma debe estar plasmada las condiciones como Horario
de trabajo, adquisicién y entrega de equipos o herramientas para su utilidad y desempefo en
su lugar de trabajo, resarcimiento de gastos que se han generado a consecuencia del
teletrabajo como por ejemplo modificaciones en la vivienda, internet, energia eléctrica, lineas
telefdnicas, etc., esto, dependiendo de las necesidades del cargo, plazos establecidos de

posibles cambios a futuro en beneficio de la empresa.

Un acuerdo de teletrabajo debe contener los requisitos minimos establecidos por la Ley
10/2021, de trabajo a distancia, teletrabajo, ya que esta norma cumple especificamente la
modalidad laboral a distancia. Basados en la ley referida explico en la cual dichos acuerdos

deben constar los elementos esenciales de un acuerdo individual de teletrabajo.

El trabajo a distancia o teletrabajo expresa en su articulo 7 la obligatoriedad de formalizarse
por escrito el acuerdo llegado de trabajo a distancia sin evadir los minimos aspectos

requeridos dentro de la norma, la empresa proporcionara ordenador, mdvil, software, etc.,

realizando un Inventario de medios y herramientas.
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A la existencia de posibles gastos del teletrabajador la empresa cubrira los gastos y sus
compensaciones, la disponibilidad de tiempo del trabajador a distancia o teletrabajador que

enmarcara de acuerdo con las reglas de disponibilidad.

De ser el caso el teletrabajador a distancia podra también distribuir el trabajo presencial a
distancia, con las especificaciones de cuantos dias o que porcentaje de la jornada se hard en
cada modalidad, el centro de trabajo se plasmara de acuerdo a la referencia a la que queda
detallado en dicho acuerdo y segln adscrito por el trabajador, este podria ser su domicilio u
otro lugar convenido entre las partes, aclarando que las circunstancias del lugar de trabajo
puede variar segun el cargo, ya que existen trabajadores que viajan constantemente sin
embargo con la tecnologia actual puede conectarse siempre y cuando tenga una buena sefial
de internet que le permita trabajar con regularidad en cualquier parte del mundo, este gran

beneficio del trabajo a distancia o teletrabajo.

También debe estar estipulado dentro del acuerdo la duracion de este ya sea temporal o
indefinido y plazos de revision esto significa que luego del tiempo pertinente cumplido del
teletrabajo o trabajo a distancia se evaluara la necesidad de la empresa y si esta amerita que

continue con su labor a distancia o que lo realice de forma presencial.

El horario de trabajo del trabajador sera acorde a las necesidades o requerimientos del puesto
de trabajo respetando ante todo la privacidad del trabajador a distancia y de igual forma se

respetara las reglas de disponibilidad.

La carga laboral sera distribuida entre trabajo presencial y distancia con especificaciones claras

de los dias o el porcentaje que se realizara en cada jornada laboral o modalidad.

Debe especificarse que centro de trabajo queda adscrito el trabajador esto con el fin de

esclarecer el vinculo laboral que tiene con la empresa.

El domicilio u otro lugar que convengan las partes con el fin de realizar el trabajo a distancia o

teletrabajo.

Serdn los medios de control empresarial que controlen el desempefio laboral del trabajador a
distancia o teletrabajador, respetando siempre los derechos fundamentales del empleado,
una de las formas del respeto a la privacidad es la proteccion de datos, esto es basado a lo

que dispone la normativa vigente.
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Para prevenir los riesgos laborales es menester que se incluya una evaluacién del lugar de

trabajo a distancia o teletrabajo.

Los requisitos para firmar un acuerdo de trabajo a distancia.

Para firmar un acuerdo de trabajo a distancia o teletrabajo se debe tomar en cuenta como
primer punto que este deba ser voluntario, toda vez que se ha llegado a un acuerdo mutuo
entre la empresa y el trabajador. Queda totalmente prohibido que las partes puedan

imponerlo de forma unilateral con el fin de obtener un beneficio.

Cualquier circunstancia que sea necesario deberd estar plasmada en el acuerdo llegando a
pactar desde el inicio la firma del acuerdo laboral y claro estd que mas adelante también

podria firmase

Sin embargo, para evitar inconvenientes a futuro tanto para la empresa como el trabajador se
ha recomendado de hacerlo desde el inicio laboral, Se puede pactar desde el inicio de la

relacion laboral o mas adelante.

Una vez que se ha llegado a términos claros de la contratacién del trabajador a distancia o
teletrabajador, serd plasmado en papel para luego proceder a la firma, formalizando por
escrito todo lo dialogado, podria darse el caso y se realizaria las firmas en contrato inicial o en
un anexo posterior. Es menester aclarar que la ausencia del contrato o acuerdo podria llegar
a tener graves consecuencias que incluso seria considerado como infraccidn por parte de la

empresa.
Debe como minimo obligatorio y respetando la norma en su articulo 7 en la que debe incluir:

Inventario de medios proporcionados, Gastos y forma de compensacién, Horario de trabajoy
reglas de disponibilidad, Porcentaje y distribucion presencial/distancia, Centro de trabajo de

referencia.

Lugar donde se realizard el teletrabajo, Duracion del acuerdo, Preavisos para reversion,

Medios de control de la empresa, Proteccién de datos, Prevencidn de riesgos laborales.

Una de las ordenanzas estipuladas y dependiendo, si la representacion legal de los

trabajadores existe de acuerdo con cada empresa los representantes sindicales o comité de
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empresas a quienes se les entregara una copia del acuerdo pactado entre el trabajador a

distancia o teletrabajador y la empresa.

El servicio publico de empleo estatal (SEPE) también recibird una copia de dicho acuerdo, que

se generara a través del sistema de contratos.

“Dentro de la norma antes de referida implicitamente expresa la necesidad de la evaluacién
de riesgos que es la que garantiza la seguridad y salud del trabajador esto incluye a los
trabajadores a distancia o teletrabajadores, puede incluirse para mayor seguridad el auto
diagnostico o la revision voluntaria del lugar de trabajo sin que esta se ha perjudicial para el

empleado y su privacidad.”

Debemos tomar en cuenta importantes aspectos a condicién como el trabajador no podra ser
despedido ni sancionado si este se negase a teletrabajar, asi mismo, una vez pactado el
teletrabajo, es la empresa que cubrird los gastos generados por esta modalidad que podrian

ser luz, internet, equipos, etc.

Las obligaciones establecidas de forma legal por las partes cuyo Unico fin es garantizar el
trabajo a distancia o teletrabajo que cumpla con sus funciones para lo cual han sido
contratadas, el teletrabajador, al igual que el trabajador presencial, estan sujetos a las normas
legales que se han fijado dentro del acuerdo o contrato laboral las cuales estdn sujetas
conforme lo establece la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia o teletrabajo y otros

convenios colectivos aplicables.

2.3.1. Disponibilidad en el horario pactado.

La disponibilidad del trabajador debe ser en cumplimiento del horario laboral establecido y ha
aceptado entre las partes, con el fin de alcanzar los objetivos que la empresa le ha trazado o

gue le han asignado.

El cumplimiento del horario establecido y pactado entre las partes con una flexibilidad horaria
qgue en muchos de los casos benefician al trabajador, sin embargo, la disponibilidad total,
parcial o incluso de forma desordenada exige que las tareas encomendadas sean cumplidas a

cabalidad.
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Muchas de las empresas se benefician de los horarios rotativos de las cuales pueden llegar a
trabajar incluso de mejor manera ya que no existe una supervision directa pues se respeta la
privacidad del teletrabajador, la proteccién del derecho a la desconexién digital es esencial

para quienes trabajan en esta modalidad.

Dentro de esta modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo se plantea de forma voluntaria
la desconexion digital dejando en libre albedrio la decisidon de alejarse total o parcialmente del
uso de dispositivos electrénicos y plataformas digitales que la empresa les otorgo para que
cumplan con su trabajo, asi como también la desconexidon es con el teléfono mdvil,
computadoras, redes sociales, correo electrdénico, etc., sin que el empleador pueda acceder al

trabajador fuera del horario laboral o durante un periodo determinado.

Esto se realiza con el fin de establecer vinculos familiares sin que sea interrumpido por

cuestiones laborales, es una practica que promueve el bienestar personal y familiar.

Los Beneficios de la desconexion digital se dan al mejorar la salud mental ya que se ha
comprobado que reduce el estrés, la ansiedad, la fatiga mental por el uso y el abuso de la

tecnologia.

Al detener la pantalla por las noches antes de pernotar mejora la calidad del suefio

favoreciéndole un descanso profundo y agradable.

La calidad de tiempo a nuestros seres queridos fomenta las relaciones personales y permite

una vida llevadera, armoénica con nuestros familiares.

Para la concentracidon y productividad es menester evitar distracciones de las diferentes
aplicaciones digitales que existen en la actualidad, de esa manera mejora la calidad de trabajo
y las tareas que se encomienda ya que no hay distraccion alguna, desarrollando una mayor

conciencia de la atencidn plena en otras palabras el goce del momento presente.

El uso excesivo de las redes sociales se ha vuelto una adiccidén a la tecnologia por o que la
desconexién reduce la dependencia ayudando a prevenir que se vuelva una adiccién. En
muchos casos las personas se aislan sintiéndose mas segura al estar conectada en la

tecnologia, perdiendo en su totalidad la esencia humana y su entorno social o profesional.
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Conlleva una gran dificultad para realizar su labor, su trabajo o impide que se concentre para
estudiar, si bien es cierto que la tecnologia ha sido beneficiosa para el empleo o estudios y
que dependen del uso constante y que si se llegara a desconectarse esta podria afectar su
comunicacion y rendimiento, por eso el desacierto el inconveniente que se tendria sobre la

desconexidn digital.

En cuestiones laborales se llega a perder oportunidades empresariales, laborables, educativas,
etc., que son importantes dentro de la industria econdmica ya que en la actualidad son las
redes sociales que mantienen en constante comunicacion de informacidon que pasa en el

mundo, ya sea politico, econdmico, social, cultural, etc.

Sin embargo, existen personas que temen perder alguna clase de informacién como noticia

mensajes eventos importantes esto se lo llama la sensacién "FOMO" miedo a perderse algo.

Dificilmente se puede mantener la desconexién digital ya que en nuestra actualidad es la
tecnologia digital en el mundo hiperconectado, nuestro entorno laboral exige la conexién

digital para trabajar, sin embargo, se deja en claro el respeto familiar de un teletrabajador.

“Muchas personas experimentan ansiedad al pensar que se estan perdiendo noticias, eventos

0 mensajes importantes.” (6 pags. 1841-1848)

2.3.2. Cooperacion en prevenir y erradicar los riesgos laborales.

Es indispensable que el trabajador otorgue autorizacién a los funcionarios para que

puedan realizar la evaluacion de riesgos del puesto de trabajo desde su casa.

La cooperacién en la prevencién de riesgos laborales es obligatoria también para el
trabajador que conlleva a realizar evaluaciones de las condiciones del puesto de
trabajo en el domicilio con la conclusidn que la empresa esta cumpliendo con las
minimas medidas de seguridad y armonia que se han indicado por el departamento
del servicio de prevencidn quienes estdn a cargo de comunicar cualquier novedad de

incumplimiento que afecte la salud fisica o mental del trabajador
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2.3.3. Utilizar de manera adecuada los medios tecnolégicos.

El uso adecuado de la informacion de los medios informaticos o datos que la empresa
ha facilitado para realizar su labor deben ser estrictamente utilizados para fines

laborales salvo disposicion requerida por un superior.

La utilizacién adecuada de los medios tecnoldgicos que la empresa a proporcionado
para el cumplimiento de las labores por las que fueron contratados, la utilizacion de
los equipos redes y equipos aplicaciones y software son de exclusividad para el uso
neto de fines laborales se prohibe cualquier uso personal no autorizado ya que puede
poner en riesgo la seguridad de la informacién de los datos que la empresa tiene a

cargo.

El trabajador a distancia o teletrabajador de ninguna manera podra conectarse a redes
desconocidas que son inseguras asi mismo la utilizacion de contrasefias débiles para el
almacenamiento de datos sensibles fuera de los entornos autorizados, mas que una
obligatoriedad es un valor moral que el teletrabajador o trabajador a distancia se

obliga a mantener la confidencialidad de la informacion de la cual tienen acceso.

En el articulo 5 del estatuto de los trabajadores se encuentra dilucido la obligatoriedad
de obrar de buena fe contractual, siendo mas enérgicos o relevantes hacia los entornos
digitales, el acceso a base de datos, archivos o sistemas corporativos compartidos

puede llegar a exponer datos de caracter personal empresarial o sensible.
2.4.Excepciones.

No es considerado como teletrabajo o trabajo a distancia cuando este es inferior al
30% de jornada en la semana y dentro de los 3 meses, asi lo establece la Ley 10/2021

del trabajo a distancia.

En la pandemia COVID-19 situacidon casual y de fuerza mayor se aplican normas

especiales por considerarse como una excepcion.
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Tomando en cuenta la normativa legal Ley 10/2021 que establece que no todo trabajo
realizado fuera de la matriz o institucion se le considerara teletrabajo o trabajo a
distancia, ya que se deberd tomar en consideracidén aquella actividad que realice de
forma ocasional que obtenga un treinta por ciento de la jornada semanal y que esta se

encuentre durante un periodo de tres meses.

En estos casos no es obligatorio realizar un acuerdo de trabajo o contrato laboral para
formalizarlo, ni tampoco se aplicard las disposiciones especificas de la ley
prenombrada durante la pandemia COVID 2019 también existidé una excepcidn con la
cual el teletrabajo o trabajo a distancia fue implantado de forma forzosa o transitoria
ya gue nos encontrabamos, en razones de salud publica que genera por fuerza mayor

resguardar a la persona evitando la enfermedad mortal.

Es de conocimiento general que durante esa época se aplicaron normas especiales y
especificas como lo es el real decreto de ley 28/2020 en la que consta la flexibilidad de

ciertos requisitos formales y las obligaciones de las partes.

Existen algunas actividades laborales que no pueden ser o realizarse de forma digital
o a través de la tecnologia siendo incompatibles en el teletrabajo o trabajo a distancia,
esto ocurre cuando son trabajos como por ejemplo el sector industrial, sanitario,

agricola de hosteria de servicios presenciales, etc.

Una excepcion objetiva: no se considerara teletrabajo aquella actividad que se realice
de forma ocasional o inferior al 30% de la jornada semanal, durante un periodo de
referencia de tres meses. En esos casos, no sera obligatorio formalizar un acuerdo de

trabajo a distancia, ni se aplicaran las disposiciones especificas de dicha ley.

Una de las excepciones mas significativas fue durante el tiempo de la pandemia del
COVID 2019, fue un estado de alarma de emergencia sanitaria que puso en cuarentena

no solo a una nacién, sino que también a todo el mundo.

Causas suficientes para generar el caos en muchas empresas que fueron afectadas de
manera directa, poniendo en riesgo la economia, la complejidad de la enfermedad

mortal hizo que se implante el teletrabajo o trabajo a distancia, es de conocimiento
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general que fue realizado de una forma forzosa con intenciones de que esta modalidad
fuera transitoria por ser de fuerza mayor al tratarse de la salud, salvando vidas
evitando mas contagios y para salvar la economia se considerd que esta modalidad
seria aplicada de forma inmediata y transitoria, ya que esta tendria un periodo
duradero dentro del tiempo pertinente que se encontrara una cura o vacuna para

combatirla.

Por consiguiente y para garantizar los derechos laborales de los trabajadores,
obligatoriamente el gobierno y las entidades de control laboral aplican normativas
especiales siendo el primordial el real decreto de ley 28/2020 de trabajo a distancia en
la que consta requisitos formales y obligaciones de las partes siendo mas flexibles por

la situacién que atravesé el mundo entero.

Sin embargo, debo dejar en claro que existe diferentes formas de trabajo que no
aplican a la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, lo podemos encontrar en
el sector industrial, sanitario, agricola, hoteleria o servicios presenciales. Por lo que se
considera por estas causas son considerados como una actividad netamente fisica y
obviamente imposible tratar de incluirlas dentro del modo laboral a distancia o

teletrabajo salvo que sea administrativo.

Con todo lo expuesto las excepciones nos facilita de una mejor manera delimitar de
forma precisa la aplicacion del teletrabajo o trabajo a distancia, es por eso por lo que

es menester que tanto las normas legales y las obligaciones sean inherentes.

Por lo cual se crea un marco juridico conciso, claro con el fin de evitar abusos de ambas
partes y garantizar la protecciéon de los derechos tanto al empleador como al

trabajador (7)
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2.5.El impulso definitivo debido a la pandemia.

En el afio 2020 se sufre un cambio radical a nivel mundial como consecuencia de la pandemia
del COVID 19 que adopta, el trabajo a distancia de manera masiva y urgente, para muchas
empresas que se obligaron a tener esta opcién de trabajo lo que les permitié descubrir las

ventajas, desafios y desventajas del teletrabajo.

En mayo de 2020, el Gobierno espafiol aprobd el Real Decreto-ley 28/2020 sobre trabajo a
distancia, el cual establecié un marco legal para regular el teletrabajo en el pais. Este decreto
incluyo aspectos como la voluntariedad del teletrabajo, la dotacidn de medios y equipos por
parte de la empresa, la compensacién de los gastos relacionados con el trabajo a distancia 'y
el derecho a la desconexidén digital, sin embargo, no se garantiza la seguridad y
confidencialidad de la informacién de datos. “Esta pandemia desafia la idea misma de lealtad

al trabajo” asi lo cita el profesor de economia Nicholas Bloom en la universidad de Stanford.

2.5.1. Postpandemia:

El teletrabajo en Espafia ha evolucidn significativamente tras la pandemia del COVID 19y logra
obtener fuerza laboral como una modalidad de trabajo establecido, con especificaciones

claras para los diferentes sectores, ubicacién, capacidad empresarial.

2.5.1.1. Datos actuales.

Dentro de la investigacion realizada a arrojado varios resultados de distintos diarios digitales
que circulan en el internet, ciber espacio, realizando las siguientes publicaciones de
estadisticas que reflejan sobre el teletrabajo postpandemia que a continuacidn cito: En 2024,
aproximadamente el 15,4% de la poblacién trabajadora en Espafia utilizd el teletrabajo,
acercandose al promedio europeo del 22,6%. Sin embargo, sigue estando por debajo de paises

lideres como Paises Bajos (52%) o Suecia (45,6%). (8)
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Segun la Encuesta de Poblacion Activa (EPA), al cierre de 2024, 3,19 millones de ocupados
desempenaban sus tareas desde su domicilio, ya sea de forma habitual u ocasional, lo que
representa un 14,6% del total de ocupados. El modelo hibrido, que combina trabajo en la
oficina y a distancia, es el mas habitual en el 52% de las empresas, mientras que el 34% ha

reducido o eliminado el teletrabajo en el ultimo afio. (9)

2.5.1.2. Diferencias por sector y capacidad de la empresa.

Infobae.com pdgina digital a publicado manifestando asertivamente que las empresas grandes
son quienes ofrecen mas trabajo a distancia siendo casi un 80% que tienen contratos de
teletrabajo mientras que tan solo es el 32% de las medianas empresas contratan esta
modalidad de trabajo y que por ultimo las microempresas lo hacen en 20%. Las empresas
lideres como la informacién y las comunicaciones mantienen esta modalidad de teletrabajo
de tres a dos dias a la semana segun la necesidad de la empresa, no obstante, el sector como
la construccion, la industria alimenticia y los servicios hoteleros, Airbnb, etc., no han tenido
un buen acogimiento a esta modalidad de trabajo por circunstancias propias del giro de

negocio. (10)

2.5.1.3. Comparativa internacional postpandemia.

A pesar de que el teletrabajo ha sido un gran beneficio para el empresario y el trabajador aun
se encuentran debajo de la media de la Uniéon Europea; en la publicacion por medios
electrénicos cadenaser.com es que se ubica que el trabajo a distancia en Espafia ocupa el

puesto 14 entre los 20 principales paises del continente Europeo. (11)

2.5.1.4. Aspectos legales y derechos laborales.

El crecimiento del teletrabajo a marcado nuevos rumbos legales en proteccion de los
empresarios y trabajadores elaborando nuevas normas legales que establecen seguridad de

datos, el Tribunal Supremo su dictamen a favorecido a los trabajadores a distancia para que
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por ningun motivo puedan los empleadores obligar a sus trabajadores a distancia para que
utilicen su correo electrénico personal con fines empresariales para la compafiia que trabajan
ejecutando labores, tareas laborales; esta sentencia a fortalecido las garantias que tienen por

derecho constitucional de un teletrabajador. (12)

La normativa sobre teletrabajo establece su voluntariedad entre ambas partes pactando
acuerdos por con los representantes de los trabajadores, con acuerdos que se apegan a la ley

y a la necesidad empresarial.

2.5.1.5. Perspectivas futuras.

En la actualidad la modalidad a distancia ha sido un beneficio en especial para las mujeres que
deben trabajar y mantener su hogar en el cuidado de sus hijos, asi como también son las
generaciones de jévenes estudiantes que buscan una estabilidad econémica, un horario
adecuado para poder estudiar y trabajar a pesar de estos positivos beneficios para el

teletrabajador muchas de las empresas han reducido el trabajo a distancia.

En conclusion, el teletrabajo en Espafia se ha consolidado como una modalidad laboral
sostenible y que ha abierto nuevas puertas de modalidad como es la hibrida, no solo ha
fortalecido en épocas de pandemia, sino que también su crecimiento agigantado y acogida

por trabajadores y empresas ha sido positiva. (13)

2.5.2. Consolidacion y flexibilidad:

Luego de la pandemia, muchas empresas decidieron mantener el teletrabajo como una opcién

flexible para sus empleados, con modelos hibridos que combinan trabajo presencial y remoto.

El teletrabajo sigue siendo una opcién atractiva para muchos trabajadores, y aunque su
implantacion varia segun el sector, se ha consolidado como una parte importante del

panorama laboral en Espafia.

El teletrabajo inicia en los afios 90, se regulariza en la década de 2010 para impulsarse en el

ano 2020, con la pandemia acelerd las normas legales para un funcionamiento adecuado y
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claro; en la actualidad sigue evolucionando, manteniéndose como una modalidad laboral

flexible.

2.5.3. Condiciones, Derechos y Obligaciones en el teletrabajo.

La relacion laboral en el teletrabajo esta enraizada a las condiciones, derechos y obligaciones
que se encuentran establecidas entre el trabajador y la empresa, precautelando la
informacién de los datos cuando este realiza su labor desde un lugar distante a las

instalaciones de la empresa.

El teletrabajo, es una modalidad que debe ser regulado de manera especifica para asegurando
el sigilo de la informacién confidencial que se les ha otorgado para que realicen su labor en
cumplimiento a las necesidades de la empresa en las que estén definidos los derechos y
obligaciones en el teletrabajo como es la voluntariedad y el acuerdo mutuo ya que este debe
ser de forma voluntaria para que se firme un acuerdo entre las partes con las especificaciones
precisas, los horarios establecidos que seran coordinados entre las partes asi como su control
de jornada que no excedan las horas de trabajo permitidas por la ley, estableciendo el
funcionamiento previo de los equipos y herramientas otorgadas por la empresa asi como
ordenadores, software, redes, con un sistema de control y seguridad para acceder a la
informacién de datos, garantizando el mantenimiento permanente y soporte a los sistemas
que guardan la informacién de datos confidenciales con el fin de que el teletrabajador realice

sus tareas para las que fue contratado. (14)

2.5.4. ¢Qué es el Derecho a la desconexidn digital?

La intimidad, el descanso es un derecho de proteccion a la vida personal de los trabajadores a
distancia o teletrabajadores el derecho a la desconexion digital garantiza la protecciéon de la
intimidad de un trabajador, ya que no debe responder a comunicaciones sean estas por

teléfono, mensajes, correos electréonicos o reuniones que estén fuera del horario establecido.
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Parte de la razén al estar expuestos por su trabajo en su hogar siendo mas vulnerables para
gue puedan realizar trabajos extemporaneos y abusivos sin respetar el hogar o el tiempo de
descanso que es menester para cualquier persona que ha cumplido a cabalidad con su
horario de trabajo podriamos decir que existe un abuso de poder que genera malestar e
inseguridad de trabajar a distancia ya que no se cumplen los acuerdos llegados por ambas
partes tal como lo manda la Constitucion Espafiola (Constitucion Espaiola, 1978) [5] en su
articulo 18 literal 1, que dice:

“1. Se garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia

Imagen”. (15)

Aplica a todo tipo de trabajadores este derecho a la desconexidn digital abarca tanto a los

empleados presenciales como a los que teletrabajan a distancia o teletrabajan.

Una de las obligaciones de las empresas es establecer varias politicas internas para la
desconexién digital, desarrollar acciones empaticas y en promejoras del ambiente laboral,
consultando con los trabajadores o sus representantes para llegar a acuerdos que beneficien

a ambas partes.

Una de las consecuencias por no respetar el derecho a la desconexidn digital es considerado

como una infraccidn grave y podria llevar a sanciones pecuniarias para la empresa.

En tratar de mejorar el ambiente laboral para el trabajador se aplica los Beneficios de la

desconexidn digital para obtener un equilibrio entre su vida personal y profesional. (16)

2.5.5. Seguridad Laboral

Es responsabilidad de la empresa garantizar también la informacién confidencial del
trabajador y que estas sean seguras en proteccién de su bienestar e intimidad, pues esta

tampoco puede ser divulgada sin autorizacion previa.

Es indispensable que el empleador realice periédicamente un analisis informatico sobre el
acceso a la informacion de la base de datos del cliente interno como del cliente externo, de
esta forma se constata y se garantiza las normativas legales pactadas, la seguridad y bienestar

de los usuarios.
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3. Derechos y obligaciones del trabajador en el teletrabajo

3.1. Derechos del trabajador

Es derecho del teletrabajador desconectarse completamente luego de su jornada laboral,
respetando los horarios establecidos sin ser interrumpido el derecho a la intimidad familiary
personal; también tiene derecho a que toda informacidn personal que haya sido entregado o
puesto en conocimiento a la empresa sea confidencial y con estricto acceso, al obtener un
autorizacion previa del trabajador, para que sea de su utilidad , para que de ser necesario sea

divulgada, Unicamente para fines pertinentes laborales.

Tienen derecho a la retribucién a los derechos sociales, derecho a la reversibilidad, es decir
que puede volver a trabajar de forma presencial y viceversa, este debe de estar plantado en

el servicio, o mejor dicho como dice el sociélogo Manuel Seguridad Laboral

Es responsabilidad de la empresa garantizar también la informacién confidencial del
trabajador y que estas sean seguras en proteccién de su bienestar e intimidad, pues esta

tampoco puede ser divulgada sin autorizacién previa.

Es indispensable que el empleador realice periddicamente un analisis informatico sobre el
acceso a la informacién de la base de datos del cliente interno como del cliente externo, de
esta forma se constata y se garantiza las normativas legales pactadas, la seguridad y bienestar

de los usuarios.

Tienen derecho a la promocidn profesional, a la proteccién frente al acoso laboral, la
proteccién de datos e informacion personal, que es derecho a la intimidad respetando la
privacidad familiar, derecho a ser participes en la participacién y representacion sindical, es
decir que no pueden ser estos derechos modificados o disminuido, en razén que sea a

distancia.

3.2.0bligaciones del teletrabajador

El teletrabajador debe respetar los acuerdos pactados, debe cumplir su jornada laboral y estar

disponibles las horas laborables, hacer el uso adecuado de las herramientas, medios

37



DIEGO ARMANDO CISNEROS BUSTOS
FALTA DE SUPERVISION EN EL TELETRABAJO, RESPETANDO EL DERECHO Y LA INTIMIDAD DE DATOS

informaticos que la empresa le ha proporcionado asi como custodiar la informacién y datos
personales que maneja la empresa de los clientes, protegiendo la informacion frente a accesos
no autorizados, cumpliendo las politicas de seguridad y privacidad han sido establecidas,
deben facilitar la informacidn en su lugar de trabajo; debe cumplir con la orden politicas
internas como el cliente politicas de seguridad, desconexién digital; someterse a las
evaluaciones y control de rendimiento; esta obligado a llevar , estad obligado, a reuniones

virtuales o mantenerse en constante comunicacion con los superiores y equipo de trabajo.

3.3.Confidencialidad y proteccion de datos

El teletrabajo, debe mantener la confidencialidad y la informacién de datos personales a la
cual tienen acceso, las organizaciones deben implementar controles de acceso y medidas de

seguridad digital

El teletrabajador debe respetar las normativas de la informacién de datos, las empresas deben
asegurarse de que el trabajador mantenga la confidencialidad de la informacion a la que tiene
acceso, implementando medidas de seguridad digital y controles de acceso. Esto es la

informacién tanto de los trabajadores, garantizando que esta no se vea comprometida.

4. Sigilo de la informacion

4.1.1. Implicaciones del sigilo o deber de confidencialidad.

Toda empresa garantiza a cada uno de sus trabajadores que presta sus servicios al empleador
es esencial u obligatoriedad el sigilo o deber de confidencialidad de no divulgar informacion

personal sensible, privada o reservada que tiene acceso.

Los avances de la tecnologia hace que sea mds complejo el cumplimiento de las normas legales
y acuerdos laborales, poniendo en riesgo a la proteccién de los derechos fundamentales como
lo establece el articulo 18.4 de la constitucidn espanola es el derecho a la intimidad y el honor

en si mismo, el uso ilegitimo de los datos personales es una agresion a la dignidad de la
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persona asi lo refiere STC (Tribunal Constitucional, 2000) [8] 292/2000, la cual garantiza que
los datos personales no pueden ser exhibidos de ninguna manera exceptuando los
autorizados por la ley; proteger constantemente frente a los accesos no autorizados o a
terceras personas que pueden incurrir en negligencias perjudicando a los trabajadores como
a la empresa para lo cual se ha visto en la obligatoriedad de que este deber de guarda y
custodio de la informacion deba mantenerse incluso después de finalizar la relacién laboral o

profesional.

La Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidon de Datos de Caracter Personal
(en adelante LOPD), Jefatura del Estado BOE num. 298 pdg. 8, de 14 de diciembre de 1999
Referencia: BOE-A-1999-23750 contempla en el articulo 10 el deber de secreto profesional en
el que se dispone que «El responsable del fichero y quienes intervengan en cualquier fase del
tratamiento de los datos de caracter personal estan obligados al secreto profesional respecto
de estos y al deber de guardarlos, obligaciones que subsistirdan aun después de finalizar sus

relaciones con el titular del fichero o, en su caso, con el responsable de este».

Asi, el Tribunal Superior de Justicia de Madrid ha declarado en su Sentencia num. 361 dictada
con fecha 19/07/01 que: “El deber de guardar secreto del articulo 10 queda definido por el
caracter personal del dato integrado en el fichero, de cuyo secreto sélo tiene facultad de
disposicion el sujeto afectado, pues no en vano el derecho a la intimidad es un derecho
individual y no colectivo. Por ello es igualmente ilicita la comunicacién a cualquier tercero, con
independencia de la relacién que mantenga con él la persona a que se refiera la informacién

(.)”.(17)

4.1.2. Derecho a la intimidad.

Todos los trabajadores y teletrabajadores tienen derecho al respeto de su vida privada,
personal y familiar incluso en el entorno del trabajo en su articulo 12 en la declaraciéon
universal de derechos humanos indica que: “Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su
vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su
reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra tales injerencias o

ataques”. (AFD, 2016 (XXXII), pp. 409-430, ISSN: 0518-0872) esto significa que el derecho a la
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intimidad no solo protege la vida familiar del trabajador, también protege la de su familia y la
de terceros, segun lo establecido en |a jurisprudencia, la intromisién no autorizada implica que
las terceras personas deben abstenerse a divulgar informacidn de indole personal; el acceso
del trabajador mantiene con el vinculo sistematico permite que los sistemas o aplicaciones
con las que la empresas cuentan accedan a diferentes dispositivos donde podrian existir
cartas, correos electrénicos, mensajes en redes sociales, chats, fotografias, videos,
informacidn de los estados de salud fisica, psicolégica; que son aspectos de la vida propia a las
cuales no se debe tener acceso sin autorizacion previa en Espaia el derecho a la intimidad es
de indole privado pues protege el grupo familiar de cada individuo la constitucién espafiola
garantiza la inviolabilidad de la vida personal y personal en su articulo 18 de la constitucidn

espafola cito: “

1. Segarantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.

2. El domicilio es inviolable. Ninguna entrada o registro podra hacerse en él sin
consentimiento del titular o resolucién judicial, salvo en caso de flagrante delito.

3. Se garantiza el secreto de las comunicaciones y, en especial, de las postales,
telegraficas y telefénicas, salvo resolucién judicial.

4. Llaley limitara el uso de la informatica para garantizar el honor y la intimidad personal

y familiar de los ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos.”

La esfera intima o Intimsphare hace referencia a lo mas secreto de la persona con sus acciones
y decisiones mds intimas, Privatsphare cuyo significado esfera privada, en la cual no solo existe
la intimidad personal y familiar de su vida y que para ello requiere que esté asegurada y
protegida frente a terceros; Individualsphare esta esfera individual estd constituida por otros
aspectos de la vida publica el honor, la imagen personal, en si refleja la personalidad del
trabajador, siendo mas compleja la realidad a lo que llamamos intimidad; asi lo ha expuesto.

(18 pag. 386)

El ambito laboral donde desarrolla el trabajador realizando sus funciones siendo este su
espacio donde ejerce con libertad mas intima al margen de las convenciones sociales es decir
qgue dentro de las horas laborales o cuando esté en cumplimiento de su funcidn segun las
normas constitucionales son consideradas en concreto como su lugar de trabajo garantizando
siempre su intimidad a la privacidad, asi lo manifiesta: STC (Tribunal Constitucional, 2000) [8]

10/2002, de 17 de enero o el domicilio empresarial de las personas juridicas, aunque en
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algunos de estos casos con ciertas cortapisas derivadas de las propias caracteristicas del
alojamiento. En cambio, no tendran la consideracién de domicilio, las celdas de los reclusos

en los centros penitenciarios.

4.1.3. Limites a la vigilancia laboral.

La supervision por el empleador al trabajador debe ser sin invadir la intimidad en causa

justificada y con antelacion.

En el punto del teletrabajador no puede de ninguna forma grabar el entorno personal del
trabajador o exigir acceso continuo sin consentimiento, la vigilancia laboral debe de estar
definidos por ambas partes manteniendo el equilibrio entre el empleador y los derechos
fundamentales del trabajador en especial el derecho a la intimidad, dignidad, proteccion de

datos personales.

La vigilancia debe ser una respuesta a una necesidad por parte del empleador para el control
del cumplimiento de obligaciones laborales, prevencion de delitos, pero siempre
manteniendo la seguridad en el trabajo sin que la vigia sea por curiosidad o exceso de control,
es decir que exista métodos menos intrusivos, asi como también entregara informacién del

trabajador en caso de investigaciones de delitos y con una orden judicial.

La proteccién de datos personales se encuentra plasmado en el RGPD, LOPD que se maneja

alrededor de varios paises hispanos.

En ningun caso la vigilancia sera utilizada con fines discriminatorios o de forma de presién o

acoso sobre los trabajadores.
Las normas legales que regulan en Espafia para los limites de la vigilancia son:

El Estatuto de los Trabajadores.

La Constitucion Espafiola (Constitucidn Espafiola, 1978) [5] (derechos fundamentales).
La Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales
(LOPDGDD).

El Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) de la UE.
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Jurisprudencia del Tribunal Constitucional y del Tribunal Supremo, y sentencias del Tribunal
Europeo de Derechos Humanos (TEDH (Tribunal Europeo de Derechos Humanos, 2017) [7]);

sin embargo, la constitucidn sefiala tres situaciones para acceder al domicilio:

a) Consentimiento del titular.
b) Resolucién judicial.

c) Flagrante.
Segun el art. 21.3 L.O. 1/1992, de 21 de febrero, sobre proteccién de la seguridad ciudadana.

El empleador debe garantizar que los datos del trabajador sean utilizados de forma segura,
legal y justa, los datos que se recogen deberan ser en relacién explicitamente a lo laboral y de
la misma forma los trabajadores podran ser informados sobre aquellos datos que se recogen
para quien los usara por cuanto tiempo se conservaran, el trabajador también tiene derecho
a rectificar, cancelar u oponerse al uso de datos personales, estos derechos estan en el ARCO
se refieren a los derechos de Acceso, Rectificacidon, Cancelacién y Oposicidon relacionados con
la proteccién de datos personales. Esta relacionado con la proteccion de datos personales,

permitiendo controlar el uso de informacién personal. (19)

4.1.4. Particularidades del teletrabajo

El teletrabajo en el caso especifico aplica la desconexion digital, que consiste en que el
empleador no puede exigir disponibilidad fuera del horario laboral. Deben ser propicios y

justificadas las herramientas de monitoreo como, software de productividad.

Cualquier sistema de videovigilancia o control debe ser notificado con claridad al trabajador,
solicitando un consentimiento informado. El sigilo implica que el trabajador: No puede

divulgar a terceros informacién personal o sensible a la que tenga acceso en su trabajo.

En el contexto del teletrabajo en Espafia, el sigilo implica que el trabajador debe mantener la
confidencialidad de lainformacidn a la que accede durante su actividad laboral, especialmente
cuando se realiza desde su domicilio. Este deber esta respaldado por diversas normativas y

principios legales.
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4.1.5. Fundamento legal y normativo.

El Articulo 5 del Estatuto de los Trabajadores establece que el trabajador debe cumplir sus
obligaciones con buena fe y diligencia, incluyendo la obligaciéon de confidencialidad, asi
también lo especifica el Articulo 20.3b en la cual permite al empleador verificar el
cumplimiento de las obligaciones laborales, respetando y considerando privacidad. En el
teletrabajo, la necesidad de proteger la informacién manejada desde entornos no controlados
como el hogar del trabajador son regulados por acuerdos entre las partes o con los sindicatos.

(20)

En concordancia con la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia, que exigia que las
empresas adopten medidas para garantizar la proteccidon de datos personales y la seguridad
de la informacién en el teletrabajo. Esto incluye las politicas de seguridad informatica y la

formacion de los trabajadores y su uso adecuado de las herramientas digitales.

4.1.6. Obligaciones del teletrabajador.

Los teletrabajadores estdn sujetos a:

Guarda y custodia la informacidn confidencial a la que acceden.

Utilizar dispositivos y redes seguras, evitando conexiones no protegidas.

Almacenar datos Unicamente en los espacios habilitados y autorizados por la empresa,
como servidores o plataformas en la nube corporativas.

Notificar inmediatamente cualquier incumplimiento a la norma de seguridad que
pueda comprometer la confidencialidad de la informacién.

Evitando acceso no autorizado, la pérdida de datos y el uso indebido de la informacién

confidencial.

4.1.7. Consecuencias del incumplimiento.

43



DIEGO ARMANDO CISNEROS BUSTOS
FALTA DE SUPERVISION EN EL TELETRABAJO, RESPETANDO EL DERECHO Y LA INTIMIDAD DE DATOS

Su incumplimiento puede acarrear varias sanciones disciplinarias, que, segun la gravedad del

caso, pueden incluir desde amonestaciones hasta el despido.

La empresa ha adoptado medidas de control para verificar el cumplimiento de las obligaciones
laborales, siempre respetando los derechos del trabajador a su privacidad y la de su familia,

del espacio que los rodea o de no ser intimidados o acosados.

El teletrabajo en Espafa implica una responsabilidad compartida entre empleador y empleado
para garantizar la proteccidn de la informacion confidencial, respetando el espacio personal
del trabajador acogiendo las normativas vigentes y adoptando practicas que aseguren la

seguridad a tutela de los datos personales.

4.1.8. Responsabilidad del empleador.

El empleador debe garantizar la proteccién de datos personales del trabajador debe
establecer los protocolos y las normas claras del uso de proteccién de datos en el teletrabajo,
asi como el derecho a la intimidad asi lo manifiesta el En el Cédigo Penal de 1995
(L.0.10/1995, de 23 de noviembre) tienen cabida la tipificacion de la interceptacion de
comunicaciones por parte de particulares, personas fisicas (art. 197) o juridicas (art. 200),
citdndose expresamente no soélo las postales y las telefénicas, sino también el correo
electrénico. Mencidn aparte merece la intervencion efectuada por funcionario publico o
agente sin las garantias constitucionales o legales, variando la pena dependiendo de si ha

divulgado o no los hechos. (art. 536 Cddigo penal) (STS 22 de 22 de marzo de 2001).

Los trabajos desarrollados por el teletrabajador se realizan fuera de la empresa; y la otra
opcidn es que se realiza a través de la utilizacion de medios informaticos, el lugar donde se
procede con lo encomendado al teletrabajador se puede realizar, ya sea en el domicilio del
trabajador, en un centro vecinal o telecentro, en el centro de trabajo comunitario, el
teletrabajo mévil, modalidades que el trabajador y el empleador tiene ventajas y desventajas

que son plasmadas en la doctrina.

Se encuentra regulado en el articulo (13) del Estatuto de los Trabajadores (ET), se considera
como "contrato de trabajo a domicilio el que realiza su actividad laboral en el domicilio del
trabajador y que este es de libre eleccidn, sin vigilancia del empresario". la similitud existente
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entre el teletrabajo fuera de la sede fisica de la empresa y el trabajo realizado en lo referente
al trabajo a domicilio, lo que no habria inconveniente alguno en calificar a uno de especiey a
otro de género, ya que ambos son contratos laborales que se desempenan fuera de la
empresa, y que en el contrato de trabajo a domicilio no refiriera a los instrumentos utilizados
para el cumplimiento de su labor y tienen cabida a los medios informdticos , siendo asi la

segunda caracteristica del teletrabajo.

Ambas figuras delimitadoras del Derecho del Trabajo, especifica como la voluntariedad es
decir que el teletrabajador presta sus servicios de este modo porque asi lo ha querido; la
ajenidad que existen problemas delimitadores por cuanto muchos teletrabajadores
realizan esta actividad de manera auténoma es decir que se someten a contratos civiles de
arrendamientos de servicio, siempre y cuando los beneficios del trabajo se atribuyen al
empresario, y compense al trabajador con un salario o remuneracion, estariamos hablando

de un contrato de trabajo.

El elemento discordante, que determina la inclusidn o exclusién del teletrabajo en la figura
del trabajo a domicilio, es el que hace referencia a que dicho trabajo se realizara sin vigilancia

del empresario.

Para esclarecer el porqué de la dependencia que debilitada a la que se hace referencia; en
términos de generalidad que aparece en el apartado 1 del articulo 1 del Estatuto de los
trabajadores: se denomina empleador o empresario aquel que se ha dado paso tras una
dependencia rigida siendo sometido a las drdenes e instrucciones del empresario quien regula
las relaciones entre el jefe y el obrero. Siendo obvio que tiene cabida aquella dependencia
debilitada, al existir una sumision a la esfera de la produccién empresarial, por cuanto sera el
empleador quien asigne y distribuya el trabajo, instruyendo al trabajador para su realizacién

y controlandolo finalmente, pero respetando la privacidad del teletrabajador.

No existe una vigilancia directa e inmediata del empresario sobre el desarrollo del trabajo que
es llevada a cabo por el trabajador y que presta sus servicios en su domicilio o en el lugar
libremente elegido, siendo participe el empleador de vigilancia al inicio y al final de la
actividad, pero esta no es durante el tiempo laboral siendo un control diferido sobre la

prestacion laboral.
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La dependencia con relacidon al laboral dentro del domicilio es real, puesto que el
trabajador queda sometido y controlado de las instrucciones del empresario al inicio de la
prestacion del servicio, dicho control se llevara a cabo sobre los productos, o trabajos
encomendados y que han sido elaborado por el trabajador a domicilio tal y como aparece
recogido en el articulo 13 del ET, y en caso contrario no mereceria tal calificativo, en tanto
esta modalidad estd pensada para aquellos trabajos manufactureros y que se ejecutan en el

sector textil, del calzado, trabajos artesanos, etc.

4.1.9. Contrato de trabajo

A consecuencia de las tecnologias de la comunicacién e informacién se pone en
conocimiento el "contrato de trabajo internacional”, El teletrabajo, rompe con los métodos
tradicionales de organizacidn del trabajo siendo el trabajador que presta sus servicios para
una actividad laboral con una permanente conexion fisica entre el empleador y con el resto
de trabajadores, estd en auge; cuenta con varios beneficios para el trabajador y siendo
este voluntario para lo cual se realizaria "contrato de trabajo internacional”, es decir, "que
es un contrato referido a un servicio por cuenta ajena bajo la tutela y direccién de otro a

cambio de una remuneracién”, ya que este es voluntario, dependiente y por cuenta ajena".

Los constantes avances de la informatica han generado distintos puestos de trabajo y con la
posibilidad de que sean distintos trabajadores y con residencia en Alemania o Brasil y que

estos presten servicios para una empresa que tenga su sede en Madrid.

Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion no solo acercan a los pueblos, también
a compartir mas tiempo con la familia y ello hace posible la existencia de un teletrabajo, pues

presta los servicios a un pais distinto del de la empresa matriz.

4.1.10. Otros beneficios

La transparencia salarial también emerge como una demanda relevante. El 55% de los

empleados considera que las empresas deberian compartir internamente la informacion
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sobre los salarios y un 79% cree que las ofertas de empleo deberian incluir el rango salarial.
Esta exigencia es aun mas marcada entre los jovenes de entre 25 y 34 afios (83%) y los

trabajadores del sector de la hosteleria (90%).

Se ha elaborado una encuesta del trabajador en Espaiia. Se trata de una persona de mediana
edad (entre 35y 54 aiios), con hijos (65%), que cuenta con contrato indefinido (86%), percibe
un salario bruto mensual que oscila entre los 1.000 y los 2.000 euros, y trabaja en empresas
de entre 1y 250 empleados (61%). Respecto al género, la industria y el sector TIC presentan
una mayoria masculina (74% y 68% respectivamente), mientras que la Administracidn Publica,
Sanidad y Educacion concentran una mayor presencia femenina, con casi un 60% de mujeres.
Es importante considerar sobre los beneficios que los trabajadores tienen y ain mas si estos
han firmado un contrato de trabajo sin embargo el 56% de los empleados no recibe ningln
tipo de beneficio flexible, pese a que prestaciones como el seguro de salud, la formacion o el

adelanto de nédmina, siendo esto cada vez mas constante el atropello a los trabajadores.

El equilibrio entre la vida personal y laboral, la implantacién de beneficios flexibles como
seguros de salud, formacidn o tickets de comida, es una herramienta indispensable para
mejorar la situacion del trabajador, sin embargo, al parecer las compafiias espafolas no estan
aprovechando esta palanca, pues segun estudio realizados es el 56% de los empleados en

Espana que no recibe ningln tipo de beneficio flexible por parte de su empresa

Se ha realizado un estudio de andlisis del mercado espafol elaborado por Coverflex,
plataforma integral de retribucidn flexible, beneficios y compensacién para empleados, donde
sale a la luz que el sector mas rezagado en este aspecto es el del comercio, con un 68% de
empleados que niega recibir estos beneficios. Por el lado contrario, el sector TIC es el que

concentra el mayor porcentaje de empleados con acceso a beneficios flexibles (64%).

Mientras que las empresas madrileiias son las que mas beneficios flexibles ofrecen, con un
50% de implantacion, siguiéndole las castellanoleonesas (49%) y de las murcianas (44%),
mientras que en el lado contrario de la balanza se encuentran las empresas canarias como las

gue menos beneficios ofrecen a sus empleados, con solo un 29%.

Se ha valorado de forma general las compensacidn que se perciben en Espana arrojando como

resultado que los empleados encuestados otorgan una puntuacién media de 6,3 sobre 10,
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aunque un 38% califica su paquete de compensacion con un 8 o mas. Un 52% de los
trabajadores espafoles cree que su plan de beneficios es poco flexible, porcentaje que se
acrecienta a medida que lo hace la edad: mientras solo el 33% en los trabajadores menores
de 34 afos asi lo piensa, ese porcentaje se eleva al 60% en el caso de los mayores de 45 afios.
Cabe destacar que los empleados andaluces son los mas satisfechos con sus paquetes de

compensacion, con una media de 7.

El 72% de los empleados afirma que contar con un seguro de salud es un bienestar dentro de
la empresa. Sin embargo, Unicamente el 38% de los trabajadores encuestados dispone
actualmente de este servicio, siendo el sector TIC Tecnologias de la Informacién y
comunicacion (61%) el que mas lo ofrece. También existe un amplio margen de mejora en
otros beneficios relacionados con la proteccién personal: el 62% de los empleados desearia
contar con un seguro de vida ofrecido o cofinanciado por su empresa, aunque solo un 9% lo

recibe.

Se puede observar que se refleja un desajuste entre lo que las empresas priorizan y lo que
realmente valoran los empleados. Mientras que las organizaciones tienden a ofrecer planes
de formacién, los trabajadores sitian entre los beneficios que preferirian a los seguros de

salud (40%), los planes de ahorro o jubilacién (40%) y combustible (33%).

“El seguro de salud se ha convertido en un componente esencial dentro de cualquier plan de
compensacion flexible. Permite a los empleados acceder de manera rapida a una atencién
médica de calidad y a una cobertura integral para ellos y sus familias, ademads de aportar
ventajas fiscales tanto para las compafiias como para sus equipos", afirma Julia Abarca,
Country Manager de Coverflex en Espafia. "En un contexto donde la atraccién y retencién de
talento es clave, ofrecer este tipo de beneficio refuerza el compromiso de las empresas con el
bienestar de sus empleados, lo que impacta positivamente en la satisfaccién laboral y en la

reduccién de la rotacion.” (21)

48



DIEGO ARMANDO CISNEROS BUSTOS
FALTA DE SUPERVISION EN EL TELETRABAJO, RESPETANDO EL DERECHO Y LA INTIMIDAD DE DATOS

Abarca destaca, asimismo, que "los empleados valoran cada vez mas ciertos aspectos como la
posibilidad de incluir a familiares en la pdliza, la ausencia de franquicia y la capacidad de
actualizar o mejorar su seguro. Concretamente, un 55% prioriza la cobertura familiar y un 36%

la eliminacién de franquicias"

La Investigacion ha arrojado que Coverflex ha analizado la situacién actual en materia de
flexibilidad laboral, modalidades de trabajo y transparencia salarial entre los empleados en
Espana. Aunque el modelo hibrido y el teletrabajo estdn mejor valorados por los trabajadores
-con una media de 7,7 y 8,1 respectivamente-, el formato presencial sigue siendo mayoritario
para un 74% de los empleados espafioles, frente al 19% del modelo hibrido y el 7% del modelo
remoto. Una vez mas, el sector TIC lidera la implantacién del teletrabajo en Espafia, con un
44% de sus empleados en formato hibrido y 2 de cada 10 en remoto. Por regiones, la
Comunidad de Madrid es caracterizada como modelo hibrido en Espana, con 1 de cada 3
empleados trabajando en esta modalidad, mientras que la Regién de Murcia registra el mayor

porcentaje de teletrabajo (14%).

Dentro del Teletrabajo encontramos la flexibilidad laboral, el 57% de los empleados en Espaia
define su horario de trabajo como flexible y 6 de cada 10 disponen de autonomia para elegir
sus dias de teletrabajo. Por CCAA, la Comunidad de Madrid (63%), Asturias y la Comunidad
Valenciana (ambas con un 60%) destacan por niveles de flexibilidad superiores a la media

nacional.

El estudio también revela que la semana laboral de cuatro dias despierta un creciente interés:
el 31% de los empleados optaria por trabajar 40 horas en cuatro jornadas y 3 de cada 10
estarian dispuestos a reducir un dia su semana laboral, incluso aceptando una bajada de
sueldo. Esta ultima opcidén alcanza su mayor aceptacion en el Pais Vasco, donde el 46% de los

trabajadores se muestra favorable. (22)
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4.2.Normativa aplicable.

4.2.1. Derechos ARCO en el teletrabajo

Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicion o ARCO son los derechos que tienen los
ciudadanos para protecciéon de todos sus datos personales respetando la intimidad las
personas, estos son tratados por entidades publicas o privadas, son derechos regulados por la
normativa de proteccién de datos y la ley de servicios de la sociedad de la informacién. El
ARCO, es el acceso a los datos personales sobre una persona y su informacion sobre el origen

de la informacidn y que estd reposa en una entidad publica o privada.

Rectificacidn, todo ciudadano espafiol tiene el derecho a corregir datos e informacién que

sean inexactos o incompletos o que carezcan de validez.

Cancelacion, toda vez que se haya cumplido con el objetivo para lo que fueron recogidas la
informacion del o de los ciudadanos, estos tienen el derecho a solicitar su exterminio o el

anonimato de sus datos.

Oposicion, Es un derecho para oponerse al tratamiento de los datos personales, incluso

cuando este sea licito, o por razones legitimas de interés particular del ciudadano.

Para ejercer los derechos ARCO es menester realizar:
1. Una solicitud escrita a la entidad que estd tratando sus datos e informacién personal.

2. Debe presentar la documentacidn necesaria junto a la solicitud, incluyendo el Documento
Nacional de Identidad su peticién deberd ser concisa anexando cualquier documento que

acredite lo mencionado y que se considere necesario

3. La respuesta de la solicitud por parte de la entidad sera en un plazo determinado no mayor

a treinta dias naturales y a proporcionar lo requerido dentro de la solicitud.

Existen previas excepciones en los datos sensibles ya que la normativa especialmente protege
la informacién relevante a salud, creencias religiosas, etc., estableciendo incluso restricciones,

como el acceso a la cancelacién restringiendo este derecho.
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Puede ser que en algunos casos la entidad se opondria al cumplimiento de ciertos derechos
siempre y cuando se ha considerado que afectaria a intereses legitimos como la informacion

comercial o industrial.

El ARCO es un mecanismo esencial que garantizan la privacidad de datos e informacién

personal de los ciudadanos, siendo ellos quienes puedan controlar su informacion.
5. Comparativa internacional en teletrabajo y protecciéon de
datos.

Es de conocimiento general y a nivel mundial que el teletrabajo ha sido un implemento
necesario dentro de la pandemia de COVID-19 y que sus resultados fueron extraordinarios por

lo cual fue consolidado y afianzandose como modalidad a distancia hasta la presente.

En Europa comparten el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), dentro del lugar
de trabajo esto incluye el teletrabajo, para lo cual se puede realizar una comparativa de la

aplicacién de las normas.

Podemos observar la comparativa que vamos a observar en las diferencias que existen entre
los paises Europeos como son: Francia, Alemania y Portugal, que han implementado
mecanismos de proteccidon de datos dentro del entorno laboral, esto incluye el trabajo a

distancia o teletrabajo.

FRANCIA

Iniciamos esta comparativa con el pais de Francia, por ser uno de los paises pioneros en
implementar el derecho a la desconexion digital su Ley N.2 2016-1088, de fecha 8 de agosto
de 2016, especifica claramente la obligatoriedad que deben tener las empresas con mas de
50 empleados para dar cumplimiento al derecho adquirido mediante acuerdos entre las

partes donde garanticen su derecho.

Las pautas que ha desarrollado el CNIL (Commission Nationale de I'Informatique et des
Libertés) son claras y precisas que refieren la proteccién de datos del trabajador y la vigilancia
digital para lo cual es menester el consentimiento informado del trabajador que favorece al

usar tecnologias mentor menos intrusivas.
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ALEMANIA

Alemania se caracteriza por tener una sélida cultura de proteccién de datos siendo obligatoria
para las empresas la figura del delegado de proteccion de datos (Datenschutzbeauftragter).
para complementar la norma legal del Régimen General de Proteccion de Datos RGPD, se
encuentra aliada a La Ley Federal de Proteccion de Datos (BDSG) su estrictas disposiciones del
manejo y el buen uso de tecnologias de monitoreo, es muy comun observar sentencias
favorables en casos de excesiva vigilancia al trabajador, El Tribunal Laboral Federal Aleman ha

reafirmado el principio de proporcionalidad.

PORTUGAL

La reforma a la ley laboral de Portugal Ley 83/2021 de 06 de diciembre, normas que regula el
teletrabajo, la realiza de una forma minuciosa, dicha normativa prohibe al empleador o
empresario de contactarlo de cualquier forma al trabador, fuera del horario laboral, esto
incluye el derecho tacito de la desconexion digital, asi como también la obligatoriedad del
empleador de costear todos y cada uno de los gastos que se generan a consecuencia del

trabajo remoto.

La Comisidn Nacional de Proteccidn de Datos (CNPD) autoridad portuguesa de proteccion de
datos advierte en contra del teletrabajador en su domicilio sin contar con una autorizacion
judicial.

Entre los paises de Alemania, Francia y Portugal que tienen diferentes orientaciones, pero al
final son compatibles, podemos decir que Francia hace un énfasis en negociacion colectiva sin
embargo en la supervisidon regulada esta Alemania mientras que Portugal se basa en la
proteccion del trabajo. La ley 10/2021de 09 de julio de Espaiia que ha ido avanzando, también
continua con visibles en cuanto al cumplimiento del practico de control efectivo de esta

norma.
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6. Sentencias, su analisis sobre el teletrabajo, intimidad vy

proteccion de datos.

La aplicacion de la jurisprudencia laboral y sus derechos han sido fundamentales para ejercer
en la vida cotidiana, en especial en el contexto del trabajo distancia; para lo cual podemos
observar a continuacion las sentencia mas relevantes que han marcado precedentes no solo

en el dmbito europeo, sino que también en Espafia.

En la Sentencia del Tribunal Constitucional STC 292/2000 del 30 de noviembre del 2000, se
dictamino el uso ilegitimo de los datos personales, ya que una vulneracién al derecho a la
intimidad, que estd consagrado en el articulo 18.4 de la Constitucion Espafiola (Constitucion

Espanola, 1978) [5].

Con este antecedente de fallo que ha ratificado y priorizado el derecho a la intimidad sirviendo
como base para aquellas decisiones posteriores sobre la proteccién de datos en el ambito

laboral.

Sentencia del Tribunal Constitucional STC (Tribunal Constitucional, 2000) [8] 10/2002 de 17
de enero de 2002, se determina que cualquier forma de control empresarial en el domicilio
del trabajador debe necesariamente existir el consentimiento expreso o a su vez una

autorizacion judicial.

TEDH (Tribunal Europeo de Derechos Humanos, 2017) [7], caso Barbulescu vs. Rumania (05

de septiembre de 2017)

El Tribunal Europeo de Derechos Humanos resolvio este caso laboral en el cual se vulnera el
articulo 8 del Convenio Europeo de Derechos Humanos (CEDH), se realiza la monitorizacion
de comunicaciones laborales al trabajador sin que este tenga conocimiento de este suceso ya

gue no ha sido avisado con antelacion.

El fallo recalco la necesidad de politicas de informar al trabajador previamente si va a ser

monitoreado. (23)

Sentencia del Tribunal Supremo Judicial STSJ de Galicia (TSJ Galicia, 2024) [9] 1158/2024, 4 de

marzo de 2024, se considerd como una infraccién grave a la Ley Orgdnica de Proteccidn de
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Datos (LOPDGDD), fallo a favor del trabajador por ser monitorizado sin consentimiento previo

siendo el uso de software inadecuado.

Se ordena de forma inmediata por el tribunal de todas y cada una de las sanciones impuestas

al trabajador sean realizadas y que sea compensada por los dafios morales ocasionados.

Con lo antes expuesto podemos observar tacitamente que las decisiones judiciales protegen
la intimidad del trabajador y confirman que la vigilancia laboral y el tratamiento de datos
personales deben estar direccionados en unisono prevaleciendo el principio de

proporcionalidad, la transparencia y los derechos fundamentales del trabajador.

Sin embargo, las constantes violaciones a los derechos del trabajador hacen que estos

principios adquieran y requieran una atencion juridica inmutable. (24)

6.1. Analisis de jurisprudencia

En observancia al analisis jurisprudencial que se encuentra centrado en la vigilancia laboral y
sus limites para la proteccidon de datos personales y el derecho a la intimidad, en especial va
dirigido al teletrabajo en Espafia y Europa. Que ha sido objeto de diferentes sentencias a nivel
nacional y europeo, estableciendo ciertos limites para el control empresarial en cuanto al uso
de sistemas tecnoldgicos de vigilancia y garantizar el respeto al derecho de la privacidad

entorno al contexto digital.

e Sentencia del Tribunal Constitucional 292/2000, del 30 de noviembre del 2000, dentro
de este dictamen se ha confirmado que el tratamiento monitoreado de datos
personales forma una injerencia ilegitima en la intimidad de un trabajador y peor aun
si esta no cuenta con una base legal que respalde su necesidad. Se confirma que el uso
de datos personales por parte de los empleadores debera estar en debida forma legal
justificada evitando ser utilizada de manera indiscriminada, asi lo expuso en la

sentencia referida y cito:

“La proteccion constitucional del derecho a la intimidad alcanza al tratamiento de los datos

personales, no siendo licito el uso desproporcionado ni ajeno a su finalidad laboral.” (25)
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e Sentencia del Tribunal Supremo, Sala de lo Social, 8 de febrero de 2018 (RJ 2018/1036)

Para que sea valida la instalacién de los sistemas de vigilancia, asi como lo ha reconocido
el Tribunal Supremo, pero también exige que el trabajador deba ser informado con

antelacion.

Los limites impuestos para el uso de cdmaras o software de vigilancia o monitoreo que se
realizan en los entornos de los trabajos remotos o a distancia, que a pesar haber sido
aceptados ciertos controles, obligatoriamente para su huso deberan respetar los derechos

fundamentales que son adquiridos y su comunicacidn sera previa, asi lo dice

“La mera instalacién de cadmaras ocultas sin conocimiento del trabajador puede vulnerar

el articulo 18 de la CE.” (15)
e Sentencia del TSJ de Cataluia, 5 de mayo de 2023

Las empresas entregan a su trabajador informacién delicada que deben proteger y
resguardar asi lo establece, las politicas de seguridad, un trabajador que utiliza una red
publica no autorizada y compromete datos confidenciales por tal razén fue despedido y lo
asi lo considero procedente el TSJ dado de incumplimiento grave asi lo considere
procedente la empresa y el TSJ lo acepto dado el incumplimiento grave por parte del
trabajador. fue despedido tras utilizar una red publica no autorizada que comprometid
datos confidenciales. El TSJ considerd procedente el despido, dado el incumplimiento
grave de las politicas de seguridad. El teletrabajador es el guarda, y tratamiento seguro de

datos personales al desempefiar sus funciones desde su domicilio.
e Sentencia del TSJ de Galicia, 23 de noviembre de 2022

El tribunal no acepto el despido de un trabajador por basarse en los registros de actividad
informatica de software sin haber anunciado con antelacién debidamente al trabajador.
la falta de transparencia al utilizar las tecnologias de control, vulneran los derechos
fundamentales, Las empresas comunicaran asertivamente el uso de las herramientas de

seguimiento en el teletrabajo a distancia.

Se ha demostrado que tanto el ordenamiento Espafiol como el Europeo han protegido por

fuerza la intimidad del trabajador estableciendo medidas de control que estan basados en
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los principios de transparencia, proporcionalidad, finalidad legitima, siendo un equilibrio

entre el control empresarial y los derechos fundamentales a pesar de que es el eje central

Que regula las normas legales a futuro del teletrabajo, es la jurisprudencia que interpreta

y da el equilibrio necesario para con las partes.
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Conclusiones

Para el desarrollo de este trabajo se ha utilizado una metodologia cualitativa, basada en el
analisis documental de legislacion vigente, doctrina juridica, jurisprudencia relevante y guias
oficiales emitidas por organismos nacionales e internacionales. Se ha recurrido al método
descriptivo-analitico con enfoque juridico, permitiendo identificar principios, normas vy
conflictos presentes en la practica del teletrabajo con una investigacion exhaustiva y a
conciencia de este tema que esta en auge y que ido en aumento progresivo para el beneficio

laboral, econdmico y personal.

Este proyecto lo presento ya que debo reconocer que es un tema de gran interés laboral,
tecnoldgico que ha cambiado no solo la forma de trabajar, sino que también transformo la
vida de muchas personas revolucionando el desempeiio laboral, abriendo puertas extranjeras
gue tan solo a milésimas de segundo podemos acceder a otra ciudad, pais, continente que se
encuentren a remotas distancias y que con la tecnologia acortado el tiempo de respuesta de

entrega documentacién, informacion, etc.

Esta situacidn fue planteada de forma forzosa a raiz de la problematica emergente de salud
que fue en el afo del 2020 con la pandemia del COVID 2019 enfermedad que si bien es cierto
acabo con muchas vidas humanas y quebré a muchas empresas, sin embargo, este malestar
mundial forzd a que la tecnologia tome una gran parte importante de la vida humana ya sea

personal o laboral.

En la actualidad se ha ido fortaleciendo la tecnologia y con ella de forma paulatina el
teletrabajo o trabajo a distancia; sin embargo, también nos ha dejado un sabor amargo ante

la zozobra del desconocimiento de la magnitud de la tecnologia.

Es por esa razén que se crea leyes en direccién a la proteccion de datos y derechos digitales
no solo en el contexto del trabajo, sino que también dentro del ambito general, social y
humano exponiendo un sinfin de formas de proteccién como lo es la ciberseguridad, que en
cumplimiento de las normativas legales planteadas y para garantizar los derechos
fundamentales de las personas en general y sobre todo en los derechos de los trabajadores
quienes estdn mas vulnerables a la exposicidn de informacién de datos ya sean de propiedad

de la empresa para quien trabaja o sus propios datos personales .
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La avances tecnoldgicos han despertado un movimiento mas acelerado a la labor diaria y
cotidiana, poniéndonos retos para nuestro crecimiento laboral, personal y econdmico, siendo
una obligatoriedad contar con la tecnologia pues esta dejo de ser un lujo que pocos tenian
acceso ahora es indispensable contar con la tecnologia para mantenerse en contacto laboral,

social y familiar.

El método de trabajo a distancia o teletrabajo no solo tiene beneficios también tiene su cuota
de riesgos de la privacidad, que en gran medida son expuestos al no contar con redes seguras

a pesar de que tienen el derecho y la garantia de la proteccién de datos.

Ciertamente el trabajador o el teletrabajo ha sido catalogado por sus grandes beneficios y
logros, pero también la existencia de efectos colaterales que sin lugar a duda las hay, siendo

un punto critico la seguridad digital y el bienestar psicosocial.

En conclusiéon, es necesario e indispensable abordar en los siguientes puntos que deduje

basado en esta investigacion:

La inclusion de clausulas especificas sobre proteccidon de datos que estén plasmados en los
contratos y acuerdo de teletrabajo, asegurando la voluntariedad entre las partes siendo este

un punto importante y basico.

La designacién de responsables internos con formacion actualizada, quienes velaran por el
cumplimiento del Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) y garantizaran los

derechos fundamentales del trabajador.

La realizacion de simulacros periédicos de ciberseguridad con auditorias digitales respetando
los protocolos tecnoldgicos, ya que esto sera herramientas preventivas y correctivas, de esta

manera evitamos posibles debilidades de seguridad.

La mejora de la interoperabilidad normativa entre marcos legales nacionales y europeos, de

esta forma la aplicacién de las normas legales es mads claras y concisas a los derechos digitales.

El fomento de investigaciones multidisciplinarias, con la finalidad de tener una perspectiva
juridica, tecnoldgica, psicoldgica y social, enfocados a garantizar el cumplimiento de los

derechos laborales y constitucionales adquiridos, respetados y resguardados.

El teletrabajo o trabajo a distancia es una modalidad de flexibilidad y bienestar, siendo una

oportunidad para el desarrollo pleno del empleador y trabajador si se lo maneja de forma
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adecuada respetando las normas legales que lo rigen; ya que no se garantizan de forma
efectiva los derechos digitales de los trabajadores siendo esto un punto polémico a resolver
para las autoridades, pues el desarrollo tecnoldgico es de crecimiento agigantado y son
nuestras futuras generaciones a quienes les tocara vivir esa etapa con la celeridad y seguridad
de sus datos personales que estan protegidos y resguardados con la adaptaciéon de una

normativa que constituye un modelo de trabajo a distancia que sea ético, seguro y sostenible.
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CC: Cddigo Civil.

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo (Organizacién Internacional del Trabajo, 2021) [4].
INSST: Instituto Nacional de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
INEM: Instituto Nacional de Empleo.

FGAT: Fondo de Garantia de Accidentes de Trabajo.

art.: Articulo.
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cap.: Capitulo.

ibid.: Ibidem (en el mismo lugar).

cf.: Confer (compara).

LPRL: Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

AL: Actualidad Laboral

AS: Aranzadi Social

EF: Estudios Financieros

OL: Ordenanza Laboral

OM: Orden Ministerial

AT: Accidente de Trabajo

TIC: Tecnologia de la Informacién y la Comunicaciones

DP: Delegado de Prevencién

FDS: Ficha de datos de seguridad

ANC: Acuerdo Inter confederal para la negociacién colectiva
CNPD: Comisidn Nacional de Proteccidn de Datos

RETA: Régimen Especial de Trabajadores Auténomos

SEPE: Servicio Publico de Empleo Estatal

ITSS: Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social

FOGASA: Fondo de Garantia Salarial

MITES: Ministerio de Trabajo y Economia Social

SIMA: Servicio Inter confederal de Mediacién y Arbitraje
FUNDAE: Fundacidn Estatal para la Formacién en el Empleo
FUNPRL: Fundacién Estatal para la Prevencion de Riesgos Laborales

CES: Consejo Econdmico y Social
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Anexo A. Informe-Completo-Great-Place-To-Work-2024.pdf

cCuantas personas consideran gque su empresa
es un excelente lugar para trabajar?

Modelo hibrido (50%
presencial, 50% teletrabajo)

62%

Modelo en remoto (100%
teletrabajo)

38%

Anexo B. EVOLUCION DEL TELETRABAJO POR SEXO 2019-2024

Grafico 1 - Evolucidn del teletrabajo por sexo (2079 — 2024)
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