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Resumen

Proyecto empresarial enfocado a la educacién online del sector informatica y robédtica,
particularmente adaptado a nifios y nifias a partir de seis afios. Siendo ya un sector bastante
explotado, quiere destacarse, especialmente, en la posibilidad de dar seguimiento a padres,
madres, tutores legales y profesores; todo ello dando un paso mas y ofreciendo formaciones
muy personalizadas con tutorias para los alumnos y alumnas, para generar una ruta de

aprendizaje con una meta real y acorde a las necesidades del mundo laboral presente y futuro.

Se creard, asi, un estudio de presupuestos, analizando todas las variables y gastos para la
creacion, desde cero, de la empresa. Asimismo, se iniciard una estrategia de marketing digital
para dar la marca a conocer en las redes social y demads portales online, junto con un equipo
comercial presencial para la captacidn de centros escolares donde introducir la plataforma en

las aulas como actividad extra escolar.

Diferentes planes, con contenidos especificos, serdn ofertados para dar sentido a una
estrategia basada en suscripcién, donde el pricing, segmentard por contenido contratado y

tipo de cliente.

Se anadird, también, una parte de responsabilidad social corporativa, como la mejora en la
brecha econdmica formativa, de género y otras causas benéficas que aporten valor a la marca

TecBotChild.
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Abstract

Business project focused on online education in the computer science and robotics sector,
particularly adapted to boys and girls from six years old. Being already a fairly exploited sector,
it wants to stand out, especially, in the possibility of following up on fathers, mothers, legal
guardians and teachers; all this taking a further step and offering highly personalized training
with tutorials for students, to generate a learning path with a real goal and according to the

needs of the present and future world of work.

Thus, a budget study will be created, analyzing all the variables and expenses for the creation,
from scratch, of the company. Likewise, a digital marketing strategy will be launched to make
the brand known on social networks and other online portals, together with a face-to-face
commercial team to attract schools where the platform can be introduced in classrooms as an

extracurricular activity.

Different plans, with specific content, will be offered to give meaning to a subscription-based

strategy, where pricing will be segmented by contracted content and type of client.

A part of corporate social responsibility will also be added, such as improving the educational,
gender and economic gap and other charitable causes that add value to the TecBotChild

brand.

Keywords: TecBotChild, online training, computing, programming, robotics
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1. Introduccion

Con el actual modelo educativo, en especial el espafiol, se percibe, a futuro, una carencia
formativa en las aulas, tanto publicas y concertadas, como privadas, de los nifios y nifias

enfocada al area de informatica y robdtica.

Se pretende la creacién de una empresa educativa online, que cubra ese vacio formativo y

prepare, mas eficazmente, a los nuevos retos tecnolégicos del futuro.

Diversos informes, como los creados por World Economic Forum en 2018 y 2020, dejan en
evidencia que determinados puestos de trabajo van a extinguirse y que otras posiciones, mas

técnicas y analiticas, seran necesarios en un futuro cada vez mas cercano.

Tras la pandemia sufrida a causa de la COVID-19 durante estos ultimos afios y, como
consecuencia de la digitalizacién urgente de las empresas para resolver las dificultades del
trabajo remoto, se ha acelerado ain mas, la alta demanda de puestos de trabajo orientados
a lainformatica y robdtica. Como ejemplo, tal como indica el articulo de “World Robotics 2021
— Service Robots report released”, desarrollado por IFR, ha habido una creciente demanda de
robots orientados a la limpieza y desinfeccién, a la medicina y a la hosteleria; de hecho, la
demanda de robots para la preparacion de alimentos y bebidas triplicé su facturacién a casi

32 millones de ddlares estadounidenses (+196%). (IFR, 2021).

Surge asi, una urgencia educativa para suplir esta demanda de nuevos roles enfocados a la
informatica y robdtica. Es un hecho que, administraciones educativas en paises como Espaiia,
no solo no estan incentivando esta formacion, sino retirando la asignatura de informatica de
las aulas de Bachillerato de forma optativa oficialmente elegible. Este hecho se documenta en
el articulo 34, “Organizacidn general del bachillerato”, punto 7 de la Ley Orgéanica 3/2020, de
29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion,
donde con la aparicién de la Ley Organica de Modificacién de la LOE (en adelante LOMLOE),
ya no se ofrecerd la asignatura de informatica en ninguna modalidad ni curso de Bachillerato
como materia optativa oficialmente. Dejando a merced de las Comunidades Auténomas la
eleccion final y sin oficializar un nimero de horas lectivas (Ley Organica 3/2020, de 29 de

diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién.).

Este proyecto deberia ser analizado, a través de resultados académicos escolares y encuestas

en diferentes colegios a alumnos y alumnas, para confirmar si, efectivamente, existe un
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beneficio educativo dependiendo de la Comunidad Auténoma de estudio. Ademas, podria
valorarse si los alumnos consideran como privilegio estudiar en una Comunidad Auténoma
donde se imparte la asignatura de informatica. Realmente un analisis férreo puede demostrar
una cierta desigualdad de oportunidades, dependiendo de la comunidad donde resida el
alumno. Contrastando si existe una mejor formacién en las Tecnologias de la informacion y la

comunicacion (en adelante TIC) en unos colegios respectos a otros.

Es, por tanto, una ventana de oportunidad para la creacion de una empresa formativa online,
enfocada a cubrir ese vacio educacional y preparar, de una manera eficiente, a nifios y nifias
desde los seis afios en adelante. Si bien existe competencia directa, con numerosas
plataformas educativas online ya existentes, se va a crear un estudio de mercado previo para
analizar qué carencias de la competencia se pueden suplir, y asignar un sistema de precios

basados en suscripcién mensual o anual.

La plataforma educativa que se creara se denominara TecBotChild. Serd una plataforma
totalmente online, prescindiendo de la formacién presencial, con tutoria personalizada y
monitorizacién, por parte de los padres, madres y tutores legales, para observar los avances

del nifio o nifia tanto en la web como en sus diversos dispositivos electrénicos.

Sabiendo que edades tan tempranas pueden acarrear falta de concentracién en el nifio o nifia,
se tendran en cuenta diversos estudios pedagdgicos para definir la duracién de cada clase y la
manera mas dptima para formar a cada rango de edad. Asi mismo, se valoraran otros factores

para evitar la fatiga visual y fisica, tales como:

e consejos sobre la posicion ergondmica
e tiempos de descanso

e iluminacion en la sala

Siendo el punto de partida Espaina, se piensa, no obstante, en escalar la empresa y convertirla
en una plataforma a nivel internacional, cubriendo principalmente los idiomas espafiol e

inglés; para posteriormente anadir francés, italiano y aleman.

Este proyecto estara focalizado a la venta a particulares y entorno educativo en general, donde

se crearan diferentes paquetes de contenido dependiendo del tipo de cliente final.

Para confirmar su rentabilidad como producto formativo, se incluira diferentes estudios:

10
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e plan de presupuestos

e eleccidon de tipo de clientes

e analisis de buyer persona digital

e paquetes de producto y pricing a aplicar

e estrategia de posicionamiento en redes sociales
1.1. Justificacion y planteamiento del problema

El primer punto que lleva a TecBotChild a ser creado, reside a la solucién de un problema
especifico: la falta de formacién adecuada de informatica y robdtica en los colegios de Espaia.
Si bien el problema, inicialmente, se detecta en Espafa, posteriormente se somete a

investigacion y se detecta que el problema se extiende globalmente.

Otro aspecto que obliga a la creacién de este proyecto reside en los multiples estudios
realizados por terceros donde se demuestra, fehacientemente, el incremento de posiciones
tecnoldgicas de nueva creacion. De hecho, ya en el periodo de 2018, se empezaba a hablar de
la cuarta revolucién industrial, donde un reporte del World Economic Forum (2018), llamado
“The Future of Jobs 2018”, recogia anotaciones de que cerca del 50% de empresas esperaban
gue la automatizacién condujera a una reduccidn en su fuerza laboral de tiempo completo
para 2022. Segun el reporte, el 38% de las empresas encuestadas esperaban extender su
fuerza laboral a nuevos roles que mejoraran la productividad, y mdas de una cuarta parte

esperaba que la automatizacién crease nuevos roles en su empresa.

El informe confirma, sin lugar a dudas, que para 2022 se prevé que 75 millones de empleos
pueden ser desplazados por un cambio en la divisién del trabajo entre humanos y maquinas.
Mientras que 133 millones de nuevos roles pueden surgir mas adaptados a la nueva divisidon

del trabajo entre humanos, maquinas y algoritmos:

Una divisién de los nuevos roles comentados anteriormente, donde se aprovechan las ultimas

tecnologias se podria desglosar, entre otros, en:

e especialistas en inteligencia artificial y aprendizaje automatico
e especialistas en Big Data

e expertos en automatizacion de procesos

e analistas de seguridad de la informacion

e disefiadores de experiencia de usuario e interaccion hombre-maquina

11
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e ingenieros de robdtica

e especialistas en Blockchain

De hecho, en ese mismo reporte, ya se podia contemplar un grafico de barras representando

las tecnologias que las compafiias probablemente adoptarian para 2022 (Figura 1).

Figura 1. Tecnologias por proporcién de empresas que probablemente las adoptaran para 2022 (proyectado).
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Fuente: World Economic Forum (2018).
Otro factor resenable es que, la pandemia de la COVID-19, ha acelerado esta transicidon
reflejando un esfuerzo de las empresas en digitalizarse con celeridad, lo que esta conllevando
a la busqueda de nuevos perfiles mas enfocados hacia la automatizacion y eficiencia en los

procesos.

La misma empresa, el Foro Econdmico Mundial, aporta otro estudio mas reciente, World
Economic Forum (2020), llamado “The Future of Jobs 2020”, donde confirma nuevamente que
antes de 2025 desapareceran 85 millones de puestos de trabajo, a la par que apareceran 97
millones de nuevos roles que estaran mas enfocados y adaptados a las nuevas demandas

tecnolédgicas.

Se tiene en cuenta también que, si bien existe competencia de empresas enfocadas a cursos
online, estas no estan tan orientadas a la robdtica y, mucho menos, a nifos y nifias de edad
tan temprana. Para ello, se realizard un cuadro comparativo respecto a los competidores con
un perfil mas similar a esta idea de negocio. En este cuadro se destacaran los puntos donde

sobresale, favorablemente, TecBotChild y aquellos que son susceptibles de mejora.

12



Jorge Vicente Cobos
Proyecto plataforma educativa informatica y robodtica online TecBotChild

Ademas, para la creacion de TecBotChild, se tiene en cuenta la brecha de género existente en
la presencia de nifias en el mundo de la informatica. El Ministerio de Educacién y Formacién
Profesional publicé en 2022 uno de los mayores estudios hechos hasta la fecha que tiene por
fin el estudio de la brecha de género en la informatica. Este estudio se titula “Radiografia de
la brecha de género en la formacion STEAM. Un estudio en detalle de la trayectoria educativa
de nifias y mujeres en Espaiia”, y deja patente el camino a recorrer para que las nifias y jovenes
se aproximen a las disciplinas relacionadas con las TIC. Como puede verse en la tabla 1,
solamente ha existido una presencia del 17,36% de alumnas en la Formacién Profesional
Bdsica durante el curso escolar 2019-2020.

Tabla 1. Presencia de las alumnas en el conjunto de las familias profesionales de Formacién Profesional

Basica. Curso 2019/20.

Agraria 891 20,06
Actividades Fisicas y Deportivas 19 20,43
Administracion y Gestion 6.818 50,99
Artes Graficas 335 43,85
Comercio y Marketing 2.604 54,76
Edificacion y Obra Civil 63 9,13
Electricidad y Electrénica 347 3,45
Fabricacion Mecanica 132 2,66
Hosteleria y Turismo 2.756 40,02
Imagen Personal 5.424 80,88
Industrias Alimentarias 202 41,48
Informatica y Comunicaciones 2.200 17,36
Instalacién y Mantenimiento 20 338
Madera, Mueble y Corcho 144 8,35
Maritimo-Pesquera o] 0,00
Servicios Socioculturales y a la Comunidad 244 56,61
Textil, Confeccidn y Piel 309 58,52
Transporte y Mantenimiento de Vehiculos 211 2,95
Vidrio y Ceramica 30 38,96

Fuente: Ministerio de Educacién y Formacidn Profesional (2022)
Por ultimo, y como elemento enriquecedor de este proyecto empresarial, se hace constar que
uno de los origenes de la idea para empezar esta empresa, reside en la vivencia en primera
persona de tener una hija escolarizada, con la dificultad que supone formarle en las TIC,
teniendo que buscar esa educacién de forma privada, con un coste econdmico adicional y
fuera del nucleo escolar oficial al no ofrecerse, ni siquiera, como una actividad extraescolar

del centro.
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1.2. Objetivos del TFE

1.2.1. Objetivo principal

El objetivo principal es desarrollar una plataforma educativa online, para suplir las carencias
formativas que actualmente no se estan cubriendo en los centros educativos oficiales de cada
pais, y con un nuevo enfoque para atraer a los nifios y nifias a la informatica y robdtica. Todo
ello teniendo en cuenta las necesidades de los padres, madres, tutores legales y profesores
para que puedan seguir de una manera, facil e intuitiva, los avances de cada alumno y alumna

dentro de la formacion de TecBotChild.

1.2.2. Objetivos especificos

Si bien el interés final es la obtencién de un beneficio econémico que supla las inversiones
iniciales y provea de unos ingresos para escalar la empresa, TecBotChild va a intentar

conseguir los siguientes objetivos:

e Incentivar a los nifios y nifias a través de recompensas digitales, concursos y torneos
para acercarse a la programacion y a la robdtica con el uso de la plataforma.

e Minimizar la brecha econdmica formativa facilitando a las familias, con rentas mas
bajas, a interesarse en este sector digital poniendo a su disposicién planes de
suscripcion incentivados.

e Aumentar la muestra de nifias y mujeres, en la formacion en TIC, para reducir la brecha
de género educativa en el mundo laboral de la informatica.

e Asesorar a los padres en los planes de formacidn que mas oportunidades pueden
aportar a los ninos y nifias en el mundo empresarial.

e Detectar los puntos comunes y de mejora, respecto a las empresas que compiten
directamente con TecBotChild, para ofrecer un simbolo de distinciéon que sirva como
motivo de eleccidn de la plataforma.

o Disefio de una campana de captacidn presencial, a través de equipos comerciales, para
iniciar la venta del proyecto en todo tipo de centros escolares.

e Crear un subproyecto para el lanzamiento a través de una estrategia de marketing

digital, enfocada a las redes sociales, periddicos y revistas educativas.
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2. Analisis externo

2.1. Entorno general

Refiriéndose al entorno general, se analizaran todos los factores socioecondmicos y politicos
que rodean a la empresa y, de los cuales, aunque le inciden directamente, no tiene la
capacidad real de poder modificarlos. No obstante, debe contar con ellos y estudiarlos para,

con anterioridad, sopesar los riesgos y las oportunidades que le brinda dicho entorno.

Asi, pues, para el estudio del entorno general, se utilizara el denominado analisis PESTEL. En
este andlisis PESTEL, se indagard sobre el entorno politico, econdmico, social, tecnoldgico,

econdmico y legal.

2.1.1. Entorno politico
2.1.1.1. Carga fiscal

Dando por hecho que, el creador de la plataforma TecBotChild reside en Espafia y, su principal
idea es crear una empresa online, como ya se ha comentado anteriormente intentando
escalarla y convertirla en una plataforma a nivel internacional, debe estudiar la casuistica

politica de Espaina, donde previsiblemente establecera su sede fiscal.

Es por ello que lo primero que debe hacer es analizar la carga fiscal existente en Espafia para

sopesar si su domicilio fiscal debe ser Espafia u otro pais de alrededor.

En Espafa, lo primero que se debe tener en cuenta, desechando el darse de alta como
autéonomo, es constituir la empresa como una sociedad de capital limitado o andénima. Segun
consta publicado en el BOE, en la Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los
emprendedores y su internacionalizacidn, como refleja el articulo 12 modificando al Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
de Sociedades de Capital, donde en su articulo 4, se expresa que el capital de la sociedad de
responsabilidad limitada no podra ser inferior a tres mil euros. Sin embargo, el capital de Ia

sociedad no sera inferior a sesenta mil euros.
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Asumiendo que el creador de la empresa va a empezar con pocos socios y empleados, elegird,
al menos inicialmente, formarla con una sociedad limitada, desembolsando asi una cantidad

econdmica asumible.

El siguiente punto que se debe cotejar son los impuestos que el Estado de Espafia aplicard a
la empresa. Basandonos en la publicacion del BOE, Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del
Impuesto sobre Sociedades, donde su articulo 29 recoge el tipo de gravamen y especifica que
el tipo general de gravamen serd el 25 por ciento para los contribuyentes. Eso si, las entintades
de nueva creacion Unicamente tributaran el primer periodo en la que base imponible sea

positiva y en el siguiente, por un tipo del 15 por ciento.

Teniendo en cuenta este nivel impositivo, a la hora de crear la empresa, se debe sopesar la
presion fiscal que acaece en el pais donde se establecera la primera domiciliacion fiscal. Si
bien se sopesa Espafia como pais de origen, debe entenderse qué presidn fiscal puede tener
en comparacion con el resto de paises europeos o internacionales. Esto es asi, porque no seria
eficiente crear una plataforma de formacion online en varios idiomas y subtitulos, para poder
crecer a nivel europeo e internacional, y establecer la domiciliacién fiscal en un pais con

demasiada presion fiscal, en comparacién con el resto, que mermara los beneficios.

Se denomina presién fiscal a la cantidad de impuestos y contribuciones que una persona fisica,
o juridica, tiene que aportar al Estado en relacién al PIB (Producto Interior Bruto). Y esto ya se
venia mostrando desde finales de 2021; asi lo refleja un estudio realizado por el Instituto De
Estudios Econdmicos denominado Competitividad fiscal 2021, donde en la figura 2 queda en

evidencia que la presién fiscal normativa en Espana es muy superior a la media europea.
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Figura 2. Presiodn fiscal normativa del Impuesto sobre Sociedades.
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Fuente: Instituto De Estudios Econdmicos (2021)
El resultado, tal como cita el informe, es que la presidn fiscal normativa, basandose en la carga
del Impuesto sobre Sociedades, es del 16 por ciento superior a la media de la Unién Europea.
Esto debe ser otro indicador para finalmente decidir si establecer la sede fiscal en Espafia u
otro pais, pues puede surgir la pregunta de establecer en otros paises con menos carga
impositiva, como Lituania o Republica Checa. Ademads, esta presion fiscal incidird en el precio

de los planes mensuales de suscripcidon que se ofrezcan al publico.
2.1.2. Entorno econémico
2.1.2.1. Inflacién

Pensando en que la plataforma se iniciara en Espafia y, posteriormente, se van a ir adaptando
los contenidos de los cursos para Europa, lo primero que se debe analizar, tanto para la gestién
de costes como para el pricing final de los productos, es cédmo la inflacion estd

incrementandose, especialmente en los paises de la Eurozona.
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Si bien es sabido que, casuisticas como la invasion de Ucrania y la COVID-19 han incrementado
la inflacidn en toda Europa, la llamada impresidn de dinero a la emision de masa monetaria
por parte del Banco Central Europeo (BCE, en adelante) y la no subida de tipos de interés, que,

si bien es cierto que en el tercer trimestre de 2022 comenzaran a incrementarse, ha

aumentado aun mas esta inflacion.

Ya desde febrero de 2021, se hacia presente este incremento de inflacién. De hecho, segun
un estudio realizado por eurostat en febrero de 2022, denominado Annual inflation up to 5,9%
in the euro area, la tasa de inflacion anual de la zona euro fue del 5.9% en febrero de 2022.

Un afio antes, la tasa era solamente del 0,9%. Toda esta evolucidn puede verse en la figura 3.

Figura 3. Tasa de inflacion anual (%)
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Fuente: eurostat (2022)
Sopesando también el crear la empresa en Espafia, hay que mencionar que, Espafia, en
comparacion con la media europea, esta 1,7 puntos porcentuales, situandose, tal como puede

verse en la figura 4, en 7,6% de inflacidén anual en febrero 2022.

Figura 4. Tasas de inflacion anual (%) en febrero de 2022.
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La figura 4 permite ser consciente de que mientras paises como Malta o Francia tienen una
inflacion de tan sélo el 4,2%, otros paises se acercan al 10%. Estos nUmeros deben ser tenidos
en cuenta, por el creador de la plataforma educativa, a la hora de establecer un precio del
producto a nivel europeo, pues debe valorar la pérdida de poder adquisitivo de los paises

donde mas esta incrementando esta inflacion.
2.1.2.2. Electricidad

Siendo una empresa completamente tecnoldgica, no se puede olvidar estudiar, en detalle, el
precio de la electricidad. Si bien la empresa dejard el almacenamiento de datos importantes,
como cursos, bases de datos y similares, en manos de terceros como Amazon Web Services o
parecidos, habra que sopesar el coste energético de tener la sede central en Espafia u otra
area, donde el precio de la electricidad tendra un coste asociado que debera ser repercutido

en el precio final del producto para compensar dicho gasto.

Fijdandose en el BOE, en la Resolucién de 16 de diciembre de 2021, de la Comisidn Nacional de
los Mercados y la Competencia, por la que se establecen los valores de los peajes de acceso a
las redes de transporte y distribucidén de electricidad de aplicacidn a partir del 1 de enero de
2022, puede apreciarse los recientes cambios, para el ano 2022, en el término de potencia del

peaje de transporte y distribucidon, como muestra la figura 5.

Figura 5. Término de potencia del peaje de transporte y distribucién (€/kW afio).

i Término de potencia del peaje de transporte y distribucién (€/kW aiio)
Grupo tarifario

Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5 Periodo 6
2.0TD 22,988256 0,938890
3.0TD 10,493920 9,152492 3,688512 2,80273%9 1,122833 1,122833
6.1 TD 18,320805 18,320805 9,988571 7,565889 0,502550 0,502550
6.2 TD 13,592890 13,592890 65,648956 6,048771 0,418446 0,418446
6.3TD 10,021051 10,021051 5,543157 3,240960 0,638147 0,638147
6.4 TD 10,314368 7,894062 3,797235 2,795250 0,528120 0,528120

Fuente: Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado (2021)
Si bien es cierto que, tal como se publica en el BOE, en el Real Decreto-ley 6/2022, de 29 de
marzo, por el que se adoptan medidas urgentes en el marco del Plan Nacional de respuesta a
las consecuencias econdmicas y sociales de la guerra en Ucrania, Espafia intenta atajar el

incremento de precios a la electricidad solo a causa de la invasion de Ucrania:

“El incremento desorbitado del precio de la electricidad en los mercados mayoristas que viene

sucediéndose fundamentalmente desde el sequndo semestre de 2021, agravado en el ultimo
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mes por la invasion rusa de Ucrania, acaba trasladdndose a los precios minoristas, en algunos
casos de forma inmediata, y en otros de manera mds diferida (dependiendo del grado de
indexacion de los contratos minoristas a la evolucion del pool mayorista), pero en cualquier
caso acaba teniendo unos impactos evidentes en el conjunto de la sociedad y en el tejido
empresarial, como vienen poniendo de manifiesto las ultimas actualizaciones del indice de
precios al consumo, con la consecuente pérdida de poder adquisitivo para los consumidores

domésticos y una pérdida de competitividad para la industria y el sector servicios.”

No obstante, puede verse que la tendencia al alza en el precio, como se aprecia en la figura 6,
extraida de esios (Sistema de Informacién del Operador del Sistema. Red Eléctrica de Espafiia,
2022), donde el término de facturacién de energia activa del PVPC 2.0TD Peninsula, ya venia
incrementandose desde junio de 2021. De hecho, ha llegado a tocar techo por encima de los

700 €/MWh.

Figura 6. Término de facturacion de energia activa del PVPC 2.0TD Peninsula.
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Fuente: esios (Sistema de Informacidn del Operador del Sistema. Red Eléctrica de Espafia) (2022)
Aunque el Estado de Espafia esta intentando regular, a la baja, los precios de la electricidad,
hay que ser consciente de esta casuistica a la hora de calcular los margenes, puesto que aln
se esta lejos de una bajada del precio de la electricidad. Esto se debe en parte, al mix
energético que supone la factura de la electricidad, donde el peso de las energias renovables
aun es muy pequeiio a causa de la gran dependencia heredada de Espafia sobre las fuentes

tradicionales como el carbon.
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Eso si, hay que admitir que este alto precio de la electricidad en Espana, si que estd acorde a
la media europea actual. De hecho, asi lo demuestra un articulo elaborado por eurostat,
llamado Electricity price statistics, en octubre de 2021, donde puede confirmarse que el precio
de la electricidad, incluyendo impuestos, durante la primera mitad de 2021, estaba al mismo
nivel de la media europea, en unos 0,2323 euros por kWh. Esta realidad se puede ver en la

figura 7.

Figura 7. Precios de la electricidad (impuestos incluidos) para consumidores domésticos, primer semestre de

2021.
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2.1.3. Entorno social
2.1.3.1. Desempleo

Respecto al entorno social, cabe hablar de uno de los principales problemas, de los cuales
también surge la idea de crear esta plataforma educativa, el desempleo. Debe comprenderse
como el desempleo, de cara al trasfondo de este proyecto empresarial, es una moneda de dos
caras. Por un lado, es algo negativo, pues un alto nivel de desempleo puede incidir en que el
numero de potenciales clientes disminuya; al verse la poblacidn sin un sueldo recurrente y con
el consecuente miedo a invertir parte de sus ahorros en una formacion online. Cotejando el
lado positivo, llega a ocurrir lo contrario; un pais con alta tasa de paro, mas aln a causa de la
revolucion digital y robotizacion de innumerables puestos de trabajo, puede hacer que los
individuos vean la formacidon online, de programaciéon y robética, como una inversion
cortoplacista para poder acceder a ese numero ahora limitado de puestos, donde es requerido

una formacidn técnica, como la que la plataforma educativa va a proveer.
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Analizando en este caso, el desempleo en Espaina, puede verse, gracias a los datos recogidos
por el INE (Instituto Nacional de Estadistica) en la figura 8, cdmo desde el primer trimestre de
2013, donde tocé techo en 26,94% la tasa de paro, ha ido decreciendo hasta el primer
trimestre de 2020. Este nuevo crecimiento, durante 2020 y 2021, se debid a la pandemia de

la COVID-19, donde el tercer trimestre de 2020 llegd a tocar el 16,26% de desempleo.

Figura 8. Tasas de paro por distintos grupos de edad, sexo y comunidad auténoma.

Fuente: INE (Instituto Nacional de Estadistica) (2022)

2.2. Analisis competencia

Como ya se ha expuesto, es sabido que se entra en un mercado que empieza a estar saturado
de empresas competidoras; no obstante, las plataformas enfocadas en la formacién a nifios
de edades tempranas, no es tan extensa. Se van a analizar aquellas plataformas que, por su
contenido o antigliedad, se han convertidos en referente en la educaciéon de informatica,
programacién y robdtica para nifios. Se intentard analizar sus debilidades y sus fortalezas para

entender dénde podemos nosotros aportar mas valor para marcar la diferencia.
2.2.1. Scratch

Nos encontramos con una de las pioneras, Scratch. Scratch es la comunidad mas grande de
programacién creada para nifios y nifias. Con una interfaz visual, permite a los usuarios crear
historias, juegos y animaciones digitales. Ademads, los usuarios pueden compartir los
desarrollos creados con otros usuarios. Eso si, siempre gratis y en una disponibilidad de mas
de setenta idiomas. Dicha plataforma, moderada por una organizacion sin dnimo de lucro,
Scratch Foundation, esta Unicamente enfocada en ofrecer un Unico lenguaje de programacién,
Scratch; el cual es un lenguaje de programacion visual, de alto nivel y basado en bloques. Dicho

lenguaje de programacion fue desarrollado por el Grupo Kindergarten del MIT Media Lab,
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apareciendo, por primera vez, en el afio 2003 como prototipo y donde su audiencia son nifios

y nifias de edades comprendidas entre ocho y dieciséis afos.

Lanzandose, oficialmente en 2013, y con un total de 89 millones de usuarios registrados y 112
millones de visitas en el Ultimo mes, con el mayor porcentaje de usuarios alojados en Estados

Unidos (un 36%) es, sin suda, nuestro primer competidor.

Si bien se enfoca Unicamente en el lenguaje Scratch y no ofrece ninguna formacion de robética
u otro lenguaje de programacioén, es el primer competidor por la distribucién de las edades de
sus usuarios. Puede verse en la figura 9, extraida de la propia web oficial, que el pico de
usuarios esta en 12 afios, con un total de 8 millones. La plataforma online educativa que se va
a crear entiende que, la propuesta de valor de ofrecer formacién a nifos de tan temprana
edad como son los 6 afios, es muy ambiciosa y de hecho puede verse en la misma figura 9,

donde soélo 434.186 usuarios tienen una edad de 6 afos.

Figura 9. Distribucién por edad de los nuevos Scratchers.
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2.2.2. Code.org

Code.org, es una plataforma online y una organizacion americana sin animo de lucro. Dirigido
por Hadi y Ali Partovi. Estd enfocada, sobre todo, a los estudiantes de Estados Unidos y
también, intenta llegar a las escuelas para expandir el mundo de la informatica en sus aulas.
Su creacién fue en 2013, cuando lanzaron la denominada Hour of Code para promover la

informatica durante la Computer Science Education Week.
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Es una empresa competidora porque tienen, en su catdlogo de aprendizaje, un curso
denominado “grade K-5”, el cual hace referencia al termino estadounidense usado para
denominar el periodo de educacidn desde el jardin de infantes hasta quinto grado y que esta
orientado a nifios desde los 4 afios. Se ensefia, al igual que en Scratch, programacién con

bloques de arrastrar y soltar.

A partir de los 6 afios, ya se empiezan a incluir otros lenguajes de programaciéon como
Javascript, CSS, o HTML. Es una plataforma muy importante en Estados Unidos, donde
empresas como Microsoft, Facebook o Amazon, apoyan econdmicamente con cantidades

superiores a los 10 millones de ddlares.

Desde 2013, como puede verse en la figura 10, extraido del reporte Annual Report 2019, ha

llegado a alcanzar, en 2019, los 46 millones de estudiantes.

Figura 10. Code.org por los nimeros.

Goal 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Hour of 20M S0M 185M 344M 520M T20M 910M
Code, 48% £9% 4% 49% 50% 4%
Total #
fernale fernale fernale fernale fernale fernale
served
Teachers 10K 90K 250K 495K 750K ™M 13M
on
Code.org
Students 500K &M BM laM 25M 36M 46M

on
Code.org

Fuente: Code.org (2019)
También puede verse, en la figura 11, extraido del reporte Annual Report 2020, como la

COVID-19 ha hecho incrementar, aun mas, los usuarios a 55 millones de estudiantes.

Figura 11. Por los nimeros.

Code.org Platform 2020
Student accounts [all-time] on Code.org

2025 Goal: 100M =>,000,000
% of accounts from female students 45%

2025 Goal: 47%

Fuente: Code.org (2020)
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Como punto positivo de esta plataforma, se denota el niUmero de usuarios, su apoyo por parte
de gigantescas empresas y su gran Responsabilidad Social Corporativa basada en igualdad y
llevar a los paises en vias de desarrollo la formacion informatica. No obstante, como pasa en
este tipo de plataformas enormes en usuarios, no existe la posibilidad de un seguimiento

personalizado; donde TecBotChild si intentara llegar.
2.3. Andlisis del mercado

La formacidn online es un sector que ha estado en expansién durante los ultimos afos. Si bien
es cierto que, la COVID-19, ha acelerado este crecimiento, ya empezaban a surgir diferentes
plataformas dedicadas a la educacién online hace una década. Asi, podemos tomar como
ejemplo la plataforma edX, que fue creada en el afio 2012 por el Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts (MIT) y la Universidad de Harvard, ofreciendo, en sus inicios, sus cursos en
linea, abiertos y de forma gratuita. A dia de hoy cuentan con 42 millones de usuarios, mas de

3.600 cursos y mas de 110 millones de inscripciones.

Otra plataforma, denominada Coursera, en 2021 creé un articulo de prensa denominado
Impact Report. Serving the world through learning, donde mostraba tres métricas que
aportan, perfectamente, mas visidn sobre cdmo se comporta este mercado de la educacién
online. La primera es la evolucidén del numero de estudiantes registrados cada afio donde,
ademas de ver el incremento anual, se puede ver cdmo la COVID-19 hizo incrementar sus

usuarios de 44 a 71 millones de usuarios.

Esto confirma, como puede verse en la figura 12, que el mercado, de por si, crece cada afio,

pero la pandemia ha repercutido exponencialmente en el crecimiento del sector.

Figura 12. Numero total de alumnos registrados
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Fuente: Coursera (2021)
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La segunda métrica es entender la nacionalidad de los estudiantes. Un dato que aportara, a la
creacion de la empresa, la comprension sobre qué paises son mas usuarios de las plataformas
online educativas y, mas importante aun, qué paises estan teniendo un mayor crecimiento de
usuarios. Asi, como puede verse en la figura 13, la regién Asia-Pacifico es la que mas
estudiantes tiene, situdndose en 28 millones de personas; mientras que Africa es la mas baja

con, tan sdlo, 3 millones.

Figura 13. El aprendizaje en linea es ahora un fendmeno mundial. Datos a 30 de septiembre de 2021.
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Fuente: Coursera (2021)
Y la dltima, y tercera métrica, es lo realmente sorprendente. Las plataformas educativas online
permiten llevar la educacién a paises en vias de desarrollo y, esta métrica confirma esto, pues
son este tipo de paises los que mas crecimiento estan teniendo en la plataforma de Coursera.
De hecho, en la figura 13 puede verse como Africa tiene el porcentaje de crecimiento de
usuarios mas alto, con un 43%. Es mas, mirando el top de diez paises con el mayor crecimiento
de estudiantes, la figura 14, se observan paises de Africa, como Kenia, liderando la lista con

un 61% de incremento de usuarios comparando el mismo periodo de 2020 con 2019.

Figura 14. 10 paises principales por crecimiento de aprendizaje.
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110k learners. 158k learners 1.3M learners 60k learners 785k learners

6. Kenya 7. Ethiopia 8. Rwanda 9. Vietnam 10. Kazakhstan
61% 60% 57% 55% 54%

303k learners 103k learners 50k learners 718k leamers 323k learners

Fuente: Coursera (2021)
Tal como recoge la UNESCO International Bureau of Education, en el afio 2021, estamos

viviendo, desde 2010, un periodo de plataformizacion de la educacién digital. Este mismo
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reporte, confirma que el tamano del mercado mundial de tecnologia educativa valia, en 2019,
76,4 billones USD; de hecho, se espera una tasa de crecimiento anual compuesto del 18,1%

desde 2020 a 2027.

En parte, un detonante de la popularidad de los cursos online, ha sido gracias a los llamados
MOOCs (Massive Open Online Courses), donde plataformas como edX, Udacity o Coursera,
muchas veces en asociacién con universidades, han dado la oportunidad de crear contenidos

acordes al consumo de los usuarios.

Volviendo al andlisis de la UNESCO, cabe destacar cdmo explica que existe una paradoja en
este mercado. Por un lado, se genera una diversificacion de poder y educacion
descentralizados. Sin embargo, la nueva economia de recursos educativos tiende a unificarse
en pocas y grandes empresas. Pues cuanto mayor sea el nimero de participantes, mas poder
acumulan. Todo esto se consigue a través de algoritmos: mas usuarios se traducen en mas
datos, teniendo mas conocimiento sobre cada usuario. Esto continta en la cadena de ofrecer
mejor contenido predictivo y termina fidelizando mas y mas al usuario final. Ademas, debemos
ser conscientes de que, antes o después, tendremos que enfrentarnos a cuestiones éticas,
como saber donde esta la barrera del recogimiento de datos del alumno, o de quién debe
guiar el aprendizaje del estudiante o, de incluso, de quiénes seran los autores de todo este

contenido digital.

La UNESCO, por ultimo, sefiala un punto importantisimo en el andlisis del mercado basado en
entender que, toda esta economia de formacion online depende, totalmente, de las
infraestructuras tecnoldgicas que paises en vias de desarrollo pueden no tener. Pero eso si, la
formacién online brinda la oportunidad a estos mismos paises al derecho del acceso a la

educacion.
3. Analisis interno

TecBotChild es una propuesta de empresa muy ambiciosa. Lo es porque, como se ha visto en
anteriores puntos, esta intentando penetrar en un mercado bastante saturado de
competidores. Es por ello que, la empresa, debe tener muy claro qué mas va a aportar su

modelo de negocio en comparacién con el resto de competencia.
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En este andlisis interno se va a analizar los diferentes departamentos, habilidades,
capacidadesy recursos que, TecBotChild, posee para hacer frente a este proyecto empresarial.

que compone la empresa
3.1. Cadena de valor

Usando la cadena de valor, declarada por Michael Porter en el 1985, se analizan dos tipos de
actividades, las principales, o primarias, que son las dedicadas al desarrollo del producto o
servicio y las secundarias, o de soporte, que ayudan al correcto funcionamiento de la empresa

sin formar parte del proceso de produccién en si.

Toda esta cadena de valor es la que aporta, a la empresa, la posibilidad de mayores
rentabilidades, mejor calidad en el producto final y mejor comunicacién con los stakeholders

gue rodean a TecBotChild.
3.1.1. Actividades primarias o principales

Las actividades primarias, en TecBotChild, estdn relacionadas con el servicio que provee la
empresa, creando valor e incidiendo, directamente, en los ingresos econdmicos de la
compaiiia. Asi, pues, se puede hablar del desarrollo tecnolégico, la creacién de contenido, la
produccién audio visual, el marketing, comercializacidon y precio y, finalmente, el servicio

postventa.

3.1.1.1. Desarrollo tecnoldgico.

Se cuenta con un equipo de desarrolladores web, de software, de bases de datos y
expertos en redes que programan y mantienen toda la plataforma educativa. Son los
encargados de la facilidad de uso de la plataforma educativa de TecBotChild.

e Trabajan en turnos rotativos para la supervisidon del funcionamiento de la web vy asi,
todos los dias de la semana a cualquier hora, poder solventar todo tipo de
funcionamiento incorrecto en la plataforma.

e Se encargan, también, de las aplicaciones méviles de la empresa para los sistemas
operativos iOS y Android.

e Trabajan junto con el departamento de marketing para optimizar el SEO en

posicionamiento en Google.
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3.1.1.2. Creacion de contenido.

e Compuesto por plantilla laboral fija, o por colaboradores externos, con conocimiento
en determinadas disciplinas tecnolégicas. Son los formadores de la plataforma vy, de
ellos, dependen los guiones y el contenido que posteriormente se graba e introduce
en los cursos.

e En este departamento es donde, TecBotChild, aporta mas diferenciacién a la cadena
de valor del producto final. Se busca, en todo momento, las personalidades mas
importantes en cada ambito tecnolégico a la hora de crear un contenido especifico de
una materia.

e Realmente es el nucleo del producto, pues el contenido, en si, es de la mas alta calidad,
tanto en la diddctica y el conocimiento, como en la actualidad de la formacién.

e Predomina, aqui, la capacidad para generar contenido de una manera agil en nuevas
tecnologias que irdn apareciendo paulatinamente en el mundo tecnoldgico. Es decir,

aporta valor por la capacidad de innovacién en periodos cortos.
3.1.1.3. Produccién audio visual.

e Departamento encargado en la produccion de los videos formativos. Amplio
conocimiento en video, disefio digital, maquetacidon y puesta en escena de todos los
cursos educativos necesarios.

e Junto con la creacién de contenido, hace el tdndem perfecto aportando calidad a todo

el contenido formativo que se muestra al cliente.
3.1.1.4. Marketing, comercializacion y precio.

e Departamento, sin duda, que aporta el valor de hacer llegar el mensaje a los clientes
finales. Siendo una plataforma unicamente online, debe hacer un trabajo muy preciso
en cuanto a comunicacion con los usuarios.

e Se dividird en tres partes diferenciadas:

o Marketing digital: Campafias en la web y en redes sociales, englobando toda la
comunicacidn digital. Son los creadores del reflejo de la marca y del branding
en general. También serdn los generadores de contenido para las newsletters

y otros formatos comunicativos.
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o Equipo comercial: TecBotChild aportard productos completamente
personalizados para empresas interesadas en contratar los servicios para sus
empleados. Es aqui donde, un eficiente equipo comercial, puede traer grandes
cuentas a la cartera de clientes y fidelizar empresas a largo plazo.

o Politica de precios y competencia: Encargado de subdividir el contenido
educacional, creando paquetes de formacion especificos y dibujando la
estrategia de precios entre los paises europeos a los que la empresa accedera.
Adicionalmente, monitorizardn, en todo momento, los precios de la
competencia, creando campafias y ajustes en el precio final para estar lo mas

alineados posibles con el mercado de la formacion online tecnolégica.

3.1.1.5. Servicio postventa.

3.1.2.

Se trata de la Ultima parte en el proceso de venta. Es el encargado de recoger ese
feedback del cliente y convertirlo, tras la comunicacion al departamento determinado,
en mejoras en la empresa.

TecBotChild quiere que el cliente siempre se encuentre en el centro. Es por ello que
este departamento es el encargado de hacérselo saber al usuario.

Comprende todo tipo de atencion al cliente, como la atencién telefénica, por email,
WhatsApp o chat desde la web de TecBotChild.

Gestionaran la resolucién de incidencias en diversas casuisticas, como suscripciones o
cualquier otro aspecto de duda por parte del cliente.

Si bien se trata de un departamento con personal laboral fijo se incrementard, de
forma temporal, la plantilla en momentos puntuales, como en periodos de
lanzamiento de campaias. Asi, pues, esta seccién trabajard muy paralelo al
departamento de marketing para prevenir y gestionar estos tiempos de mas demanda

de trabajo.

Actividades secundarias o de soporte

Las actividades de soporte no van a tener una relacién completamente directa con el servicio

gue TecBotChild ofrece. No obstante, sin lugar a duda, van a ser imprescindibles para que las

actividades primarias se ejecuten correctamente. Aqui podemos hablar del departamento

financiero y del de recursos humanos.
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3.1.2.1. Departamento financiero.

Encargado de toda la gestion del balance de cuentas, contabilidad financiera, de costes
y gestion del cash-flow.

Junto con el departamento de marketing, ayuda en la gestién de los precios de los
productos que TecBotChild pone a disposicion de los consumidores. Gestiona,
también, el gasto en las promociones que TecBotChild aplica periédicamente.
Andlisis de KPIs en base a medidores econémicos varios, tales como el nivel de ingresos
medio por cliente, el niUmero de suscripciones anuales, etc....

Junto con el equipo de desarrollo tecnolégico, revisard, periddicamente, los costes del
mantenimiento de los servidores, la contratacién de licencias de software para el
correcto desarrollo y la previsién de gasto para el hardware necesario en la empresa.
Adicionalmente, alineados con este equipo de desarrollo, se investigaran alternativas
open source, de licencia libre, para rebajar los costes fijos en licencias de software
privativo.

Si bien, TecBotChild, no tiene una sede fija, el equipo financiero se encargara, junto
con el equipo de recursos humanos, de las gestiones de ndminas y salarios a lo largo
de los diferentes paises del personal contratado; todo ello lo realizara analizando las

diversas casuisticas burocraticas e impositivas de cada pais.

3.1.2.2. Recursos humanos.

TecBotChild es una empresa que, teniendo su sede fiscal en Espafia, va a ser
completamente remota. De este modo, la empresa, quiere contratar personal en
diferentes paises dentro de la Unidn Europea. Es, este equipo, el encargado de
entender los distintos aspectos fiscales de cada pais.

Ofrecer un empleo remoto es completamente un buen reclamo para la captacion de
trabajadores. Permite asi, dar un aliciente extra para que los candidatos acepten un
empleo con TecBotChild.

Gestionara la captacion de talento dentro de la empresa. Para ello, a través de portales
laborales, encontrara el personal laboral, ya sea para la plantilla fija o para

colaboraciones en determinado contenido educativos.
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e Junto con el departamento financiero negociara las condiciones de contratacion en
cada determinado pais, ajustando los niveles salariales acordes al poder adquisitivo en
cada situacion geogréfica.

e Trabajard también, paralelamente, con el equipo de desarrollo para entender qué
perfiles tecnoldgicos debe incorporar a la empresa. Esto se conseguird a través de
reuniones periddicas que resumirdn las necesidades de conocimiento que se necesitan
dentro de la compaiiia.

e Ayudado por el departamento financiero, invertira en formacién continua para
empleados. Esto, en la cadena de valor, aportara satisfacciéon al empleado, mejor

conocimiento dentro de la empresa y, en resumen, un mejor producto final.

4. Analisis DAFO

El andlisis DAFO es un sistema de andlisis del comportamiento de una empresa. Permite, desde
un modo visual, plasmar los puntos negativos y positivos de la estructura de la compaifiia; es
decir, una evaluacién de la situacién de la empresa. Ademas, se muestran como el entorno
social y econdmico, fuera del alcance de la compaifiia, puede generar amenazas u

oportunidades.

Este analisis permitira, a TecBotChild, dibujar la estrategia a seguir en su lanzamiento al
mercado y, sobre todo, ser conscientes de donde se tiene que mejorar para batallar con la
competencia. Este andlisis DAFO, debe ser algo vivo, es decir, es mandatorio revisarlo
periddicamente para ajustarlo, lo mas fielmente posible, a la realidad del entorno que rodea

a la empresa.
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Figura 15. Analisis DAFO TecBotChild.

Analisis DAFO
INTERNO TecBotChild EXTERNO

(@) e
= Debilidad Amenazas
: * Sin una cartera fija de clientes. * Elevada competencia en el mercado.
< * Precios poco competitivos respecto a la competencia. * Menos prevision de crecimiento debido a inflacién europea.
w * Entrada en mercado con alta competencia. + Cambios rdpidos en nuevas tecnologias.
* Costes de profesores formadores elevado. * Incremento de coste de financiacién debido a la subida de
Lo * Gasto intenso en campafias en RRSS para entrar en mercado. tipos de interés.
Z * Enfoque exclusivo en el mercado europeo y no americano.
.
o Fortaleza Oportunidades
> * Formacion muy personalizada a cada cliente. * Incremento de teletrabajo en el mercado europeo.
— « Tutorias con videoconferencia para seguimiento formativo. * Desaparacion paulatina de puestos de trabajo menos técnicos.
}— « Los mejores profesionales en sector informatico y tecnoldgico. + Digitalizacién de las empresas.
LT) + Tutores con conacimiento de las Gltimas tecnologias. * Globalizacién europea que permite mejores empleados.
O + Contenido formativo muy actualizado y de relevancia. * Menos formacién tecnoldgica en las centros educativos oficiales.
« Fuertes campaiias en diferentes redes sociales. * Maés popularidad de la robética en entorno laboral.
a B « Empresa remota gue permite captar mejores empleados.

Fuente: Elaboraciéon propia (2022)

5. Estrategias de marketing

5.1. Estrategia competitiva

Tomando como referencia a Michael Porter, en su libro de Competitive Strategy (1980), se
explica la estrategia competitiva como aquel conjunto de tomas de decisiones ofensivas o

defensivas para que una empresa tome una posicién determinada en el mercado.
Michael Porter establece tres estrategias:

o el liderazgo en costes
e la diferenciacién

e el enfoque

De este modo se van a analizar qué estrategias se emplearan a la hora de crear, desde cero,

la empresa.
5.1.1. Liderazgo en costes

TecBotChild va a descartar, por completo, el liderazgo en costes. Cuando se trabaja en esta
estrategia, se intenta alcanzar el mayor numero de clientes al costo mas abajo. Esto es

totalmente incompatible con lo que representa TecBotChild.

Como se ha comentado anteriormente, TecBotChild, intenta entrar en un mercado bastante

saturado donde, como carta de presentacion, pretende dar un tratamiento personalizado a
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nifos y nifias, con unas tutorias y seguimiento enfocado a los padres, madres y tutores legales
para que puedan seguir el progreso de los menores. Y este exclusivo sistema de formacion
online requerird de una elevada inversién de profesorado docente y contenido digital. Todo
ello con el objetivo de convertirse en una formacidn, en parte, de nicho y enfocada a familias
de poder adquisitivo alto; obviamente sin descartar todo tipo de perfil socioeconémico como

cliente.
TecBotChild, en sus futuros videos de presentacion, repetira un eslogan muy claro:

“Sabemos que ya existen plataformas de educacién online, pero ninguna como TecBotChild.
Obtendrds tutorias y seguimiento personalizado. Contenido completamente adaptado vy

actualizado por los tutores a cada usuario. Una inversion presente para el futuro de tus hijos.”

Si TecBotChild quiere tener el mejor contenido, los mejores profesores y la mejor atencién
personalizada, va a tener que posicionarse en un precio de suscripcién igual o superior a

muchas otras plataformas existentes actualmente en el mercado.
5.1.2. Diferenciacion

Es, en esta educacién online personalizada y de muy alta calidad, donde, TecBotChild, va a
basar principalmente su estrategia competitiva. La compafiia quiere dar una formacidon muy
especifica, casi de nicho de mercado, donde va a proporcionar a nifos y nifias extensivo
contenido en informdatica y robdtica. TecBotChild quiere convertirse en esa plataforma
percibida como Unica, casi de referencia, donde se hace llegar el mensaje de que es
imprescindible invertir en la educacién tecnoldgica para que los usuarios no queden

descolgados en la futura automatizacion de los puestos de trabajo.

TecBotChild marca su diferencia mas acentuada en la atencién personalizada al cliente y el
seguimiento formativo, tal como la haria un profesor presencial de cada alumno, o alumna,

junto con su padre, madre o tutor legal.

Si bien existen competidores que ya muestran algo de formacion en informatica y robdtica a
nifos y nifias, ninguna lo hace con tan alto nivel de seguimiento para los adultos responsables

de ellos.

En este plan de marketing se tiene en cuenta que esta diferenciacion es, a la vez, un handicap
por el coste tan alto que incurre una atencién tan personalizada en los gastos de la empresa.
Es por ello que, los precios finales de la plataforma educativa seran, al final, de un coste
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superior a la competencia, pero siempre reportando a los clientes la mejor adquisicidon

formativa que exista en ese momento en el sector tecnolégico.

Por norma, una empresa de este sector, crea contenidos y, los mantiene, con pocas
actualizaciones. A la par, intenta ir captando usuarios que pagan por curso o por suscripcion.
Como no hay atencidn personalizada, el coste de crear un contenido o curso, se amortiza a
medida que el nUmero de usuarios crece, puesto que es una inversion inicial Unica por curso

y no requiere de ningun gasto mas asociado a dicho curso.

Un caso de uso que confirma esta teoria es la casuistica de que, si un video formativo ha
costado cierto importe en crearse, a medida que se tienen mas usuarios, el coste de ese
contenido se verd amortizado muy rdpidamente. En el caso de TecBotChild la amortizacién
del coste del contenido formativo es completamente diferente. Ademas del contenido o
curso, la empresa tendrd que establecer un nimero de profesores-tutores que ird creciendo
a medida que el numero de usuarios se incremente; es decir, aunque el contenido haya sido
amortizado pronto, hay que seguir invirtiendo en profesores-tutores para que atienda al
alumnado de forma exclusiva. Es ahi donde TecBotChild debe enfocarse en trabajar en esa
estrategia de diferenciacion, demostrando la razén del precio tan alto que exigird en
comparacion con sus competidores. La empresa debe repetir el mantra de: “no vendemos
cursos, vendemos la mejor formacién online en informatica y robdtica personalizada para

cada cliente”.
5.1.3. Enfoque o segmentacién

Como se hace constar anteriormente, TecBotChild, se esta especializando en un nicho de
mercado que se centra en las familias de poder adquisitivo alto, sin descartar obviamente,
otros perfiles socioecondmicos. Es por ello que, si bien cualquier tipo de cliente puede acceder
a la plataforma, estamos hablando de un segmento poblacional con ingresos medio-altos. Por
esto mismo la empresa debe analizar, casi por cada pais europeo, la evolucion de la media de

los salarios durante los ultimos afos y la proporcidn de riqueza por habitante.

Un medidor que se puede usar, como ingrediente para el andlisis total de la riqueza de un pais,
es la evolucién de su salario medio. Si bien, TecBotChild, se enfoca en vender su producto a
toda Europa, en parte a un precio similar y equitativo, tendra que tener en cuenta que, aunque

todos los clientes sean paises europeos, cada uno se comporta de una forma muy diferente a
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otro. Una prueba de esto, a modo de ejemplo, se refleja en la figura 16 donde, claramente, la
tendencia positiva de crecimiento del salario media anual en Alemania, no tiene nada que ver
con la decreciente de Espafia.

Figura 16. Salario medio anual en Alemania de 2000 a 2020 (en euros) (figura izquierda). Salario medio anual

en Espaiia de 2000 a 2020 (en euros) (figura derecha).
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Fuente: statista (2021)

5.2. Publico objetivo

TecBotChild tiene muy definido cual va a ser su publico objetivo. Una de las casuisticas de la
empresa es que, si bien el mayor porcentaje de cliente finales va a ser nifios de edad superior
a 6 afos, los clientes “reales” van a ser los padres, madres y tutores legales de estos menores,

gue son los que abonaran las cuotas de suscripcion.

Esto conlleva, a modo analitico, una diferenciacién muy clara entre quién es nuestro cliente

gue da uso a la plataforma y quién es el cliente que contrata y abona las cuotas.
Es por ello que la empresa segmentara en tres grupos cada tipo de cliente.
5.2.1. Nifosy nifias de 6 a 18 afios

TecBotChild, para llegar a nuevos clientes, en el rango de edad de 6 a 18 afios, va a depender

de dos factores:

e Por un lado, captacidén y promocién a nifios y niflas para que se interesen por la

informatica y la robdtica, y sean ellos mismos, quienes demanden a los padres, madres
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y tutores legales, la necesidad de esa formacidn. Es decir, los nifios y nifias, van a actuar
como un equipo comercial trasladando la venta hacia los mayores.

e Por otro lado, la promocidn y busqueda enfocada a padres, madres y tutores legales,
gue quieran que sus hijos e hijas inicien una formacién en este sector. Son ellos
guienes abonaran las cuotas y son, realmente, a los que se debe llegar en base a
promocionar los productos de TecBotChild. Ellos se convierten, asi, en los principales

clientes a persuadir.

TecBotChild venderd el producto, simultdneamente, a toda Europa y la zona euro. Esto hace
qgue, la empresa, necesite entender quiénes van a ser los paises con mayor poder adquisitivo

para poder costear este tipo de formacién online.

A través de la empresa eurostat se genera la tabla 2, donde pueden verse los ingresos medios
por tipo de hogar en Europa recogidos en encuestas EU-SILC y EHCP. En esta tabla se muestran
todo tipo de familias (monoparentales, biparentales o extensa) que tienen, al menos, un hijo

o hija dependiente a su cargo.

Tabla 2. Ingresos medios por tipo de hogar: encuestas EU-SILC y ECHP

= 4 TIME )| 2017 2018 2019 2020
¢ GEO - [ =

Switzerland 43,563 42,802 41.167 42,957
Norway 38.454 35.432 39.127 40.231
Luxembourg 36.321 34,453 36.367 37.8441%
Denmark 29,223 30,097 30.717 30.581100
Ireland 22,879 24,320 25.528 26,6561
Austria 24,752 25.176 25.72% 26.555
Germany [until 1900 former territory of the FRG) 21.906 22,647 23.504 25,3831
Netherlands 23.563 24,033 24,627 25.821
Belgium 22,730 23.667 24,5080 25.639
Finland 23987 24,544 24,879 25.450
Swedan 25,355 25.55% 24,450 24,710
France 21.965 22.261 22.583 2173910
Euro area - 19 countries (from 2015) 18.598 19,212 19,728 20,7300
Eurcpean Union - 27 countries (from 2020} 16.31418) 16.85618 17.3660e) 1g.2801%
Ttaly 16.542 16.844 17,163 18,087
Cyprus 14,437 15.336 16.215 16,704
Malta 14,522 14,781 15.254 16.240
Spain 14,207 14,785 15.015 16,043
Slovenia 12,713 13.244 14,067 14,774
Estonia 5,389 10.521 11.458 12,213
Portugal 5,071 9.346 10.022 10.800
Czechia 8.282 5.088 5.955 10.627
Latvia 6.607 7.322 8.16% 8.805
Greece 7.611 7.875 8.200 8,781
Slovakia 7.183 7.462 8.11% 8,703
Lithuania 6.135 £.853 7.585 8,608
Poland 5,350 6.553 7.142 8,040
Croatia 6.210 £.65% 7.306 7.852
Hungary 4,893 5.444 5.872 6,454
Bulgaria 3.588 3.583 4,224 4,614
Romania 2,742 3.284 3.854 4,287
Montenegro 3.500 3.783 3.783 3.914
Serbia 2,534 2.72% 3.277 2,733
Turkey 3.868 3.499 3.021 3.128
North Macedonia 2,435 2,626 2.727 2924
Albania 1,760 1.957 2.231 2.523
Iceland 33.839 39.867

United Kingdom 20.9551% 21,4564

Kosovo (under United Mations Security Council R 2.05%

Fuente: eurostat (2022)
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En la tabla, ordenada de mayor a menor por ingresos en el Gltimo afio que se tiene constancia,
se observa como Suiza lidera el pais donde los hogares con hijos tienen unos ingresos medios
de 42.967 euros de media, los cuales ayudan a entender, en la parte econdmica, qué paises

pueden ser mas propensos a adquirir la formacion.

Si bien es cierto que, mayor ingreso no siempre significa mayor poder adquisitivo, si permitird
a TecBotChild, entender dénde encontrar ese publico objetivo, especialmente en el tramo de

edad de 6 a 18 afos, donde van a ser los adultos los que asuman el coste del producto.
5.2.2. Edades comprendidas entre 19 y 29 afios

Se considera como otro grupo relevante a tener en cuenta el segmento de edades
comprendidas entre los 19 afos y 29 afios. Este tipo de publico estd formado
mayoritariamente por estudiantes universitarios, de grados formativos superiores, de master
o, simplemente, de trabajadores y trabajadoras que quieren seguir formandose o reciclandose
en la informdtica y robdtica. Inclusive se puede dar el caso de clientes potenciales que estén
trabajando, simultdneamente, a la vez que estudian. TecBotChild, acompafiard a los
estudiantes de ramas tecnolégicas ofreciendo precios bonificados para acompafiarlos y

reforzarles la formacién que recibiran en sus aulas presenciales.

Serd de interés para TecBotChild los estudiantes universitarios de ciencias de tecnologias de
la informacién, ingenierias, matematicas y estadistica, puesto que seran los demandantes del
uso de la plataforma. Si bien existe una matriculacién numerosa de alumnos y alumnas en las
ramas de ciencias de tecnologias de la informacidn, como puede verse en la figura 17, queda
mostrado que esta materia es una mas entre el resto de las diferentes ramas; es por ello que

no debe descartarse la posibilidad de captacidn de estudiantes de otras disciplinas.
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Figura 17. Numero de graduados en educacion terciaria en la Unidn Europea en 2019, por amplio campo de

estudio.
Business, administration and law 1,216.52
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Unknown

Generic programmes and qualifications
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Fuente: statista (2021)

5.2.3. Edades comprendidas entre 30 en adelante

Analizando este tramo de edad, tal como demuestra la figura 18, se observa que cada vez hay
menos usuarios formandose, pero, a la par, es cuando existe un mayor porcentaje de
poblacién empleada. Es por ello que se esta ante futuros clientes potenciales, debido al poder

adquisitivo que tienen.
Es un segmento de poblacidn que se desglosa en dos publicos:

e Son individuos que han dejado de formarse porque la mayoria tienen trabajo estable,
con lo cual hace menos accesible el venderles formacién online porque no ven la
necesidad. Sin embargo, también son poblacién con mas recursos salariales que
pueden invertir en reciclar su formacién en nuevas tecnologias y robdtica, maxime con
la previsién de robotizacién de puestos de trabajos venidera.

e Al mismo tiempo puede llegar a ser este segmento de poblacidn la parte contratante,
proveyendo de formacion a sus hijos e hijas en esta rama de la tecnologia y robética;
es decir, en este momento se convierten en clientes porque serdn los que abonen las

suscripciones, pero los usuarios serdn sus hijos e hijas.
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Figura 18. Participacion de los jovenes en la educacion y el mercado laboral V1

M n education - Employed M Not in education - Employed
M In education - Unemployed I Notin education - Unemployed
I In education - Outside the labour force I Not in education - Outside the labour force

15-19 years old
20-24 years old
25-29 years old

30-34 years old

Fuente: eurostat (2021)

5.3. Estrategias de marketing mix

5.3.1. Producto

TecBotChild va a basar su producto en diferentes paquetes de suscripciones acordes a cada
segmentacion de edad. No se busca, en ningiin momento, que el cliente haga un curso basico,
pague por él y se desentienda. Como reflejan articulos de marketing, es mucho mas dificil
captar a un nuevo cliente que retenerlo. Y es ahi donde, TecBotChild, quiere trabajar en la
permanencia a largo plazo. La empresa busca convertirse en esa suscripcion permanente que
permita seguir educando a los usuarios y suplir carencias formativas de informatica y robdtica
que la educacién, publica o privada, o las empresas donde la gente esta empleada, no llega a

cubrir.

La empresa quiere ofrecer diferentes paquetes formativos, dependiendo del acceso al
contenidoy el nimero de tutorias con los profesores, cada paquete tendra un precio diferente
y, la suscripcion, podra hacerse mensual o, con bonificacion, anual. Se trata de que el cliente
se mantenga fiel a la plataforma para que pueda evolucionar en su educacidn tecnoldgica. Se
crea esa sensacion de pertenencia a un grupo formativo que aporta valor en la vida tanto
estudiantil como laboral. Y, ademads, en el caso de los padres, madre y tutores legales que
apuntan a los menores, podra existir la casuistica de que, posteriormente, sea el propio

menor, ya adulto, el que continde con el legado de la formacién.

TecBotChild, asi, quiere acompafar en la formacion tecnoldgica desde la infancia hasta la edad

adulta. Todo ello sera siempre bonificado con puntos de experiencia, con certificaciones en
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las que se involucraran empresas externas y llegando a convertirse en una de las referentes

plataformas educativas online de informatica y robética en el mercado europeo.
5.3.2. Precio

TecBotChild va a ofrecer sus servicios basados en paquetes de suscripcidn. La idea es crear
tres grandes bloques de suscripciones: una para edades hasta dieciocho afios, otra para
edades a partir de diecinueve afios incluido y, una ultima, para empresas. Se considera
relevante separar las suscripciones entre esas dos edades para incluir las tutorias con los
padres, madres y tutores legales en estudiantes hasta los dieciocho afios incluidos. Realmente
ese es el reclamo de TecBotChild y lo que aporta de valor afadido respecto a sus

competidores.

Para garantizar la homogeneidad de los diferentes paquetes, se pedird al alumno,
mostrandole previamente la ley de proteccion de datos, tal como recoge la Ley Orgdnica
3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, que muestre su edad, para garantizar que el usuario realmente esta accediendo al

paquete correspondiente a su edad.

Aunque la estrategia principal de TecBotChild estda enfocada en tener paquetes de
suscripciones, en moneda euro, igual para todo Europa, si que intentard ajustar el precio final
dependiendo de medidores econdmicos de cada pais. Se tendra en cuenta el correcto ajuste
de precios para que los precios entre paises no canibalicen entre si y evitando asi, por tanto,
que descienda el retorno econdmico de cada suscripcién. Un ejemplo de un uso fraudulento
radica en conectarse con direcciones IP de otros paises para conseguir precios mas

bonificados.

Sabiendo que el producto de TecBotChild es casi de nicho, y que se debe mantener ese precio
Unico para toda Europa, se debe ser consciente de que, para los paises con rentas mas bajas,
serd preciso aplicar estrategias de promocion en precios o de responsabilidad social

corporativa para atraer a clientes de esas zonas geograficas.
5.3.2.1. Suscripcion TecBotChild “<=18"

Esta suscripcion, respecto a la de 19 afos o mas, va a tener su valor afiadido en dar mas
tutorias con los representantes legales, llegando a ofrecer, en el modelo “Premium”, hasta

cuatro tutorias mensuales con los padres, madres o tutores legales.
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TecBotChild ofrecera una versién gratuita “Free”, para que los nifios, junto con sus padres,
madres o tutores legales, puedan probar, sin limite de tiempo la plataforma; disponiendo de
multiples funciones limitadas que, obviamente, podran acceder, a posteriori, al pasar a una

suscripcioén superior.

Figura 19. Suscripcién TecBotChild “<=18"

\ TECBOTCHILD SUSCRIPCION <=18 |

S %

* Acceso libre a cada primer
capitulo.

* Primera toma de contacto con
tutor durante 15 minutos.

* Seleccion de dos cursos
completos gratuitos.

+ Test gratuito de orientacion
académica.

* Acceso a tres examenesde
certificacién sin posibilidad de
certificarse.

‘ 0€ / mes

DSg

+ Todo lo de “Free” mas:

* Acceso sin limite a todos los
cursos.

* 2 tutorias mensuales de 30

minutos con profesor para padre,

madre, tutor legal.

Acceso a la aplicacién Android o

iOS para el seguimiento del

desarrollo de su hijo.

* Acceso sin limite a todos los
examenes de certificacion.

* Acceso sin limite a todos los
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29 €/ mes ‘
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« Todo lo de “Basic” més:

* Acceso a webinar formativos
quincenales.

* 4 tutorias mensualesde 30
minutos con profesor para padre,
madre, tutor legal.

* Enviode ficheros PDFs al email
con todo el contenido de cada
curso realizado.

* Acceso a plataformavirtual para
ejercitar todo lo aprendido, sin
limite de capacidad.

‘ 39 €/ mes

Fuente: Elaboraciéon propia (2022)

5.3.2.2. Suscripcion TecBotChild “<=18 Family”

Esta suscripcidn se asemeja a la correspondiente de “<=18", pero pensada en familias que

tienen mas de un hijo o hija con edad igual o menor de 18 anos. Se trata de un paquete

bonificado para que mas

miembros de una unidad familiar

puedan aprender,

simultaneamente, y no reclame un gasto multiplicado para este tipo de familias.

Figura 20. Suscripcion TecBotChild “<=18 Family”

TECBOTCHILD SUSCRIPCION <=18 Family
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Fuente: Elaboracién propia (2022)
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5.3.2.3. Suscripcion TecBotChild “>=19"

En la suscripcién para personas de edad comprendida entre 19 aflos o mas, TecBotChild,
ofrecera los beneficios de las suscripciones de “<=18" siendo la principal diferencia que las
tutorias pasan a ser exclusivamente con el alumno. Ademas, ofrecerd la posibilidad de
empezar a crear un perfil profesional para que las empresas puedan cotejar que la formacion
ha sido realizada. Este perfil serd integrable con la red social LinkedIn, entre otras, y donde se
exportaran a través de diversas redes sociales profesionales los datos con estas terceras
plataformas. Ademas, TecBotChild, empezard a crear una plataforma exclusiva para la
busqueda de empleos de informatica, programacion y robdtica, donde los reclutadores
podran ver el perfil del alumno y alumna con toda su formacién realizada en la plataforma

TecBotChild.

La estrategia de precios en este pack formativo se centra en ofrecer cada paquete cuatro euros
mas asequible respecto la version de “<= 18“. El motivo principal se debe a la mayor oferta de
competidores existente para la formacién online de adultos, por lo que se ve necesario el

adecuar el precio para captar a los potenciales clientes de este segmento de edad.

Figura 21. Suscripcion TecBotChild “>=19"

TECBOTCHILD SUSCRIPCION >=19
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

5.3.2.4. Suscripcién TecBotChild “Enterprise”

Siguiendo el ejemplo de otras plataformas competidoras, TecBotChild va a crear un producto
especifico para empresas. No se facilitard un precio cerrado para, con ello, dar una atencién
personalizada. Se le solicitara a la empresa interesada que se ponga en contacto con
TecBotChild a través de los diferentes canales habilitados, tales como, la via telefdnica,

WhatsApp o email, y con ello dar un presupuesto adaptado a sus necesidades.
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El contenido de la formacidn se basa en un paquete “Premium” enfocado a las necesidades
de la empresa demandante de los servicios, para satisfacer asi el conocimiento tecnoldégico
requerido. En este sentido se creardn formaciones especificas para los empleados y
empleadas de la empresa. Incluso, se dard la oportunidad de que TecBotChild, mediante sus
tutores o colaboradores y colaboradoras externos, pueda ofrecer formaciones presenciales

en las oficinas de la empresa contratante.

Ademas, TecBotChild, jugara un papel de consultoria, donde estudiard peticiones de
proyectos y pondrd en contacto a la empresa contratante con otras terceras que podran
desarrollar un producto, o servicio, en base a las necesidades de la empresa. Si bien,
TecBotChild, no creard la herramienta final para el cliente, le pondra en contacto con
empresas colaboradoras de TecBotChild, donde se dara una mayor relacién-confianza al

cliente contratante.

Se le ofrece asesoramiento en multiples aspectos, como el precio del desarrollo, cuanto puede
escalar, qué beneficios puede generar, qué tipo de mantenimiento se requiere o qué tipo de

formacién necesitaran los empleados para usar o mantener su herramienta desarrollada.
Figura 22. Suscripcion TecBotChild “Enterprise”
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

5.3.2.5. Promociones y ayuda al estudio

TecBotChild, alineado a la situacion actual socioecondmica existente en todo el territorio
europeo, ve la necesidad de tener en el punto de mira determinados perfiles sociales y fechas
especificas a lo largo del afio, en las que se considera mas viable la realizacion de determinadas

promociones. Se recogen en los siguientes puntos:
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Bonificacion por pago anual.

Todos los precios de las suscripciones “<=18 “, “<=18 Family” y “>=19” van a tener un
20% de descuento por hacer el pago anual completo. Poniendo de ejemplo la
suscripcion “Basic” de “>=19", con el coste de 25€ al mes, en vez de abonar un total de
doce cuotas resultantes en 300€, pasara a abonar una Unica cuota de 240€ para tener

acceso al afo completo de formacién.

Mediante la forma de pago anual se afianzara a un cliente, minimo, en ese periodo de
tiempo. Por otro lado, se pueden realizar previsiones futuras a un afio, conociendo de
antemano el nimero de clientes actuales que dispone la plataforma y qué inversién
futura se debe realizar. Por ultimo, se dispondrd por adelantado de mas dinero en el
balance de cuentas, lo cual se traduce en facilidad para la inversidn sin apalancarse en

deuda.
Bonificacion al género femenino

Varios estudios demuestran que existe una brecha tecnoldgica entre hombres vy
mujeres, tanto en la educacion oficial, como en los empleos relacionados con la
tecnologia en general. Este gran gap de género ha aumentado, en parte, debido al
impacto de la COVID-19. De hecho, tal como recoge un estudio del World Economic
Forum, de marzo de 2021, confirma que, mientras hombres y mujeres se vieron
gravemente afectadas por la pandemia, las mujeres mds concretamente
experimentaron un mayor impacto negativo en relacién al mundo laboral de la

tecnologia.

En la figura 23 se aprecia cdmo el porcentaje de mujeres en alta direccién en las
tecnologias de informacidn, software y servicios de IT ha sido uno de los sectores con
el mayor crecimiento de contrataciones alcanzado en el periodo de 2019 a 2020, en un
0.7%, mas que ningun otro sector. Sin embargo, sigue siendo sélo una ratio de 31% en

el 2020, de mujeres respecto a hombres en puestos de alta direccidn.
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Figura 23. Cambio en la contratacién, 2015-2020, por industria, nivel de funcion y género

Share of
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Fuente: World Economic Forum (2021)
Es por eso que, TecBotChild, quiere desarrollar campanas periddicas aplicando
descuentos para las nifias y mujeres estudiantes. Una de las fechas a considerar
relevante serd la semana del Dia Internacional de La Mujer, en el 8 de marzo. Otra
fecha a tener en cuenta es el Dia internacional de la mujer y la nifia en la Ciencia, el 11

de febrero. Por ultimo, el Dia Internacional de las Nifias en las TIC, el 28 de abril.

Con esta bonificaciéon se busca incrementar el interés de las nifias y las mujeres en las
ciencias de la informacién y la robdtica. TecBotChild ofrecera un descuento, pudiendo
ser variable en cada promocidn, para las nifias y mujeres que estén suscritas a alguna

de las suscripciones.
5.3.3. Distribucién

Puesto que se trata de una plataforma completamente online, no existe ninguna distribucion
de producto fisico puesto que, ademas, TecBotChild, aboga por la responsabilidad ecolégica,
reduciendo a cero el gasto material que supone el papel, la impresion digital, u otros

elementos que puedan dafiar el medio ambiente.
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Esta plataforma online estara basada, principalmente, en una pagina web, con una interfaz
interactiva para poder ejercitar lo aprendido y con un sistema de visionado de videos. De esta
forma, TecBotChild, distribuird su contenido digitalmente a los usuarios. Ademas, para que
esta distribucion pueda alcanzar el mayor nimero de usuarios y la mayor facilidad de uso, se
crearan dos aplicaciones para dispositivos Android e iOS; de este modo podra alternarse la

formacién desde un ordenador de escritorio, portatil o dispositivo movil.
5.3.4. Comunicacion y publicidad

TecBotChild va a usar diferentes métodos para promocionarse. Basicamente la idea que tiene
va a consistir en una mezcla de campanfas en buscadores, anuncios en determinadas paginas

y una estrategia basada en redes sociales, especialmente las laborales.
5.3.4.1. SEM

TecBotChild necesita darse a conocer en los buscadores, especialmente en Google. Haciendo
una prueba de lo que devuelve el buscador, a fecha de junio 2022, se analizan qué resultados
tenemos si buscamos las keywords “informatica”, “programacién”, “robética”, “nifios” en la

figura 24.

”» u ” u ” u

Figura 24. Resultado de busqueda en Google con keywords “informatica”, “programacion”, “robética”, “nifos”

en junio 2022

SEM

Matricula Gratis Hasta 15/06 - Escuela de Robética para nifios
Despierta su curiosidad con los nuevos cursos de robética para nifios y nuevas tecnologias.
Contrata trayectorias para septiembre: matricula gratis y las tres primeras cuotas al 20%
Curses De Programacién - Creacion De Videojuegos - Cursos De Disefio - Cursos De Redes

SEO

https:/iwww.xataka.com » especiales » que-lenguaje-her... v

Qué lenguaje o herramientas de programacion deberian ...
25 abr 2021 — Programacién, robética, pensamiento computacional ... este ... Cuando
hablamos de ensefiar programacion a un nifio o nifia de menos de 5-6 afios

Anuncio - https://www lifecole.com/cursos-nifies/programacion

Anuncio - hitps://www. primarybots.com/robotica » 938 54 89 58

Programacion y Robdética - Robotica Gamificada
Ensefia Robética de manera Sencilla y Didactica en Primaria sin necesidad de
Conocimientos. Proyectos Interdisciplinarios: Matematicas, Ciencia, Castellano, etc

Anuncio - http://www.ro-botica.com/ » 934 14 35 81

Desarrollo habilidades steam - LEGO Education Esparia

Software de arrastrar y soltar, aplicaciones y planes de lecciones para generar confianza
Ladrillos LEGO® |, lenguaje de programacion Scratch y un HUB programable. Abierto L M M
J Vy S. Envios en 24h a Peninsula. Todos robots educativos. Tienda presencial en BCN
QOfertas y descuentos - Contactar con RO-BOTICA - Robdtica Educativa - Nuestras Ofertas

Anuncio - hitps://www.roboticaninosmadrid.es/ » 662 35 97 95

Curso Robética educativa - Nifios desde 4 a 14 arios
Estructura la manera de pensar. Crea un futuro. Descubre la Programacion, Scratch y
Disefio. Desarrolla contenidos: Programacion, Dibujo digital, Disefio Grafico y Aplicacion...

hitps:/www.spacetechies.com » CUrSo-programacion-o...

Curso de Programacion y Robotica para Nifios - Spacetechies
Abierta la inscripcion para el Curso 2021-2022. Curso de Pregramacion y Robética para Nifios
en Madrid. 1# Clase Gratis

https:/www thegreenmonkey.es » tecnologia-ninos

Cursos de robética para nifios - The Green Monkey Tres Cantos

Es un proceso de ensefianza que incrementa el desarrolio de habilidades y competencias
principalmente en informatica y programacion en el que los mas pequefios se

https-//revistaderobots com » ROBOTICA

Programacién para nifios con videos de Scratch y Arduino
3 mar 2020 — Aprender programacion para nifios y como hacer un juego en Scratch va a
dejar ... La rohética se revela como una de las tecnologias de mayor ...

Fuente: Google (2022)

Mirando los resultados puede verse como, en la parte de SEM, hay varias empresas

posiciondndose para ofrecer su servicio. De hecho, se aprecia cémo son realmente compaiiias

de formacién enfocada a la informatica, programacion y robética para nifios.

47



Jorge Vicente Cobos
Proyecto plataforma educativa informatica y robodtica online TecBotChild

Es por ello que, TecBotChild, necesita invertir dinero en Google Ads para hacerse visible en los
resultados. Basicamente la idea es pagar un precio fijo por cada palabra de las mencionadas
arriba, posteriormente medir el resultado y analizar si se debe seguir invirtiendo en ellas

debido a su retorno.

Respecto al posicionamiento orgdnico, podemos ver que Google muestra innumerables
empresas de formacion y articulos de opinidn respecto a la informatica y robdtica para nifios.
Por ello, TecBotChild, desarrollard una web que, si bien va a servir de plataforma de formacion,
también estara lo mejor optimizada. Para ello se mejorard lo maximo posible el cddigo HTML,
optimizando todas las etiquetas, intentara recibir enlaces de otras webs de calidad y usara
diferentes estrategias para ascender orgdnicamente. Es debido a esto que, el equipo de
marketing y de desarrollo web, estardn actualizados, en todo momento, respecto al

conocimiento de las normas de Google para la estrategia SEO.
5.3.4.2. Comunicacion en redes sociales

Como se podra visualizar en el plan de accién, TecBotChild, pretende invertir en las mas
importantes y actuales plataformas, como Instagram, Facebook, TikTok, Twitter y LinkedIn. Se

hardn varias campafas para publicitar la red social entre nifios y nifas, jévenes y adultos.
6. Plan de accion

TecBotChild ha desarrollado un plan de accion para conseguir realizar todo el recorrido desde

su concepcidn, creacion, puesta en marcha, lanzamiento al mercado y revisidn posterior.

A fecha de julio de 2022, el equipo tecnolégico empezara a crear toda la plataforma
tecnoldgica que representa TecBotChild. Todo el plan de accién va a transcurrir mientras la
plataforma de TecBotChild termina de desarrollarse, finalizando en verano de 2023. El equipo
de marketing, como se verd mas adelante, va a trabajar en paralelo mientras los

desarrolladores finalizan todos los aspectos de la web en general.

De este modo se ha creado un mapa de ruta donde, todas las acciones, para la creacion de la
empresa, son estimadas en base a un calendario. Se empieza oficialmente el mes de julio de
2022 y termina en diciembre de 2023. Es una manera de verificar que los objetivos se estan
cumpliendo. La empresa estimard las fechas de cada hito. La plataforma, oficialmente, sera

lanzada en octubre de 2023, coincidiendo con la incorporacién de los alumnos a las aulas.
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El plan de accidn va a estar enfocado en el pricing previo, el lanzamiento de la plataforma, la
promocion y el posicionamiento, y la captacién de clientes; por ultimo, se realizara un estudio
previo que testeard, mediante personas invitadas a probar la plataforma durante quince dias,
el funcionamiento de toda la web para, con ello, obtener su feedback y efectuar planes de

mejora en el producto final.

Como se ve en la tabla 3 se ha disefiado un diagrama de Gantt para exponer el tiempo de

dedicacién estimado para cada tarea.

Tabla 3. Plan de accion de TecBotChild en diagrama de Gantt. Lanzamiento en octubre 2023.

NICio FIN Jui22 Aug2? Sep22 Oci22 Nov2? Dec2? Jan23 Febd3 Mar23 Apr23 May23 Jun23 Jul23  Augl3 SepZ3 Oct23 Hovi3 Decl3
técnico de TecBotChild. H
Disefio de la marca, producto y branding. i
Transformacion de la idea original en el producto final. 1jul-22 | 31-jul-22
Definir objetivos del producto y el cliente al que llegar. 16-jul-22 | 15-agn.-22
Disefio de la marca, branding. Logotipo, disefio de la web. 1-ago.-22 | 31-aga-22
Definicién del contenido del producto (contenido cursos, videos, ...). 1-ul-22 | 30-3g0.22
Grabacidn del contenido (cursos, subtitulos, ...). 17-jul-22 | 2-jul-23
Esti on primera ampliacion de (mas cursos, mds subtitulos). | 16-nov-22 | 23-naw-22
Estimacion segunda ampliacian de contenido (mds cursos, mas subtitulos).| 1-abr-23 | 8abr-23
Definicién de publico objetivo y pricing.
Focus group online para ideas y requerimientos de la plataforma. 24-nov-22 | Sdic-22
Recogida de opiniones y mejora de usabilidad. 10-dic22 | 25-dic.22
Creacidn de "Buyer Persona" para afinar contenido y precio. l-ene-23 | 16-ene-23
Definir precio final de suscripciones. 12-ene 23 | 27-2ne.-23
Analisis de ofertas y promociones fijas y tempaorales. 28-ene 23 | 4feb.23
Estudio de formas de pago (tarjeta, Paypal, otros). Sfeb-23 | Sfeb.-23
Andlisis presupuesto inversién en campafia marketing. 15-ene-22 | 30-ene.23
Creacién de canal empresa YouTube y video presentacion. 10-feb.23 | 12-mar.-23
Alimentacion videos promocionales en YouTube. 15-feb 23 | 16-may.-23
Lanzamiento de campaiia SEM en Google. 11-mar23 | 284ul-23
Lanzamiento de campafia Instagram Ads. 11-mar 23 | 54un-23
Lanzamiento de campafia Facebook Ads. 11mar-22 | Sjun-23
Lanzamiento de campafia TikTok Ads. 11-mar-23 | S-un-23
Lanzamiento de campafia en Twitter Anuncios Promocionados. 11-msr-23 | S-un-23
Lanzamiento de campafia Linkedin Ads. 11-mar-23 | 3jun-23
Lanzamiento de campaiia audiovisual en televisiones puiblicas. 1jul-23 | 29-0cc23
Recogida y andlisis de métricas de campafias marketing. 1jun-23 | 29-oct.23
Mejora en posicionamiento SEQ. 1-may 23 [ 27-dic-23
Presentaciones fisicas en eventos educativos, tecnologia y robética. 1-ene-23 | 31-0cr-23
e T I
Lanzamiento de campafia extrema Instagram Ads. 20-sep-23 | 30-sep.23
Lanzamiento de campafia extrema Facebook Ads. 20-sep-23 | 30-sep-23
Lanzamiento de campafia extrema TikTok Ads. 20-sep.23 | 30sep.23
Lanzamiento de campafia extrema Twitter Anuncios Promocionados. 20-sep.-23 | 30-sep.-23
Lanzamiento de campafia extrema LinkedIn Ads. 20-sep.-23 | 30-z2p.-23
Acceso beta privada plataforma TecBotChild. 15-sep.-23 [ 23-sep-23
Lanzamiento oficial plataforma TecBotChild. loct-23 | Bort-23
Oferta lanzamiento 25% descuento anual. loct23 | 3loct23
Recogida KPIs varios (n? clientes, n? visitas, origen clientes, ...). S-oct-23 | 31-dic.-23

Fuente: Elaboracion propia (2022)

6.1.1. Disefio de la marca, producto y branding

En este parte del plan de accidon se va a convertir la idea original del producto en algo tangible.
Para ello, el departamento de desarrollo informatico traducird dicha idea en un plan de

software que se implementara hasta agosto de 2023.

Aqui se tendra en cuenta el contenido de los cursos, se decidira, entre otros aspectos, qué
lenguajes de programacion incluir en las formaciones, como Java, Python u otros. Ademas, se

empezara la grabacion de los videos de dichos cursos y el desarrollo de la plataforma de
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programacioén. Todo ello durard hasta la finalizacidon del verano de 2023, donde el contenido

principal de la plataforma estard listo para salir al mercado.

A la par que todo se desarrolla y graba, el departamento de desarrollo, conjuntamente con
marketing y producto, hardn un par de sesiones para valorar la necesidad de ampliar el
contenido de los cursos por causas derivadas de la aparicidn de nuevas tecnologias o lenguajes

de programacion.
6.1.2. Definicion de publico objetivo y pricing

A medida que el desarrollo avanza, en el periodo comprendido entre los meses de noviembre
y diciembre de 2022, se haran determinados focus group para realizar una investigacién
cualitativa sobre una muestra de potenciales clientes, como nifos y nifias, padres y madres, y
adultos en general. Esta recogida de datos y su analisis posterior, servird como confirmacion
de que el desarrollo de TecBotChild esta alineado con lo que el potencial cliente busca en una
plataforma educativa. De este modo, permitird a TecBotChild, corregir posibles errores de

disefio o de planteamiento inicial.

Asimismo, a principios de 2023, se empezara a trabajar en definir cual es el “Buyer persona”,
es decir, dibujar qué caracteristicas sociales, culturales y econdmicas tendran los potenciales
clientes. Esto ayudard al siguiente paso que es determinar el precio final de las diferentes
suscripciones que ofrecera la plataforma. Incidira, también, en la determinaciéon de qué
ofertas y promociones ofrecer como reclamo de captacion de clientes o como estrategia de

responsabilidad social corporativa.

Por ultimo, como cualquier empresa online, debe ofrecer una seguridad en la forma de pago
que se traduce en la confianza con el cliente y en la propia proteccién de la compaiiia. Se
estudiaradn diferentes formas de pago, entre las que se encuentra el abono con tarjeta
bancaria, domiciliacién bancaria, empresas terceras como PayPal y/o pago en criptomonedas

como reclamo a los jévenes inversores en este tipo de moneda.
6.1.3. Comunicacién, publicidad y posicionamiento

El primer punto en esta parte del plan es una reunidn, en enero de 2023, del departamento
de marketing con el financiero para establecer una partida presupuestaria que sera invertida
en toda la campaia de marketing en comunicacion y publicidad. Se hara una estimacién del

gasto para el afio 2023 que, a la vez, servira de punto partida para afnos posteriores.
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Esta estimacion presupuestaria estara acorde al precio de las suscripciones y a la prevision de

crecimiento de la plataforma en ultimo quarter del 2023 y primero del 2024.

Se va a crear un canal especifico en YouTube como reclamo para la poblacién usuaria de esta
plataforma. Se creard, primeramente, un video teaser de muy corta duracién, a modo de
presentacion de la plataforma. Dicho video, de unos treinta segundos de duracién, mostrara
varios pantallazos de TecBotChild y un mensaje potente de reclamo para que nifios y nifias se
interesen en la plataforma. Este video, junto con todo el contenido, se doblard en varios
idiomas europeos con sus respectivos subtitulos. Ademas, el video serd enlazado a la pagina

de TecBotChild.

Durante el mes de marzo de 2023, se empezara a lanzar tres tipos de campafias. Por un lado,
la empresa partird desde una estrategia de SEM para posicionamiento Unicamente en el
buscador de Google, utilizando palabras clave relacionadas a informatica, programacion y

robotica.

A la par, se crearan campaiias en redes sociales, en Instagram, Facebook, TikTok, Twitter y
LinkedIn. Tendrdn una duracién estimada sobre los noventa dias, acabando en el mes de junio
de 2023. Posteriormente, poco antes del lanzamiento de la plataforma, se realizaran dos

semanas mas de campafa mucho mas impactante con mas inversién en menos dias.

Se estudiara la posibilidad de incluir anuncios de muy corto periodo de duracién, en
televisiones publicas a lo largo de Europa ya que el coste de publicidad es elevado. De ser
finalmente asumible o viable, esta opcidn reusara el video teaser de YouTube, emitiéndolo en

horario infantil.

A partir de mayo de 2023, el departamento de marketing, junto con el de desarrollo, empezard
a colaborar en mejorar el posicionamiento orgéanico de la plataforma; de este modo el SEO

serd optimizado para los buscadores.

Como ultimo punto de este fragmento del plan de accién, TecBotChild, invertira en un equipo
externo comercial para que asista, esporadicamente, a eventos presenciales de diverso tipo.
Esto incluye eventos educativos escolares, universitarios, de tecnologia, de informatica en
general y de robdtica. Se intentarad siempre, adquirir un pequefio stand para que el publico
visitante pueda probar in situ, con ordenadores previamente instalados, la plataforma.

Ademas, se repartiran folletos informativos y se ofreceran cddigos descuentos para captar a
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clientes interesados con el propésito de que prueben la plataforma desde sus dispositivos

personales.
6.1.4. Lanzamiento de plataforma

En esta ultima parte del plan de accién, como se ha comentado anteriormente, justo diez dias
antes del lanzamiento oficial de la plataforma, se va a hacer una inversién extraordinaria
desde marketing para crear unas campanas agresivas en Instagram, Facebook, TikTok, Twitter
y LinkedIn. El objetivo de esta estrategia es crear un ultimo impulso en septiembre de 2023,

justo antes de su lanzamiento a primeros de octubre de 2023.

Finalmente, el dia 1 de octubre, se lanzard oficialmente la plataforma al publico. Se dard una
oferta de bienvenida del veinticinco por ciento sobre el precio final de la suscripcién para

captar, de una manera mas intensa, a nuevos clientes en la plataforma.

Cuatro dias después del lanzamiento de la plataforma, el equipo de marketing empezard a
recoger KPIs varios, para medir el éxito que esta teniendo toda la estrategia. Se recogerdn
datos de las ultimas estrategias extremas de redes sociales. Ademads, se analizaran varios
aspectos del comienzo de la plataforma, como el nimero de visitas, el nimero de clientes que

se han registrado, el origen de cada visitante o la permanencia en pagina.
7. Presupuesto de puesta en marcha de plataforma educativa y
costes de comunicacion

Siendo el lanzamiento de la plataforma TecBotChild, una empresa de creacién completamente
nueva, se va a desarrollar un presupuesto a corto plazo. La idea inicial es calcular los gastos

necesarios para el primer afio de lanzamiento y con una proyeccion, posterior, a tres afios.

Basandose en la funcién de la flexibilidad del presupuesto, se usara uno flexible o dinamico,

es decir, se intentara cotejar y corregir, a final de afno, lo presupuestado con el valor real final.

Para ello se realizard un analisis de las desviaciones, al acabar el ano, con la finalidad de si

invertir mas o menos en afos sucesivos.

Intentando unificar todos los posibles gastos en un Unico presupuesto, se ha unificado los
posibles costes de inversion en una plantilla, intentando calcular de una manera bruta, antes

de impuestos, los costes que enfrentara TecBotChild el primer afio de su nacimiento.
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Se debe recordar que la empresa, de origen, se iniciard como una pequefia PYME para,
posteriormente, ir creciendo. Es por ello que, como puede observarse, la empresa cuenta, de
momento, con un CEO, dos directores, y otros dieciséis empleados. Ademas, durante el primer
afio, se presupuesta tener otros cinco profesores colaboradores que, sin pertenecer a la
plantilla fija, ayudaran de forma eventual a la creacion de contenido y a la realizacion de las

tutorias; para ello se estima que se empleardan una media de seis meses al afio.

Tabla 4. Presupuesto de TecBotChild primer afio. Lanzamiento en octubre 2023

Precio final |

Categoria i Recurrencia v duracién estimada afio
CEOQ plataforma TecBotChild 5000€ brutos/mes 60,000 €
Director de tecnologia A000€ brutos/mes 48,000 €
Empleados departamento tecnologia. Redes, disefio web, hardware. 3000€ brutos/mes * 5 empleados 180,000 €
Salarios Director de marketing y comercial. 4000€ brutos/mes 48,000 £
Empleados departamento comercial. Comunicacion y venta. 3000€ brutos/mes * 2 empleados 72,000 €
Empleados departamento marketing. Campafias, investigacion de mercados, ... 3000€ brutos/mes * 2 empleados 72,000 €
Profesores, tutores y creadores de contenido. Empleados permanentes. 2500€ brutos/mes * 7 empleados 210,000 €
Profesores, tutores y creadores de contenido. Colaboraciones temporales. 2200€ brutos/mes * 5 empleados * 6 colaboraciones 66,000 £
Disefiador para imagen de marca, branding y logotipos 1mes 2,500€
Creacidn de la pagina web TecBotChild 1mes 5,000 €
Disefio Copywriter que cree contenido en la web a lo largo del afio 700€/ mes 8,400€
Compra de dominio web "TecBotChild.com" y variaciones por paises 300€
Hosting y mantenimiento de la web 100€/mes 1,200 €
Camaras fotograficas y de video para grabacidn de cursos 15,000 €
T AE Equi_pus informaticos para El’TI[._JlEEdCIS TechJtChiId 17,000 €
—— Servidor NAS para almacenamiento contenido grabado 4,500 €
T TTaTEs Y Seguro mensual mantenimiento equipos y cdmaras 150€/mes 1,800€
o ——— Almacenamiento Premium Google One 20 TB al mes 99.99€/mes 1,200 €
Suscripcidn YouTube Premium 11,99€/mes 144 €
Suscripcidn servicio VPN para web TecBotChild 15€/mes 180 €
Desarrollo SEQ de la pagina web 1000£€/mes 12,000 €
L . Campafias Google SEM 750€/mes 9,000 €

Posicionamiento - . . 5 .

et an Campanfias en redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok, Twitter, LinkedIn) 600€/mes 7,200€
Gestion y mantenimiento de contenido en redes sociales (Incluyendo YouTube)  100€/mes * 6 plataformas 7,200€
Presentaciones fisicas en eventos educativos, tecnologia y robdtica 1500€ * 6 eventos 9,000 €
Estudios de Focus group cada dos meses para recoger ideas y necesidades 1200€ * 6 eventos 7,200€
mercado Focus group cada cuatro meses para mejorar usabilidad de pégina web 1200€ * 4 eventos 4,800 €

Total gasto al afie 869,624 €

Fuente: Elaboracién propia (2022)

8. Conclusiones

Todo este plan de marketing, encaminado hacia la creacidon de TecBotChild, resume las

siguientes conclusiones:

e Existe una clara tendencia hacia la automatizacién y digitalizacién de los puestos de
trabajo. La COVID-19 ha hecho que esta casuistica se acelere, aun mas, con la
posibilidad del trabajo remoto y flexible.

e Otro puntorelevante es que determinados puestos laborales iran desapareciendo para
ser sustituidos por procesos automaticos y robotizados. Sin embargo, un inmenso
abanico de nuevos roles laborales se vislumbra en el horizonte, con una celeridad

mayor de la esperada que forzara a las personas a reciclarse y formarse en nuevas
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tecnologias. Se trata de nuevas posiciones laborables que estaran enfocadas en la
inteligencia artificial, el Big Data, la automatizacion de procesos, la robética y la
Blockchain.

Un dato a tener cuenta es que, diferentes gobiernos, como el espafiol, estan
contradiciéndose respecto a la formacién enfocada a la informdtica y robdtica,
llegando, incluso, a eliminar asignaturas optativas en los programas educacionales en
la adolescencia.

Gracias a la globalizacién, la empresa, que de concepcion original es completamente
remota, podra contratar empleados, fijos o temporales, en todo el territorio europeo.
Este concepto permite captar gran talento, en toda Europa, disponiendo del
conocimiento de los mejores profesionales en cada rama tecnoldgica.

Se denota un incremento de interés de las nifias y mujeres en la educacién relacionada
con la informatica y la robética; por tanto, es un segmento poblacional importante a
captar. Ademas, servira de reflejo de la responsabilidad social corporativa de cualquier
empresa relacionada con este tipo de formacién online.

Al ser un tipo de formacion online, tecnoldgica y con gran proyeccién futura, serd capaz
de abarcar diferentes grupos sociales y rangos de edad, no centrandose en un Unico
grupo poblacional. Dard la posibilidad de llegar a nifos y nifias, universitarios,
empleados por cuenta ajena y, en general, cualquier otro usuario que estuviera
interesado en este tipo de formacién.

Teniendo en cuenta que la captacion de un nuevo cliente es siempre mas cara que la
fidelizacién de otro, y analizando la competencia del sector de formacién online, se
deja en evidencia que dicha ensefianza debe ser “paquetizada” agrupandola por
contenido educacional. Se entiende asi que, el modelo de negocio de la formacidn
online, reside en suscripciones periddicas que puedan ser asumibles, e interesantes,

para el cliente.

9. Limitaciones y futuras lineas de investigacion

En el presente plan de marketing, se han encontrado una serie de limitaciones iniciales. Se

observa una clara competencia del mercado debido a la creacién, con anterioridad, de

diferentes plataformas de educacion. Si bien es cierto que, no se encuentran una gran

cantidad de ellas enfocadas a nifios y nifas, TecBotChild ofrecera mejor calidad del servicio
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gracias a la formacién basada en tutorias personalizadas que dan exclusividad al formato de
educacion. Ademas, para la creaciéon de una nueva plataforma de educacién online se
demanda de grandes inversiones en publicidad y campanas en redes sociales. Se entiende

que, a mayor numero de visionado, mas amplio es el grupo de potenciales clientes.

En el futuro, se creardn multiples reportes sobre la repercusién de estudiar informatica y
robdtica en las salidas laborales y su retribucion. Con este formato de comunicacién, se creard
un “FOMO” entendiendo que la carencia de no estudiar esta formacién puede conllevar
peores previsiones de salario y proyeccién en el desarrollo personal. Ademas, en el ambito de
la educacién gubernamental para nifios y nifias, se estudiara si la formacion de informatica 'y
robédtica afecta, positivamente, a las calificaciones de ellos. Podran crearse, con estos
estudios, diferentes reportes que evidenciara que, un menor con formacién tecnoldgica a lo
largo de su niflez conlleva una mejora tanto en sus evaluaciones como en sus desarrollos

cognitivos.
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Anexo 1. Autorizacidon informada para el uso de datos personales de menores

12.

Autorizacidn informada para el uso de
datos personales de menores

El derecho a la propia imagen estd reconocide en el articulo 18.1 de la Constitucian
Espafiola y regulado por la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de proteccion del derecho
al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen, y el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de, 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y
a la libre circulacién de estos datos (RGFPD).

La Direccion de esta entidad solicita su permiso para que aparezca su hijo/a,
conforme a la siguiente
AUTORIZACION DE D/ D*

con DNI . domicilio en
nimero de teléfono , como padre/madreftutor del menor

[] AuTorizacion [ | No AUTORIZACION

Para que esta entidad pueda fijar la imagen de su hijo, especialmente mediante fotografias
o videos que puedan realizarse durante las actividades que se relacionan a continuacion:

Actividades ordinarias en grupo

Actividades complementarias

Actividades extracurriculares y viajes culturales

Comedor y Transporte escolar

» Otras actividades relacionadas con la entidad en las gue intervenga el menor.

Asimismo, autorizo a la entidad a hacer uso de las imagenes tomadas y voz del menor,
distribuyéndolas y comunicandolas al publico, siempre dentro de la mencionada finalidad,
especialmente mediante la publicacion en los siguientes medios:

» Pagina web de la entidad y publicaciones.

» Montajes multimedia (CD o DVD con fotos, peliculas, etc.).

+ Documentos informativos de la actividad, como cartas de servicios, tripticos
informativos, carteles, promocionales de aclividades, etc.

Informar a los padres/madres mediante el correo electrénico.

Informes, documentos o solicitudes destinados a otras administraciones plblicas.

Acronimos

gue puede llevar repercusiones negativas.
DAFO: “Debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades”.
COVID-19: “Coronavirus Disease 2019”.

STEAM: “Science, Technology, Engineering and Mathematics”.

MOOC: “Massive Online Open Courses”.

FOMO: “Fear of missing out”. Patologia psicoldgica al temor de dejar pasar una accién

UNESO: “United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization”.
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