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Resumen

Este trabajo pretende contribuir a la practica de las destrezas orales en el aula de ELE y
al reconocimiento y utilizaciéon de la comunicacién no verbal como estrategia
comunicativa. La comunicacién no verbal es una herramienta fundamental para que los
alumnos desarrollen su competencia comunicativa y, por ello, debe trabajarse en el aula
con el fin de mejorar las destrezas orales de los estudiantes de ELE. Sin embargo,
observamos que este sistema de comunicacion es soslayado en los manuales de
ensefanza de espanol y suele quedar marginado e incluso completamente olvidado en
las clases de espafiol como lengua extranjera. Con este trabajo, por tanto, nos
proponemos mejorar la competencia comunicativa de los alumnos y las destrezas orales
en particular con la ayuda de la comunicacion no verbal. Partimos de una reflexion
sobre la eficacia del enfoque comunicativo en la ensenanza de lenguas, la importancia
del desarrollo de la competencia comunicativa y de las destrezas orales y la relevancia
de la comunicacion no verbal en la interaccion oral. Dicha reflexion nos sirve como
base tedrica para plantear una propuesta didactica para un nivel B2. En dicha
propuesta nos centramos en la presentacion de diversas situaciones comunicativas
cotidianas que introducimos a través de seis videos de elaboracién propia y original con
los que analizamos los aspectos maéas significativos relativos a la competencia
lingiiistica, sociolingiiistica y pragmatica y a la comunicacion no verbal para ayudar a
los alumnos a desenvolverse en situaciones reales de comunicacion utilizando todos los

recursos a su alcance.
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Abstract

This project aims at contributing to the development of oral skills in Spanish as a
Foreign Language class and at the recognition and use of nonverbal communication as
a communicative strategy. Nonverbal communication is essential to the development of
communicative competence, so it should be compulsory to work on it in class in order
to improve Spanish Language students’ oral skills. Nevertheless, this communication
system is avoided in Spanish language teaching textbooks and it is often isolated or
even forgotten in Spanish Language lessons. Therefore, with this project we resolve to
improve students’ communicative competence, oral skills particularly, with the help of
nonverbal communication. We will start from a reflection on: the effectiveness of the
communicative approach in language teaching; the importance of developing
communicative competence and oral skills and the relevance of nonverbal
communication in oral interaction. This reflection will be the theoretical basis to
propose a teaching activity for a B2 level. It will be based on several everyday
communication situations which will be introduced through six original self-made
videos where the most relevant aspects will be analyzed regarding linguistic
competence, sociolinguistic competence, pragmatic competence and nonverbal
communication, in order to help students to cope with real communication situations

using all resources at their disposal.

Keywords

Oral skills. Nonverbal communication. Communicative Competence. Communicative

Approach. Teaching Spanish as a foreign language.
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1. INTRODUCCION

1.1. JUSTIFICACION DEL TRABAJO Y PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

La motivacion de este trabajo parte de las deficiencias que se observan en el aula de
ELE con respecto a la practica de las destrezas orales y, en concreto, a la ensenanza y
explotacion de la comunicacion no verbal como estrategia comunicativa. Por ello, nos
planteamos ofrecer una propuesta didactica que tenga en consideracion los principios
del enfoque comunicativo y que se base, por tanto, en el desarrollo de la competencia
comunicativa mediante la practica de las destrezas orales y el apoyo fundamental de la

comunicacion no verbal.

Nos remitimos a este enfoque dado que parece existir un amplio acuerdo entre los
profesionales de la ensefianza de lenguas a la hora de considerar el enfoque
comunicativo como uno de los mas eficaces para conseguir un buen aprendizaje y
dominio de la lengua. Atendiendo a este marco teorico, trabajaremos con la lengua
utilizada en situaciones comunicativas reales y cotidianas y analizaremos en cada una
de ellas los aspectos mas destacados de las tres grandes competencias que menciona el
Marco comiin europeo de referencia (en adelante MCER) (Consejo de Europa, 2002):

competencias lingiiisticas, competencia sociolingiiistica y competencia pragmatica.

Asimismo, la razén por la que queremos resaltar la importancia de la ensefianza de la
comunicaciéon no verbal es que habitualmente es considerada como un elemento
fundamental para el desarrollo de la competencia comunicativa y, por ende, para la
mejora de las destrezas orales, pero, lamentablemente, vemos como queda marginada
en los manuales y, a menudo, olvidada en la ensefianza del espanol. Por ello,
presentaremos una serie de videos de elaboracion propia y original, creados
especificamente para esta propuesta didactica, que nos serviran como material
introductorio para analizar, ademéas de los componentes de las tres competencias
mencionadas, los contenidos socioculturales y los signos de comunicacion no verbal
empleados en cada muestra. Concretamente, nos centraremos en el paralenguaje y la

quinésica.

Este interés por analizar y practicar todos los componentes de la competencia

comunicativa responde a las dificultades que un buen nimero de alumnos se encuentra
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a la hora de comunicarse oralmente, y no solo porque carezcan de dominio lingiiistico
sino porque no dominan aspectos tan relevantes como la comunicacién no verbal que
posee un componente sociocultural tan marcado, o porque desconocen otros factores
pragmaéticos y sociolingiiisticos que intervienen en el acto comunicativo. Nos
encontramos con alumnos de un nivel B2, de acuerdo con los niveles del MCER
(Consejo de Europa, 2002), que lingliisticamente podrian desenvolverse sin especiales
problemas en una conversacion cotidiana, y que, sin embargo, carecen de las

herramientas necesarias para que sus interacciones sean completamente satisfactorias.

Al ser conscientes de esta situacion, nos proponemos trabajar estos aspectos en el aula
para ayudar a los alumnos a ser mas competentes oralmente y proporcionarles
herramientas para que sus intercambios comunicativos tengan mayor éxito.
Trabajaremos con los elementos con los que se encontraria cualquier alumno en una
conversacion  cotidiana:  expresiones idiomaticas coloquiales, marcadores

conversacionales, signos no verbales, suposiciones culturales, etc.

Por otro lado, los profesionales de la ensefianza de espafiol coincidiraAn en que no
abundan los materiales introductorios para trabajar la comunicaciéon no verbal que
puedan estar disponibles de manera publica y que sean ficilmente accesibles. Es por
esto que, como elemento adicional en este trabajo, elaboraremos de manera original y
propia los diferentes videos con los que vamos a trabajar para introducir las distintas

situaciones comunicativas.

La dindmica de trabajo supondrd una perspectiva distinta con respecto a la
organizacion de la clase a la que estan acostumbrados habitualmente los alumnos. Nos
referimos a que es comun que cada clase verse sobre un aspecto, gramatical, 1éxico,
fonético o del tipo que sea, y que toda la sesidon se centre en trabajar ese aspecto en
concreto. Sin embargo, hemos concebido la presente propuesta con el objetivo de que
los estudiantes practiquen sus destrezas orales en situaciones que no vienen marcadas
por un aspecto concreto sino que requieren el uso de todos los recursos de los que
disponen. No se trata, por poner algunos ejemplos, de representar un dialogo en el que
se trabaje el subjuntivo como pauta marcada, ni de completar huecos con vocabulario
de un campo léxico concreto ni de un didlogo “en el supermercado” en que el que se
ofrece una serie de expresiones mas o menos tipificadas. Se trata de observar el uso de
la lengua en conversaciones abiertas, reales y cotidianas en las que los usuarios tienen
que recurrir a todo lo aprendido para desenvolverse con fluidez y comodamente en la

interaccion. En este tipo de actividades, los estudiantes pueden necesitar construir una
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oracion en subjuntivo o en indicativo, usar léxico variado y expresiones coloquiales,
manejar marcadores conversacionales, ayudarse de la comunicaciéon no verbal, tener

presentes determinados aspectos socioculturales, etc.

Con esto, logicamente, no pretendemos echar por tierra el sistema habitual de
organizacion de las sesiones, pues dicho sistema es necesario pedagbgicamente para
estructurar los contenidos y facilitar el aprendizaje de la lengua, por supuesto. Lo que
pretende esta propuesta es aunar todos los conocimientos de los alumnos hasta el
momento y mostrarles que la lengua no estd formada por compartimentos estancos
sino que se va sumando y enlazando todo lo aprendido para emplearlo de la forma que

convenga en cada momento en funcién de las necesidades comunicativas.

1.2. OBJETIVOS

El objetivo general de este trabajo de fin de master es disenar una propuesta didactica
para trabajar las destrezas orales con alumnos de ELE de nivel B2. Trabajaremos
conjuntamente la expresion oral y la comprension auditiva y audiovisual y nos
serviremos de la comunicacibn no verbal y de los aspectos pragmaticos y

sociolingiiisticos para que las interacciones de los alumnos sean mas eficaces.

Para lograr el objetivo mencionado, nos planteamos los siguientes objetivos especificos:

1. Destacar la eficacia del enfoque comunicativo en la ensefianza de lenguas.

2. Resaltar la importancia del desarrollo de la competencia comunicativa en el
aprendizaje de una lengua.

3. Ahondar en la necesidad de trabajar las destrezas orales para ser competente en
una lengua.
Analizar el papel fundamental de la comunicacion no verbal en la oralidad.

5. Justificar la pertinencia de utilizar materiales audiovisuales para trabajar la
comunicacién no verbal.

6. Desarrollar una propuesta didactica para trabajar las destrezas orales en el aula
de espafiol.

7. Mostrar a los alumnos la relevancia y la utilidad del lenguaje no verbal en la
comunicacion oral.

8. Proporcionar a los alumnos herramientas lingiiisticas y no lingiiisticas para

ampliar su competencia comunicativa.

——
w
| —
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2. MARCO CONCEPTUAL

2.1. EL ENFOQUE COMUNICATIVO EN LA ENSENANZA DE
LENGUAS

Como es bien sabido, el enfoque comunicativo marcoé un antes y un después en la
ensefanza de lenguas. Los impulsores de este enfoque consideraban que el objetivo del
aprendizaje de lenguas debia ser el desarrollo de la competencia comunicativa y no solo
el aprendizaje de estructuras lingiiisticas. Este enfoque recoge la teoria de la lengua que
se desprende de la competencia comunicativa, la teoria de las funciones del lenguaje de
Halliday, las aportaciones de Austin y Searle sobre los actos de habla y el anélisis del

discurso (Pastor, 2004).

Asimismo, en el surgimiento de este enfoque influyeron aspectos pedagogicos y
socioculturales. Entre los pedagbgicos, el descontento con una docencia centrada en la
figura del profesor y el desacuerdo con un aprendizaje basado exclusivamente en
contenidos lingiiisticos. Se reivindica el papel del alumno en el aprendizaje y se supera
esa concepcion del profesor como figura autoritaria que transmite sus conocimientos
mientras los alumnos escuchan. Por el contrario, se asume que el profesor debe ser un
facilitador y los alumnos los protagonistas de su proceso de aprendizaje. De hecho, se
ve un cambio de perspectiva en este proceso, que no se centra Unicamente en la

enseflanza sino en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Pastor, 2004).

Por otro lado, como hemos apuntado, se empieza a rechazar un aprendizaje basado
exclusivamente en contenidos lingiiisticos, en el aprendizaje de la lengua “modelo” y en

la correccidon de errores o la repeticion de estructuras mecanicas.

Es preciso sefialar también que algunas reformas del sistema educativo en Europa
contribuyeron al cambio: la definicion de objetivos para los programas y la adaptacion

de los contenidos a dichos objetivos o la necesidad de evaluar el proceso (Pastor, 2004).

En cuanto a los factores socioculturales, hemos de destacar la union cada vez mayor de
los paises europeos, que culminaria en la creacion de la Comunidad Econdémica
Europea, y, en consecuencia, la necesidad de buscar nuevos enfoques metodologicos
para la ensefianza de lenguas ante el interés de los ciudadanos por aprender idiomas

para comunicarse con otros paises europeos. En este contexto se sittian las politicas en
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materia lingiiistica del Consejo de Europa, que llevaron afios después a la publicacion
del MCER (Consejo de Europa, 2002).

Respecto a las caracteristicas generales de este enfoque, podemos decir que se basa en
el uso de la lengua como instrumento de comunicacién y en el desarrollo de la
competencia comunicativa a través del trabajo de las cuatro destrezas lingiiisticas. La
ensefianza se centra en el alumno y el profesor debe facilitar el aprendizaje y fomentar
la cooperacion entre los estudiantes. Las actividades propuestas deben ser
significativas, de ahi que se utilicen materiales utiles y lo més cercanos posible a la
realidad que existe fuera del aula. Por ello, en el diseno de los programas se tienen en
cuenta las necesidades y los intereses de los alumnos. Como apunta Littlewood (1998),
las actividades comunicativas favorecen la motivacion, permiten un aprendizaje natural

y ayudan a crear un contexto que facilita el aprendizaje.

Estas actividades se secuencian desde las méas controladas hasta las de practica libre.
En ellas encontraremos vacio de informacion que obligue a recabar datos, ejercicios de
respuesta abierta o juegos de rol que simulan situaciones comunicativas de la vida real
con el fin de fomentar el intercambio comunicativo y la creatividad de los alumnos. La
ensefianza de la gramética debe ocuparse del andlisis del funcionamiento de la lengua y
se suele ensefiar de manera inductiva, aunque se entiende que se puedan dar algunas
explicaciones gramaticales cuando sea oportuno. El léxico no debe aprenderse
mediante listados de palabras sino de manera contextualizada. Se observa también un
cambio de perspectiva en la concepcién del error que no debe ser evitado a toda costa 'y
corregido de manera implacable, sino que forma parte necesaria del proceso de
aprendizaje. Asimismo, para este enfoque es de vital importancia la adecuacién al
contexto, a los interlocutores y a la situacién comunicativa, es decir, a los rasgos de la

competencia sociolingiiistica y pragmatica que comentaremos en el siguiente epigrafe.

Con respecto al uso de la lengua materna, se acepta su uso en situaciones determinadas
si se considera que facilita el aprendizaje, pero el objetivo es intentar que los alumnos
se comuniquen lo maximo posible en la L2. Por ello, no solo se trabaja de manera
individual sino también por parejas, en grupos y en plenaria. No podemos olvidar la
importancia de la evaluacion a lo largo de todo el proceso de ensefianza-aprendizaje
para comprobar si se estdn cumpliendo los objetivos propuestos y realizar las
modificaciones de mejora oportunas. Y, por dltimo, el fomento de la autonomia de

aprendizaje y el desarrollo de estrategias por parte del aprendiente (Melero, 2004).

——
O
| —
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Este enfoque, como es comprensible, ha evolucionado notablemente desde sus inicios
hasta la actualidad. Es un enfoque que no se limit6 a un solo modelo ni a un tnico
representante, y eso ha llevado a que actualmente contemos con aportaciones distintas
que se podrian incluir dentro de este enfoque en su concepcion mas amplia como
“métodos comunicativos” o bien como evolucion del enfoque comunicativo “clasico”: el
enfoque por tareas, el enfoque orientado a la accion en el que se basa el MCER (Consejo

de Europa, 2002) y la llamada situacion post-método.
2.2, EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA

Podemos definir la competencia comunicativa como la capacidad que tiene una persona
para comportarse de forma adecuada en una comunidad de habla, lo cual supone
respetar una serie de reglas, no solo lingiiisticas sino de uso de la lengua, relacionadas

con el contexto en el que tiene lugar la comunicacion.

Se trata de un concepto interdisciplinar que parte de la lingiiistica pero también recibe
influencias de la antropologia y de la sociolingiiistica. Es, sin duda, uno de los
conceptos mas relevantes en la ensenanza-aprendizaje de lenguas. Para explicar su
origen debemos partir de la distincién que realiz6 Chomsky entre competencia y
actuacion. Chomsky entendia la competencia como el conocimiento que un hablante-
oyente posee de la lengua, mientras que la actuacion se referia al uso real de esa lengua
en situaciones concretas. El centr6 su interés en la competencia, es decir, en el
conocimiento lingliistico y no en la actuacion. Asimismo, Chomsky consider6 el
conocimiento de la lengua del “hablante nativo ideal”, sin tener en cuenta la capacidad
de los hablantes plurilingiies para utilizar varias lenguas dentro de las sociedades
multiculturales actuales (Chomsky, 1965 citado en Cenoz, 2004). Como es logico, por
tanto, surgieron criticas a esa vision no realista de la capacidad para manejar una
lengua, aunque se reconoce ciertamente la importancia de esta definicion de Chomsky

como punto de partida para los enfoques posteriores.

Como es bien sabido, uno de los principales criticos fue el prestigioso etnégrafo Hymes
(1972), quien defini6 por primera vez el concepto de competencia comunicativa
remarcando que la competencia lingliistica no es suficiente y destacando la necesidad
de que los enunciados sean adecuados y aceptables. Hymes no habla solo de
gramaticalidad ni de conocimiento de la lengua sino que incluye en esta definici6n la

habilidad para utilizar ese conocimiento y adecuarse al contexto comunicativo.
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Otra diferencia importante entre las ideas de Chomsky y las de Hymes es que el
primero considera la competencia como algo innato, estatico, mientras que el segundo
concibe la competencia comunicativa como algo dinamico que depende de “la
negociacion del significado entre dos o méas personas que comparten hasta cierto punto

el mismo sistema simbdlico” (Cenoz, 2004, p. 452).

A lo largo de la historia de la lingiiistica, se han planteado distintos modelos acerca de
la competencia comunicativa que incluian una clasificaciéon de las subcompetencias
que, a juicio de cada autor, debian incluirse dentro de aquella. En general, los autores
juegan con una denominacién o una clasificaciéon ligeramente distinta pero que
finalmente incluye las mismas competencias con matices distintos. Si establecemos una
comparativa entre tres de los modelos més influyentes, el de Canale y Swain, el de
Bachman y el de Celce-Murcia, Dornyei y Thurreu, podriamos decir someramente que
en todos existen referencias a la competencia gramatical o lingiiistica, sociolingiiistica o

sociocultural, ilocutiva o accional, estratégica y discursiva o textual (Cenoz, 2004).

Finalmente, nos detenemos en la propuesta del MCER (Consejo de Europa, 2002) que
incluye tres subcompetencias dentro de la competencia comunicativa: las competencias
lingiiisticas, la sociolingiiistica y la pragmatica, competencias que debe desarrollar un
alumno y que debemos trabajar, por tanto, en el aula de ELE. Por ello, los manuales de
ensefianza de espafiol prestan cada vez mas atencion al desarrollo de cada una de ellas
y no solo a la gramatical o lingliistica como ocurria tradicionalmente. No obstante,
todavia observamos carencias que deben ser suplidas con la preparacion de material

extra por parte de los profesores.

2.2.1. Las competencias lingiiisticas

La bibliografia disponible acerca de estas tres competencias que tratamos a
continuacion es enormemente amplia. Con el fin de acotar el tema, nos centraremos en
las consideraciones que realiza el MCER (Consejo de Europa, 2002) acerca de estas

competencias.

La competencia lingiiistica hace alusiéon al conocimiento de la lengua por parte del
alumno e incluye aspectos 1éxicos, fonolégicos, sintacticos, etc., con independencia del
valor sociolingiiistico y de las funciones pragmaéticas. El MCER (Consejo de Europa,
2002, pp. 106-127) incluye dentro de esta otras seis competencias: 1éxica, gramatical,

semantica, fonologica, ortografica y ortoépica.
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La competencia léxica alude al conocimiento del vocabulario de una lengua y la
capacidad para utilizarlo. Se compone de elementos 1éxicos (férmulas fijas, modismos,

etc.) y elementos gramaticales (articulos, demostrativos, adverbios, preposiciones, etc.).

La competencia gramatical se refiere al conocimiento de los recursos gramaticales de
una lengua y la capacidad para utilizarlos. El MCER (Consejo de Europa, 2002) incluye
en estos recursos: elementos gramaticales (morfemas, raices), categorias (nimero,
género, etc.), clases (sustantivos, verbos, adverbios, etc.), estructuras (sintagmas,
oraciones, etc.), procesos descriptivos (sustantivacion, flexiéon, etc.) y relaciones

(concordancia).

La competencia semantica atafie a la conciencia y el control de la organizaciéon del
significado con la que cuenta un alumno. Se distingue la semantica 1éxica (significado
de las palabras), la gramatical (significado de los elementos, categorias, procesos y
estructuras gramaticales) y la semantica pragmatica (relaciones logicas como la

presuposicion o la implicacion).

La competencia fonologica implica el conocimiento y la destreza en la percepcion y
produccién de los fonemas, la composiciéon fonética de las palabras (estructura silabica,

etc.), la fonética de las oraciones (prosodia) y la reduccion fonética.

La competencia ortografica se refiere a la destreza en la percepcion y produccion de los
simbolos de los que se componen los textos escritos. Los alumnos deben percibir y
producir las formas de las letras (normal y cursiva), tanto maytsculas como
mindsculas, los signos de puntuaciéon y su uso, las convenciones tipograficas y los

signos no alfabetizables de uso comun.

La competencia ortoépica requiere articular una pronunciaciéon correcta partiendo de la
forma escrita, lo cual incluye conocer las convenciones ortograficas, la repercusion de
los signos de puntuacion en la expresion y en la entonacion y la capacidad de resolver la

ambigiliedad en funcion del contexto, entre otros.
2.2.2, La competencia sociolingiiistica
De acuerdo con el MCER, “la competencia sociolingiiistica comprende el conocimiento

y las destrezas necesarias para abordar la dimension social del uso de la lengua”

(Consejo de Europa, 2002, p. 116). Los aspectos que conforman esta competencia son
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los marcadores lingiiisticos de relaciones sociales, las normas de cortesia, las

expresiones de la sabiduria popular, las diferencias de registro, el dialecto y el acento.

Los marcadores lingiiisticos afectan a la eleccion del saludo, las formas de tratamiento,

las convenciones para los turnos de palabra y el uso y elecciéon de interjecciones.

Las normas de cortesia varian notablemente de una cultura a otra. Podemos distinguir
una cortesia positiva en aquellas situaciones en las que se muestra interés por el
bienestar de una persona o se expresa admiraciéon o gratitud; una cortesia negativa
cuando se evita el comportamiento amenazante o se expresa arrepentimiento y, por
ultimo, la descortesia, que consiste en el incumplimiento deliberado de las normas de

cortesia en la expresion de desprecio, quejas, muestras de superioridad, etc.

Las expresiones de la sabiduria popular son féormulas fijas con un componente

sociocultural que encontramos en refranes, modismos, expresiones de creencias, etc.

Las diferencias de registro son aquellas que existen entre las variedades de la lengua
utilizadas en distintos contextos. Podemos distinguir diferentes niveles de formalidad:

solemne, formal, neutral, informal, familiar e intimo.

Finalmente, el dialecto y el acento forman parte también de esta competencia. Un
usuario competente en este aspecto debe reconocer los marcadores lingiiisticos de la

clase social, procedencia regional, el grupo étnico, profesional, etc.

2.2.3. La competencia pragmatica

Esta competencia se refiere al conocimiento que posee el alumno de los principios que
rigen la ordenacién de los mensajes (competencia discursiva), su uso para realizar
funciones comunicativas (competencia funcional) y su organizacion segin esquemas de

interaccion y transaccion (competencia organizativa) (Consejo de Europa, 2002).

Por otra parte, vemos necesario mencionar en este apartado tres teorias clave en la
historia de la pragmatica. Las resumimos someramente a continuaciéon por ser

imprescindibles en la comprensién de esta competencia.

En primer lugar, la teoria de Austin se basa en la conviccion de que cada vez que

hablamos realizamos acciones que denomina actos de habla. Esto es, cuando emitimos
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un enunciado (acto locutivo) lo hacemos con una funcidén comunicativa (acto ilocutivo)
como informar, ordenar o advertir y finalmente este enunciado pretende provocar una
reaccion en nuestro interlocutor (acto perlocutivo), es decir, influir en sus actos de

alguna manera y asi, por tanto, convencer, persuadir, sorprender, etc. (Austin, 1990).

En segundo lugar, Searle, discipulo de Austin, expuso su distinciéon de los actos de
habla directos e indirectos, entendiendo que existen actos de habla en los que la forma
lingiiistica se relaciona con la fuerza ilocutiva, esto es, el enunciado se corresponde de
forma directa con la intencion del hablante (actos directos) y su finalidad se muestra de
manera transparente en el enunciado. Sin embargo, en ocasiones hay una discrepancia
entre la forma lingiiistica y la fuerza ilocutiva (actos indirectos), es decir, el enunciado
no se corresponde con la finalidad del hablante. Es el caso de aquellos enunciados en

los que utilizamos una pregunta para sugerir o para dar una orden (Searle, 1980).

Finalmente, Grice consider6 que en todo intercambio comunicativo hay unos principios
de cooperacion entre los interlocutores que se fundamentan en cuatro maximas:
méaxima de cantidad (no dé mas informaciéon de la necesaria), maxima de cualidad
(diga la verdad y no diga aquello de lo que no tenga pruebas), maxima de relacién (sea
relevante) y maxima de modo (sea escueto y evite ser ambiguo) (Grice, 2005). Dichas
maximas se incumplen en determinadas situaciones comunicativas y esto lleva al
hablante a realizar inferencias y a suponer que existen implicaturas en el mensaje, lo
cual, logicamente, dificulta al alumno la comprension del sentido real de muchos
mensajes y, ademas, da lugar al error pragmatico por el cual se producen numerosos

malentendidos. Por ello, es esencial trabajar esta competencia en el aula de ELE.

2.3. LAS DESTREZAS ORALES EN EL AULA DE ELE

Con el concepto de destrezas lingiiisticas se hace referencia a las formas en las que se
activa el uso de la lengua (Atienza et al., 1997-2017). El criterio habitual para
clasificarlas ha sido el modo en el que se transmiten, es decir, destrezas orales o
escritas, pero también se atiende al papel que desempefian en la comunicacion,
destrezas receptivas y productivas. De esta forma, tradicionalmente se han diferenciado
cuatro destrezas: comprension auditiva (oral), comprension lectora (escrita), expresion
oral y expresion escrita. Sin embargo, el MCER (Consejo de Europa, 2002) realiza una
matizacion de estas destrezas tradicionales y afiade la consideracion de dos nuevas: la

interaccion y la mediacion.
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Atendiendo a su pertinencia para la presente propuesta didactica, nos centraremos en
la descripcion de las destrezas orales y no de las escritas, puesto que son las que
guardan relacion directa con la propuesta y nos detendremos en la comprension y en la

expresion e interaccién orales, pero no en la mediacion.

La comprension auditiva es una capacidad comunicativa que abarca el proceso
completo de interpretacion del discurso, desde la descodificacion y comprension
lingiiistica hasta la interpretacion y valoracion personal del texto. Por eso, aunque se la
considera una destreza receptiva, no implica que sea una capacidad pasiva, requiere

una participacion activa por parte del oyente para reconstruir el mensaje (Atienza et al.,

1997-2017).

El proceso de comprension del enunciado requiere descodificar los signos lingiiisticos,
pero, ademas, salvar la distancia entre lo que se dice y lo que implica realmente. El
valor comunicativo del mensaje no depende tanto de las palabras como de los intereses,

actitudes y conocimientos del hablante y del oyente (Gil-Toresano, 2004).

En cuanto al proceso de comprension auditiva se han establecido fundamentalmente
dos tipos de procesamiento. Uno denominado sintético (bottom up) en el que la
comprension parte de la captacion de los fonemas, unidades menores, para construir
unidades mayores y llegar asi a componer un texto coherente. Y otro llamado
analitico (top down), que implica el proceso contrario, esto es, la comprension
comienza por los aspectos mas generales del discurso y posteriormente se centra en las
unidades lingiiisticas menores. En este tipo de procesamiento el oyente recurre a
su conocimiento del mundoy del contexto discursivo para predecir lo que va a
escuchar. Sin embargo, estos dos modelos no son incompatibles, pueden funcionar de
manera simultanea y coordinada, y este tipo de procesamiento es el denominado

modelo interactivo que integra paralelamente los dos anteriores.

A las dificultades que entrana el proceso de comprension auditiva se suma un
fendmeno psicolégico comun en los aprendientes, relacionado con la obsesion por
entenderlo todo, incluso informacion no relevante, lo que les lleva a desconcertarse
cuando encuentran palabras que no entienden. El problema es que equiparan el éxito
en la comprensiéon con la captacion de la totalidad de lo que escuchan. Con este
obstéculo, el aprendiente inhibe la aplicacién de estrategias que, al igual que en su

lengua materna, le facilitarian la comprension (Gil-Toresano, 2004).
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Littlewood (1998) establece una diferencia fundamental entre la comprension auditiva
y la expresion oral: al hablar, el alumno puede seleccionar el tipo de lengua que usa,
tiene oportunidad de compensar las deficiencias de sus recursos por medio de
estrategias comunicativas (parafrasear o simplificar su mensaje). Sin embargo, al
escuchar no puede controlar la lengua que se usa. Por ello, no es suficiente con que sus
recursos receptivos estén al mismo nivel que los productivos sino que deberan estar al
nivel de los hablantes nativos que tiene que entender. Ademas, el alumno tendra que
estar preparado para superar distintas dificultades que escapan a su control:
situaciones obstaculizadas por el ruido o la distancia, los rasgos de la lengua hablada

(no planificada) y hablantes con un acento menos “estandar”.

Asimismo, hacemos una breve mencion de la comprension audiovisual, especificada
por el MCER (Consejo de Europa, 2002). Es aquella en la que el alumno recibe
simultaneamente informacion auditiva y visual. Tal es el caso del visionado de videos

incluido en esta propuesta.

La expresion oral se puede definir como una capacidad comunicativa que requiere no
solo un dominio de los elementos 1éxicos, gramaticales y fonéticos sino también unos

conocimientos socioculturales y pragmaticos (Atienza et al., 1997-2017).

Hemos introducido al inicio de este epigrafe la novedad aportada por el MCER
(Consejo de Europa, 2002) en cuanto a la matizacion de seis destrezas superando las
cuatro tradicionales. No obstante, Pinilla (2004) opina que a pesar de la importancia
metodologica y didactica que tiene la consideracion de la interaccion oral como una
destreza al mismo nivel que la expresion oral, cuando se habla de expresion se tienen
en cuenta normalmente tanto las situaciones comunicativas en las que el hablante

actua solo, como aquellas en las que alterna su papel de hablante y oyente.

En cambio, el MCER distingue las actividades de expresion oral como aquellas en las
que “el usuario de la lengua produce un texto oral que es recibido por uno o mas
oyentes” (Consejo de Europa, 2002, p. 61). Ademas, ofrece algunos ejemplos de
actividades, tales como realizar comunicados en puablico (dar instrucciones) y dirigirse

a un puablico en conferencias, presentaciones, etc.

Sin embargo, en la interaccion oral los procesos de comprension y de expresion se
superponen. Esto significa que al mismo tiempo que el oyente esti procesando el

mensaje de su interlocutor, todavia incompleto, ya comienza a planificar la respuesta.

'
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En estos intercambios los aprendices deben controlar las estrategias de cooperaciéon y

de interaccion, tales como los turnos de palabra (Consejo de Europa, 2002).

Asimismo, la expresion oral (expresion e interaccion) es una destreza que
habitualmente genera ansiedad en los estudiantes. En ella intervienen de manera mas
marcada las dificultades afectivas con respecto al resto de destrezas, sobre todo
escritas, puesto que los aprendientes se sienten cohibidos por el miedo a cometer
errores, a no recordar el vocabulario que deben utilizar y, ademés, muchos consideran
que los profesores analizan demasiado su correcciéon en el discurso y eso coarta su

participacioén espontanea.

Tanto en la practica de unas destrezas como en otras, los usuarios ponen en marcha
una serie de estrategias para conseguir la eficacia del acto comunicativo en cuestion.
Con respecto a la comprension auditiva, Pinilla (2004) propone ignorar palabras no
relevantes para la comprension global; recurrir a los conocimientos culturales previos y
obtener pistas a partir del tema; analizar la relacion entre los interlocutores en funcion
del registro que utilicen; deducir el significado de una palabra por el contexto
lingiiistico y, por ultimo, fijarse en los gestos, la entonacidn, etc., para averiguar la
intencion del hablante. En cuanto a la expresion oral (entendida en su sentido mas
global), sugiere pedir ayuda al interlocutor; hacer uso de los recursos no verbales o

ayudarse de préstamos y de la parafrasis (Pinilla, 2004).

Entendemos, por tanto, que la comunicacién no verbal es un elemento indispensable en
la comunicaciéon oral y en el desarrollo de las destrezas orales. A diferencia de las
destrezas escritas, en la comunicacion oral contamos con la oportunidad de recurrir a

esta forma de comunicacién como estrategia para facilitar el intercambio comunicativo.

2.4. LA COMUNICACION NO VERBAL

Como es bien sabido, existe una interrelacién entre la comunicacién verbal y la no
verbal, por lo que resulta imprescindible contar con ambas. Sin embargo, la
comunicacion no verbal recibe menor atencion en los disefios curriculares de
ensefianza de lenguas. Esto se debe, segin Cestero (1999), a que tradicionalmente y
aun en la actualidad se prima la ensehanza del lenguaje verbal y también a que el

conocimiento que se tiene de la comunicacion no verbal todavia es limitado.
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Los elementos que constituyen este tipo de comunicacién son los signos y sistemas de
signos culturales y los sistemas de comunicacion no verbales. Los primeros se refieren
al conjunto de hébitos de comportamiento y ambientales y las creencias de una
comunidad que comunican. Podemos citar como ejemplos el aspecto fisico y la
indumentaria. Los segundos son los sistemas de comunicacion no verbales por
excelencia, entre los que distinguimos el paralenguaje y la quinésica (Cestero, 1999;

Poyatos, 1994).

El paralenguaje incluye las cualidades fonicas, los signos sonoros fisiologicos o
emocionales, los elementos cuasi-léxicos y las pausas y los silencios, que comunican o
matizan el sentido de los enunciados verbales. La quinésica esta constituida por los

movimientos y posturas corporales que comunican o matizan los enunciados verbales.

Ademas de estos sistemas principales, existen también dos sistemas de signos que
pueden modificar o reforzar el significado de los sistemas de comunicaciéon basicos
mencionados o bien aparecer independientemente cumpliendo distintas funciones
comunicativas o dando informacién social o cultural. Estos dos sistemas secundarios
son la proxémica: concepcion, estructuracion y uso del espacio, y la cronémica:
concepcion, estructuracion y uso del tiempo (Cestero, 1999). En este trabajo nos vamos
a detener solo en los primarios, el paralenguaje y la quinésica, puesto que son los que

vamos a tratar de manera mas especifica en la propuesta didactica.

Se afirma que todos los signos de la comunicacion no verbal son plurifuncionales. Por
un lado, pueden afiadir informacién al sentido de un enunciado verbal o matizarlo. En
concreto, pueden especificarlo, reforzarlo, o por el contrario, contradecirlo o camuflar
su verdadero sentido. Por otra parte, tienen la capacidad de comunicar sustituyendo al
lenguaje verbal. Ademaés, pueden servir para regular la interacciéon, subsanar las

deficiencias verbales o favorecer las conversaciones simultaneas (Cestero, 1999).

Pasamos a describir con mas detalle los componentes del paralenguaje. Las cualidades
y los modificadores fénicos son el tono, el timbre o la intensidad. También en relaciéon
con la fonacién se encuentran los tipos de voz, que también contienen componentes

inferenciales que especifican o matizan el contenido de los enunciados (Cestero, 1999).

Dentro de los sonidos fisiol6gicos y emocionales se encuentra el llanto, la risa, el

suspiro, el grito, la tos, el carraspeo, el bostezo, el jadeo, etc.
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Los elementos cuasi-1éxicos, que poseen un escaso contenido léxico pero gran valor
funcional, incluyen las interjecciones, las onomatopeyas, las emisiones sonoras con
nombre propio (chistar, resoplar) y otros sonidos (uff, ps) que sin tener un nombre

establecido cuentan con un valor comunicativo (Poyatos, 1994).

Por ultimo, no podemos olvidar que las pausas y los silencios también comunican
(Poyatos, 1994). Las pausas sirven principalmente para regular el cambio de turno,
pero también pueden ser reflexivas o fisiologicas. Los silencios, poco frecuentes en
espafnol, pueden deberse a un fallo en el cambio de turno, causado por un fallo

comunicativo (Cestero, 1999).

Se puede decir que la quinésica es el sistema de comunicacion no verbal que mas
atencion ha recibido en los estudios de comunicacion no verbal. No obstante, Cestero
sefiala que no siempre con una base cientifica, ya que actualmente existen diversos
inventarios de gestos pero gran parte de ellos “estan elaborados a partir de la intuicion

de sus autores, y por tanto, su fiabilidad es discutible” (Cestero, 1999, p. 35).

La quinésica esta constituida por tres elementos bésicos: los gestos, las maneras y las
posturas. Los gestos se definen como movimientos psicomusculares que poseen un
valor comunicativo. Dentro de ellos distinguimos los gestos faciales y los gestos
corporales. Las maneras se refieren a las formas en las que ejecutamos los movimientos
y tomamos posturas. En tercer lugar, las posturas son las posiciones estaticas que

adoptamos con nuestro cuerpo y que también comunican (Poyatos, 1994).

Por su parte, Knapp (1982, pp. 180-194) plantea una clasificaciéon de lo que denomina
“los movimientos del cuerpo o el comportamiento quinésico” que incluye los siguientes
elementos: emblemas, signos como el de la victoria; ilustradores, movimientos para
enfatizar una palabra; muestras de afecto, configuraciones faciales que expresan
estados afectivos o una postura languida; reguladores (de la conversacion), que
incluyen las sefiales que le hacemos a otra persona para indicarle que queremos hablar

y, finalmente, los adaptadores como frotarse o rascarse.

Para la ensefianza de la comunicacion no verbal en el aula, Cestero (1999) sugiere hacer
una graduacion por niveles, esto es, ordenar los elementos no verbales, primero segin
su mayor o menor funcionalidad y frecuencia de uso y, por ultimo, segun la dificultad

que supone su realizacion.
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Resulta evidente, por consiguiente, el papel clave de la comunicaciéon no verbal en
cualquier intercambio comunicativo y, por tanto, es un elemento imprescindible que
tenemos que trabajar en el aula de ELE. Asimismo, no debemos olvidar introducir este
lenguaje en el aula de manera simultanea a la ensenanza de los signos lingiiisticos, de
tal forma que los estudiantes aprendan ambos signos de manera integrada y

contextualizada en una determinada situaciéon comunicativa.

2.5. MATERIALES DIDACTICOS PARA LA ENSENANZA DE 1A
COMUNICACION NO VERBAL EN EL AULA

Para la ensefianza de la comunicacion no verbal podemos emplear materiales
didActicos diversos. Los mas utilizados son las fotografias, las imagenes o vifietas y los
videos y el cine (cortos y peliculas). En ocasiones puede ser el propio profesor el que
introduzca los signos representandolos él mismo sin ayuda de material
complementario. También podemos partir de una transcripciéon o de un guion con
acotaciones en el que los alumnos no cuentan con la referencia visual de ese signo y han

de imaginar, por tanto, esos elementos no verbales.

De todos estos materiales mencionados, resaltamos la pertinencia de los materiales
audiovisuales para trabajar la comunicacién oral, y en concreto, la comunicacion no
verbal. Para ello, tendremos en cuenta, en primer lugar, los cuatro pasos que propone

Cestero (2004) para la ensefianza de los signos no verbales en el aula.

1. Presentacion explicita o implicita de los signos no verbales. Para esta introduccion el
profesor puede optar por representarlos o reproducirlos él mismo o puede hacer uso de

materiales audiovisuales en los que aparezcan contextualizados.

2. Realizacion de actividades dirigidas al aprendizaje de estos signos. Podemos recurrir

a materiales de apoyo como videos, fotografias, tarjetas, etc.

3. Realizacion de actividades para reforzar el aprendizaje de los signos. El alumno debe

ejercitar el uso de estos signos mediante actividades en pareja o en pequefios grupos.

4. Realizacion de actividades para adquirir los signos no verbales. En este altimo paso,
los alumnos deben utilizar los signos en interacciones mas o menos naturales y

espontaneas.
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Como podemos observar, Cestero alude al uso de material audiovisual en la
presentacion de los signos. Consideramos que este material es mas idoneo para tal
muestra que la simple representacion por parte del profesor que puede quedar un tanto
aislada y descontextualizada. En cambio, el video ofrece a los alumnos una muestra de
esos signos no verbales en contexto, lo cual les permite observar de manera mas clara

coémo se usan, con qué tipo de interlocutores, con qué intencion, etc.

Brandimonte (2004, p. 873) explica con respecto a la importancia del componente
visual, que “uno de los usos mas interesantes que puede hacerse del soporte audiovisual
en el aula es la observacion y analisis de la comunicacion no verbal”. En efecto, con la
imagen los alumnos pueden observar los elementos lingiiisticos y no lingiiisticos en

contexto en una situaciéon comunicativa determinada.

Corpas (2000) coincide también en senalar, entre las ventajas del uso del video, la
posibilidad de trabajar los elementos no verbales y observar actitudes,
comportamientos, etc. y, ademas, expone que permite llevar al aula de manera mas real

escenas de la vida cotidiana.

Asimismo, es comprensible que en la era de las nuevas tecnologias en la que nos
encontramos y del auge de las TIC en la ensefianza de lenguas, el video se haya

convertido en una herramienta de uso cada vez mas frecuente en el aula.

Dentro de los materiales audiovisuales, es habitual recurrir al cine en el aula de
idiomas, tanto a cortometrajes como a largometrajes. Para la presentacion de signos no
verbales, el profesor no proyectard una pelicula completa sino que seleccionara
fragmentos pertinentes para los aspectos que desea trabajar. Estos materiales resultan
atractivos para los alumnos puesto que los acercan a la cultura cinematografica
espanola, tratan temas de actualidad y son una rica fuente de conocimientos
socioculturales y de la lengua oral cotidiana. Del mismo modo, son numerosos los
profesionales que recurren a los cortometrajes en el aula, puesto que frente a la
duracién de un largometraje, que nos obliga a seleccionar fragmentos que pueden
resultar inconexos, el corto ofrece un material con caracteristicas similares, pero con un
principio y un fin en un espacio temporal mucho mas breve sin necesidad de

fragmentar el visionado.

Alarcon (2014) explica que hay docentes que no consideran el cine como una

herramienta adecuada para niveles iniciales, puesto que sus limitaciones lingiiisticas
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pueden dificultar el aprovechamiento de este material. En cambio, ella apuesta por el
uso de cortometrajes y, en concreto, resalta la utilidad de los “no verbales” (inicamente
con imagen) dado que los considera adecuados también para estos niveles ya que, en
ellos, el alumno no recibe excesiva informacion lingtiistica no adecuada para su nivel.
De esta forma, el alumno se centra en los codigos no lingiiisticos. Por tanto,
estimulamos el recurso a la inferencia, fomentamos el interés y la interacciéon con el fin
de debatir sobre lo que ha ocurrido y ayudamos al alumno a focalizarse en el lenguaje

no verbal y a valorar la cantidad de informacion que este le puede proporcionar.

Sin embargo, en esta propuesta didactica no trabajaremos con cortometrajes ni con
largometrajes sino con videos cortos que se basen especificamente en diversas
situaciones comunicativas cotidianas. La idea es aprovechar ese potencial motivador
que tienen los materiales audiovisuales, pero, ademas, no limitarnos al contenido que
nos imponga un determinado cortometraje sino ser nosotros los que decidamos qué
aspectos queremos trabajar y elaborar asi un material que se adapte de manera
especifica a esos contenidos. Con respecto a la disponibilidad de este tipo de videos,
estamos de acuerdo con Corpas (2000, p. 785) en que “la mayoria de los materiales
didicticos publicados en este soporte no cubren las expectativas de un espectador
contemporaneo, ya que suelen ser de una calidad técnica mediocre, poco motivadores y
poco creibles”. Es cierto que los videos publicos y de facil acceso suelen contener

conversaciones un tanto artificiales y poco pensadas en cuanto a objetivos y contenidos.

Por otra parte, Corpas anade que en la creacion de muchos de estos materiales ha
habido “una excesiva preocupaciéon por la practica de aspectos formales, lo que ha

desvirtuado las cualidades del propio texto audiovisual” (Corpas, 2000, p. 785).

Por todo ello, atendiendo a los argumentos referidos, hemos optado por crear material
audiovisual propio para esta propuesta. En concreto, nos serviremos de seis videos
previamente guionizados y preparados para la introduccion de los contenidos que
deseamos trabajar. Intentaremos que proporcionen una muestra real y bien
contextualizada de la lengua hablada cotidiana incluyendo elementos que la distinguen
de la escrita: espontaneidad, muletillas, interrupciones, un discurso sin la coherencia
interna que se espera de la expresion escrita, (planificada y revisada) y, por supuesto, la

interrelacién con la comunicacién no verbal.
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3. PROPUESTA DIDACTICA

3.1. PRESENTACION

Con esta propuesta didactica destinada a aprendientes de nivel B2 segin el MCER
(Consejo de Europa, 2002) nos planteamos mejorar su competencia comunicativa

mediante el trabajo de las destrezas orales y con la ayuda de la comunicacién no verbal.

Partiremos de la observacion de diversas situaciones comunicativas cotidianas y
analizaremos en ellas las referencias culturales, los rasgos lingiiisticos, sociolingiiisticos
y pragmaticos mas significativos, asi como los signos no verbales incluidos en cada

muestra, y reforzaremos el valor informativo que poseen.

Como material introductorio para dichas situaciones, hemos elaborado seis videos que
intentan reflejar el uso real de la lengua en estas situaciones cotidianas. En la
elaboracion de este material nos hemos propuesto evitar las conversaciones artificiales
que no se corresponden con la realidad y ofrecer a los alumnos una muestra adecuada y
representativa de este tipo de situaciones sin olvidar que se trata de videos didacticos

para aprender la lengua.

A continuacion, presentaremos una serie de actividades que permitiran al alumno
familiarizarse con los aspectos analizados, fomentaran su uso de estrategias
comunicativas tales como el recurso a la comunicaciéon no verbal y lo ayudardn a

desenvolverse en este tipo de intercambios comunicativos.
3.2. OBJETIVOS

Con esta propuesta didictica nos planteamos los siguientes objetivos generales

comunes a todas las sesiones:

» Mejorar la competencia comunicativa del alumno mediante el trabajo de las
destrezas orales (comprension auditiva y audiovisual y expresion e interaccion
oral).

» Ofrecer al alumno muestras reales y bien contextualizadas de la lengua oral
cotidiana.

» Mostrar a los alumnos los rasgos distintivos de la lengua hablada frente a la

escrita.

'
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» Centrar la atencion del alumno no solo en los aspectos lingiiisticos sino también

en los factores sociolingiiisticos y pragmaticos de cada situacién comunicativa.

* Fomentar que el alumno recurra al lenguaje no verbal para que sus

intercambios comunicativos sean mas eficaces.

= Acercar al alumno a la realidad sociocultural espaiiola.

*= Promover la interaccion en el aula y el aprendizaje cooperativo.

Atendiendo a la consecucion de estos objetivos generales, citamos algunos objetivos

mas especificos. Como se puede observar en la tabla, algunos de ellos son comunes

también para todas las sesiones y otros, aunque se pueden observar en mas sesiones,

los resaltamos de manera especial en alguna de ellas. No obstante, la concrecion de los

contenidos en relaciéon con estos objetivos se realizara de manera detallada al inicio de

cada sesion.

Objetivos Sesion
Interiorizar los rasgos caracteristicos de la lengua oral coloquial y | Todas
del registro informal.
Aprender l1éxico y expresiones coloquiales. Todas
Conocer los marcadores conversacionales e interjecciones mas | Todas
habituales en la lengua oral.
Reconocer la pronunciacion relajada y ejemplos de palabras | 3y5
apocopadas en la lengua coloquial.
Comprender estructuras gramaticales propias de la oralidad. 2,3y6
Dominar algunos usos especificos de diversos tiempos y modos | 1,2,4,5y6
verbales.
Normalizar la interrupciéon del turno de palabra en el contexto | 5
coloquial.
Asimilar expresiones fijadas como principios de buena conducta | Todas
comunicativa y de buena educacion.
Saber mostrar empatia y seguimiento de la conversacion. Todas

Ser capaz de sobreentender implicaturas y de captar la ironia.

3,4,5Y 6; 4 (iro.)

Practicar el uso de interjecciones (y su entonacion adecuada) y de

algunos de los gestos maés utilizados.

Todas

Ser capaz de extraer informacién del lenguaje no verbal sin contar | Todas
con la expresion lingiiistica.
Familiarizarse con algunas costumbres espafiolas. Todas
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Obtener informacion sobre aspectos que atafien al ambito laboral, | 1, 2, 3, 4 (lab.); 3,

educativo y econémico (sistema monetario y economia familiar). | 5 (ed.); 4, 6 (eco.)

Saber utilizar algunas férmulas para dar consejos. 1y 4

Comprender algunas formas de mostrar la cortesia verbal. 3y6

Distinguir algunos rasgos propios del dialecto andaluz y del | 4 (dial.) y 5 (reg.)

registro empleado en el habla con los nifios.

3.3. METODOLOGIA DIDACTICA

La metodologia empleada en esta propuesta se basa en los principios del enfoque
comunicativo tal como lo conocemos actualmente. Por ello, nos proponemos
desarrollar la competencia comunicativa de los alumnos a través del trabajo de todas
las destrezas, si bien pondremos el foco en las destrezas orales. El profesor sera un
mediador en el proceso de ensefianza-aprendizaje, centraremos la atencién en el
alumno y fomentaremos su capacidad de inferencia y su aplicacion de estrategias
comunicativas. Por otra parte, promoveremos no solo el trabajo individual sino

también en parejas, en grupo y en plenaria.

Intentaremos llevar al aula situaciones comunicativas reales y actividades significativas
para los alumnos. Para ello, presentaremos diversas situaciones de la vida cotidiana a
partir de seis videos de elaboracion propia y, a continuacion, realizaremos diferentes
actividades para que los aprendientes analicen los elementos mas destacados de dichas
situaciones. El analisis de estos aspectos se agrupara en cinco tipos de contenidos: las
competencias lingiiisticas, sociolingiiistica y pragmatica, siguiendo la clasificacion que
realiza el MCER (Consejo de Europa, 2002), las referencias culturales, que
destacaremos de manera independiente puesto que el MCER no las delimita
claramente en las competencias anteriores y, finalmente, los elementos relativos a la
comunicaciéon no verbal. Posteriormente plantearemos distintas actividades para que
los alumnos asimilen los contenidos vistos y los puedan poner en practica en una

interaccion comunicativa con sus compaieros.

Con el fin de potenciar el dinamismo de la clase, ademas de emplear el material
audiovisual mencionado, realizaremos actividades de tipologia variada: responder
preguntas, verdadero/falso, escoger la opcion adecuada, juego de rol, debate cultural
comparativo, analizar las imégenes sin sonido, resumir, subtitular y doblar un
fragmento, tarjetas con la descripcion de una secuencia para observar cuando aparece

esa secuencia, completar huecos en la transcripciéon de una conversacion, etc.
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3.4. CONTEXTO

Esta propuesta didactica esta pensada para un grupo heterogéneo de alumnos jovenes y
adultos de diversa procedencia y edad (desde los 17 hasta los 75 afios

aproximadamente) de nivel B2 y en situacion de inmersion lingiiistica en Espana.

Esta propuesta se podria realizar también con aprendientes que no se encuentren en
situacion de inmersion, pero consideramos que la motivacion por trabajar estos
aspectos sera mayor para este grupo, puesto que tienen verdadera necesidad de

desenvolverse en su L2 de manera eficaz en sus intercambios comunicativos cotidianos.

Este grupo de alumnos participa semanalmente en un curso de lengua espafiola y

nuestra propuesta se insertara en una sesion semanal que se desarrollara los viernes.

Son aprendientes con un alto grado de motivacion e interés puesto que asisten
voluntariamente a este curso con el fin de aprender la lengua e integrarse en la

comunidad de habla de su L2.

3.5. CRONOGRAMA

Hemos planificado esta propuesta para su desarrollo durante siete semanas, desde el 8
de enero hasta el 23 de febrero de 2018. Se realizar4 semanalmente una sesi6én que

tendra lugar los viernes con una duracion de dos horas.

Enero Febrero
LuMa Mi Ju Vi Sa Do LuMa Mi Ju Vi Sa Do
1 2 3 4 5 6 7 1 B2 3 4
8 9 10 11 g2 13 14 5 6 7 8 EA10 11
15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 68 17 18
22 23 24 25 28} 27 28 19 20 21 22 28§ 24 25
29 30 31 26 27 28
(=]
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3.6. ACTIVIDADES

Como indicabamos anteriormente, en esta propuesta didactica presentaremos diversas
situaciones de la vida cotidiana a partir de seis videos de elaboraci6on propia y, a
continuacion, plantearemos diferentes actividades para que los alumnos analicen los
elementos mas destacados de dichas situaciones, los asimilen y los puedan poner en
practica en una interaccidbn comunicativa con sus compaieros. En este anAlisis,
estructuraremos los contenidos en cinco apartados: lingiiisticos, sociolingiiisticos,
pragmaéticos, comunicacion no verbal y contenidos socioculturales. Por limitaciéon de
espacio, Gnicamente sefialaremos los contenidos més significativos de cada video,
aunque consideramos que este material permite una explotaciéon mayor. Por otro lado,
los contenidos de cada video podrian incluirse en mas de un apartado puesto que
permiten trabajar mas de un aspecto y se relacionan con diversas competencias al
mismo tiempo, pero hemos optado por incluirlos en la seccion mas representativa con

el fin de facilitar la presentacion.

Aunque vamos a realizar actividades variadas con los distintos videos para dar mas
dinamismo a las sesiones, hay cuatro secciones que mantendremos en todas ellas dado
que las consideramos fundamentales para conseguir los objetivos propuestos: 1)
Analisis de las imagenes sin voz para que los alumnos sean conscientes de la
informacion que pueden obtener a través de la comunicacién no verbal sin disponer de
la expresion lingiiistica; 2) Imitacion o repeticion de gestos, expresiones enfaticas y
entonacion; 3) Analisis y debate comparativo con su lengua y cultura materna. Siempre
debemos crear un clima de respeto hacia las diferencias. Se trata de enriquecer el aula
con las particularidades de cada cultura y no permitir un juicio o comparaciéon
etnocentrista que infravalore la cultura materna de los compafieros o de la L2; y 4)
Juego de rol en una situaciéon similar a la del video para practicar ese tipo de

interaccion con sus compafieros.

Por tanto, presentamos, a continuacion, las seis situaciones trabajadas en los videos,
con sus contenidos correspondientes y las consiguientes actividades de explotacion
(previas, durante y posteriores al visionado). La séptima sesién la dedicaremos a
recapitular los contenidos vistos y a evaluar tanto los videos como el proceso de

ensefnanza-aprendizaje.
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SESION 1: SALIR A CORRER

Enlace al video: Salir a correr (Macua, 2017a)

CONTENIDOS
Lingiiisticos Sociolingiiisticos Pragmaéticos Comunicacion no verbal Culturales
e Expresiones coloquiales: | ® Registro informal o | ¢ Cuando alguien | Paralenguaje: e Uso de la interjeccion
me da igual, estoy harta, | familiar: expresiones | estornuda: su | o Interjecciones: bah, buf, | “Jests” cuando alguien
ino sabes lo que dices!, coloquiales, interlocutor dice “Jestis” | iah!, ay, uf, fu. estornuda: aunque su
no lo soporto, ya te | interjecciones y uso de | habitualmente. e Interrogacién  ficticia: | uUso es  mayoritario
contareé... hipocoristicos como | e Interrogaciones ficticias: | alargamiento de la vocal | algunos hablantes
e Marcadores signo de carifio y| ¢no?, ¢o qué?, etc. Se| final y  entonacién | emplean “salud”.
conversacionales e | cercania. emplean simplemente | ascendente. e Jornada laboral: Queja
interjecciones: pues, | ® Cortesia positiva: interés | para pedir confirmacion. | e Expresiones que, por su | por trabajar mas de lo
bueno, en realidad, | de una de las chicas por | Es habitual utilizarlas | mensaje, requieren un | estipulado y concepto de
ademas, mira, o sea, de | el problema o malestar | durante la conversacion | tono enfitico: estoy | horas extra.

verdad que, claro, claro,
vale, vale, Jesus,
hombre, venga.

e Introducir explicaciéon o
justificacion: es que...

e Dar consejos: “lo que
tienes que hacer es”.
Otras: yo que t, yo en tu
lugar.

e Subjuntivo _en férmula
reduplicativa: se ponga
como se ponga. Otras
similares: diga lo que
diga, etc.

de su interlocutora, con

en espafiol para recibir

el cual se muestra| seguimiento por parte de
empatica e intenta | nuestro interlocutor.
aconsejarla y animarla. e Mostrar empatia en la
conversacién:  usamos
expresiones como “te
entiendo
perfectamente”.
e Dar consejos: “lo que

tienes que hacer es...” no
se interpreta como una
orden aunque parezca
obligacion.

harta, trabajo 12 horas,
etc.

Quinésica:

e Gestos para acompanar
interjecciones,
expresiones de sorpresa
y seguimiento de la
conversacion.

¢ Otros gestos: bajo, pelo
rizado.

o Gestos de carifio: agarrar
el brazo, frotar la
espalda, abrazar, etc.

e Uso de hipocoristicos en
el entorno cercano
(familiares y amigos).

Ejemplo: Cris. Otros:
Pepe, Nacho, Maite,
Tono, etc.
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Sesion 1 - Desarrollo de las actividades:

En esta primera sesion se explicara a los alumnos cuél va a ser la dindmica de trabajo
con estos videos y cuéles son los objetivos de esta propuesta didactica. Ademas,
pediremos a los alumnos que reserven un apartado en sus cuadernos para llevar un
pequeno diario de aprendizaje, de tal forma que, al finalizar cada sesion, escriban el
titulo del video trabajado y unas notas sobre lo que han aprendido, lo que ya sabian y lo
que les ha parecido mas y menos util. Este pequefio diario les ayudara en la

recapitulacion y autoevaluacion que detallaremos en el apartado de “Evaluacion”.

Debemos sefialar que la temporizacion propuesta en las sesiones es orientativa y puede

variar significativamente en funcion del perfil de los alumnos y de su ritmo de trabajo.

Actividades previas al visionado (15 minutos):

Comenzaremos con unas preguntas a modo de calentamiento: ¢Soléis hacer deporte?
¢Qué tipo de deporte? ¢En vuestro pais se suele salir a correr? ¢Solo o acompanado? A
continuacion introduciremos la situacién que vamos a trabajar. Esta situacién se puede
trasladar al gimnasio o a cualquier otra actividad deportiva. En primer lugar, les
pediremos que formulen hipétesis acerca de los temas que imaginan que se pueden

tratar, el tono que creen que tendra la conversacion, etc.

Actividades durante el visionado (20 minutos):

Tras comentar estas hipdtesis, proyectaremos el video sin sonido y pediremos a los
alumnos que se fijen en el lenguaje no verbal (gestos) y tomen notas acerca de los
posibles temas que se pueden estar tratando, su impresién sobre el estado de &nimo de
los hablantes, el tono de la conversacién, etc. Una vez terminado este visionado,
pondremos en comun sus primeras impresiones para ver qué informaciéon han podido

obtener sin conocer la expresion lingiiistica.

A continuacion, lo proyectaremos una segunda vez, ahora con sonido, y les pediremos
que completen una tabla (Anexo 1) en la que deben relacionar las interjecciones con su
significado o contexto de uso en el video. Tras corregir y comentar esta tabla, les

pediremos que reproduzcan las distintas interjecciones con la entonacién adecuada.
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Actividades posteriores al visionado (85 minutos):

En plenaria, responderan a once preguntas sobre el video relacionadas con todas las
competencias y los contenidos mencionados (Anexo 2). El propoésito no es responder
escuetamente a dichas preguntas sino que el profesor aproveche para sacar el maximo
partido de cada pregunta y se detenga en todas las explicaciones o puntualizaciones que

crea pertinentes al respecto.

A continuacién, en parejas, deberan clasificar los marcadores conversacionales que

aparecen en el video segin su funcién tal como se propone en el cuadro (Anexo 3).

Para revisar el significado de algunas expresiones trabajaran también en parejas.
Primero se las mostraremos sin sugerencia de sinonimos o significado para comprobar
qué expresiones conocen o pueden inferir por el contexto. Después, les ofreceremos

una tabla con posibles equivalencias para que las relacionen (Anexo 4).

Finalmente practicaremos la pronunciacion y los gestos. Los alumnos trataran de
imitar la entonaciéon y la expresion facial y corporal del video en interjecciones y

expresiones que requieren un énfasis particular.

Tras haber realizado este andlisis de los distintos aspectos més relevantes,
fomentaremos el intercambio de opiniones entre los alumnos con un debate o anélisis
cultural comparativo con respecto a una situacion similar en su lengua y cultura
materna. El profesor siempre recordara a los alumnos las premisas mencionadas

anteriormente basadas en el respeto para este tipo de anélisis comparativo.

Como actividad final, practicaremos la interaccion comunicativa mediante un juego de
rol. El objetivo es promover la espontaneidad de los alumnos en la interaccion, por lo
que no limitaremos su creatividad y su expresion natural con unas pautas marcadas,
dado que las interacciones reales en la vida cotidiana no estan planificadas. Por ello, la
unica indicacion que tendra cada pareja en su tarjeta sera la localizacion de su
conversacion: deporte al aire libre (correr, ciclismo, patinar, tenis, etc.) en el gimnasio,
una clase de yoga, pilates, zumba, spinning, etc. y unos posibles temas generales:
trabajo, relaciones familiares, planes para el fin de semana, vacaciones, economia
familiar, estudios, salud, etc. Entendemos que en el nivel en el que estdn cuentan con
recursos suficientes para tratar cualquier tema cotidiano. Remarcaremos la necesidad

de recurrir a la comunicacién no verbal en la interaccion.
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SESION 2: EN LA OFICINA

Enlace al video: En la oficina (Macua, 2017b)

CONTENIDOS
Lingiiisticos Sociolingiiisticos Pragmaticos Comunicacion no verbal Culturales
e Expresiones: Tiene que | eTratar de ti: En Espafia | ® Cuando alguien llama a | Paralenguaje: e Desempleo: Tasa de paro
ser para ayer, basta| tendemos atratardetda| la puerta,la persona que | ® Interjecciones: buf, huy, | en Espafia y poco

que..., entre “esto” y “lo
otro” (consecuencia)...

e Marcadores
conversacionales e
interjecciones: oye, por
Dios, encima, asi que,
ya, ya, en fin, por cierto,
entonces, nada (nada,
repasar el informe), etc.

e Imperativo en la forma
usted (subjuntivo): pase.

e Imperfecto con valor de

presente: venia a
deciros.
¢ Desiderativa: Qjald +

subjuntivo.

e Revision de pronombres
OD/OI: os lo agradezco.
e Elipsis “que te digo que”:
que no, que las llevo yo.

e [éxico: en absoluto (loc.
adv.), librar, currar, etc.

todas las  personas
aunque no las
conozcamos, salvo en

contextos méas formales o
cuando nos dirigimos a
personas mayores.
eRasgos del registro
neutro o informal.

esta dentro dice: | ay, ah, bah, etc.
“iAdelante!” e Expresiones que
e Para mostrar requieren un tono
seguimiento de la | enfatico: iqué bien!,
conversacion: mientras | Carmen, por Dios, ien

esta hablando una de las
chicas, la otra no esti en
silencio: asiente, utiliza
interjecciones, etc. De lo
contrario, nuestro
interlocutor podria
pensar que no le estamos
prestando atencion.

e Agradecer un halago:
“gracias, chicas, vosotras
siempre tan amables”.
Para que no parezca un
cumplido, la  chica
insiste en que no es por
quedar bien sino que lo
piensan realmente.

absoluto!, etc.

Quinésica:

e Gestos y posturas y lo
que indican: mano con

puiio cerrado en
“itoma!”, dedo en la
barbilla (analizar,

pensar), cabeza apoyada
en la mano, etc.

“cuidado” por parte de
algunas empresas hacia
los trabajadores
(condiciones laborales
mejorables).

e Esquiar: frente a los
topicos de sol y calor, en
Espafia hay buenas
estaciones de esqui:
Sierra Nevada, Formigal,
Baqueira, etc.

e Concepto de puente:
puente de la
Constitucion.

e Loteria de Navidad y
léxico asociado.

e Edad de jubilacion en
Espana.
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Sesion 2 - Desarrollo de las actividades:

Actividades previas al visionado (20 minutos):

En esta ocasion, experimentaremos con la situacién que vamos a trabajar en esta
sesion, pidiéndoles que preparen un breve didlogo en parejas con una conversacion que
se dé habitualmente en su trabajo o en un entorno laboral y lo representen en clase. En
este caso, partiran de sus conocimientos previos del mundo laboral en sus paises de
origen y sus intuiciones sin haber visto el video y sin contar, por tanto, con el referente
de la situacion espanola. Esto nos servira después para el debate comparativo, puesto
que veremos si en este primer didlogo “a ciegas” se dan muchas coincidencias o no, en

temas, comportamiento, expresiones, registro, etc.

Actividades durante el visionado (25 minutos):

Como en todas las sesiones, trabajaremos previamente las imagenes sin voz.
Proyectaremos determinados fragmentos del video para que los alumnos observen
distintos aspectos del lenguaje no verbal y les haremos preguntas para que extraigan

informacion no lingiiistica (Anexo 5).

Antes del primer visionado con voz, entregaremos a cada alumno dos tarjetas. En cada
una de ellas se describe una secuencia del video. Durante el visionado, deberan indicar
en voz alta cuando aparecen las secuencias que tienen descritas en sus tarjetas.
Detendremos el video, y pediremos al alumno que lea en voz alta su tarjeta, de tal
forma que todos los compafieros puedan corroborar que efectivamente la descripciéon

se corresponde con la secuencia vista (Anexo 6).

Realizaremos un segundo visionado con voz en el que pediremos a los alumnos que
determinen si la informacion de las frases propuestas es verdadera o falsa y corrijan

aquellas que consideran falsas (Anexo 7).

Actividades posteriores al visionado (75 minutos):

A continuacion, para revisar algunos contenidos lingiiisticos, sociolingiiisticos,
pragmaticos, socioculturales y de comunicacion no verbal propondremos diversos

enunciados o ejercicios que deberan completar por parejas (Anexo 8). Cuando hayan
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terminado, se juntaran con otra pareja (formando un grupo de cuatro) y contrastaran

sus respuestas. Finalmente, lo pondremos en comtn y lo comentaremos en plenaria.

Tras esta amplia revision de contenidos, practicaremos como en otras ocasiones la
pronunciacion y la entonaciéon de frases como: iqué bien!, ieste proyecto esta siendo
horrible!, ojala nos tocara la loteria, iadelante!, ique no, hombre, que las puedo llevar
yo!, que no, Carmen, por Dios, ien absoluto! Y también los gestos y posturas que se

muestran en el video.

Posteriormente iniciaremos el debate cultural con una comparativa de una situacion
similar en un entorno laboral en su cultura de origen. Recordaremos las mismas

premisas mencionadas en la sesién anterior para esta actividad.

Y, por ultimo, pasaremos al juego de rol o actividad de interaccién, en este caso en
grupos de tres, igual que en el video. En esta actividad, a diferencia de la primera
realizada en el calentamiento, ya podran seguir el modelo visto en el video y no deberan
basarse solo en sus intuiciones o sus transferencias de la cultura de su Li. Asimismo,
cada grupo escogera una tarjeta de las proporcionadas con los posibles temas que
pueden tratar: dudas sobre su continuidad en la empresa, quejas sobre el trabajo,
criticas al trabajo de algin compafiero, preparacion de una celebracion de jubilacién,

problemas con una baja, fechas de vacaciones, otros temas personales, etc.

Dejaremos unos minutos a los alumnos, una vez terminada la sesi6on, para tomar las
notas pertinentes en su diario de aprendizaje. Del mismo modo, el profesor tomara sus
notas tras cada sesidon basandose en su observacion directa durante la clase, de tal
forma que al terminar las siete sesiones que forman esta propuesta haya recabado datos
suficientes para completar la rabrica de evaluacién que se presentara en el apartado

correspondiente.

——
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SESION 3: ENCUENTRO EN LA CALLE

Enlace al video: Encuentro en la calle (Macua, 2017c¢)

CONTENIDOS
Lingiiisticos Sociolingiiisticos Pragmaticos Comunicacion no verbal Culturales

e Expresiones: iCuanto | eRasgos  del  registro |  En un encuentro rapido: | Paralenguaje: e Cuando hablamos sobre
tiempo!, iéqué vamos a | informal o familiar: | “Todo  bien, ¢no?” | e Interjecciones: ah, huy, | otra persona no
hacer?!, écomo te va | hipocoristico “Javi”, (férmula de contacto, se | etc. presente: Dale recuerdos
todo?, estar con (ahora | férmulas informales de | espera respuesta breve | ¢ Expresiones que | demiparte...
estamos con los | saludo (redundancia): sin profundizar). requieren _determinada | e Cuando  alguien  nos
preparativos), i¢no me | ¢Qué tal? ¢Como estds?, | e Formula para invitar: | entonacion: iCuanto | comunica que se casa:
digas?!, etc. hey, etc. ¢Nos tomamos algo? tiempo!, i¢no me | “enhorabuena”.

e Marcadores e Lengua coloquial: | e Cuando rechazamos una | digas?!, unos dias hace | ¢ Matrimonio por la
.conv.ersa.cionales __e| (omisiones) la verdad es | invitacién: (justificacion) | frio, otros dias hace | Iglesia o civil.
Interjecciones: oye, Joe, que— *la verdad que; me encantaria pero... calor..., etc. e Celebraciéon de boda:
;:flgtac’_ pues, bueno, ya, (pronunciacion relajac.la) e “Ay, los abuelos ¢eh?”: o banquete numeroso o

nada — *na, toda la vida | requiere sobreentender | Quinésica: intimo.

e Interrogacién ficticia
(muletilla): évale?, éno?

e Pronombre neutro: lo de
Alvaro (el asunto / lo
que pasd con Alvaro)

e Revisiéon de pronombres
OD/OTI: se los daré.

e Léxico: ser / recibir un
palo, colega, funcionario,
alianzas, etc.

e Adverbio: sin  duda
(reforzador de la verdad
de la asercion).

- *to la vida (otros
ejemplos: “para” — *pa);
imprecisiones, frases
incompletas, etc.

e En este registro: dar dos

besos (normalmente
hombre-mujer y mujer-
mujer). Dos  chicos

suelen darse un apret6n
de manos informal o un
abrazo con palmada en la
espalda, por ejemplo.

la implicatura.
e Cortesia verbal:
parece...”

e Despedida: otro dia nos
vemos, ya quedaremos
/nos  veremos... (sin
compromiso de cita).

e Cuando hace tiempo que
no hemos visto a
alguien: “me alegro de
verte”.

“Si te

¢ Gestos que acompanan a
expresiones: hacer frio,
mas o menos, ihey!
(saludo), etc.

e Jornadas de trabajo
(media jornada, jornada
completa), turnos, etc.

e Niveles en educacién
obligatoria: infantil,

primaria y secundaria.
Después: ciclos, FP,
bachillerato, etc.

¢ Los abuelos que ejercen
de “niheros” y sus
funciones.

——
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Sesion 3 - Desarrollo de las actividades:

Actividades previas al visionado (25 minutos):

En esta sesion comenzaremos trabajando previamente el 1éxico del video. Para ello, les
proporcionaremos diccionarios en papel y también les daremos acceso a Internet para
que puedan buscar en diccionarios en linea, foros, etc. puesto que no solo deberan
buscar palabras simples sino también expresiones, para las cuales los recursos en linea
pueden ser mas utiles. Trabajardn por parejas y asignaremos tres términos o
expresiones a cada una. Deberan no solo encontrar una definiciéon o equivalencia, sino
inventar otra definicion falsa, de tal forma que los companeros tendran que adivinar

cuél es la correcta (Anexo 9).

Una vez comentado y corregido en plenaria, les pediremos que hagan hipotesis, a partir
de este vocabulario, sobre los temas que creen que se van a tratar en el video, el tipo de
interaccién que vamos a ver, la relacion entre los interlocutores, el lugar donde se

puede desarrollar esta conversacion, etc.

Ademas, con esta revision del 1éxico, les daremos pistas para ayudarlos en la siguiente
actividad que consistird en imaginar y escribir los subtitulos del video guidndose solo

por las imagenes sin sonido.

Actividades durante el visionado (30 minutos):

No obstante, aunque el 1éxico los pueda orientar acerca del tema tratado, la finalidad
légicamente no es acertar con el tema de la conversacion, dado que no hay un tnico
tema que corresponda a esos gestos o expresiones faciales y corporales, sino que lo que
buscamos es que su propuesta se adapte debidamente a las imagenes (si sonrien, si

muestran enfado, desagrado, sorpresa, si se agarran, etc.) (Anexo 10).

A continuacion proyectaremos el video con sonido. En este primer visionado con voz,
les indicaremos que tomen notas para posteriormente resumir el contenido del video
en una linea. Al finalizar, pediremos a cada alumno su resumen y lo corregiremos en

voz alta.

En el segundo visionado, deberan completar un ejercicio en el que tendran que escoger

la respuesta adecuada de entre las opciones propuestas (respuesta multiple) (Anexo 11).

——
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Les dejaremos uno o dos minutos al finalizar el video para releer las respuestas y

concretarlas. Lo corregiremos en plenaria.

Actividades posteriores al visionado (65 minutos):

Una vez corregido, comentaremos algunos aspectos lingiiisticos y no lingiiisticos no
incluidos en el ejercicio de comprension anterior. Para ello, les plantearemos algunas

preguntas (Anexo 12).

Una vez mas, analizaremos y practicaremos la pronunciacion y entonacion de

determinadas expresiones e interjecciones y la realizacion de los gestos vistos.

Finalmente, las dos tltimas actividades que mantenemos en todas las sesiones: debate
comparativo cultural en el que el profesor fomentara el didlogo y el intercambio de
opiniones mediante preguntas, comentarios, etc. y la interaccién comunicativa o juego
de rol basado en un encuentro en la calle con un amigo o conocido. Proporcionaremos
las debidas tarjetas con posibles temas para tratar: comentar algo sobre el tiempo,
cuestiones personales, comunicar una noticia desconocida para el interlocutor,

preguntar por amigos o familiares en comun, etc.

Al terminar la sesion, recordaremos a los alumnos realizar sus anotaciones en su diario
de aprendizaje, anadiendo, a medida que avanzan las sesiones, si los aspectos
trabajados en clase les estdn sirviendo en su vida cotidiana fuera del aula y en qué
medida. El profesor, por su parte, tomara las notas que estime oportunas para la

evaluacion.

——
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SESION 4: EN UN CUMPLEANOS

Enlace al video: En un cumpleafios (Macua, 2017d)

CONTENIDOS
Lingiiisticos Sociolingiiisticos Pragmaticos Comunicacion no verbal Culturales
e Expresiones: pedazo de | eRasgos de la lengua | e Cuando se brinda se | Paralenguaje: ¢ En un cumpleatios: pedir
(regalo), en la lengua | coloquial: frases sin| manifiesta por qué o | e Interjecciones: ahmm | un deseo antes de soplar
cploqgi.al a veces se | perfecta conexion e | quién se brinda: por | (acompafiado de gesto | las velasy no contarlo en
simplifica y se pierde la incompletas, Sergio, por nosotros, por | levantando las manos), | alto.

preposicion “de”, yo que
llego (...), équé sabes de
Laura?

e Marcadores

conversacionales e
interjecciones:  venga,

pues, bueno, por cierto,
hombre, mira, etc.
e Interrogacién
(muletilla): éeh?
e Tiempo presente para

ficticia

redundancia, etc.

¢ Dialecto andaluz (lengua

oral, no escrita). Rasgos
comunes a todo el
dialecto andaluz (ej.:
aspiracion “s” final o
debilitamiento de “r”
final en infinitivos) pero
muchas diferencias entre

cada provincia andaluza

narrar una conversacion
pasada que revivimos en
el momento: “la veo tan
seria, pues le digo...”

e Condicional, férmulas
para dar consejos: yo
que t1, deberias, etc.

e Léxico: brindar, brindis,
soplar las velas, reventar
(estar muy lleno), cacho
/ trozo / pedazo.

en: tono, muletillas,
léxico, apelativos,
seseo/ceceo 0 ninguno
de los dos, aspiraciéon de
s

j” 0 no, “ch” como “sh” o
no, etc.

¢ Rasgos de pronunciaciéon

reflejados en el video
correspondientes al
acento malaguefio.

muchas cenas como esta,
por este proyecto, etc.

bah, uh, oh, chss (oye),
buf, etc.

Cuando nos entregan un | ® Cuando contamos un
regalo solemos abrirlo | hecho sorprendente,
en el momento y| curioso, extrano:
agradecerlo. importancia de las

Implicatura: “Qué sabes
de Laura”, se solicita

informaciéon reciente
sobre su vida actual.

Férmula para sugerir:
“Bueno qué, décortamos
la tarta?”

Ironia: “es el mejor
regalo que me han hecho
en la vida”. Diferencia
con la mentira: se
evidencia explicitamente
que estamos siendo
ir6nicos.

pausas para enfatizar o
generar expectacion.

e Ironia: entonaciéon y
gestos.

Quinésica:

¢ Gestos que acompafian a
expresiones: “me
quedé...” (acompanado

de un gesto de sorpresa
con los ojos, el cefo y la
boca), beber/tomar,
estar muy delgado, no
tengo ni idea (gesto con
la boca y los hombros).

e No brindar con agua.

e Formulas para brindar:
salud, chin chin, por...

e No regalar ropa interior
salvo a un familiar o

alguien muy cercano.

e Reticencia a descambiar
regalos de personas no
intimas salvo por
razones evidentes (talla,
tenemos otro
exactamente igual, etc.).

e Reutilizar ropa  vieja
(como camisetas) para
usarla como trapos de
limpieza.

e Importancia en Espana
del trabajo fijo y piso
propio (hipoteca).

——
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Sesion 4 - Desarrollo de las actividades:

Actividades previas al visionado (15 minutos):

Escribiremos en la pizarra la palabra “cumpleanos” y preguntaremos a los alumnos qué
1éxico asocian con ello: objetos, personas, sentimientos o sensaciones y elementos que
creen que no pueden faltar en este contexto y les pediremos que salgan a la pizarra y
escriban dos elementos cada uno. Después, profundizaremos en la forma en la que
festejan sus cumpleafios, las personas invitadas, el tipo de regalos que se hacen,

peculiaridades de celebracion en sus paises de origen, etc.

Actividades durante el visionado (30 minutos):

Pediremos a los alumnos que se sienten por parejas. La mitad de ellos vera el video sin
sonido y el resto de companeros estard de espaldas a la pantalla. Cada companero
debera describirle (susurrarle) a su pareja lo que esta viendo: qué ocurre, qué
elementos aparecen, donde estan, cuantas personas hay, qué muestran sus gestos, etc.
Aproximadamente en el minuto 1:10 (la mitad), lo pararemos para que los alumnos que
no estdn mirando nos cuenten la informacion que les ha trasmitido su pareja y
compararemos las distintas versiones aportadas ante las mismas imagenes. Después,

invertiremos los papeles para la segunda parte del video.

A continuacion, lo proyectaremos una ultima vez sin sonido para realizar una actividad
de revision de sus conocimientos 1éxicos. Trabajaran en equipos de cuatro y elaboraran
una lista de objetos que aparezcan en el video: utensilios, decoracién, ropa,
complementos, mobiliario, etc. Al terminar, revisaremos las listas para ver qué equipo

ha anotado maés palabras correctas y finalmente las pondremos en comun.

Después lo proyectaremos con sonido. Les entregaremos a los alumnos una ficha con
una transcripcion de los dialogos con errores y les pediremos que los corrijan durante
el visionado. Tras el primer visionado, preguntaremos cuantos aspectos han modificado
y los comentaremos para comprobar si los han corregido debidamente. Si faltan
elementos por rectificar, lo proyectaremos una segunda vez para completar la actividad
(Anexo 13). Como siempre, los términos elegidos nos sirven de excusa para detenernos

en los distintos contenidos que queremos trabajar.

——
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Actividades posteriores al visionado (75 minutos):

Tras haber analizado el contenido del video, trabajaremos aspectos de la comunicacion
no verbal. Mostraremos a los alumnos una captura de imagenes del video en las que se
reflejan algunos gestos. Deberan indicar qué funcién tienen y de qué interjeccion o
expresion lingiliistica se pueden acompanar. Después, las practicaremos en plenaria

poniendo diversos ejemplos (Anexo 14).

A continuacién, les propondremos una onomatopeya y cinco interjecciones
paralingiiisticas del video con el fin de que indiquen en qué situacién o con qué funcion
se pueden utilizar. Les recordaremos que algunas de ellas se pueden emplear en
contextos diversos con significados distintos, asi que proporcionaran ejemplos en los

que se aprecie la diferencia de uso (Anexo 15).

Posteriormente trabajaremos con las diferencias dialectales (sociolingiiistica). Les
ofreceremos distintas muestras del video con respecto al acento malagueno y les
pediremos que las asocien con el rasgo al cual responde cada muestra (Anexo 16). A

continuacion compararemos dicha pronunciacién con la forma “estandar”.

Por ultimo, como predmbulo para el debate, nos detendremos en los contenidos
socioculturales. Presentaremos a los alumnos siete enunciados con afirmaciones sobre

costumbres espafiolas y deberan marcar aquellas que consideren falsas (Anexo 17).

A partir de este comentario, desarrollaremos el analisis cultural, revisando todas las
cuestiones contempladas en el video, no solo en torno a las celebraciones de

cumpleafios sino también en cuanto a las variedades dialectales en sus paises de origen.

Y finalmente, la practica de interaccion o juego de rol. Esta sera la Gnica sesion en la
que realizaran esta actividad en grupos de cuatro, ya que, para recrear la situacion es
preferible contar con un grupo de personas. Asi practicaran los intercambios
comunicativos en grupos més grandes, donde puede haber mayor confusion y dificultad
en el control de los turnos de palabra. Les daremos unos minutos para organizar sus
papeles y los temas que pueden tratar, pero no escribirdn ningtn guion, al igual que en
las demas sesiones deberan enfrentarse a la improvisacién que caracteriza las
situaciones comunicativas cotidianas reales y reaccionar con naturalidad ayudandose
de expresiones coloquiales, marcadores conversacionales, la comunicacién no verbal y

teniendo en cuentan los aspectos pragmaticos y socioculturales trabajados.
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SESION 5: EN UNA CAFETERiA

Enlace al video: En una cafeteria (Macua, 2017e)

CONTENIDOS
Lingiiisticos Sociolingiiisticos Pragmaéticos Comunicacion no verbal Culturales
e Marcadores habituales ¢ Lengua coloquial: | ® Pisarse el turno de | Paralenguaje: e Escala de evaluacion en
e 22 persona de singular | pronunciacion de los | palabra e interrumpir |  Interjecciones: puf, iah!, | el sistema educativo
(impersonal): “cada vez | participios en —ado como | para aportar algo o | iala!, huy... espaiol: “Sobresaliente”.

que te la encuentras”

e Subjuntivo: “es logico
que quieras...” (lo légico
es subjetivo).

e Conjunciéon _“que” en
proposiciéon __adverbial:
“Te paso a mama que te
quiere decir una cosa”
(porque, causal).

e Imperfecto con valor de
presente: “queria decirte
que no voy a poder ir...”

e Tiempo presente para
conversacion pasada: “el
ultimo dia que me la
encontré, me dice que...”
e Léxico: sacar partido,
ponible, de memoria, ser

pesado, no ser para
tanto, embutido,
chucherias, justo

(casualmente), etc.

e Al hablar

-*ao: La han felicitado —
“la han *felicitao”

con _ninos
pequenos (aunque los
expertos recomiendan no
usar un “dialecto
infantil”): tono carifioso
y enfatico: repeticion con

valor reforzativo:
“grande, grande”;
apelativos carifiosos:

princesa, tesoro, carifio,
corazon; diminutivos y
acortamiento de
palabras: cole, perrito,
moneditas, chuches;
onomatopeyas que se
sustantivan, habituales
con los animales: un
guau guau, etc.

e Apelativo carifioso: hija

reaccionar (salvo que sea
exagerado), no nos
ofende, es comun y no lo
consideramos
maleducado.

Contestar al teléfono: si
tenemos el contacto en el
movil, directamente:
“hola, équé tal?” o el
nombre de la persona. Si
no conocemos el
numero: “édigame?” o
“ési?”.

Implicatura: “iéno me
digas?!”, “Ta me
diras”.... (significado no
literal).

Férmula para captar la
atenciéon del
interlocutor: ¢sabes...?

e Onomatopeyas:
(beso) y guau guau.
e Entonacién de sorpresa,

ojos abiertos (quinésica):
¢si?, éeso te dijo?

mua

¢ Forma de pedir
repeticion: entonaci6on

concreta con acento en
la dltima palabra: que
has visto ¢un...?

Quinésica:

e Mientras hablamos por
teléfono otra persona
nos hace gestos para
comunicarnos algo (se

mantiene wuna breve
conversacion con
gestos).

o Gestos: llamar al

camarero, la cuenta.

Expresion “descubrir
América”: no se ha
descubierto nada nuevo
o se ha mencionado algo
obvio.

Pedir a los nihos que
“echen besos” o den un
beso (muy discutido por
algunas personas). Es
comin cuando nos
encontramos en la calle
a alguien que los adultos
conocen pero el nifio no
necesariamente y al
despedirnos se le dice al
nino, “échale un beso
a...” o por teléfono.
Merienda: llevar
bocadillos, sandwiches,
tortilla, jamon, chorizo,
etc.

——
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Sesion 5 - Desarrollo de las actividades:

Actividades previas al visionado (15 minutos):

Nuevamente analizaremos primero las iméigenes sin voz para que los alumnos
formulen hipétesis sin contar con el lenguaje verbal. Para ello, mostraremos una
bateria de imagenes capturadas del video y les proporcionaremos unas preguntas para

guiarlos en este analisis (Anexo 18). Comentaremos sus hipétesis en plenaria.

Actividades durante el visionado (45 minutos):

A continuacion proyectaremos el video sin sonido y comentaremos si las imagenes en

movimiento han cambiado sus hipotesis o les han proporcionado informacion nueva.

Una vez comentadas sus nuevas impresiones, veremos el video con sonido. Les
entregaremos una ficha con la transcripcion del didlogo con huecos que deben
completar. Los huecos estan elegidos especificamente para dar pie a trabajar aspectos

muy variados de las distintas competencias y contenidos mencionados (Anexo 19).

Actividades posteriores al visionado (60 minutos):

Tras corregir y comentar detalladamente la transcripciéon, los alumnos imitaran
determinadas expresiones, interjecciones, gestos, etc. Después, les plantearemos tres
preguntas relacionadas con la sociolingiiistica, la pragmatica y la comunicaciéon no

verbal para que reflexionen (Anexo 20).

Posteriormente revisaremos el léxico. Cada pareja tendra un juego de tarjetas para
relacionar determinadas palabras o expresiones con sus correspondientes definiciones
o sin6bnimos. Unas parejas tendran el juego de tarjetas A y las otras el juego B con
términos distintos, de tal forma que cuando todas las parejas terminen de unir sus
tarjetas, cada pareja A se juntara con otra B para compartir reciprocamente sus

conclusiones. Asi, todos los alumnos habran revisado todas las palabras (Anexo 21).

Finalmente, iniciaremos el debate comparativo proponiendo unas preguntas (Anexo
22). Y terminaremos con la interaccion, en este caso por parejas. Cogeran una tarjeta
que contendra el (supuesto) miembro de la familia con el que interactuaran (madre,

padre, hermano, etc.) y posibles temas que pueden tratar.
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SESION 6: INVITACION A UNA CENA CON AMIGOS

Enlace a video: Invitacion a una cena con amigos (Macua, 2017f)

CONTENIDOS
Lingiiisticos Sociolingiiisticos Pragmaticos Comunicacion no verbal Culturales
e Marcadores: joe, a ver, | ® Rasgos de la lengua oral: | e Cuando nos invitan a | Paralenguaje: e Cuando llaman a la
pero bueno, igual, o sea | titubeos, redundancias, | cenar: llevar algo | e Interjecciones: ah, hala, puerta: “ivoy!” (ya voy)
que; Muletilla: y eso. discurso no | (bebida, postre, etc.) mm, ay, etc. para que la persona sepa
e Plural inclusivo: “¢como | perfectamente e Cuando nos hacen un | ¢ Entonacién: exclamativa | que ya hemos oido el

manejamos, éeh?”.
Otros: ¢qué tal vamos?
¢ Imperativo: pasad,

sentaos.

e Pronombre neutro: lo
de... (el tema de).

e Verbo haber

(impersonal): “ha habido

otras veces en las que...”

e Elision de (te digo que)
“que a él no le importa”.
® “Que” + subjuntivo: “que

aproveche”.

e Léxico y expresiones:
tener buena pinta, estar
de guardia, telediario,
liarse a, guay, genial, qué
rabia, no caber ni un
alfiler, ya que vas, etc.

organizado: “a ver si...
bueno pues si.. llega
antes de que os vayais...”
e Registro
familiar:
- Entre amigos: dar dos
besos.

- Formulas de saludo:
¢qué pasa?, équé tal?,
buenas...

- Acortamiento de “por
favor” a “por fa”.

- Un “tio”: un hombre.

- Estructura coloquial:
estar como (+ adjetivo):
“estd como muy suave”.
Otro ejemplo: “se le ve
como paliducho”.

informal o

halago: agradecerlo y
quitar importancia:

“muchas gracias, es una
tonteria, pero me alegro
de que os guste...”. Otros
ejemplos: nada, lo hago
encantado; no me cuesta
nada, etc.

¢ Atenuaci6on del
imperativo: “¢Me puedes
traer...? (podrias / te
importaria, etc.) peticion
indirecta, no apela a la

capacidad del
interlocutor. El chico
bromea con ello.

e Implicatura: icomo
manejamos! (dinero),

ino te digo!, isi, encima!
(significado no literal).

o enfatica: iqué bien
huele!, qué buena pinta!,
icqué me dices?!, etc.;
resignacion y
aceptacion: Venga, va...
(vale).

Quinésica:

e Gestos: dinero, estar
lleno de gente,
loco/locura, abanicarse
(usado cuando hace

calor aunque en esta
conversacion se utiliza
en otro contexto).

e Expresion __ facial  de
extrafieza: iéPero qué
me dices?!

timbre y abriremos en
breve.

e Denominaciéon de los
vinos segin su crianza:
vino joven (del afo),
crianza, reserva, etc.

e Antes de empezar a
comer: “que aproveche”,
(“gracias, igualmente”).

e Sistema de monedas v
billetes espanoles
(“billetes de 507).

e Embarazo-nacimiento:

- Tocar la tripa de las
embarazadas.

- Decidir el nombre de
los bebés y llamarlos por
su nombre sin haber
nacido  (plazo para
registro del bebé).
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Sesion 6 - Desarrollo de las actividades:

Actividades previas al visionado (25 minutos):

Para introducir esta sesion, dibujaremos en la pizarra un circulo central con la palabra
“amigos” y otros tres circulos alrededor mas pequenos. Pediremos a los alumnos que
hagan lo mismo en sus cuadernos y que completen los circulos con tres conceptos que
relacionan con los amigos. Cuando terminen, pasaran su cuaderno al compainero de la
derecha y, una vez leido, volveran a pasar el cuaderno al companero, y asi
sucesivamente hasta que todos hayan leido todos los cuadernos. Comentaremos en voz

alta las coincidencias y diferencias entre los conceptos considerados por cada alumno.

Tras introducir asi a los protagonistas del video de esta sesidén, pediremos a los
alumnos que completen las frases propuestas con el marcador conversacional mas
adecuado en cada caso. Algunos de estos marcadores no se han visto en sesiones
anteriores pero otros si, asi que apelaremos a sus conocimientos previos y también a su
intuicion. Posteriormente, al ver el video, podran obtener otros ejemplos de cada uno

en contexto (Anexo 23).

Actividades durante el visionado (35 minutos):

En esta ocasion, invertiremos el método habitual y reproduciremos el sonido del video
sin imagen, con el objetivo de trabajar igualmente la comunicacién no verbal y
formular hipotesis. Pararemos el video (aproximadamente en trece ocasiones) después
de que se haga una pregunta o un comentario para que los alumnos predigan lo que
puede responder el interlocutor y reaccionen con los gestos, expresiones e
interjecciones que procedan en ese contexto, de acuerdo con lo aprendido en las
sesiones anteriores. Preguntaremos a varios alumnos para comparar las opciones que
ofrece cada uno y las distintas posibilidades de reaccion. Al mismo tiempo, lo

compararemos con las respuestas del video, pero sin contar todavia con la ayuda visual.

Después lo proyectaremos con imagen y sonido para que observen las reacciones, ahora
si de manera integrada, y analicen si sus expresiones faciales y corporales han sido
acertadas o similares a las del video. Ademas, durante este visionado nos detendremos
en distintos aspectos relacionados con la competencia lingiiistica (gramaticales, sobre
todo, porque el léxico lo trabajaremos aparte) y la sociolingiiistica, puesto que

revisaremos el resto de contenidos en las siguientes actividades.
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Actividades posteriores al visionado (60 minutos):

A continuacién revisaremos el 1éxico mediante una actividad de improvisaciéon en la
que los alumnos deberan contar una conversacion (ficticia) que han mantenido.
Repartiremos tres tarjetas a cada uno con palabras y expresiones que se han visto en el
video, y deberdn contar dicha conversacion continuando la narraciéon de sus
companeros e incluyendo sus tres palabras cada uno. Nuestro relato empezara con “el

otro dia me encontré con Rocio y me conto que...” (Anexo 24).

Trabajaremos contenidos pragmaticos y socioculturales mediante una actividad en la
que, en parejas, tendran que unir las proposiciones de una columna con las de otra para
formar enunciados acerca de costumbres espanolas y principios de buena conducta que

deben tener en cuenta en sus intercambios comunicativos (Anexo 25).

Para tratar la cortesia verbal, que se refleja en el video a través de la atenuaciéon del
imperativo, pediremos a los alumnos, primero, que ordenen las cuatro oraciones que se
les proponen de menor a mayor cortesia. Después, cada alumno individualmente
cogerd una tarjeta con una situacién en la que debe pedir algo y tendra que leerla en voz
alta a sus compafieros y realizar dicha peticion utilizando el grado de cortesia verbal
que considere adecuado. Por supuesto, en la mayor parte de ellas hay mas de una
posibilidad aceptable (Anexo 26). Ademaés de las estructuras con el verbo “poder”, que

il

aparecen en el video, jugaremos también con las formas “td” y “usted” si la situacion lo

” o«

requiere y con otras formas como “te/le importaria”, “si no es mucha molestia”, etc.

A continuacion pasaremos a la practica de pronunciacion, entonacion y gestos. Y
después, como en todas las sesiones, al debate cultural comparativo en el que
observaremos las diferencias en el trato con los amigos, el registro empleado, el tono de

la conversacion, las costumbres en este contexto, etc.

Por ultimo, el juego de rol. Se tratara de una interacciéon entre tres “amigos” en una
invitacion a cenar en casa de alguno de ellos. Como en otras ocasiones, les dejaremos
unos minutos para organizar los papeles y el tema de la conversacién: comunicar algo,
contar un problema, bromear, hablar sobre alguien que no estd presente en la

conversacion, comentar alguna noticia de actualidad, etc.

Al igual que en las sesiones anteriores, al finalizar la clase reservaremos unos minutos

para las anotaciones de los alumnos en su diario de aprendizaje.
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Sesion 7 - Recapitulacion (2 horas):

Esta sesion la dedicaremos a revisar los contenidos vistos en las seis sesiones anteriores
y a evaluar los videos y el proceso de ensenanza-aprendizaje. Por su relacion con el

apartado siguiente dedicado a la evaluacion, detallaremos esta parte en dicho epigrafe.
3.7. EVALUACION

Con la intencién de poner a los alumnos en situacion, proyectaremos los seis videos
seguidos para que los rememoren y tomen notas acerca de la impresion que les causa
cada video desde una perspectiva global, puesto que ahora cuentan con la visi6on
completa de los seis videos trabajados. Tal como hemos apuntado, habiamos pedido a
los alumnos que llevaran un pequeno diario de aprendizaje, que podran utilizar ahora
para contrastar sus impresiones en esta recapitulacion (20 minutos). El profesor podra
revisar este diario con el fin de recabar informacion sobre las observaciones de los

alumnos, pero en ningun caso sera objeto de evaluacion por parte del docente.

Una vez hecha esta introduccidn, realizardn individualmente una prueba escrita de
evaluacion en la que se revisaran los contenidos vistos en las seis sesiones, distribuidos
por apartados (Anexo 27). Esta prueba ayudara a los alumnos a ser conscientes de lo
que han aprendido a lo largo de las sesiones anteriores y también permitira al profesor
observar si los resultados son satisfactorios o hay aspectos que se deben mejorar.

Cuando terminen, la corregiremos y comentaremos en plenaria (70 minutos).

Ademaés de esta prueba escrita, representardn una conversacion por parejas en la que
demuestren lo aprendido (Anexo 28). Se les dejaran unos minutos de organizacion y
preparacion aunque, como siempre, no se permitiran guiones escritos. De esta forma
podremos observar algunos aspectos de la lengua oral que no se pueden evaluar en una
prueba escrita como la entonacion, las pausas, la pronunciacion, los turnos de palabra,
los gestos (en movimiento), la espontaneidad, etc. (20 minutos). El profesor
aprovechara para anotar los aciertos y deficiencias en la interaccion de los alumnos, lo
cual le ayudara también a completar la rabrica de evaluacién que presentaremos a

continuacion.

Al final de esta revision de contenidos, se incluird una ficha de autoevaluacién para que
los alumnos establezcan la cantidad de contenidos nuevos aprendidos, la dificultad o

facilidad de los mismos y su pertinencia para su aprendizaje. Para ello se pueden servir

——
| —

41



Elena Macua Lopez

de sus notas en el diario de aprendizaje y de sus nuevas impresiones en esta sesion de
revision. También valoraran si consideran haber conseguido los objetivos previstos
para esta propuesta didactica (Anexo 29). Esta prueba es fundamental para que los
alumnos sean aprendientes auténomos, se hagan responsables de su propio
aprendizaje y no esperen exclusivamente la evaluaciéon por parte del profesor (5

minutos).

Por otra parte, como apuntabamos antes, el profesor evaluara desde su perspectiva el
aprendizaje de los alumnos mediante una ribrica con una escala del 1 al 4 en la que
analizara la medida en la que los alumnos han adquirido los objetivos de aprendizaje
propuestos. Para ello, se podra servir de las anotaciones que ha realizado a lo largo de
las seis sesiones a partir de su observacion directa en el aula. A continuacion,
mostramos los criterios que seran considerados en esta rabrica. No obstante, para
obtener la rubrica detallada con sus correspondientes descriptores de cada valoracion

numérica se puede acudir al Anexo 30.

RUBRICA DE EVALUACION

[Descriptores en Anexo 30]

Criterios de evaluacion 4 |3 |2 |1

El alumno ha mejorado su competencia comunicativa mediante el

trabajo de las destrezas orales.

Reconoce y pone en practica los rasgos distintivos de la lengua

hablada frente a la escrita.

Sabe analizar no solo los aspectos lingiiisticos sino también los

sociolingiiisticos y pragmaticos de cada situaciéon comunicativa.

Domina los elementos vistos de la CNV y recurre a ellos para que sus

intercambios comunicativos sean mas eficaces.

Es capaz de extraer informacién del lenguaje no verbal sin contar

con la expresion lingiiistica.

Muestra haber adquirido conocimiento de la realidad sociocultural

espanola.

Ha participado activamente en la interaccién en el aula y ha

contribuido al aprendizaje cooperativo.

Muestra haber interiorizado los rasgos caracteristicos del registro

informal.

Ha ampliado su léxico y su dominio de expresiones coloquiales.
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Sabe utilizar los marcadores conversacionales e interjecciones mas

habituales en la lengua oral.

Reconoce la pronunciacion relajada y algunas palabras apocopadas

en la lengua coloquial.

Ha comprendido las estructuras gramaticales propias de la oralidad

que se han trabajado en estas sesiones.

Controla algunos usos especificos de diversos tiempos y modos

verbales.

Ha conseguido normalizar la interrupciéon del turno de palabra en el

contexto coloquial.

Ha asimilado las expresiones fijadas como principios de buena

conducta comunicativa y de buena educacién que se han trabajado.

Sabe mostrar empatia y seguimiento de la conversacion.

Es capaz de sobreentender implicaturas y de captar la ironia.

Domina el uso de interjecciones y su entonacion adecuada y de

algunos de los gestos més utilizados.

Muestra haberse familiarizado con algunas costumbres espafolas.

Posee conocimiento sobre aspectos que atafien al dmbito laboral,

educativo y econdémico (sistema monetario y economia familiar).

Sabe utilizar algunas férmulas para dar consejos.

Maneja algunas formas de mostrar la cortesia verbal.

Es capaz de distinguir algunos rasgos propios del dialecto andaluz y

del registro empleado en el habla con los nifios.

No contabilizamos este tipo de evaluacion en el computo de la temporizaciéon de la
sesion, puesto que el profesor podra dedicar el tiempo que requiera para completar esta
rabrica y no necesariamente en esta sesiéon sino también en sus horas de trabajo

personal fuera del aula.

En dltimo lugar, pasaremos a los alumnos un cuestionario anénimo para que evaltien la
calidad, la utilidad y la pertinencia de los videos y el interés de esta propuesta didactica

para su aprendizaje de la lengua y cultura espafola (Anexo 31) (5 minutos).
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4. CONCLUSIONES

Una vez concluido este trabajo, nos disponemos a evaluar la consecucion de los
objetivos planteados al inicio del mismo. El objetivo general de este trabajo de fin de
master ha sido disefar una propuesta didactica para trabajar las destrezas orales con
alumnos de ELE de nivel B2. Proponiamos trabajar la expresion oral y la comprension
auditiva y servirnos de la comunicaciéon no verbal y de los aspectos pragmaticos y
sociolingiiisticos como herramienta para que las interacciones de los alumnos sean mas
eficaces. Senalabamos que el logro de este objetivo implicaba diversos objetivos

especificos que revisamos a continuacion.

En primer lugar, buscdbamos destacar la eficacia del enfoque comunicativo en la
ensefianza de lenguas. Para ello, en el marco conceptual, hemos enunciado algunas de
sus caracteristicas principales y de su evolucion hasta la actualidad y su pertinencia
para el aprendizaje de idiomas, ademas de la amplia acogida que ha recibido por parte

de los profesionales de la ensefianza de lenguas.

A continuacion, pretendiamos resaltar la importancia del desarrollo de la competencia
comunicativa en el aprendizaje de una lengua. Por eso, nos hemos remontado al origen
del concepto para explicar su relevancia y aportacion al aprendizaje de lenguas y,
ademaés, nos hemos referido a las tres competencias que el MCER (Consejo de Europa,
2002) considera necesarias para ser competente comunicativamente. Asimismo, hemos
detallado los componentes que se recogen a su vez dentro de cada una de ellas con el fin
de facilitar la comprension de la organizacion de contenidos de la presente propuesta

didActica.

Posteriormente, con el propoésito de ahondar en la necesidad de trabajar las destrezas
orales para ser competente en una lengua hemos realizado una descripcion de dichas
destrezas y hemos expuesto lo que implica su desarrollo y las dificultades que entrafia

el trabajo con las mismas.

Enlazando con el apartado anterior, hemos presentado los componentes principales de
la comunicaciéon no verbal y su pertinencia para el desarrollo de la competencia
comunicativa y de las destrezas orales en particular. Nos proponiamos de esta forma
analizar el papel fundamental de la comunicacion no verbal en la oralidad y, ademaés,
subrayar la necesidad de trabajarla de manera contextualizada e integrada en el

aprendizaje del lenguaje verbal.
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El dltimo punto del marco conceptual responde a nuestro objetivo de justificar la
pertinencia de utilizar materiales audiovisuales para trabajar la comunicacién no
verbal. De esta forma, hemos refrendado con una base tedrica la utilidad de dichos
materiales y la necesidad de crear videos de elaboracion propia ante la escasez de estos

recursos y su limitada calidad.

Uno de los objetivos primordiales era desarrollar una propuesta didéactica para trabajar
las destrezas orales en el aula de espanol, para lo cual hemos disefiado una propuesta
didactica en la que se trabajan distintas situaciones comunicativas cotidianas partiendo
de seis videos como material introductorio. Esto implica, por tanto, la practica de la

comprension auditiva o audiovisual y de la expresién e interaccion oral.

En relacion con este objetivo anterior, queriamos mostrar a los alumnos la relevancia y
la utilidad del lenguaje no verbal en la comunicacién oral. Es por esto por lo que hemos
planteado diversas actividades a lo largo de las seis sesiones en las que proponiamos a
los alumnos, a través de distintas dinadmicas, obtener informaciéon del video a través del
lenguaje no verbal, sin contar con la informacién lingiiistica, y posteriormente hemos
realizado otras actividades para que pusieran en practica esos signos no verbales y

observaran todo lo que se puede expresar y recibir gracias al lenguaje no verbal.

Finalmente, nos marcamos el objetivo de proporcionar a los alumnos herramientas
lingiiisticas y no lingiiisticas para ampliar su competencia comunicativa. Por ello,
hemos presentado a los alumnos una amplia variedad de contenidos distintos a lo largo
de cada sesion, no solo lingiiisticos sino sociolingiiisticos, pragmaticos y
socioculturales, que les sirvieran para sentirse mas seguros y manejarse con mayor

facilidad en sus intercambios comunicativos.
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5. LIMITACIONES Y PROSPECTIVA

Una de las primeras limitaciones que resultan evidentes es que esta propuesta didactica
no se ha llevado a la practica, por lo que no sabemos con certeza si funcionara como
esperamos o si se haria necesario modificar algiin aspecto, introducir otras situaciones,
contenidos, actividades de explotacion, etc. De igual modo, es probable que tuviéramos
que ajustar la temporizacion a las caracteristicas concretas de un grupo en particular
(real), su perfil, su ritmo de trabajo y su nivel de participaciéon. Finalmente, no
contamos con una evaluaciéon por parte de los alumnos ni de los videos ni de su
aprendizaje. En cambio, con una puesta en practica en el aula podriamos obtener
retroalimentacion por parte de los alumnos acerca de los aspectos que han podido
ejercitar en sus interacciones reales fuera del aula y que, por tanto, les han resultado

mas utiles.

En segundo lugar, debemos asumir que la seleccion de contenidos que hemos realizado
para la presentaciéon de los videos y su posterior trabajo en el aula es limitada y en
ningun caso constituye una propuesta tinica. Como cualquier intento de clasificar el
mundo o, en concreto, nuestros intercambios comunicativos cotidianos, es incompleto.
Simplemente nos hemos propuesto ofrecer a los alumnos una muestra representativa
de seis conversaciones que se pueden dar en nuestra vida cotidiana en seis de los
contextos mas habituales para los intercambios comunicativos en Espafa: haciendo
deporte, en una cafeteria, en el trabajo, en una celebracion, en un encuentro casual en
la calle y en una cena con los amigos. Previsiblemente otra persona habria elegido otras

situaciones o contenidos igualmente validos.

Por ello, como lineas de trabajo futuras, ademéas de la puesta en practica de esta
propuesta, planteamos la continuaciéon de esta serie de videos que permitan trabajar
nuevas situaciones comunicativas y contenidos variados, con el fin de incluir de manera
regular o periddica este tipo de propuestas en los cursos de ELE y asi ampliar las

competencias de los alumnos y sus herramientas comunicativas.

Por otra parte, seria interesante afiadir otros elementos de la comunicacién no verbal
en los que no nos hemos detenido, como la cronémica y la proxémica; plantear una
propuesta similar para los niveles A1-A2 y C1-C2 segtin el MCER (Consejo de Europa,
2002); trasladar esta propuesta a la cultura latinoamericana y ofrecer muestras de las
distintas variedades del espafiol hispanoamericano y, finalmente, contar con un reparto

de actores de dialectos distintos a los contemplados en nuestra propuesta.
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~. ANEXOS

7.1. ANEXO 1

Sesion 1

Relaciona las interjecciones con su significado o contexto de uso en el video:

a) Ay, uff 1) No estar convencido, indecisiéon
b) Bah 2) Enfatico, reforzativo
c) Buf 3) Indiferencia, quitarle importancia
d) Fu 4) Cansancio

7.2. ANEXO 2

Sesion 1

Responde a las siguientes preguntas sobre el video y coméntalas con tus compafieros:

1) ¢Cual es el tema principal de la conversacion?

2) ¢Qué registro se emplea en esta conversacion?

3) ¢Qué interjeccion utiliza la chica de negro cuando su interlocutora estornuda?

4) Cuando la chica de negro dice: “lo que tienes que hacer es”, ¢le esta dando una
orden? ¢Es una obligacion?

5) ¢Qué gestos utiliza la chica de negro para describir al jefe?

6) ¢Qué significa la expresion “se ponga como se ponga”? ¢Qué modo verbal utiliza?
¢Conoces otras expresiones con una estructura similar?

7) Cuando la chica rubia dice “seguimos é¢o qué?”, éesta sugiriendo hacer otra cosa que
no sea correr?

8) ¢Por qué utiliza la interjecciéon “hombre” si esta hablando con una chica?

9) ¢Por qué le agarra del brazo cuando le dice “venga, &nimo”?

10) Cuando la chica rubia dice “ya te contaré”, dimplica que la llamara
proximamente para contarle lo que ha hecho finalmente?

11) En el video se repite varias veces una estructura muy utilizada en espafiol en la

lengua oral “es que...”, ésabes cudndo o para qué se usa?

——
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7.3. ANEXO 3

Sesion 1

Clasifica los marcadores conversacionales que has escuchado segtin su funcion.

Tomar la palabra e iniciar | Ahadir  informacién o | Indicar que se esta

una frase incidir en algo que se ha | siguiendo la conversacion y
dicho asentir (valor reforzativo)

Ejemplo: Pues, bueno Ejemplo: ademds, en | Ejemplo: claro, claro
realidad

7.4. ANEXO 4

Sesion 1

Relaciona las expresiones con su posible equivalencia de significado.

a) a) Me da igual 1) Imposible, no puedo hacer lo que
sugieres.
b) Estoy harta 2) Alo mejor, quiz, puede ser que...
c) iNo sabes lo que dices! 3) Estoy cansada de/ no puedo
tolerar su forma de ser o de actuar.
d) No lo soporto 4) No me importa, no me preocupa.
e) Igual (correr por ahi no te va bien) 5) Estoy cansada de / No puedo més.
7.5. ANEXO 5
Sesion 2

Analisis de las iméagenes sin voz.

Minutos ¢Cuil es su estado de animo y qué
expresan sus gestos? éDe qué pueden
00:25-00:44 estar hablando?
¢Notais algin cambio de expresion? ¢En
00:46-00:57 qué ha podido cambiar la conversaciéon?
¢Cudl es su impresion cuando entra la
1:23-1:29 tercera compafiera? ¢Creéis que les
agrada o les molesta?
¢Qué relacion hay entre las compafieras?
1:46- final (2:37) ¢Qué rasgos os permiten saberlo?
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7.6. ANEXO 6

Sesion 2

Tarjetas para observar cudndo aparecen las siguientes secuencias en el video.

Dos compaiieras de trabajo estan revisando un informe para una reunion.

Las dos compaiieras se quejan de todo el trabajo que tienen que hacer ellas solas y el
poco valor que les da la empresa.

Una de las compaiieras se alegra por no tener que trabajar en el puente de la
Constitucion.

Las compaferas comentan que no conciben la idea de que les toque la loteria de la
empresa a todos los compaiieros y a ellas no por no haber cogido un décimo.

Una tercera companera llama a la puerta y las interrumpe.

La tercera compaiera recuerda a una de las chicas que no debe tratarla de usted.

La tercera companera ha venido a avisarlas de que estan todos preparados en la sala de
juntas.

Una de las chicas se ofrece a llevar las carpetas.

Las chicas manifiestan que van a echar de menos a la tercera companera porque
resulta muy necesaria en la empresa.

Una de las chicas les anima a cortar la conversacion y a marcharse a la reunion porque
las estan esperando.

7.7. ANEXO 7

Sesion 2

Marca verdadero (V) o falso (F) y corrige solo las afirmaciones que consideres falsas.

a) Tienen 15 minutos para dar el Gltimo V/F
repaso al informe antes de la reunioén. | Correccion:

b) Tenian que haber entregado el V /F
trabajo ayer. Correccidn:

c) Los afios anteriores no han cogido V /F
loteria de la empresa. Correccidn:

d) Carmen viene a avisarlas de que estan V /F
todos preparados para la reunion. Correccion:

e) Al afio que viene Carmen ya no va a V /F
estar en la empresa. Correccion:

f) Las dos chicas opinan que Carmen es V /F
muy necesaria en la empresa. Correccion:

g) Carmen reconoce que ella es V /F
imprescindible en la empresa. Correccion:

h) Una de las chicas corta la V /F
conversacion y las anima a ir ya a la | Correccion:
reunion.

——
| —
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7.8. ANEXO 8

Sesion 2

Completa los siguientes enunciados:

1. “Por Dios” es una expresion que implica / no implica que la persona que la utiliza

es / sea religiosa.

2. “¢Qué hacéis?” Nada, repasar el informe. “Nada” en este caso se utiliza para

3. “Pase, pase” es una forma verbal de (tiempo, modo)

4. “Venia a deciros” es una forma de con valor de

5. La expresion “ojald” va seguida de (modo)

6. “Yalosé”, “os lo agradezco” es un pronombre de y se refiere a o
7. “Que no, hombre, que las llevo yo”. “Que” supone implicitamente una elipsis de ___
8. “Es que” es una expresion que se utiliza frecuentemente en espanol para

9. Lalocucion adverbial “en absoluto” es sinonimo de

10. Expresiones coloquiales: explica con tus palabras su significado dentro del

contexto en el que se utilizan en el video:

“tiene que ser para ayer”:

“ahi tenemos la puerta”:

“iTomal!”:

“Basta que no cojamos para que toque”:
“¢Coémo vais?”:

- Ponerse sentimental:

11. “Entre tratarme de usted y llevarme las carpetas, me hace sentir mayor”
(consecuencia). Propdon dos ejemplos con la misma estructura.

12. Léxico:

“librar” significa

- Ademas de una construccion para pasar de un lado a otro, un “puente” es

- “currar” es un término coloquial para

- una “sala de juntas” es

“tocar la loteria” significa

13. En Espana se tiende a tratar de ti1 / usted a todos, incluso a personas desconocidas
salvo en un contexto més informal / formal o cuando hablamos con personas
mayores.

14. Cuando alguien llama a la puerta, la persona que esta dentro dice:
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15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

Mientras nos estan hablando debemos para mostrar

seguimiento de la conversacion. De lo contrario, nuestro interlocutor podria pensar
que no le estamos prestando atencion.

“Bah” es una interjeccion que se utiliza normalmente para

Este gesto con el dedo o la mano en la barbilla puede indicar

Las chicas comentan que es inttil quejarse de su situacién laboral porque _

Frente a los topicos de “Espaifia: sol y calor”, en Espafia hace mucho

en invierno en diversas regiones, hay montafas muy y

buenas estaciones de . Algunas de las méas conocidas: Formigal,
Baqueira, Sierra Nevada, Candanchq, etc.

Términos que relacionamos con la loteria de Navidad

Hasta ahora la edad de jubilacion en Espana ha sido

7.9. ANEXO 9

Sesion 3

Busca la definicion o equivalencia de cada término e inventa otra falsa. Tus companeros

adivinaran cual es la correcta.

Pareja 1 1. mas o menos 2. colega 3. oficiar

Pareja 2 1. ahora estamos con los preparativos de la boda 2. recoger a alguien
3. sin duda

Pareja 3 1. icomo pasa el tiempo! 2. funcionario 3. a mediodia

Pareja 4 1. hace fresco 2. estar en infantil 3. dar recuerdos

Pareja 5 1. ser un palo / recibir un palo 2. alianzas 3. estar en primaria

7.10. ANEXO 10

Sesion 3

Se proyectara el video sin sonido una primera vez, para que los alumnos tomen notas

acerca del fragmento que les corresponde subtitular (la mitad de las parejas subtitulara

la primera mitad del video y la otra mitad de las parejas, trabajara con la segunda). A
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continuacion se proyectara una segunda vez y se detendra la proyeccion en el segundo
00:56 para que las parejas (de la primera mitad) tengan tiempo de esbozar sus
subtitulos. A continuacion la segunda mitad iniciara en 00:57, de tal forma que cada
pareja se encargara de 45 segundos de subtitulos aproximadamente. Una vez
terminado, se les dejara unos minutos para que puedan definir con su pareja la version
final. Se proyectara el video una vez por cada dos parejas, es decir, una de ellas doblara
la primera mitad y otra la segunda de tal forma que cada pareja presente su propuesta y

ponga voz a los personajes del video a partir de lo que han escrito. Ejemplo:

Visionado 1 12 mitad: pareja 1 22 mitad: pareja 2

Visionado 2 12 mitad: pareja 3 22 mitad: pareja 4

=7.11. ANEXO 11

Sesion 3

Elige la opcion correcta en cada caso.

1.
a) Los protagonistas se vieron hace poco.

b) Hacia mucho tiempo que los protagonistas no se veian.

¢) No sabemos si hace mucho o poco tiempo que los protagonistas se vieron.

a) El chico comenta que hace un poco de frio.
b) Elchico comenta que hace buen tiempo.

c¢) El chico no menciona nada acerca del tiempo que hace.

3.
a) Lahermana del protagonista fue atacada y golpeada.

b) Lahermana del protagonista tuvo un accidente y se chocé contra un poste.

c¢) Lahermana del protagonista ha pasado por una situacion muy dificil.

4.
a) La persona que les va a casar es un compafiero de trabajo del protagonista.

b) La persona que les va a casar es un amigo del protagonista.

c) La persona que les va a casar es un vecino del protagonista.

5.
a) El protagonista solo tiene preparadas las lecturas de la ceremonia.

b) El protagonista solo tiene preparado el contrato matrimonial.

c) El protagonista solo tiene preparados los anillos para la ceremonia.
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6.

7.

8.

0.

a)
b)
c)

a)
b)
c)

a)
b)
c)

a)
b)
c)

El chico al que saluda la protagonista vive en casa de sus padres.
El chico al que saluda la protagonista es un vecino de sus padres.

El chico al que saluda la protagonista es el inquilino de la casa de sus padres.

La sobrina de la protagonista esta en primero de infantil.
La sobrina de la protagonista esta en tercero de primaria.

La sobrina de la protagonista esta en primero de primaria.

A Sofia la recoge a veces la madre de la protagonista.
A Sofia la recogen siempre la madre de la protagonista y la protagonista.

A Sofia la esta recogiendo temporalmente la protagonista.

Los protagonistas concretan que se van a ver otro dia.
Los protagonistas no concretan nada acerca de volver a verse.

Los protagonistas van a quedar proximamente para verse.

=7.12. ANEXO 12

Sesion 3

=

© ® N Y w P

¢Qué expresiones coloquiales has escuchado en el video?

¢Qué marcadores conversacionales (de otras sesiones) han vuelto a aparecer?
¢Qué has podido observar en las formas de saludo en este video?

Analiza los pronombres en: (dale recuerdos) “Se los daré”.

¢Qué rasgos de la lengua oral coloquial has observado?

Menciona alguna férmula para invitar a alguien.

¢Qué dos formas son habituales para contraer matrimonio?

¢Qué implica la frase: “ay, los abuelos... ceh?™?

¢Qué expresion utiliza la chica cuando el chico le comunica que se va a casar?

10. ¢Qué se dicen en la despedida?

”» o«

11. ¢Recuerdas los gestos que acompanan a “hace fresquito”, “més o menos” y “hey”?
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7.13. ANEXO 13

Sesion 4

Durante el visionado del video corrige los errores que encuentres en esta transcripcion.

- ¢Has pedido un deseo?

- Hombre, Garo.

- &Y qué has pedido?

- Ahm eso no se puede descontar.

- Jorge, Maria, ¢qué queréis beber?

- Yo coca-cola, por favor.

- Yo, agua.

- ¢Agua? iPero si con eso no se puede
blindar!

- Bah, eso me dice todo el mundo y llevo
toda la vida bebiendo con agua y no me
ha ido nada mal...
- Venga, pues, iun brindis por el
cumpleafero!

- Venga, ipor Sergio!, chin chin.

- Gracias, chicos.

- Tenga, iabre el regalo!

- iUh! iSi con este papel ya no importa
lo que haya dentro!

- iOh! illo, ipero vaya regalo!

- Este regalo es mejor que el de Paula,
éno?

- No sé por qué dices eso... ese fue
enredo regalo que me han hecho a mi
en la vida.

- Mira, yo que llego, abro mi papelito
iunos corazoncitos de leopardo!

- Paro, que yo no sabia si era broma o
qué... la veo a ella y tan seria, pues le
dijo chss, encanto. Es que claro, ti la

ves ahi a ella tan seria, tan clavadita,

——

58

tan poquita cosa... yo no sabia si era de
broma y me dejé...

- ¢éY no le dijiste que querias
descambiarlo?

- No, no, no... eso no se pues deshacer.
Yo... lo cogeré... lo tendré alli... pues lo
usaré para limpiacristales o lo dejaré en
un cajoncito y ya esta...

- Pues yo como ti se lo regalaria a
alguien que lo vaya a utilizar... y se me
ocurre mas de uno...

- No hombree, écomo voy a acceso?

- Por cierto, équé sabes de Laura?

- ¢Quién es Laura?

- Eh... Laura es la hermana de estadio
de Paula, que es igualita que ella pero
un poquito mas desgastada.

- No, esté esquelética.

- Pues no tengo ni idea.

- Y bueno, ¢y qué sabes de ella?

- Pues le va muy bien, se han comprado
un piso en Avenida Madrid y ademas le
han hecho una fija en el trabajo, asi que
muy bien para afrontar la apoteca.

- Mira qué bien...

- Es bueno que cortemos la tarta o...

- Venga.

- Buf yo no que estoy... a reventar

- Yo un platito pequefio

- Yo uno normal...
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=7.14. ANEXO 14

Sesion 4

Tras haber trabajado el video, recuerda qué indican los siguientes gestos, a qué

expresion lingiiistica pueden acompanar y practicalos con tus compafieros.

a)

7.15. ANEXO 15

Sesion 4

Indica en qué situacion o con qué funcion se pueden utilizar las siguientes

interjecciones y la onomatopeya. Recuerda que algunas de ellas se pueden emplear en
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contextos diversos con significados distintos, asi que pon ejemplos en los que se aprecie

la diferencia de uso.

| 1. Buf:

2.Bah: 3.Chinchin: 4.Uh: 5.0h: 6.Chss:

~.16. ANEXO 16

Sesion 4

Asocia cada ejemplo con el rasgo de pronunciacion correspondiente.

a) Relajacion en la pronunciacion.

b) Debilitamiento de la “r” final en los infinitivos.

¢) Relajacion del sonido “ch” que se convierte en “sh”.

d) Aspiracion de la “s” a final de silaba o de palabra y alargamiento de la vocal
anterior.

e) Apelativo o expresion.

f) Caida dela “d” en participios, adjetivos o sustantivos en —ado/a, -ido.

g) Elision de la “d” intervocélica y fusion de vocales iguales.

h) Aspiracion del sonido “j”.

i) Asimilacién entre “I” y “r” en algunas silabas trabadas.

1. encantado — encantao, callada — calla, delgada — delga

2. claro - aro

3. cogeré, dejaré — coheré, deharé

4. contar, brindar, hacer

5. falda - farda, delgada — dergd, el mejor — er mejor

6. muchas gracias » mushas gracias

7. puede — pue, pedazo — peazo, calladita — callaita

8. gracias, este, dices, pues, ves, esta, sabes, es

9. Illo

7.17. ANEXO 17

Sesion 4

Mareca las afirmaciones que sean falsas.

1.

El cumpleafiero debe pedir un deseo antes de soplar las velas y no contarlo en alto

porque, entonces, no se cumple.

Nos suele parecer inapropiado descambiar regalos de personas que no pertenecen

a nuestro entorno mas intimo, salvo que sea evidente que el regalo no nos vale por

talla o porque tenemos otro exactamente igual, pero no porque no nos gusta.
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Es comun regalar ropa interior a cualquier persona.
Brindar con agua trae buena suerte porque es signo de pureza y de vida.

En Espafia, es comun utilizar la formula “que Dios os bendiga” para brindar.
b

AN Sl

Era una costumbre de las mujeres (porque eran las que se encargaban de las tareas
domésticas) reutilizar ropa vieja (como trozos de camisetas) para usarla como
trapos de limpieza. Hoy en dia también hay gente que lo sigue haciendo.

7. En Espafia no se le da mucha importancia a tener un trabajo fijo ni piso propio; lo

méas comun para los espafoles es vivir de alquiler toda la vida.

7.18. ANEXO 18

Sesion 5

Observa estas imagenes tomadas del video que veremos en la sesién de hoy e intenta

extraer informacion de ellas:

¢Donde tiene lugar la conversacion? ¢Qué relacion puede haber entre las dos mujeres?
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¢Crees que ambas conocen a la persona que ha llamado? ¢Qué indican sus expresiones

faciales?

7.19. ANEXO 19

Sesion 5

Completa los huecos con las palabras que escuchas en el video.

-Oye, pues hemos hecho buenas compras 1) ¢ ?

- Yo creo que si porque lo que hemos cogido nos vale ahora para la boda de la prima y
luego nos lo podemos poner en cualquier momento, porque yo creo que le vamos a

sacar mucho partido...

- Si, si, yo creo que si. Tanto tu pantalon como mi vestido yo creo que son muy ponibles.

62

——
| —



Elena Macua Lopez

-2) ,63) a quién vi el otro dia?

- ¢A quién?

- A Rosa, la madre de Lucia. Me dijo que estaba Lucia estudiando en Madrid Ingenieria

y bueno que todo 4) , que los profesores la habian felicitado...
- Si, mama, déjalo, no me lo cuentes que me lo sé de memoria. 5) esa
sefiora es muy pesada...cada vez que 6) la encuentras 7) habla

de lo maravillosa que es la hija... puf.

-8 ,9) como todas las madres, hija...
- No, mama, es que 10) es especialmente pesada y exagerada, o sea
parece que la hija ha 11) , Y es que estd estudiando

Ingenieria... pues como cualquier otro alumno de Espafia y del resto del mundo... sin
mas...

- Bueno si, pero...

- Ademas tiene unos comentarios... el altimo dia que me la encontré me 12)

que a qué espero para tener hijos que a mi edad ya deberia estar

pensando en eso...
- ¢Eso te dijo?

-13) , €s que 14) épor qué esta sefiora me tiene

que decir a mi eso?
- Bueno, tampoco es para tanto, puede ser ldgico pensar que con tu edad pues 15)

ya tener familia, porque el tiempo se va pasando...

- Mama4, pero que esta mujer no conoce mis circunstancias personales como para
hacerme ese comentario...
- Si, si, que llevas razon, hija, pero bueno (interrumpe el teléfono).
- Espera que me llaman.
- i16) 1 {éQué tal? Bien. Ah, 17) , ¢éque quiere hablar conmigo?
Pasamela.
- (Conversacion simultanea con gestos)
- iHola, princesa! ¢Qué tal? ¢Qué tal el cole?

¢Si? iQué bien! ¢No me digas que te ha dado el abuelo moneditas para comprar
chuches? iAy qué suerte!

¢Que has visto un...? ¢Que has visto un guau guau? Y como era el perrito égrande o

pequeno?
iGrande, grande! iAla! ¢18) ? Oye portate bien con el abuelo, ¢eh?
Bueno, vale, un beso princesa, 19) , mua. Oye pasame a mama

antes de colgar, Daniela, pAsame a mama. Vale, adios, tesoro, adios.
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Sara, que te paso a mama 20) te quiere decir una cosa, évale? 21)
un beso, adio6s, adios.

- Oye hija, que 22) decirte que no voy a poder ir el miércoles a

recoger a Daniela a la guarderia porque justo nos han dado cita para el cardiélogo para

hacerle a tu padre la prueba esa que estabamos esperando. Si, eso, eso, eso, vale, vale

hija, vale, un beso carino, hasta mafnana, adios.

- Oye ¢qué hora es? Uy que son y media ya éeh, maméa? Yo me tengo que marchar 23)
tenemos merienda esta tarde con los amigos y he dicho que iba a llevar

embutido... entonces cogeré algo de jamon, de chorizo y salchichén y ya esta.

-24) , bien, pues te acompano.

- Vale pues ehm... Perdona, la cuenta, por favor (gesto).

7.20. ANEXO 20

Sesion 5

Reflexiona y responde a las siguientes preguntas:

1. ¢Con quién habla por teléfono la chica? ¢Qué elementos nos ayudan a inferirlo?

2. ¢Se respetan los turnos de palabra en la conversacién? éPensdis que la chica es
maleducada por interrumpir? ¢La madre parece molesta por estas interrupciones?

3. ¢Podrias transcribir la conversaciéon (con gestos) que mantienen mientras la chica

habla por teléfono?

7.21. ANEXO 21

Sesion 5

Empareja cada palabra con su definiciéon o sinobnimo correspondiente.

Tarjetas grupo A

Valer (nos vale) Servir, ser util.

Sobresaliente Nota que equivale a 9-10.

Monedas Pieza pequenia redonda de metal que se
usa para pagar.

Cita Asignacién de dia, hora y lugar para un
encuentro.

Embutido Tripa rellena con carne picada.

Ser pesado Molesto, impertinente.

( . )
[ 04 )



Elena Macua Lopez

Saberse algo de memoria

Conocer algo muy bien, recordarlo con
precision.

Tener familia (uso secundario)

Tener hijos.

Prueba (médica)

Revision, analisis.

Tarjetas grupo B

Sacar partido

Aprovechar, utilizar al maximo.

Ponible

Que se puede poner en distintas ocasiones
y combina facilmente con otras prendas.

No ser para tanto

No ser tan grave, no tener importancia.

Chucherias Producto comestible que les suele gustar
mucho a los ninos: golosinas, bolsas de
patatas, gusanitos, pajitas, etc.

Justo Casualmente, ha coincido que...

Portarse (bien/mal) Actuar

Guarderia Centro donde se atiende a los nifos
menores de 3 afios (que todavia no van al
colegio).

Acompanar Ir con alguien, hacerle compania.

Merienda Comida ligera que se toma a media tarde.

7.22. ANEXO 22

Sesion 5

Preguntas para fomentar el debate: écomo seria una conversacion similar con vuestra
madre? ¢Habria mucha diferencia en el trato con respecto a este didlogo? ¢Seria
distinto si fuera vuestro padre? ¢Y si fuera un hermano/a? ¢Cémo os dirigis a los nifios
en vuestros paises? ¢Hay unos rasgos distintivos en funciéon de la edad? éSe respetan
los turnos de palabra? ¢Existen rasgos diferenciadores de la lengua oral frente a la
escrita? ¢Como se responde al teléfono (equivalencia en espanol)? ¢Se podria mantener
una conversacion con gestos simultanea a otra como en el video? ¢Cémo realizais el
gesto de pedir la cuenta? ¢Otros gestos habituales? ¢Cémo funciona la escala de notas

en vuestro sistema educativo?

7.23. ANEXO 23

Sesion 6

Completa las frases con el marcador conversacional que consideres mas adecuado. En
algunos casos podria haber varias opciones pero una normalmente encaja mejor. Fijate

en los signos de puntuacion puesto que a veces te ayudan a usar uno u otro.

(
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1. A ver... 2. La verdad es que 3. Ya 4. Pues 5. Pero bueno
6. Igual... 7. Asi que... 8. Bueno 9. Claro

1. - Opye, ¢qué tal esta tu abuelo?

- un poco mejor aunque todavia bastante débil.

2. - Me han dicho que les habia gustado mi propuesta, pero... qué
pasa finalmente.
3. - Estoy muy perdida con el proximo trabajo que tenemos que entregar... No

entiendo lo que tenemos que hacer.

- podemos pedirle al tutor que nos resuelva algunas dudas...

- no sé como le puede gustar ese chico porque es un maleducado.

5. -Oye, é¢la senora que vimos ayer en el supermercado es la madre de Ana?

- , esa es. Se parece mucho a ella, éverdad?

6. - He preguntado a todo el mundo quién queria venir conmigo a la playa y todos
tienen que trabajar, cogeré mi maleta y me marcharé yo sola.
7. - iEs que he sido la tltima en enterarme!

- , normal que estés enfadada.

8. - Estoy muy agobiada, no tengo tiempo de nada y encima nos han mandado otro
proyecto.
- , No te preocupes, que lo vas a sacar adelante como siempre, ya lo
veras.

9. - No he tenido tiempo de revisar el informe, , lo miramos

ahora en un momento.

7.24. ANEXO 24

Sesion 6

Tarjetas para trabajar la improvisacidén a través del 1éxico

Estar de guardia Un “tio” (Estar) chulo
Fiestero/a Tener buena pinta Noticia

Pufietazo Agredir Contusiones

Ya que vas... Abanicarse Genial

Liarse a Guay No caber ni un alfiler
iQué pena! Borracho Telediario
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7.25. ANEXO 25

Sesion 6

Une las proposiciones de la izquierda con las de la derecha para descubrir costumbres espafiolas y principios de buena conducta comunicativa.

1) Cuando nos invitan a cenar solemos... a) la persona sepa que aunque tardemos, ya hemos oido el timbre y abriremos en breve.

2) Cuando nos hacen un halago por algo | b) “que aproveche”, a lo cual se suele responder con “gracias, igualmente”.
que hemos hecho para otra persona
solemos...

3) Es habitual tocar la tripa de las | c) llevar algo como bebida (vino) y postre. Normalmente el anfitrién nos agradece el
embarazadas... detalle y afiade que no era necesario que lleviramos nada.

4) Antes de comer, para desear a nuestros | d) es un vino de categoria superior y méas caro. Denominacién en espanol de los tipos de
interlocutores que disfruten de la vinos mas comunes segun su crianza: vino joven (vino del afio), crianza, reserva, etc.
comida se dice:

5) “Un reserva”: e) aunque a algunas mujeres les molesta puesto que algunas sefloras, sobre todo, lo
hacen con mujeres con las que no existe una relacion cercana de confianza. Por eso se
cansan de que “cualquiera” les toque el vientre continuamente.

6) Cuando llaman a la puerta, a veces, | f) meses antes de nacer e incluso llamar al bebé por su nombre sin haber nacido,

decimos “ivoy!” (o ya voy) para que... muchos padres amueblan la habitacion del bebé y ya le ponen letras con su nombre.

7) También es comun en Espafia, a | g) agradecerlo e incluso quitar cierta importancia a nuestra labor: “muchas gracias, la
diferencia de muchos paises, decidir el verdad es que es una tonteria, pero bueno, me alegro de que os guste...”. Otros
nombre de los bebés... ejemplos: nada, si lo hago encantado; de nada, si a mi no me cuesta hacer esto...

——
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7.26. ANEXO 26

Sesion 6

1. Ordena las siguientes oraciones de menor a mayor cortesia.

a) Traeme una servilleta, por favor b) Traeme una servilleta ¢) ¢Me podrias

traer una servilleta (por favor)? d) ¢Me puedes traer una servilleta (por favor)?

2. Tarjetas con situaciones para revisar la cortesia verbal y la atenuacion.

En una papeleria, pides que te hagan factura de tu compra.

Un profesor pide silencio a sus alumnos adolescentes que estan chillando mucho.

Vas al banco a pedir que te cambien dinero.

Pides en una tienda que te envuelvan algo para regalo.

En una comida familiar, le pides a tu hermana que te pase la sal.

Le pides a un compaifiero de clase que te deje un boligrafo.

Una madre le pide a su hijo que la escuche (porque no le esta prestando atencion).

En un restaurante pides que te traigan la vinagrera para alinar la ensalada.

7.27. ANEXO 27

Sesion 7

Prueba de evaluacion. Responde a las siguientes cuestiones por escrito.

COMPETENCIA LINGUISTICA

1. Qué significan las siguientes expresiones:

a) No lo soporto:

b) Basta que quieras verlo, para que no aparezca:

c) Entre ella que habla muy alto y tit que no callas, me vais a volver loco:
d) iQué (le) vamos a hacer!:

2. Explica con tus palabras los siguientes términos:

a) Esta muy triste porque fue un palo grande:

b) Un cacho:

¢) Brindar:

d) Tener buena pinta:
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e) Estar de guardia:

f) Telediario:

g) Un “tio”:

h) Guay:

3. Escoge cinco de los siguientes marcadores e interjecciones que te proponemos y
forma una oracién con cada uno: pues, bueno, en realidad, hombre, venga, oye,
mira, ya, a ver..., pero bueno.

4. A quién se refiere la siguiente pregunta: ¢C6mo estamos?

5. Qué funcién tiene “nada” en la siguiente frase: éQué vas a hacer mafiana? Nada,
comer con mis padres.

6. ¢Para qué se utiliza la estructura “es que...”? Pon un ejemplo.

7. Indica qué tiempo o forma verbal se emplean en las siguientes oraciones:

a) Tienes que hablar con él, diga lo que diga:

b) Siéntese, por favor:

¢) Queria deciros que...:

d) Ojala venga pronto:

e) Me encontré con Alejandro el otro dia y resulta que le pregunto por su novia y me
dice que lo han dejado:

8. Sefiala si los siguientes pronombres son de OD o de OI:

a) Gracias, te lo agradezco.

b) Se las dejé encima de la mesa.

9. A qué hace referencia el pronombre neutro “lo” + la preposicion “de” en las
siguientes frases: ¢éQué opinas de lo de la implantacion en Espana de los horarios
europeos? ¢Qué sabes de lo de Marta?

10. éQué grado de compromiso implican expresiones como: ya te contaré, ya

quedaremos, ya hablaremos o ya nos veremos?

11. Interrogaciones ficticias: ¢no? Escribe otro ejemplo y construye una oracion.

12. Pon dos ejemplos de formulas para dar consejos.

13. Pon dos ejemplos de formulas para invitar a alguien a algo.

14. ¢Con qué estructuras podemos atenuar una peticion o una orden para que sea mas

cortés? Pon un ejemplo.

COMPETENCIA SOCIOLINGUISTICA

15. Caracteristicas de la lengua hablada frente a la escrita.
16. ¢Qué son los hipocoristicos? Pon un ejemplo.

17. ¢Cuando solemos tratar de usted a alguien en Espana?

(
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18. ¢Qué formas de saludo se suelen emplear en Espana?
19. ¢Qué rasgos caracterizan el habla que utilizamos con los nifios?

20. Cita algunos rasgos generales del dialecto andaluz y pon algtn ejemplo.

COMPETENCIA PRAGMATICA

21. ¢Qué has aprendido sobre los turnos de palabra y el seguimiento de la
conversacion?

22. Cuando alguien estornuda su interlocutor suele decir:

23. Cuando alguien llama a la puerta, la persona que esta dentro suele decir:

24. éQué debemos hacer cuando nos invitan a algo y tenemos que rechazar la
invitacion?

25. ¢Qué le decimos a alguien que hace tiempo que no veiamos?

26. Cuando brindamos decimos:

COMUNICACION NO VERBAL

27. Qué significado tienen o para qué se utilizan los siguientes gestos que ves en las

imégenes:
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28. Escoge algunas de las interjecciones que hemos visto (ah, huy, ay, bah, hala, etc.) e

indica en qué situacion se pueden utilizar a través de un ejemplo.

CONTENIDOS SOCIOCULTURALES

29. ¢Cudl es la jornada laboral habitual en Espafna?

30. ¢En Espafia se esquia?

31. éQué sabes sobre la loteria de Navidad?

32. éQué dos formas de matrimonio son comunes en Espafia?

33. Cita los tres niveles de la educacion obligatoria en Espana.

34. ¢Qué se opina de brindar con agua?

35. ¢Solemos descambiar regalos de personas no cercanas? ¢Por qué?

36. ¢Qué importancia tiene en Espafa el tener un trabajo fijo y una casa propia?

37. ¢Qué recuerdas de la costumbre de pedir a los nifios que den besos?

38. Antes de comer, para desear a los comensales que disfruten de la comida decimos:

39. ¢En qué momento o plazo aproximado se suele decidir el nombre de un bebé?
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~.28. ANEXO 28

Sesion 7

Prepara una conversacion de 2-3 minutos con tu companero relacionada con las
distintas situaciones analizadas en las seis sesiones anteriores en la que demuestres lo
que has aprendido. No olvides wutilizar interjecciones, gestos, marcadores
conversacionales, expresiones coloquiales, cuidar la entonacion, mostrar seguimiento
de la conversacion, aludir a algin aspecto sociocultural, hablar con personas de distinta
edad, etc.

7.29. ANEXO 29

Sesion 7

Marca con una X lo que consideres acerca de tu consecucion de los siguientes objetivos

y de la dificultad de los contenidos en tu opinion.

Aspectos que se evaliaan Si Poco | No

He mejorado mi competencia comunicativa mediante el
trabajo de las destrezas orales.

Reconozco y pongo en practica los rasgos distintivos de la
lengua hablada (y coloquial) frente a la escrita.

He aprendido no solo aspectos lingiiisticos sino también
cuestiones de registro, dialecto, culturales, etc. de cada
situacion comunicativa trabajada.

He sido consciente de la cantidad de informaciéon que se
puede obtener con el lenguaje no verbal sin contar con la
expresion lingiiistica.

Domino los elementos vistos de la comunicaciéon no verbal y
recurro a ellos para que mis intercambios comunicativos
sean mas eficaces.

He participado activamente en la interaccion en el aula y he
contribuido al aprendizaje cooperativo.

En esta dltima sesiéon de revision, he comprobado que
recuerdo los contenidos vistos en las seis sesiones
anteriores.

Los contenidos vistos me han resultado faciles de asimilar.

Esta propuesta me ha proporcionado claves para
desenvolverme con mayor fluidez y comodidad en una
interaccion cotidiana.

——
| —
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7.30. ANEXO 30

Sesion 7

RUBRICA DE EVALUACION

Criterios de evaluacion 4 3 2 1
El alumno ha mejorado su competencia comunicativa | Mejora muy | Mejora notable Mejora poco | No muestra
mediante el trabajo de las destrezas orales. notable notable mejora
Reconoce y pone en practica los rasgos distintivos de la | Los reconoce vy | Parece Reconoce algunos | No los reconoce y

lengua hablada frente a la escrita.

pone en practica

reconocerlos y los

pero solo los pone

mantiene un

constantemente en | pone en practica a | en practica | discurso alejado de
sus interacciones menudo ocasionalmente la lengua hablada
Sabe analizar no solo los aspectos lingiiisticos sino también | Sabe  analizarlos | Sabe analizarlos | Analiza algunos, | No es capaz de
los sociolingiiisticos y pragmaticos de cada situacion | perfectamente bastante bien pero con dudas analizarlos
comunicativa.
Domina los elementos vistos de la CNV y recurre a ellos | Los domina y | Los conoce | Conoce algunos y | No muestra
para que sus intercambios comunicativos sean mas eficaces. | recurre a  ellos | bastante bien y |recurre a ellos | conocerlos ni
constantemente en | recurre a ellos a | ocasionalmente recurre a ellos en
sus interacciones menudo sus interacciones
Muestra haber adquirido conocimiento de la realidad | Muestra haber | Muestra  haber | Ha adquirido | No muestra haber
sociocultural espafiola. adquirido amplios | adquirido algn adquirido ningdn
conocimientos  al | bastantes conocimiento al | conocimiento  al
respecto conocimientos respecto respecto
Ha participado activamente en la interaccion en el aula y ha | Participacion Participacion  y | Participacion No ha participado
contribuido al aprendizaje cooperativo. activa y | cooperacién timida y | practicamente ni
cooperacion bastante cooperacion ha cooperado con
constante satisfactoria ocasional sus compafieros
Muestra haber interiorizado los rasgos caracteristicos del | Interiorizacion Interiorizaci6on Interiorizaci6on No los ha
registro informal. absoluta satisfactoria limitada interiorizado
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Ha ampliado su léxico y su dominio de expresiones | Amplio dominio Control Aprendizaje No ha ampliado su
coloquiales. satisfactorio limitado léxico
Sabe utilizar los marcadores conversacionales e | Los utiliza | Los utiliza | Los utiliza | No los sabe utilizar
interjecciones mas habituales en la lengua oral. perfectamente bastante bien ocasionalmente
Reconoce la pronunciacion relajada y algunas palabras | Las reconoce | Las reconoce | Reconocimiento | No las reconoce
apocopadas en la lengua coloquial. perfectamente satisfactoriamente | limitado y dudoso
Ha comprendido las estructuras gramaticales propias de la | Las comprende | Las  comprende | Comprension No las comprende
oralidad que se han trabajado en estas sesiones. perfectamente satisfactoriamente | limitada y dudosa
Controla algunos usos especificos de diversos tiempos y | Control absoluto Control Control limitado | No los controla en
modos verbales. satisfactorio absoluto
Ha conseguido normalizar la interrupcion del turno de | Perfectamente Conseguido Parcialmente No conseguido
palabra en el contexto coloquial. conseguido satisfactoriamente | conseguido
Ha asimilado las expresiones fijadas como principios de | Las ha asimilado | Las ha asimilado | Asimilacién No las ha
buena conducta comunicativa y de buena educacion que se | perfectamente satisfactoriamente | limitada y dudosa | asimilado
han trabajado.
Sabe mostrar empatia y seguimiento de la conversacion. Sabe hacerlo | Sabe hacerlo | Solo lo controla | No sabe hacerlo
perfectamente satisfactoriamente | parcialmente
Es capaz de sobreentender implicaturas y de captar la | Es perfectamente | Es bastante capaz | Capacidad No es capaz de
ironia. capaz de hacerlo de hacerlo limitada hacerlo
Domina el uso de interjecciones y su entonacion adecuada y | Dominio absoluto | Dominio Control limitado | No muestra
de algunos de los gestos mas utilizados. satisfactorio dominio alguno
Es capaz de extraer informacion del lenguaje no verbal sin | Es perfectamente | Es bastante capaz | Lo hace con | No es capaz de
contar con la expresion lingiiistica. capaz de hacerlo de hacerlo limitaciones hacerlo
Muestra haberse familiarizado con algunas costumbres | Familiarizacion Familiarizacion Familiarizacion Familiarizacion
espanolas. absoluta satisfactoria limitada nula
Posee conocimiento sobre aspectos que atafien al ambito | Amplios Bastantes Conocimientos Carece de
laboral, educativo y econémico (economia familiar). conocimientos conocimientos limitados conocimientos
Sabe utilizar algunas férmulas para dar consejos. Las utiliza | Las utiliza | Las utiliza solo | No las sabe utilizar
perfectamente satisfactoriamente | ocasionalmente en absoluto
Maneja algunas formas de mostrar la cortesia verbal. Manejo absoluto Manejo Manejo limitado | No las maneja
satisfactorio debidamente
Es capaz de distinguir algunos rasgos propios del dialecto | Los distingue | Los distingue | Distincién parcial | No los distingue en
andaluz y del registro empleado en el habla con los nifios. perfectamente satisfactoriamente | y dudosa absoluto
[ 7 )
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7.31. ANEXO 31

Sesion 7

Agradecemos tu opinion. Contesta a este cuestionario de manera anénima. En aquellas

preguntas en las que se ofrece una gradacion, rodea o subraya la que mas se adapte a tu

opinion. No olvides responder a las preguntas en la que se pide una explicacion o

justificacion.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LOS VIDEOS Y DE LA PROPUESTA

¢Te han resultado interesantes estos seis videos?

Si, mucho / Si, bastante / Si, pero poco / Practicamente nada / Nada

¢Queé utilidad crees que tienen para tu aprendizaje del habla cotidiana?

Mucha / bastante / poca / ninguna

¢Qué video o videos te han gustado mas?
1. Salir a correr 2. En la oficina 3. En la calle 4. En un cumpleanos 5. En una cafeteria
6. Cena con amigos

¢Por qué?

¢Qué video o videos te han aportado mayor cantidad de contenidos
nuevos?
1. Salir a correr 2. En la oficina 3. En la calle 4. En un cumpleafos 5. En una cafeteria

6. Cena con amigos

Técnicamente, {como valoras la calidad de la imagen y del sonido?

Muy buena / buena / regular / mala

Ayadanos a mejorar: {¢Qué elementos crees que se deben cambiar, afiadir

o eliminar de los videos?

¢Has echado en falta algiin aspecto o elemento que te parezca relevante de

la lengua y cultura espanola?

¢Qué actividades de la propuesta te han resultado mas interesantes o

utiles? ¢Cuales no te han parecido relevantes?

Otros comentarios o aportaciones:
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