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Resumen

Uno de los criterios fundamentales para asegurar la calidad de la educacién superior es la
evaluacién docente, la cual permite identificar las fortalezas y debilidades de los profesores
en el desempefio de sus actividades vinculadas a las funciones sustantivas establecidas en la
normativa ecuatoriana; acorde con esto la investigacién tuvo como objetivo, disefiar una
propuesta de carpeta docente funcional y operativa que permita integrar la informacién de la

planificacion, desarrollo y resultados para la evaluacion de los profesores de la ESPAM MFL.

Para el desarrollo de esta se partié de la aplicacion de la evaluacidon de dos encuestas, la
primera para evaluar la calidad de los servicios que ofrece el actual sistema de gestion
académica, aplicando el modelo de éxito de DeLone y McLean y la segunda para determinar
los elementos que consideran los docentes debe ser parte del portafolio docente digital,
finalizando con las fichas y diagramas para la operativizacién del portafolio docente digital en

la ESPAM MFL.

La propuesta proporciona una herramienta que facilita mediante formatos estandarizados, el
registro de evidencias vdlidas que garanticen un proceso de evaluacién docente agil y

eficiente.

Palabras claves: E-Portafolio, Evaluacion docente, Educacién Superior, Carpeta docente
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Abstract

One of the fundamental criteria to ensure the quality of higher education is the teaching
evaluation, which allows identifying the strengths and weaknesses of teachers in the
performance of their activities linked to the substantive functions established in the
Ecuadorian regulations; according to this, the objective of the research was to design a
proposal for a functional and operational teaching portfolio that allows integrating the
information on the planning, development, and results for the evaluation of the teachers of

the ESPAM MFL.

For the development of this, the starting point was the application of the evaluation of two
surveys, the first to evaluate the quality of the services offered by the current academic
management system, applying the DeLone and McLean model of success, and the second to
determine the elements that teachers consider should be part of the digital teaching portfolio,
ending with the cards and diagrams for the operationalization of the digital teaching portfolio

in the ESPAM MFL.

The proposal provides a tool that facilitates, through standardized formats, the registration of

valid evidence that guarantees an agile and efficient teaching evaluation process.

Keywords: E-Portfolio, Teaching evaluation, Higher Education, Teaching portfolio.
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1. Introduccion

En los ultimos catorce afios la educacidn superior en el Ecuador ha pasado por una serie de
cambios normativos, orientados hacia la busqueda de una universidad de calidad,
fundamentada en la implementacién de procesos de evaluacion y acreditacion, basados en
las tres funciones sustantivas de la educacién que son, la docencia, la investigacion y la

vinculacidn con la sociedad, siendo el profesor el sujeto base de los procesos evaluativos.

En el Ecuador el CACES (Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior) es
el organismo responsable de la evaluacién integral de las universidades y escuelas
politécnicas, asi como de su acreditacion dentro del Sistema de Educacién Superior; dentro
del modelo de evaluacion externa de Universidades y Escuelas Politécnicas 2019, se establecia
gue uno de los actores claves de la funcidon docencia es el profesor, “ya que la docencia integra
las disciplinas, conocimientos y marcos tedricos para el desarrollo de la investigacién y la
vinculacion” (CACES, 2019, p, 18), retroalimentando el disefio, actualizacién y fortalecimiento

del curriculo.

La Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez, [ESPAM MFL] es
una institucion académica de ensefianza superior e investigacion en el drea rural del cantén
Bolivar de la provincia de Manabi, sus oficinas centrales se encuentran en el centro de la
ciudad de Calceta y su campus politécnico esta ubicado en el Km. 3 del Sitio El Limon, con una

extension de 232 hectareas.

El modelo educativo de la ESPAM MFL denominado desarrollador-productivo vy
profesionalizante, implica una interaccion activa-participativa tanto de profesores como de
estudiantes; en este modelo se plantea la funcionalidad del profesor como un orientador —
facilitador, donde el curriculo profesionalizante organiza los contenidos epistemoldgicos junto
a la practica profesionalizante en dos dimensiones, la estatica y la dindmica; en la primera
involucra la planificacion institucional y los disefios curriculares de carrera, mientras que en la
segunda corresponde a los programas analiticos y silabos, siendo estos ultimos los elementos
claves del portafolio académico; el cual de acuerdo al Reglamento de Portafolio y Asignatura
de la ESPAM MFL (2020) en su articulo 3 lo define como la “coleccién sistematica y organizada

de evidencias de la labor académica del profesor politécnico; donde documenta: la
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planificacién, ejecucidén y evaluacién de las actividades y desempefio de los estudiantes

desarrollados en un periodo académico ordinario y/o extraordinario” (p. 4).

Segun el articulo 6 del Reglamento de Portafolio de Asignatura de la ESPAM MEFL, este

contiene:

a. Programa Analitico de asignatura

a.1. Plan Analitico

a.2. Silabo

a.3. Plan de clases

a.4. Politicas del curso

b. Registros de asistencias (Todos los meses)

c. Registros de evaluaciones (solo se archivaran en los meses que se realizaron
evaluaciones)

d. Evidencias:

d.1. Mecanismo de evaluacién con rubrica de cumplimiento de los logros de aprendizaje
(lecciones escritas, guia de practica de laboratorio/UDIV, de campo y de visitas técnicas
debidamente firmadas por los estudiantes y demas involucrados)

d.2. Evaluacion final (debidamente firmada por el estudiante)

d.3. Prueba de recuperacién (debidamente firmada por el estudiante)
e. Banco de reactivos

f. Informe final del docente

g. Informe mensual de tutorias académicas con evidencias (segln corresponda)
(ESPAM,2020. p.4-5)

De acuerdo al Reglamento de Carrera y Escalafédn del Personal Académico del Sistema de
Educacion Superior [RCEPASES] (Consejo de Educacién Superior, 2021) en su articulo 6,
literales b y c se establece como responsabilidades del profesor, la planificacién de las clases,
ademads de la elaboracidn del material didactico y las guias docentes; a esto habra de sumarse
las horas destinadas a las actividades de investigacion y/o vinculacion con la sociedad, asi
como en determinados casos el asumir actividades de gestion a través de comisiones o
comités institucionales; esto se complementa con lo sefialado en la RCEPASES en la seccidn VI
Evaluacion del personal académico, en cuyo articulo 92 establece que “la evaluacién
considerara la carga académica de las actividades de docencia, investigacion, vinculacion con
la sociedad y gestidén educativa que han sido asignadas al personal académico” (CES, 2021, p.
31). Concomitante en el Instructivo de Evaluacién integral del desempefio del personal
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académico de la ESPAM MFL (2021) en los items de evaluacion de las actividades de docencia
se considera el portafolio de la asignatura, el cual debera ser evaluado por la Coordinacidn
General Académica y cuya puntuacidn se pondera con los items de investigacidn, vinculacién

con la sociedad y gestion.

Existen diversos estudios relacionados con lo que se ha denominado como portafolio del
profesor, carpeta del profesor, portafolio educativo, Planificacién académica, elementos que
en su mayoria estan direccionados de manera prioritaria hacia el estudiante y su proceso de
aprendizaje; pero como lo sefala Almenara, Cejudo y Lozano, (2018), es necesario mirar
también la Optica del profesor, fundamentado en la autoevaluacion para realizar una

verdadera evaluacion de su desempefio.

Valles, (2015) considera que el portafolio o carpeta docente es parte de las competencias
administrativas que permite evidenciar la capacidad del profesor para “planificar, disefiar,
documentar, evaluar y gestionar procesos educativos fuera del aula” (p. 278); por lo tanto,
esto es parte de la gestion pedagdgica que debe realizar el profesor y por ende es uno de los
aspectos primordiales sobre los cuales debe partir el proceso de evaluacién del profesor. Para
Garrido y Fuentes, (2008) es desde donde inicia el proceso “para evaluar la calidad o

excelencia de una institucidn educativa” (p. 126).

La mayoria de investigaciones sobre la temdtica se centran en la carpeta del profesor como
un instrumento para facilitar el aprendizaje de los estudiantes o un mecanismo para
evidenciar la gama de actividades que ha realizado el mismo como parte de sus estrategias de
aprendizaje, en la cual no consta toda la documentacién de respaldo para su proceso de

ensefianza- aprendizaje.

Los profesores de la ESPAM MFL utilizan un archivo fisico, en el cual se coloca su planificaciéon
académica y en funcidn de la o las asignaturas asignadas, utilizaran dos o tres carpetas, en las
cuales deben colocarse la planificacion de la materia, registro de asistencia de los estudiantes,
registro de notas, rubricas y las evidencias de los instrumentos de evaluacidn aplicados, lo que

conlleva un proceso ineficiente, ya que cada profesor lo lleva de manera distinta.
1.1. Justificacion

Los profesores de la ESPAM MFL, asi como la generalidad de profesores de las universidades

en Ecuador planifica en funcién de las materias o asignaturas que le han sido entregadas,
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mediante diferentes mecanismos, algunos en portafolios fisicos, lo cual hace dificil su
seguimiento, ya que se manejan formatos distintos, en estos consta distinta documentacién
correspondiente a la materia - asignatura. A pesar de que algunas instituciones manejan
determinado orden, las caracteristicas de estas implica un mayor o menor volumen de
documentos, los cuales deberan ser evaluados periddicamente (de acuerdo a la normativa de
cada institucién) por los coordinadores de semestre/afio o tutores, que dependiendo del
numero de profesores, se convierte en una labor compleja y dificil; sumado al hecho de que
los niveles de cumplimiento son diversos, lo que hace dificil su seguimiento y por ende que la
evaluacion sea deficiente. En el Reglamento del Portafolio de Asignatura de la ESPAM MFL
(2020) en su disposiciéon general primera sefiala que toda la informacién deberd estar

organizada para su revision, la cual estara a cargo de la Coordinacién General Académica.

Otras instituciones lo estructuran a través de formatos digitales que son subidos a plataformas
en formatos distintos que complican al evaluador; siendo imperativo el uso de una plataforma
que sea de facil acceso asi como funcional para los requerimientos de los profesores y la
institucion, ya que la gestidon adecuada de la planificaciéon académica y todas las técnicas y
herramientas que prevé aplicar el profesor es indispensable y se constituye en la base para el
funcionamiento y la gestién global del centro y/o la universidad (Vilches, Bustamante y Alvarez

2018).

A esto habra que sumar el hecho que una vez finalizado el periodo académico se debe
almacenar dicha documentacidn; algunas instituciones lo hacen en cartones otros en sobres
que pasan a ser depositados por tiempo determinado en la unidad respectiva, para
posteriormente pasar al archivo documental y luego de algunos afios simplemente deberan
ser dados de baja. El problema se presenta en el momento de requerir cierta informacién de

los mismos, que lleva tiempo la busqueday revisién, que se traduce en una pérdida de tiempo.

Adicionalmente se debe considerar los problemas que conlleva esta forma de llevar el
portafolio profesor, el volumen de papel y tinta, el incremento de dreas de almacenamiento
que lleva implicitos sistemas de ventilacién, deshumidificadores, sistemas contra incendios,
por lo tanto, los costos que implica dicho manejo afectan al presupuesto institucional, asi

como tiene una fuerte incidencia en los niveles de deforestacidén y contaminacién ambiental.

La propuesta pretende estructurar una carpeta docente virtual, en la cual conste la hoja de
vida, la experiencia adquirida, las actividades de gestidn institucional, formacién continua,
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publicaciones, metodologias de ensefianza, competencias profesionales, la planificacion,
organizacién, distribucion de las actividades de aprendizaje, tutorias, las rubricas, los
resultados de las evaluaciones, las competencias digitales, su autoevaluacién en funcién de
las actividades asignadas, convirtiéndose en un instrumento integrador, que facilite el proceso
de evaluacion-formacién del profesor y que conlleve el mejoramiento de las practicas

educativas como lo sefiala Marin, et al, (2012).

La carpeta del docente permitird no solo la presentacién de una planificaciéon académica, sino
que facilitara analizar el desarrollo y desempefio del profesor a lo largo de su vida profesional,
siendo a su vez un elemento para la reflexién critica y pedagégica (Salazar y Arévalo, 2018) y
un canal para evaluar cémo se manejan los procesos administrativos de la institucion (Maussa,
2014), facilitando los procesos evaluativos a los responsables académicos. También facilitara
el cumplimiento de lo establecido tanto en el Reglamento Integral de Evaluacion del Personal
Académico y su instructivo, asi como la identificacion de las fortalezas y debilidades del
personal académico, permitiendo retroalimentar la planificacion y ejecucion de las actividades

de docencia, investigacion, vinculacién con la sociedad y la gestion académica.
1.2. Planteamiento del problema

El modelo de evaluacién externa implementado por el CACES el afio 2019, para el proceso de
acreditacion de las instituciones de Educacién Superior del Ecuador, lleva implicito el concepto
de aseguramiento de la calidad, entendido como una responsabilidad, principalmente del
profesor en el uso de los recursos, con una sola finalidad, la transformacidn de sus estudiantes
a través del aprendizaje, para esto es necesario que el profesor garantice la calidad de su
ensefianza, mediante una metodologia adecuada, el uso de herramientas técnicas y
tecnolégicas, asi como de materiales e instrumentos de ensefianza — aprendizaje que
posteriormente deberdn ser analizados a través de los sistemas de evaluacién continua, con

lo cual se garantiza la eficiencia de los procesos.

La problematica se presenta al momento de evaluar las evidencias del trabajo del profesor, la
diferencia de documentaciéon no estandarizada, en voliumenes dispares, con una gama
dispersa de criterios y en ciertos casos totalmente disimil, complica el proceso de evaluacién.
A pesar de que el RCEPASES establece en su articulo 92, la obligacién de la evaluacién del

personal académico de acuerdo a su carga académica de docencia, investigacion, vinculacién
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y gestidon educativa asignada, para lo cual se elaborardn instrumentos éptimos para la
evaluacion integral, especificando en el articulo 93 del (CES, 2021) que “se evitard sobrecargar
al personal académico con la produccion de la documentacién que servira para la evaluacion
integral” (p. 31). Basado en la exposicidén de la problematica expuesta, se efectua la siguiente

formulacidn del problema:

¢Como mejorar la carpeta docente para que sea un instrumento adecuado para la evaluacidn

del profesor de la ESPAM MFL?
1.3. Objetivos del Trabajo
1.3.1. Objetivo general

Disefiar una propuesta de carpeta docente funcional y operativa que permita integrar la
informacién de la planificacién, desarrollo y resultados para la evaluacién de los profesores

de la ESPAM MFL.
1.3.2. Objetivos Especificos

Analizar diferentes metodologias para el disefio de la carpeta docente, asi como sus

respectivos componentes.

Determinar los componentes necesarios de la carpeta docente acorde a las necesidades

actuales y futuras de los profesores de la ESPAM MFL.

Establecer el proceso operativo y la implementacion de la carpeta docente para facilitar el

proceso de evaluacion del profesor en la ESPAM MFL.
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2. Marco Teorico

2.1. Ladocencia universitaria: realidades y retos

La docencia es una de las profesiones mas complejas dada su diversidad de dmbitos, contextos
y realidades que la convierten en multidimensional y que tiene como reto transformar vidas
para “erradicar la pobreza e impulsar el desarrollo sostenible” (Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2021, par.1), por lo tanto, debe educar
personas capaces de enfrentar la evolucion acelerada de la sociedad actual. En manos de los
docentes esta el visualizar y disefiar el tipo de educacién que requieren los futuros
profesionales, fundamentados en modelos y escenarios educativos participativos, inclusivos
con soportes digitales que permitan a los nifios, jovenes y adultos adquirir los conocimientos,
competencias y herramientas con que afrontar un mundo desconocido, incierto y complejo,
en el cual deberdn ser capaces de identificar y afrontar las problematicas actuales y futuras
con un enfoque multidisciplinario que les permita comprender, analizar y generar propuestas

de solucion.

Esta realidad implica que la formacién, preparacién y competencias de los docentes deben ser
las suficientes para afrontar dichos desafios; por lo cual “la evaluacion docente se ha
convertido en uno de los principales mecanismos de regulacion de la carrera y la
profesionalizacién de profesores” (Corona y Montoya, 2018, p.4). Pero, esta realidad es
distinta en los diferentes contextos, en el caso de Latinoamérica es un fendmeno que aparece
en las ultimas décadas, fundamentado en distintas metodologias, unas mas acertadas que
otras, en un proceso de prueba - error, la cual como caracteristica propia de esta regién ha
sido politizado con sesgos direccionados por la tendencia de los gobiernos de turno; en mucho

de los casos no son claros ni explicitos sus fundamentos, peor audn los fines y procedimientos.

En Ecuador en la ultima década se han gestado diversas normativas tendentes a establecer
procesos que garanticen la calidad de la educacidn superior, esta reestructuracion parte con
la modificacion a la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) en el afio 2018, en cuyo articulo
151 se establece la obligatoriedad de la evaluacion periddica integral, siendo uno de sus
parametros la heteroevaluacién realizada por los estudiantes a los docentes y, en funcién de
sus resultados los docentes podrian ser removidos de sus funciones (Consejo de Educacién

Superior, CES, 2018), esta se complementa con lo establecido en el articulo 92 del RCEPASES
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del afio 2021, donde se define que las actividades sobre las que serdn evaluados los docentes
son “docencia, investigacion, vinculacién con la sociedad y gestion educativa que han sido
asignadas al personal académico” (CES, 2021, p. 31); esto implica que un docente deberia
tener una sdlida formacién pedagdgica con una constante produccidn cientifica, producto del
desarrollo y ejecucion de proyectos institucionales o como parte de redes investigativas
nacionales y/o internacionales, que le permitan abordar las problematicas crecientes de su
area de conocimiento y de contexto, ademas de complementar con obligaciones de gestiéon

institucional.

Lamentablemente la realidad es distinta, sélo en Jamaica, Perd y Buenos Aires (Argentina), se
exige a los docentes tener un titulo en Pedagogia (Cruz - Aguayo, Hincapié y Rodriguez, 2021),
la mayoria de docentes tiene una carga de trabajo superior a lo que consta en su asignacion,
existe una diferencia abismal entre la infraestructura disponible del docente urbano con el
docente rural, y mucho mayor entre el docente publico con el privado; lo que genera un
incremento en el stress de los docentes, con grandes dificultades de abordar un plan de
estudios acorde a las necesidades de los estudiantes, a esto se suma una serie de factores que
inciden en su pobre desempefio, de acuerdo al Banco Interamericano de Desarrollo (2021) “el
ausentismo docente, las practicas de aula inadecuadas y bajos niveles de conocimiento
indican que la efectividad de los docentes en la regidon es baja” (par. 3), con serias
consecuencias como curriculos descontextualizados y con una pauperizacion de la educacién
en los estratos sociales de menores recursos, que terminan reforzando las desigualdades

preexistentes.
2.1.1. La Evaluacion docente universitaria

Para Loredo (2021) la evaluacién docente es un proceso en el cual coparticipan diferentes
actores permanentemente y que, en esencia debe ser participativo y democratico, cuya
finalidad es la mejora continua de la ensefianza y el aprendizaje; pero éa quién o qué se
evalta? Al docente como persona dedicada a ensefiar, y que mediante diferentes estrategias
desarrolla competencias en sus alumnos, o al profesional que aparte de cumplir con su carga
académica, adicionalmente debe cumplir con producir conocimientos desarrollando sus
destrezas en investigacion, vinculacidn con la sociedad, y que a veces debe cumplir funciones
de gestidn universitaria, lo que confluye en la denominada profesién académica; por lo tanto

las actividades que desarrollan los docentes son complejas, siendo necesario que dentro del
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proceso de evaluacién docente se defina claramente el objeto y objetivo de evaluacidn, ya
gue muchas veces son demasiado subjetivos, y llevan a la confusion, debiendo priorizar el
hecho de que la evaluacion necesariamente debe concentrarse en la calidad de la ensefianza
y la mejora continua de los aprendizajes de los estudiantes; aunque es visible que la
funcionalidad de los distintos sistemas de evaluacion se han centrado en el control de las

actividades del docente y en menor grado la busqueda de la mejora en su desempefio

En la mayoria de paises existe algin sistema de evaluacién, con grandes diferencias en
metodologias, instrumentos, normativa, temporalidad y principalmente en su finalidad, en el
estudio realizado por Cruz - Aguayo, Hincapié y Rodriguez (2020) se analizaron 19 sistemas
educativos de evaluacion, de Centro y Sudamérica, donde se observan 3 momentos de

evaluacion docente:

e Elprimeroesalingreso alacarrera que se desarrolla durante el concurso de oposicion
y merecimientos.

e Elsegundo, que es el menos comun, al finalizar un periodo de prueba, destinada a los
docentes principiantes, la cual determina las competencias necesarias para su
permanencia o no dentro del sistema.

e EL tercero que corresponde a las evaluaciones periddicas de acuerdo a un calendario
definido en cada una de las instituciones o aquellas especificas para ascensos o

bonificaciones.

Los instrumentos aplicados son muy diversos, dependiendo de la periodicidad, que puede ser
semestral, anual o variar entre tres o cuatro afios; y principalmente de la propia estructura del
sistema, con lo cual varia también la cantidad, en el caso del Ecuador en el articulo 95 del

RCEPASES, establece los componentes del proceso de evaluacién docente que son:

e Autoevaluacién, es la realizada por cada docente sobre su desempefio académico.
e La coevaluacién desarrollada por pares académicos y/o directivos de la Universidad.
e La heteroevaluacién ejecutada por los estudiantes sobre el desempefio de los

docentes en el proceso de ensefianza — aprendizaje (CES, 2021).

Como se evidencia la multidimensionalidad de las actividades docentes relacionada con
procesos administrativos, de promocién y/o de permanencia, reconocimientos hacen

complejo establecer un planteamiento tedrico que permita direccionar claramente dicho
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proceso, de alli que se orientan la mayoria de los sistemas a privilegiar criterios, indicadores
con los cuales se busca medir o evaluar al docente en su desempefio, dejando de lado en
ciertos casos los contextos de la practica docente y la limitada utilidad de los mismos, con
pocos o minimos espacios de retroalimentacion o reflexion, y con una reducida relacién con
las acciones formativas necesarias como capacitacion o actualizacion efectiva vinculada con
dichos resultados, que junto a politicas institucionales de acompafiamiento pedagdgico en
funcién de los requerimientos que son producto de las necesidades del profesorado

repercutirdn sustancialmente en la mejora de las actividades docentes.

Se deja de lado la participacion del docente en la organizacion del proceso, obviando el hecho
de que uno de los problemas de fondo es que los docentes tienen “actitudes de resistencia,
simulacién, duda, descalificacidon de procesos...desconfianza y falta de compromiso” (Iglesias,
et al, 2021, p.15); esto debido principalmente a que el sistema educativo y la institucién
descarga en el docente la responsabilidad de formar de manera integral a nifios, jévenes o
adultos con responsabilidad ética y sobre todo con trascendencia; pero con mas o menos
limitantes para cumplir a cabalidad dicho proceso. Su participacion se limita a la
autoevaluacidon, que en mucho de los casos no es suficiente, debido a que, no tiene
participacién en la definicidon de politicas de evaluacién, ni tampoco en la estructuracion de
los instrumentos; por lo tanto no existe un empoderamiento del proceso, (Fernandez y
Coppola, 2012), se desconoce en la mayoria de los casos los criterios generales o la finalidad
del proceso, desconfian de los resultados, a pesar de que existan socializaciones, su no
implicacién en el desarrollo, incide en la pérdida de credibilidad y utilidad para ellos como

sujetos evaluados, lo que conlleva al descontento o al rechazo del mismo.

Mientras que desde el lado de los estudiantes, también existe incertidumbre sobre la
funcionalidad de la evaluacién, al igual que los docentes tampoco son participes directos en
el proceso, y al igual que los docentes, tienden a ser apaticos con dicho proceso, porque
tampoco ven resultados visibles, y omiten colocar valoraciones negativas para evitar
complicaciones con los docentes evaluados, ademas de considerar que no se esta evaluando
lo que ellos consideran relevante, (Mufioz, Rios y Abalde, 2002) ya que las concepciones que
tienen los estudiantes sobre los docentes, son totalmente diferentes a los criterios o
estandares supuestos en los instrumentos que se aplican; de acuerdo a Loredo (2021) para los

estudiantes “los buenos docentes son aquellos que se muestran receptivos con sus
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estudiantes, buscan motivarlos, se interesan activamente por su aprendizaje y crean un clima

adecuado de trabajo y participacion” (p.8)

Se requiere una revalorizacion de la actividad docente, partiendo de la reflexidn entre todos
los actores, directivos, docentes y estudiantes de cada universidad, acorde a su contexto y
necesidades propias, de manera que se clarifiquen las expectativas de cada uno y confluyan
en un objetivo funcional y operativo, que lleve hacia resultados que den pauta hacia la mejora
de la calidad de la educacién en cada una de las instituciones, lo que conllevara hacia la mejora

sistematica de los sistemas de educacion superior.
2.1.2. Modelos de evaluacién docente

La gran diversidad de contextos y realidades determina que no es posible establecer un
modelo genérico para todas las instituciones de educacidn superior, y que cada pais e incluso
cada institucién debe estructurar su propio modelo basado en sus realidades, necesidades y
capacidades, lo que es funcional en paises con sistemas exitosos, seguramente no podran ser
efectivos en centro o Sudamérica (Cruz - Aguayo, Hincapié y Rodriguez, 2020). Pero, si es
posible establecer criterios generales, que luego pueden ser trasladados a un contexto en
especifico, ejemplo de esto es Shangai en China donde se mide aparte de las competencias
docentes y sus capacidades, su integralidad o los valores, siendo su fin establecer un sistema
mas cientifico. Otro ejemplo es Singapur con su sistema de gestion de la mejora del
rendimiento, asi como Japdn con un detallado proceso de evaluacién anual; lo que evidencia
el por qué estos paises encabezan los informes del Programa Internacional para la Evaluacién

de Estudiantes (PISA) (Ventas, 2016).

En Europa, es posible encontrar directrices comunes que permiten su posterior adaptacion a
las caracteristicas propias y contexto de cada institucion, el hecho de que se considere la
evaluacién docente desde una perspectiva europea, valorando que, la calidad del sistema

educativo depende de la calidad de los docentes, da una pauta sobre el camino a seguir.

El proyecto Erasmus+ Evaluacion de los Directores y Directoras Escolares y la Practica Docente
[Evaluation of school leadership and teaching practice] (EOSLATP) se desarrollé entre
septiembre de 2015 y julio de 2017; uno de sus resultados fue la Guia para la evaluacién de la
practica docente, producto del trabajo conjunto entre varias instituciones de Portugal,

Rumania, Lituania, Italia, Reino Unido y Chipre, bajo la coordinacién de la Inspeccién de
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Educacién del Pais Vasco (Espafia), este modelo tenia como objetivo el de “proporcionar
herramientas y estrategias de buenas practicas comunes con una vision de dimension
europea” (Inspeccion de Educacidn del Pais Vasco, 2017, p. 5). Este modelo parte de la
finalidad en cuanto a su aplicacidon, centrando la evaluacién como un proceso formativo que
incida positivamente en el desarrollo de las actividades del docente, por lo tanto, es un
modelo ciclico continuado con directrices generales, que pueden ser aplicadas a sus propios
contextos, basada en una diversidad de fuentes de evidencia que permiten la evaluacién de
la practica docente, no la evaluacién del docente; lo cual marca la gran diferencia con las

estrategias aplicadas en gran parte de Latinoamérica.

Se plantea el uso de diversos instrumentos, aunque es claro que el utilizar uno o dos
elementos, asi como utilizar una cantidad diversa puede dificultar el proceso, siendo
imprescindible, establecer claramente la finalidad y objetivo de la evaluacién de manera que

se seleccione las fuentes claves e instrumentos éptimos para cumplir con el cometido.

Los principales instrumentos a considerar es la preparacién del material, actividades vy
recursos, lo que se concatena con las estrategias de ensefianza — aprendizaje, esta se
complementa con la documentacién con formatos simplificados y relevantes que permitan
evidenciar claramente la actividad del docente, hecho que para los docentes latinoamericanos
se ha convertido en una de sus principales causas de stress, ya que mas tiempo lo dedican a
generar abultados informes, que a la misma practica docente. Otros instrumentos son la
observacion en el aula, la revisién por pares, la autoevaluacidn, la entrevista, opinién de la
direccion escolar, desarrollo profesional. Siendo prioritario que de acuerdo a “la finalidad de
su sistema de evaluacion seleccionen las fuentes de informacién que mejor se ajusten al
objetivo y prioridades de su sistema educativo” (Inspeccion de Educacién del Pais Vasco, 2017,

p. 23)

Este modelo considera ambitos sustentado en competencias; considerdndose relevantes una
seleccion adecuada de los criterios mas pertinentes a los objetivos planteados; siendo las
competencias minimas, el conocimiento tdcito de las asignaturas, las habilidades pedagdgicas,

el uso de las TIC, asi como el apoyo a los estudiantes en sus aprendizajes (Tabla 1).
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Ambitos de Planificacion y Entorno del aula Formacion Profesionalidad Colaboracion y
ensefianza preparacion asociacion
Posibles Desarrollo de Relacién con Aptitudes Compromiso con Trabajar con
dimensiones objetivos estudiantes pedagogicas otros
Objetivos de la Confianza, Conocimientos profesores,
leccién respeto, disciplina  profesionales apoyo al
Contenidodela  Compromiso con Contenido de la personal, etc.
leccién (y alumnos materia conocimientos Compromiso
programacion) Valor a nivel Capacidades de Habilidades y conla
Recursos y individual evaluacién conocimientos comunidad
equipo Imaginacién y Motivacidén de los Otros aspectos
Supervisién y creatividad alumnos de la vida
evaluacién Respuesta a las Generar interés escolar

necesidades de
los estudiantes

Enfoques multiples
Evaluacion de la

propia ensefianza

Fuente: Phillips, Balan y Manko, citado en Inspeccidn de Educacidn del Pais Vasco, 2017.
Cada uno de los ambitos se desglosan en varias dimensiones que deberan ser asociados con
las actividades combinadas entre conocimientos, habilidades y actitudes que aplique el
docente en su propio contexto, con lo cual se adopta un modelo propio acorde a las

necesidades y caracteristicas propias de cada region o pais.

En Latinoamérica también se encuentran modelos con caracteristicas interesantes en su
aplicacion, como el modelo DIALOGREMOS el cual fue implementado a finales de afio 2019 en
la Universidad Iberoamericana en México, esta fundamentado en el humanismo, con lo cual
busca generar confianza en todos los actores que participan del proceso, a través de un

proceso transparente, participativo e innovador, buscando revalorizar el papel del docente.

El objetivo de este modelo es “evaluar al docente de forma integral, con el fin de orientarlo a
la mejora continua y a lainnovacion de la practica docente” (Iglesias et al, 2021, p. 18), a través
de la recopilacién de informacidn que sea valida, sistematica y confiable desde la éptica de

todos los actores del proceso educativo.

A diferencia del modelo de Erasmus+, este modelo es contextualizado a las caracteristicas
propias de dicha universidad y su modelo educativo, lo que dificultard posiblemente su
aplicacion en otros contextos. Lo interesante del modelo es su vision integral, con la
participacién activa de todos los actores desde la estructuracion y validaciéon de los
instrumentos, hasta la aplicacion en sus diferentes momentos, triangulando resultados,
estableciendo momentos de retroalimentacion, visibilizando los procesos de mejora continua

de parte de los docentes, asi como incorporando la metaevaluacién como parte del proceso
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de mejora continua, con lo cual se promueve la cultura de la evaluacién al interior de dicha

institucion.

Tiene varios instrumentos direccionados a cada uno de sus actores y que son aplicados en dos
momentos en el afio académico; en primavera la evaluacién intermedia y de autoridades y en
otofo las que realizan los estudiantes, autoevaluacién, portafolio y la observacion; los cinco
instrumentos aplicados a los docentes son: el primero para determinar competencias y
formacién (Dialogremos inicial), el siguiente para una valoracién a mitad de curso
(Dialogremos intermedia), luego la determinacién de fortalezas y debilidades (Dialogremos
evaluacidon docente), posteriormente el andlisis de las evidencias y material docente en
plataforma por parte de pares académicos (Portafolio docente) y finalmente el andlisis de la

practica docente a través de la observacion de la misma (Observacién de clase por pares).

Los estudiantes participan con dos instrumentos, primero valorando a mitad de curso a sus
docentes (Dialogremos intermedia) y luego con la determinacién de fortalezas y debilidades
de la labor docente (Dialogremos apreciacion estudiantil). Mientras que las autoridades
participan con dos instrumentos, primero con la valoracidon inicial de competencias
(Dialogremos inicial) y luego con la valoracién de actitudes, acciones y participacion del
docente en las actividades académicas formativas (Dialogremos autoridades); en tanto que
los pares académicos tienen dos instrumentos, primero analizando las evidencias y material
colocado en la plataforma institucional por el docente (Portafolio docente) y con el andlisis de

la practica docente en el aula (Observacion de clase por pares).

Se estructurd sobre siete dimensiones, competencias profesionales, planeacidn, estrategias
de ensefianza, ambientes de aprendizaje, evaluacién del aprendizaje, ética y valores,
compromiso social, los cuales se fundamentan en su modelo educativo y filosofia institucional.
Estas dimensiones abarcan los conocimientos, habilidades, competencias y capacidades de los
docentes para planificar, disefiar y desarrollar los procesos de ensefianza aprendizaje en
funcién de las necesidades y aprendizajes previos mediante el uso de recursos didacticos y

tecnolégicos.
2.1.3. Dimensiones claves de la evaluacion docente

La educacion Superior en Latinoamérica durante las ultimas décadas ha entrado en un proceso

de cambios sustantivos, partiendo de la busqueda de la mejora continua tanto en la oferta
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académica, en su infraestructura, asi como en la calidad integral de su formacién, siendo los
docentes el eje sobre el cual gira la eficiencia y efectividad del sistema, abarcando desde la

docencia misma hasta la investigacién educativa.

En Europa la implementacion del Espacio Europeo de Educacién Superior [EEES] desde el afio
1999, permitié converger hacia la instauracion de procesos formativos en los cuales el docente
debe estar calificado y ser competente en el drea de su especialidad; “es fundamental que los
docentes tengan un conocimiento y comprension completos de la materia que ensefian, las

habilidades y experiencia para transmitir sus conocimientos” (Mufioz et al, 2011, p. 145).

Es relevante el hecho de que en Europa se establecié un marco legal que ha permitido regular
la docencia universitaria lo que ha facilitado el cambio hacia el aprendizaje por competencias;
donde se pasa del paradigma del docente transmisor al de docente formador, con un perfil
definido en el cual se resalta la transformacién del aprendizaje — ensefianza, orientada hacia
el acompaifamiento a través de las tutorias, que incide en minimizar las dificultades y motivar
el aprendizaje; por lo tanto, la satisfaccién del estudiante se entiende como un elemento clave

de la calidad en la ensefianza.

Dentro del proceso de evaluacién docente uno de los aspectos relevantes es el uso de
indicadores como un elemento determinante de la calidad en la educacién; estos se
convierten en un medio que permite verificar las diferentes competencias de los docentes.
(Mufioz, et al, 2011) analizaron las caracteristicas de los indicadores dentro de sus procesos
de evaluacion docente y de aseguramiento de la calidad en las siguientes universidades de
Europa: Oxford, Oslo, Viena, Bolonia y Groningen, donde resaltan: la calidad de la ensefianza,
la adecuacién de la evaluacion, la motivacién, la adecuacion de la carga docente el clima de
aprendizaje, asi como los recursos e infraestructura disponibles, lo que evidencia que sus
procesos estan adecuados a estandares casi similares, hecho definido desde el afio 2005 por
parte de la Asociacion Europea para el Aseguramiento de la Calidad en la Educacién Superior
(ENQA), donde se prioriza al docente calificado y competente como uno de los eslabones
prioritarios, partiendo de su dominio, sus habilidades y capacidad para transmitir y sus

conocimientos en una variedad de contextos (Sobrino, 2015).

Se observa que la adecuacion del plan de estudio es la variable mayormente considerada por

todas las universidades (Tabla 2); y llama la atencién que la satisfaccién general con su
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formacién, asi como el seguimiento del aprendizaje no sean dimensiones mayormente

valoradas en dichas instituciones.

Tabla 2. Andlisis comparativo de las dimensiones de evaluacion.

Dimensiones Universidad Universidad Universidad Universidad Universidad de
de Oxford de Oslo de Viena de Bolonia Groningen

Calidad de la ensefianza X X X X
Clarificacion de objetivos X
Adecuacion de la evaluacién X X X X
Adecuacion plan de estudios (carga X X X X X
docente, programa...)
Habilidades generales X X
Motivacion y clima de aprendizaje X X X
Resultados académicos X X
Seguimiento de aprendizaje X X
Difusién programa X
Recursos e infraestructura X X X
Satisfaccion general X X

Fuente: Mufioz et al, 2011
Lo anterior tiene marcadas diferencias con Latinoamérica, ya que la implementacién de la
evaluacion del desempefio docente, ha tenido en ciertos casos un sesgo politico, asumiéndolo
como una imposicidn de organismos internacionales, direccionados hacia sistemas educativos
con principios de mercado; lo cual ha sido satanizado por grupos de izquierda, cuyo principio
es el paternalismo del estado, lo que ha provocado el marcado retraso en el desarrollo
socioecondmico latinoamericano. Estos criterios se alimentan de las limitantes de
infraestructura y capacidad de cubrir las necesidades por parte de las instituciones de
educacion y cubren veladamente la gran limitante, la deficiente formacién académica y

pedagodgica de buena parte de los docentes universitarios.

Los procesos de seleccion y/o contratacion mantienen aun vacios que se cubren con la figura
de nombramiento o titularidad, el cual se convierte en un comodin para muchos, que les
asegura un pago mensual sin necesidad de realizar esfuerzo alguno en actualizarse para
responder a las necesidades y demandas de sus estudiantes; manteniendo el circulo vicioso;
segun el estudio de la Oficina Regional de Educacién para América Latina y el Caribe (OREALC)
el “bajo nivel cognitivo y de desarrollo de habilidades de estudiantes que ingresan a la carrera
magisterial. Eso les acarrea dificultades en este tipo de estudios” (Escribano, 2018, p. 7), pero
ademas tiene una seria incidencia en la formacién de los estudiantes, ya que dichas
deficiencias, se traslada luego a sus discentes, a través de practicas caducas y tradicionales

con contenidos en ciertos casos descontextualizados, peor aun funcionales, lo que genera
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apatia y desinterés de los estudiantes con el consiguiente efecto en sus resultados de

aprendizaje.

Las dimensiones que la mayoria de modelos de evaluacion latinoamericana aborda esta en
funcidon de: la planificaciéon, la metodologia, la evaluacién, el clima para el aprendizaje, el
tiempo en el aula, los recursos y materiales y el desempefio docente (Esquerre y Pérez, 2021),
gue no marca diferencias tangenciales con las dimensiones que se evalla en otras regiones,

pero si son evidentes en los resultados.
2.2. El portafolio en la docencia universitaria

El sistema educativo universitario va dejando de lado corrientes pedagdgicas caducas como el
cognitivismo y el conductismo, en las cuales prevalecia la sola transmisién de los
conocimientos, dando paso al constructivismo en la cual el profesor acompafa y anima el
proceso de aprendizaje a través del enfoque por competencias y el uso de las tecnologias de
la informacién TIC con lo cual el estudiante es el que construye el conocimiento, procurando
que relacione la teoria con la practica, proporcionandole las herramientas necesarias para que

el estudiante pueda desarrollar sus habilidades y capacidades.

El actual desarrollo acelerado de la sociedad, exige a la educacién superior la evolucién
constante de su paradigma educativo, que en las Ultimas décadas se ha hecho mas visible “el
docente ha pasado a jugar un rol menos activo en cuanto a su actuacién frente al estudiante,
pero mas activo en la conduccién, en el acompafiamiento, en el asesoramiento, en la tutoria,
dentro y fuera del aula” (Aburto, 2021, p.59), siendo el portafolio uno de los instrumentos

claves para el desarrollo de estas acciones.

El portafolio, etimoldgicamente se deriva de la palabra portafeuille= cartera de mano para
llevar libros o papeles, cuya funcionalidad inicial era recoger distintos trabajos de arquitectos
o artistas (Arbesu y Argumendo, 2010) y desde los afios 70 en Norteamérica se lo incluye como
herramienta metodoldgica, siendo la década de los 90, cuando se implementa en la educacién
primaria como herramienta de autoevaluacién para suplir los déficits que presentaban los
estudiantes que aprendian el inglés (Salazar y Arévalo, 2019), los usos que se le ha dado son
distintos, desde recoger muestras del desempefio del alumnado, a recoger evidencias de
desempefio profesional, como recurso para la promocidon y permanencia, asi como

instrumento de reflexién para la practica docente, inclusive una modalidad de titulacion.
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Su definiciéon es polisémica, debido a su uso en distintos contextos desde las artes, la
educaciéon, los negocios, se lo define para el ambito educativo como una coleccion
estructurada sea de estudiantes o maestros en un rango determinado de tiempo,
fundamentada en la reflexién y apoyado en un trabajo colaborativo orientada al aprendizaje

significativo del estudiante y la mejora continua del docente (Arbesu y Argumendo, 2010).

En 1980 la Canadian Association of University Teachers (CAUT), publica su investigacion Guide
to the Teaching Dossier: Its Preparation and Use, como un primer indicio de uso del portafolio
en las universidades, se lo consideré como un resumen de los principales logros y puntos
fuertes de un profesor a través de una seleccidon de elementos que evidencien la precisién, y
el alcance de la ensefanza del profesor facilitando un elemento clave para la evaluacién de la
misma (Shore, et al, 1986). A la par en los Estados Unidos se puso en entredicho a los
resultados que se alcanzaba en las instituciones de Educacién Superior, dado que no se
evidenciaba de manera documentada los mismos, denotando una minima importancia con
relacidn a la investigacidn, por lo que se exigia que se evidencien pruebas del desempeio
docente; esto motivé que para 1991 la American Association for Higher Education publique
The teaching portfolio: Capturing the scholarship in teaching en la cual se describe la formay

contenidos minimos que debian contener un portafolio docente (Moreno, 1996).

Actualmente el portafolio se convierte en un instrumento de amplia bibliografia, que
representa la mejor opcion metodolégica coherente con lo planteado por el Espacio Europeo
de Educacidon Superior, que busca la formacion integral del estudiante universitario
(Hernandez, Gonzalez y Guerra, 2006); esto también producto de factores determinantes en
la Educacién Superior a nivel mundial como la globalizacidn, el acelerado desarrollo
tecnolégico, el crecimiento demografico, la incorporacidon de la mujer en las actividades
productivas, con lo cual se incrementan las competencias que deben adquirir los egresados

universitarios.

El nuevo paradigma docente tiene en el portafolio uno de sus principales aliados,
fundamentado en el modelo constructivista, que incrementa sustancialmente la interrelacion
entre docente y estudiantes, estimulando el pensamiento critico y el intercambio de
opiniones; por lo tanto el portafolio permite incrementar la comprensién y mejora del
aprendizaje, sustentado en la reflexion y andlisis conjunto entre docente y estudiante, con la

finalidad de promover el aprendizaje significativo, por lo tanto no se limitara a la presentacién
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sintética del curriculum del docente o a un resumen de sus estrategias y resultados, sino a una
secuencia metodoldgica de actividades debidamente planificadas y fundamentadas, cuyos
resultados sean sustentados mediante instrumentos evaluativos acordes a los contenidos,
ademas de evidenciar la gestiéon académica que ha realizado el docente en busca de los
resultado 6ptimos de la actividad de ensefanza- aprendizaje, dentro de esto se incluye la
filosofia de ensefianza, las metas planificadas, las estrategias, metodologias e instrumentos
en funcién de la asignatura y acorde a las caracteristicas diversas de los estudiantes, lo que

implica determinar las acciones que le permitan alcanzar la calidad en su labor docente.
2.2.1. Tipologia y funcionalidad del portafolio docente

El portafolio docente se ha caracterizado por ser una recopilacion sistematica y ciclica de
informacién, en funcién de todas las actividades docentes que realice el mismo, existe una
diversidad en cuanto a su tipologia dado por su funcionalidad y alcances, se lo puede dividir

en dos tipos el fisico o tradicional y el virtual.

El fisico es el caracteristico de la mayoria de docentes universitarios, basado en una estructura
dada por cada institucién cuya finalidad es reflejar su trabajo profesional, en el cual se puede
incluir diversas evidencias de las actividades e instrumentos aplicados en el aula, en el cual se
coloca una seleccidn de los trabajos mas destacados, buscando evidenciar el progreso de la
formacién de los estudiantes (Salazar y Arévalo, 2019). Varias universidades en el Ecuador han
implementado el portafolio fisico, en el cual de manera general consta la vision y misién de la
Universidad y/o la carrera, los valores institucionales, esquema del modelo educativo, perfil
del egresado, la hoja de vida del docente, los silabos y guias de cada asignatura, en este
portafolio cada docente debe incluir la metodologia de ensefianza - aprendizaje, las
estrategias de evaluacién, asi como el material complementario de la asignatura como

articulos, libros o capitulos de libro.

Lamentablemente el manejar un portafolio fisico tiene sus inconvenientes, ya que los costos
gue implican para su elaboracién inciden en la economia de los profesores ya que requiere la
adquisicidon de diversos materiales, a lo que se suma las dificultades de almacenaje vy la
consiguiente revision por parte de los tutores y/o coordinadores, asi como la dificultad de una

adecuada interaccion con el estudiante (Mellado, 2010).
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En tanto que el portafolio virtual, e-portafolio o portafolio digital o electrdnico, incluye a mas
de lo anterior en ciertos casos la filosofia de ensefianza que aplica cada docente, la cual debe
ir de la mano del modelo educativo institucional, las estrategias que seran aplicadas en caso
de estudiantes con discapacidad, ademds de contenidos multimedia, que se integran con
herramientas electronicas que facilitan al docente la gestién de toda la documentacién que se
genera en su labor docente; en esta se incluye la gestion de evidencias mediante repositorios
en la nube como Dropbox, drive, OneDrive, la integracion del sistema de notas que facilita el
seguimiento académico de los estudiantes tanto por el docente como por parte de los tutores
y/o coordinadores, mediante el acceso a los instrumentos, las rubricas aplicadas asi como a
los documentos evaluados, con lo cual se puede evidenciar el rendimiento académico de cada
uno de los estudiantes en cada asignatura, el avance y alcance de los logros y/o competencias,
convirtiéndose en una herramienta efectiva para evidenciar la evolucidn de los estudiantes
asi como el analisis de la practica docente por parte del profesor. Entre los beneficios que
conlleva el portafolio en linea esta la portabilidad y accesibilidad total, con lo cual tanto para
el docente, tutores y/o coordinadores, estudiantes e incluso padres de familia pueden acceder
a los procesos de cada alumno, ver su rendimiento, permitiendo la interaccién entre cada uno

de los actores del proceso de formacion (Mellado, 2010).

Para Pujol3, (2019) el portafolio digital permite una flexibilidad para evidenciar la progresion
del aprendizaje, por lo tanto, es un espacio estructurado interactivo donde el entorno digital
permite integrar y adaptar su contenido multimodal que facilita el desarrollo de las
competencias transversales y el aprendizaje auténomo, incrementando sustancialmente las
competencias digitales, considerado como uno de los requisitos imprescindibles para el éxito

laboral actual.
2.2.2.El e-portafolio /carpeta docente: plataformas y herramientas

La portabilidad y accesibilidad total hacen del e-portafolio una alternativa que permite a
docentes y estudiantes tener un panorama claro de los resultados de sus procesos académicos
(Trejo, 2019); con lo cual se genera un entorno mads interesante para el estudiante,
incentivando su integracion para la creacion y gestion éptima de materiales e instrumentos
de evaluacién mas participativos que favorecen los procesos de ensefianza- aprendizaje, todo
esto como parte de la sociedad del conocimiento, la cual demanda cada dia el desarrollo de

capacidades y competencias para aprender a aprender con miras al ejercicio profesional, por
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lo tanto a mayor integracidn de herramientas y estrategias que faciliten e incrementen el

aprendizaje, mayores seran las competencias que alcance los estudiantes.

Uno de los aspectos relevantes del e-portafolio es su funcionalidad reflexiva tanto para
estudiantes como para los docentes, este permite escalar los resultados, primero el estudiante
puede valorar su avance en todas las asignaturas y reflexionar sobre sus resultados, mientras
que el docente puede valorar globalmente el alcance de los logros de aprendizaje o
competencias planificadas; convirtiéndose en una estrategia didactica en la cual la interaccién
docente-discente permite conocer lo que se ha aprendido, sino como se ha producido el

aprendizaje.

La pandemia vigente desde el 2020 llevd a que todas las instituciones educativas en sus
diferentes niveles implementen un entorno virtual de aprendizaje (EVA) o Sistemas de Gestion
del Aprendizaje (LMS), la gran mayoria reforzé o mejoro el ya existente y otras tuvieron que
migrar a nuevas plataformas debido a las dificultades que tenian estudiantes y docentes para
el manejo de dichas plataformas “Las diferencias entre la metodologia de educacion
tradicional y la virtual a través de los EVA, hacen que en algunos casos fracasen los proyectos
de e-learning” (Martinez et al, 2014) esto se fundamenta en el hecho que el aprendizaje es
distinto, y el error ha sido construir la ensefianza virtual sobre la base de la ensefanza
presencial, mientras que el aprendizaje virtual, no es automatico se desarrolla a la par de que
se alcance las competencias por parte del estudiante, el docente es “facilitador” del
aprendizaje (Rodriguez, Moreira y Hortegano, 2021). De alli la importancia de aplicaciones

funcionales que faciliten los procesos de ensefianza- aprendizaje.

Siendo de suma importancia que los docentes se involucren con capacitaciones sobre el uso
de las plataformas EVA o LMS, asi como en el uso de las diferentes herramientas digitales que
les permita implementarlas y utilizarlas como parte de sus estrategias didacticas; ademas de
que cada institucién de Educacién Superior forme y capacite a sus docentes para que migren
su paradigma educativo docente centrado en la ensefianza a un facilitador-docente centrado
en el aprendizaje de los estudiantes; es fundamental la formacién docente como tutores

online o moderador virtual (Martinez et al, 2014).

Este aspecto es relevante, ya que incide positivamente en el desarrollo de las competencias
digitales de los profesores con lo cual se da respuesta a las necesidades de la sociedad actual
gue requiere mantener la ensefianza en su diferentes niveles, sin limitar el acceso a los
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aprendizaje de los estudiantes con una proyeccidn que supere su estancia académica y que su
preparacion sea continua, para responder a un mercado laboral que cada vez requiere un
mayor dominio de competencias digitales, con una tendencia hacia la virtualidad, teletrabajo

y una mayor flexibilidad de los perfiles profesionales (Lépez et al, 2020).

Por otro lado, le permitird innovar sus estrategias metodoldgicas, con el uso de diferentes
aplicaciones y herramientas digitales; con las cuales mejorard la organizacién y seleccién
nuevas y novedosas actividades didacticas, le permitird seleccionar nuevos recursos virtuales
de aprendizaje audiovisual, que seran motivantes e incidiran en una participacion mas activa

de los estudiantes.

De igual manera le permitira asumir las competencias metodoldgicas digitales consideradas
dentro del marco de competencias DigComEdu determinados por la Comision Europea, (Lépez

et al, 2020), las cuales estan distribuidas en 6 dimensiones que son:

Compromiso profesional
Recursos digitales

Pedagogia digital

Evaluacién y retroalimentacién
Empoderar a los estudiantes

Facilitar las competencias digitales de los estudiantes

En la actualidad existe una diversidad de aplicaciones gratuitas como pagadas con las cuales
se puede desarrollar o estructurar portafolios digitales (Ver tabla 3), y dada la gran amplitud
de plataformas disponibles Unicamente se analizaron las caracteristicas relevantes de siete

plataformas destinadas al desarrollo de portafolios digitales.

Tabla 3. Aplicaciones para el desarrollo de portafolios docentes.

Aplicacion Link de enlace
Mydocumenta http://www.mydocumenta.com/
Edmodo https://new.edmodo.com/
Mahara https://mahara.org/

PebblePad https://www.pebblepad.co.uk/
Seesaw https://web.seesaw.me/
Portfolio Gen https://www.portfoliogen.com/

Fuente: Pujol3, 2019
Cada una de estas aplicaciones permite el uso de un mayor nimero de estrategias practicas
por parte del docente, asi como facilita la autorregulacién del aprendizaje por parte del

estudiante y una visibilizacidon constante de su progresién; complementada con una variedad
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de medios audiovisuales que la hacen mas interesante y llamativa para los universitarios

actuales, permitiendo el desarrollo de sus competencias digitales.

Técnicamente se ofrecen plantillas con opciones limitadas en las versiones gratuitas, la
mayoria se puede ingresar tanto por ordenador, o las App 10S, Android; ademds de recibir
notificaciones sea por SMS o correo electrénico, incluye un repositorio de contenidos en la
cual se pueden incluir diversas evidencias con formatos distintos, otro elemento relevante es
la facilidad de la gestidn por parte de los docentes de cada uno de los instrumentos aplicados,
facilitan la autoevaluacidn, la reflexién, ademas de permitir establecer metas y objetivos que
deberan ser alcanzados al finalizar el periodo académico, una de las caracteristicas mas
importantes es la compatibilidad con otras plataformas como Moodle, Blackboard, ecollege,
Google Classroom, como caracteristicas relevantes se tiene que:
e En el caso de Mydocumenta se centra en el aprendizaje creativo, activo e innovador a
través de la creacién y publicacién de proyectos multimedia.
e Edmodo proporciona un espacio virtual privado para los docentes, ademdas que no
requiere de un mail de los estudiantes.
e Mahara, no requiere de un sistema operativo especifico, ademds de que consta de
aplicaciones gratuitas.
e PebblePad, permite el uso de nuevas formas de ensefianza y evaluacién, mediante el
registro de las experiencias de aprendizaje a lo largo del tiempo.
e Seesaw se sustenta en la metodologia de aprendizaje basado en proyectos (ABP).

e Portfolio Gen facilita la personalizacion del portafolio, se puede incluir paginas
adicionales para uso personal.

Como se sefalé la compatibilidad con distintas herramientas digitales (tabla 4) es quizas unas

de las caracteristicas mdas importantes, por ejemplo:

Tabla 4. Herramientas complementarias para un portafolio digital.

Herramienta Funcionalidad

Office 365 Paquete de programas para la creacidn, edicion, y gestion de documentos.

Google Drive Plataforma de creacidn, edicidn y gestién de documentos.

Pearltrees Plataforma de gestion de enlaces de contenido.

Evernote Aplicacién para la organizacion personal. Gestor de ideas y notas.

WordPress Sistema de gestidn de contenidos para la creacidn de paginas web.

Edublogs similar a WordPress, pero direccionado a estudiantes

Squarespace Plataforma en linea para la creacién de sitios web.

Dropbox Dropbox es una herramienta que permite sincronizar archivos a través de un directorio virtual
o disco duro virtual en la red.

One Drive Servicio en la nube de Microsoft permite almacenar y proteger archivos, compartirlos con
otros usuarios y acceder a ellos desde cualquier lugar.

Weebly Disefio de paginas web, facilita la creacion de portafolios personalizados

Google sites Disefio de paginas web, mediante plantillas predeterminadas.

Fuente: Pujold 2019
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Cada una de estas herramientas proporcionan la generacién de material audiovisual que
permite a los estudiantes tener un mayor control sobre su propio aprendizaje,
proporcionando al estudiante la generacidn de su propia identidad digital basada en el uso de
estas herramientas que complementadas con las de uso personal como redes sociales, blogs,
email. Asi es posible determinar que la clave estd en proporcionar una plataforma amigable,
de facil acceso y sobre todo con multiples opciones de generacién de materiales, que
incentiven la imaginacion e innovacion de los estudiantes y por ende facilitan el alcance de los
logros de aprendizaje o las competencias, también es relevante la capacidad de
almacenamiento, que es una de las limitantes observada en las plataformas revisadas, ya que

solo las pagadas tiene una capacidad ilimitada.
2.2.3. El portafolio/carpeta digital como criterio de evaluacion docente

La evaluacion docente debe ser un proceso sistematico basado en la obtencion de datos
validos y fiables, (Ronquillo, Moreira y Verdesoto, 2016) que permitan evidenciar el valor
educativo de las técnicas, estrategias e instrumentos aplicados por el docente, con lo cual el
portafolio/carpeta docente se convierte en la herramienta clave para evaluar la labor

educativa, la responsabilidad laboral, la capacidad y competencia de cada docente.

La universidad de Stanford planted el uso del portafolio como herramienta para evaluar al
profesor a través de la recopilacion documentada de sus distintas estrategias que evidencien
sus competencias y permita su reflexién (Atienza, 2009) similar criterio tiene (Sierra-Chaparro,
2019), al asegurar que en varias instituciones educativas de Colombia se utiliza el portafolio
docente como una herramienta para evidenciar el cumplimiento de los objetivos de desarrollo
de la clase, que demostraran al final los resultados alcanzados, a la vez que permite realizar

un seguimiento a los planes de mejoramiento que se determinen junto con la IES.

La evaluacidn docente efectuada en Chile entre 2009 y 2013 a 87.107 profesores de todos los
niveles a través de los resultados del portafolio docente, evidencia una mejora en sus practicas
pedagégicas, dejando en evidencia debilidades funcionales relacionadas con la interaccién
pedagdgica y la reflexion docente basada en sus resultados (Herrada y Zapata, 2015), con lo
cual se puede discernir que la funcionalidad del portafolio no es Unicamente la recopilacién
documental en un orden o formato definido, sino la manera como se aplica en el aula por
parte del docente. (Pefialva y Arbesu, 2014) consideran para la elaboracion del portafolio
docente es necesario la evaluacion comprensiva de sus contenidos con la cual se busca valorar
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efectiva y eficientemente la funcionalidad de los contenidos para los estudiantes, y por otra
parte, la practica reflexiva de su labor docente, a través de una introspeccion de su
desempefiio, acciones y resultados que le induzcan a la busqueda de buenas practicas
docentes (BPD); convirtiéndose en un proceso sistemdtico que lleva al docente a una
autoevaluacion de sus acciones pedagdgicas, con la finalidad de mejorar su practica docente,
gue conlleve a una mejora de los aprendizajes de los estudiantes; por lo tanto, “el portafolio
puede reforzar la parte metacognitiva y contribuir con el aprendizaje y la autoevaluacién de

quien la realiza” (Gregori, 2013, como se cité en Penalba y Arbesu,2014, p. 27).

Independiente de la estructura que cada institucidn universitaria determine, es importante
que el portafolio contenga a parte de los elementos genéricos como la informacién general,
un sistema de calificaciones, asistencia, rubricas, evidencias de trabajos presentados por los
estudiantes, informes; es importante una descripcién detallada de las estrategias pedagodgico
-diddacticas que aplicara el docente, un reporte o analisis de los resultados de la aplicacion de
los instrumentos de evaluacidn con una valoracion de dichos resultados y las estrategias
previstas de mejoramiento tanto para los alumnos como para su labor docente, el registro de
su actividad investigativa o de vinculacién con la sociedad, asi como el registro de sus
actividades de gestidn institucional, la actualizacidn constante de los contenidos de la
asignatura y las estrategias de innovacién sea metodoldgica o de aplicativos funcionales para
la mejora del proceso de aprendizaje; se convierte en elementos claves tanto para su
autoevaluacidn, como para el estudiante que valorard dichas acciones en la heteroevaluacioén,

asi como los pares evaluadores al revisar dicho portafolio.

Este debe convertirse en un instrumento de reflexién sobre el qué, y el como estd gestando
los aprendizajes de sus alumnos y en un medio de valoracidon y mejoramiento profesional, que
se visualizaran en los planes de mejora que se planteara cada docente al finalizar un periodo

académico, en pro de su mejoramiento profesional.
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3. Contextualizacion

La investigacién se desarrolla en la ESPAM MFL, y se aplicarda a la totalidad de los profesores.
La propuesta se sustenta en el articulo 151 de la LOES del 2 de agosto del 2018, donde se
establece las condiciones en las cuales se da la evaluacidon integral del personal docente de las
universidades y escuelas politécnicas de Ecuador; de igual manera se sostiene en el
Reglamento de Carrera y Escalafén del Personal Académico del Sistema de Educacién Superior
en cuya secciéon VI Evaluacion del Personal Académico, establece los instrumentos,

componentes, resultados y efectos de la evaluacién.

También se apoya en el Reglamento de aseguramiento de la Calidad de la ESPAM MFL en cuyo
capitulo Il de la Evaluacién Integral del Desempefio Docente de Grado, Posgrado y Técnicos
Docentes, establece todas las etapas del proceso de evaluacion, detallados en los Instructivos
de Evaluacién Integral del desempeno del Personal Docente establecido para los diferentes
estamentos. Finalmente, se sustenta en el Reglamento de Portafolio de Asignatura de la

ESPAM MFL tanto la estructura, asi como los componentes de dicho cuerpo normativo.

El sistema de Gestion Académica es la plataforma institucional utilizada por estudiantes y
docentes, fue desarrollada por la unidad de Tecnologia de la ESPAM MFL, en el cual este
sistema se vincula al distributivo docente en cada periodo académico y permite a los docentes
ingresar la asistencia de los estudiantes de sus asignaturas, las rubricas de cada instrumento
gue aplican acorde con las estrategias metodoldgicas previstas, permite condensar reportes
mensuales y generales, los cuales deben ser descargados e impresos para firmarlo y luego
colocarlo en el portafolio fisico. Mientras tanto el Estudiante puede revisar el registro de
asistencia y de notas de cada asignatura, asi como sus promedios, y su habilitacidn para el

examen final.

Al sistema tiene acceso privilegiado el Director de Carrera, quien puede generar reportes
generales por curso tanto de asistencia como de notas, con el cual realiza un seguimiento de
casos que deben ser abordados por el Coordinador Académico, quien es el responsable de
seguimiento y control de docentes y estudiantes de la toda la carrera y el Coordinador de Afio,
gue se encarga de la tutoria académica, control y seguimiento de docentes y estudiantes de

dos cursos secuenciales y reporta al Coordinador Académico.
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4. Metodologia del trabajo — Aplicacidn practica

Fundamentado en la contextualizacién presentada y considerando que la finalidad de la
investigacidon es que la institucién cuente con un instrumento que objetivice de manera
adecuada la evaluacion del desempefio docente con evidencias reales, que facilitaran una

valoracion del trabajo que realiza cada docente, para lo cual se plantea el siguiente objetivo.

- Objetivo: Disefiar la propuesta de carpeta docente como instrumento de evaluacién

docente en la ESPAM MFL.

Este objetivo se ajusta a lo sefalado por el articulo 6.1 de la LOES, (2018) que sefiala dentro
de los deberes de los profesores e investigadores en su inciso a esta obligado a “cumplir con
actividades de docencia, investigacion y vinculacidon de acuerdo a las normas de calidad (p,
9)”; mientras que en el inciso e de la mencionada norma se sefiala que debera someterse
periddicamente a los procesos de evaluacién estipulada dentro de las disposiciones internas

establecidas por cada institucion.

— Destinatarios del TFM: Todos los Docentes de la ESPAM MFL.

- Temporalizaciéon/cronograma
La temporalizacion del desarrollo del TFM se estructurd de la siguiente manera:

Figura 1. Cronograma del TFM

Actividades

Estructuracion del perfil

Aprobacién del perfil

Estructuraciéon del marco
tedrico

Estructuraciéon de las
encuestas

Aplicacién de las encuestas

Tabulacion

Identificacion de elementos
claves del portafolio

Establecer proceso
operativo e implementacion
del portafolio docente

Estructuracion de las
conclusiones

Correcciones del tutor

Sustentacion

Fuente: Elaboracién propia
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- Tipo de investigacion

La investigacion es un estudio de campo con un enfoque cualitativo - descriptivo, sustentado
en la recopilacién de informacién, mediante encuestas dirigidas a la totalidad de los docentes

de la ESPAM MFL.

Ademas, dadas las caracteristicas de la propuesta la investigacidn es propositiva, dado que se
recopilard los resultados de las encuestas para estructurar el disefio de la carpeta docente
digital, la cual busca facilitar al docente su labor, asi como proporcionard la consiguiente

evaluacion de dichas actividades.
— Fuentes de informacion e instrumentos utilizados

La investigacion partio de la busqueda de fuentes secundarias, que permitieron fundamentar
las caracteristicas de los procesos de evaluacién docente en distintos ambitos educativos, asi
como las particularidades del portafolio/carpeta docente, su tipologia y las debilidades tanto

del portafolio fisico, asi como los beneficios del portafolio digital para la evaluacién docente.

El instrumento usado fue la encuesta, estructurada a través de un cuestionario que permitié
recopilar la informacidn cualitativa y descriptiva en cuanto a los criterios de los profesores con
la finalidad inicial de evaluar la calidad de los servicios que oferta el sistema de gestién
académico de la ESPAM MFL, segun el modelo de éxito de DeLone y McLean (ver figura 2)
quienes en el afo 1992 plantearon un modelo de medida multidimensional, dividido en 6
categoriasinterdependientes, para la evaluacién de sistemas de informacidn, para el afio 2003
se actualizé de igual manera con seis dimensiones (Vera, 2021); tomando esta referencia, se
considerd como criterios evaluables: la calidad del sistema, calidad de la informacién, calidad
del servicio, uso, satisfaccion del usuario y beneficios netos percibidos, con lo cual se verificara
el grado de satisfaccidon de los usuarios con el sistema y si este cumple con las necesidades o

expectativas de los mismos (Ver anexo 1).

“El modelo plantea que un sistema puede ser evaluado en términos de informacion, calidad
del sistema y calidad del servicio, las que afecta tanto al uso como a la satisfaccién del usuario”
(Vega- Zepeda et al, 2018, p. 15); con lo cual serd posible evaluar el éxito o limitaciones que

tenga un sistema, y por ende la satisfaccién o no de los usuarios.
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Figura 2. Modelo actualizado de éxito de DeLone y McLean.

Calidad de la
informacion
Intension |Uso
de Uso
Calidad del I Beneficios
sistema 3 Netos
A
Satisfaccion del
Usuario
Calidad del
servicio

Fuente: Vega -Zepeda et al, 2018

Las dimensiones que se considera dentro de este modelo son:

- La calidad de la informacion, basada en los datos que genera el sistema vy la utilidad
del mismo para los usuarios.

- La calidad del sistema, que es clave en cualquier sistema, ya que evalla parte de la
usabilidad y desempeiio del mismo.

- La calidad del servicio, vinculada con el soporte y asistencia directa que reciben los
usuarios del sistema.

- Elusodel sistema, que mide el grado de utilidad que tiene el sistema para los usuarios,
lo que implica que un mayor nivel de uso, implica un mayor nivel de éxito.

- Satisfaccion del usuario, que constituye el nivel preponderante de un sistema, a mayor
nivel de satisfacciéon, mayor sera el nivel de éxito.

- Beneficios netos, esta dimension correlaciona el uso y el nivel de satisfaccion de los
usuarios.

Para la encuesta, dentro de las 6 dimensiones sefialadas, se establecieron 24 items, los cuales
fueron seleccionados en funcién del manejo y funciones basicas a las que tienen acceso la
totalidad de los docentes, ya que existe funciones que estan restringidas Unicamente para los

directores de carrera y los administradores del sistema (ver tabla 5).
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Tabla 5. Dimensiones y numero e items.

Dimension Numero de items

Calidad del sistema 4

Calidad de la informacién del sistema de Gestién Académica

Calidad del servicio del sistema de Gestidon Académica

Uso del sistema

Satisfaccion del usuario

niw|is ||

Beneficios percibidos
Fuente: Adaptado de Vega -Zepeda et al, 2018

La totalidad de los items fueron valorados a través de la escala de Likert con 6 niveles de
respuesta, los cuales se correlacionaron con un valor numérico, para el procesamiento de los
resultados, en el que se consideran que las respuestas cuyos valores que sean menores a 3 se
consideran Desfavorables, de 3 a 3,99 se consideran indecisos y deberan ser parte de los
planes de mejora institucional, mientras que respuestas de 4 en adelante se consideran

favorables (Ver tabla 6).

Tabla 6. Escala de Likert para el disefio de la encuesta.

Desfavorabilidad Indeciso Favorabilidad
0 1 2 3 4 5
No se/No Muy en Medianamente en Nide acuerdo, ni Medianamente de Muy de
tengo opinién  desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo

Fuente: Adaptado de Vega - Zepeda et al, 2018
Posteriormente, se estructuré una segunda encuesta (Ver anexo 2), a través de preguntas
cerradas dicotdmicas, en la cual se puso a consideracién de los profesores una serie de
elementos de un portafolio docente, adecuado a las caracteristicas de propias de la ESPAM
MFL, para que determinen cudles serian los mads pertinentes segun su criterio y experiencia
personal, para esto se lo dividié en mddulos acordes a la estructura del actual sistema de
gestion académica sumados a los criterios establecidos por el RCEPASES entre los que
constaban: Informacién general, Docencia, Asistencia, Investigacion, Vinculacion, Gestidn,
Evaluacion docente, esto condujo a estructurar la propuesta que serd base del portafolio
docente de la ESPAM MFL, asi como un insumo al proceso de evaluacion docente de la ESPAM

MFL.

- Poblaciéon

La poblacidon universo considerada para la investigacion se constituyd con todos los docentes
titulares y de contrato de la ESPAM MFL, cuyo nimero es de 177 docentes y dado que es una

cantidad significativa no fue necesario establecer una muestra.
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5. Resultados

5.1. Tabulacion de la encuesta sobre el sistema de Gestion Académica

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la evaluacidn del sistema de gestidn
académica de la ESPAM MFL, de acuerdo al modelo de éxito de DelLone y Mc Lean, la encuesta
fue enviada mediante Google forms via WhatsApp a todos los docentes; desde el 20 al 26 de
diciembre del 2021; de los 177 profesores se obtuvo respuesta de 158 que representa al 89,2%

de los docentes encuestados.

En la tabla 7 se presentan los resultados de los dos primeros items generales, donde se
observa que la edad de los docentes esta en un rango que fluctua entre los 36 a 50 afios (61%)
y el dispositivo que es mas utilizado para acceder al sistema de gestion académica es la portatil

(83%).

Tabla 7. items generales.

Informacion Rango /Tipo Frecuencia Porcentaje
25 -35 afios 27 17%
Edad 36 —50 afios 96 61%
Mas de 50 afios 35 22%
Celular 2 3%
Computadora de escritorio 21 13%
Dispositivo Portatil 131 83%
Tablet 1 1%

Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuesta.
Se parte del analisis de Favorabilidad y Desfavorabilidad por cada dimensién, para lo cual se
estructuro los resultados de cada dimensién (Ver anexo 1) extrayéndose la media de cada una,
lo que implica un analisis de apreciacién considerado por la totalidad de los docentes
encuestados, si se marcé “No se/no tengo opinién” o “Muy en desacuerdo” o “Medianamente
en desacuerdo” indica desfavorabilidad; mientras que si el docente marcé “Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo” se considera indecisidn; si se marcé “Muy de acuerdo” o “Medianamente de
acuerdo”, indica favorabilidad; se evidencia que todas las dimensiones tienen un porcentaje

alto de favorabilidad, lo que asegura que el sistema es funcional y operativo, (ver tabla 8).
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Tabla 8. Media de resultados por dimension.

Dimensién Desfavorabilidad Indecision Favorabilidad
Calidad del sistema 7,90% 4,27% 87,82%
Calidad de la informacién del sistema de Gestion Académica 4,43% 2,53% 92,96%
Calidad del servicio del sistema de Gestion Académica 7,75% 3,95% 88,29%
Uso del sistema 6,01% 4,11% 89,87%
Satisfaccion del usuario 5,27% 4,64% 90,08%
Beneficios percibidos 5,82% 4,43% 89,75%
Promedio general 6,19% 3,98% 89,79%

Fuente: Elaboracion a partir de resultados de la encuesta
En la tabla 9, se muestran los resultados generales de cada una de las dimensiones de éxito

de la calidad del sistema de Gestion Académica, donde se determind cual es el criterio con

mayor valoracién, ademas de establecer la media por item y el promedio cada dimensidn.

Tabla 9. Resultados generales.

Elemento evaluado Criterio % X
Calidad del sistema
¢El sistema de gestidén académica es facil de usar? Muy de acuerdo 71% 4,55
¢ Es facil conseguir que el sistema haga lo que quiero? Medianamente de 45% 3,96
acuerdo
éLainteraccidn con el sistema de Gestion Académica es flexible? Muy de acuerdo 49% 4,19
¢Aprender a operar el sistema de Gestién Académica fue facil? Muy de acuerdo 72% 4,61
Subtotal 4,32
Calidad de la informacidn del sistema de Gestion Académica.
éla informacién generada por el sistema de Gestion Académica es Muy de acuerdo 79% 4,65
correcta?
éLa informacion generada por el sistema de Gestidon Académica es Util para  Muy de acuerdo 79% 4.69
su propdsito?
¢El sistema de Gestion Académica genera informacion de manera Muy de acuerdo 63% 4.44
oportuna?
¢éConfia en la informacién generada por el sistema de Gestidon Académica?  Muy de acuerdo 81% 4,70
Subtotal 4,62
Calidad del servicio del sistema de Gestion Académica.
¢Existe un soporte técnico adecuado por parte de los administradores del  Muy de acuerdo 59% 4,24
sistema de Gestién Académica?
éLainfraestructura técnica es adecuada para soportar el sistema de Gestion ~ Muy de acuerdo 47% 4,06
Académica?
¢El sistema de Gestién Académica proporciona informacién cuando se lo  Muy de acuerdo 63% 4,50
requiere?
¢La informacién que brinda el sistema de Gestion Académica es completa Muy de acuerdo 57% 4,37
para los procesos académicos?
Subtotal 4,29
Uso del sistema
éUsar el sistema de Gestion Académica me permite realizar tareas mas  Muy de acuerdo 46% 4,22
rapidamente?
¢Usar el sistema de Gestion Académica agiliza los procesos académicos? Muy de acuerdo 57% 4,38
éUsar el sistema de Gestion Académica ha facilitado los procesos Muy de acuerdo 62% 4,44
académicos?
¢El sistema de Gestion Académica es util para los procesos académicos? Muy de acuerdo 75% 4,56
Subtotal 4,40
Satisfaccion del usuario
¢Estoy satisfecho con las funciones del sistema de Gestion Académica? Muy de acuerdo 54% 4,36
¢El sistema de Gestién Académica ha facilitado los procesos académicos? Muy de acuerdo 64% 4,46
¢Estoy satisfecho con el uso del sistema de Gestion Académica? Muy de acuerdo 57% 4,38
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Subtotal 4,40

Beneficios percibidos

¢El sistema de Gestion Académica me permite eliminar tramites realizados Muy de acuerdo 60% 4,27
en papel?

¢El sistema de Gestién Académica mejora la atencion a los estudiantes? Muy de acuerdo 60% 4,45
¢El sistema de Gestidn Académica facilita el acceso a la informacion? Muy de acuerdo 75% 4,58
¢El sistema de Gestion Académica mejora la comunicacidn entre docentes  Muy de acuerdo 60% 4,43
y estudiantes?

¢El uso del sistema de Gestién Académica permite mejorar la toma de Muy de acuerdo 63% 4,47
decisiones?

Subtotal 4,44
Promedio total 4,41

Fuente: Elaboracién a partir de resultados de la encuesta.
De estos resultados se observa que la satisfaccidon de los usuarios con relacidn a la calidad del
sistema, es aceptable, con un promedio de 4,32 (ver tabla 9), pero es visible que no es facil
gue el sistema responda acorde con lo que desean los docentes 45%, con una media de 3,96,
siendo el Unico valor relativamente bajo, se sefiala que en determinados momentos el sistema

es lento o no responde de manera adecuada.

En la dimensién de la calidad de la informacién, todos los items se encuentran en el rango
aceptable, con un promedio de 4,62, lo que indica que la calidad de la informacién que provee
el sistema es aceptable, observando la correlacién con la dimensidn anterior en cuanto a la
generacién de informacién de manera oportuna, cuya media es levemente menor 4,44 con

relacion al resto de items.

Sobre la calidad del servicio del sistema a pesar de que posee un promedio de 4,29, (ver tabla
9), pero es la dimensidn con valoracion mas baja con relacién al resto de dimensiones,
nuevamente se correlaciona con la primera dimensién, con valores menores en cuanto a la
infraestructura técnica, con una media de 4,06, que es la segunda valoracién mas baja; se
observa las limitaciones de conectividad en el campus, debido a la lenta renovacién de routers,
cableado de fibra dptica, computadoras; lo que conlleva a la estructuracién de alternativas

para mejorar la infraestructura tecnoldgica institucional.

Sobre el uso y satisfaccién del sistema los docentes evallan a estas dos dimensiones con un
promedio de 4,40, que evidencia que a pesar de las dificultades que se presentan el sistema
facilita su labor, asi como agiliza los procesos académicos. En cuanto a los beneficios
percibidos por los docentes la valoracion tiene un promedio de 4,44, valorando
principalmente el acceso a la informacién que proporciona el sistema para los docentes como
para los estudiantes con una media de 4,58, asi como la toma de decisiones dentro de la labor

docente.
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Los resultados totales por dimensién (ver figura 3) evidencian que el nivel de satisfaccion de
los docentes con el Sistema de Gestidon Académica es favorable y que estdn conformes con el
mismo, valoran la calidad de la informacién que les proporciona asi como los beneficios que
los docentes perciben, pero con dos dimensiones relativamente bajas que evidencian
problemas en la calidad del sistema asi como la calidad del servicio que se convierten en
dimensiones en las que institucionalmente se deberan ejecutar acciones que permitan

mejorar sus resultados.

Figura 3. Resultado total por cada dimension de éxito.
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Gestion Gestion

Académica Académica

Fuente: Elaboracion a partir de resultados de la encuesta.
Dentro de las observaciones colocadas por los docentes, se resalta aquellas que evidencian
que, a pesar de la valoracion favorable del Sistema de Gestion Académica, y su nivel de
satisfaccién, queda el hecho que este cubre solo una minima parte del accionar docente,
siendo necesario incluir otros aspectos. De estas se destacan aquellas alusivas a la
incorporacion de las actividades investigativas y de gestiéon que asume cada docente dentro

de su distributivo, lo cual no es visibilizado y tampoco suma dentro de su evaluacién docente.

“Esimportante recalcar que las funciones realizadas en el SGA solo se basan en el trabajo
del docente relacionado a las horas clases, pero esto no representa en la mayoria de
docentes ni el 50% de su labor docente, ni las relaciones con los estudiantes, por lo que
evaluar la eficiencia de la SGA no refleja fielmente, el aporte al trabajo general del
docente”

“Seria muy conveniente que este sistema se extienda a las labores de gestion,
investigacion y vinculacion del docente, ddnde de esta forma de simplifiquen los

trabajos”
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También se observa, ciertas acciones que implican duplicidad de informaciéon o informes
repetitivos que podrian eliminarse con la finalidad de optimizar la funcionalidad tanto del

sistema como de la labor docente.

“Estoy de acuerdo que el "Sistema de Gestion Académica" ahorra el consumo de papel
siempre y cuando no se los pida en fisico”.

“Las métricas de los reportes del SGA deben ser las necesarias para agilizar los procesos
académicos, no repetitivas, no en exceso, no triviales; y creo que lo mds importante, es
que se garantice la veracidad de la informacion para evitar la réplica de reportes en fisicos

que implica un gasto innecesario de recursos valiosos, sobre todo tiempo”.

Es constante el pedido de una modificacién para el actual sistema de Gestion Académica, la
pandemia obligd a toda la comunidad universitaria a virtualizarse, y en este momento se hace
visible ciertos beneficios de la misma, como el uso de repositorios, entorno virtual de
aprendizaje (EVA) o Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS), con los cuales la labor de

docente y estudiantes se ha hecho mas agil.

“Falta complementar el SGA ... con una plataforma académica propia...con email y

classroom que mantengan una conexion continua... es decir, abrir SGA y tener todo ...”
5.2. Tabulacién de la encuesta sobre elementos del portafolio docente virtual.

A continuacioén, se presentan los resultados obtenidos de la segunda encuesta, en la cual los
docentes seleccionaron cudles serian los elementos que deberia contener la Carpeta docente
digital (portafolio digital) de la ESPAM MFL. La encuesta fue enviada mediante Google forms
via WhatsApp a todos los docentes; desde el 3 al 8 de enero del presente afio; de los 177

profesores se obtuvo respuesta de 150 que representa al 84,7% de los docentes encuestados.

La encuesta se dividié en mddulos en los cuales se estructuraron varios elementos, sobre los
cuales los docentes de acuerdo a su criterio y experiencia, podian seleccionar los que deberian
integrar la carpeta docente digital. Para la determinacién de los elementos se consideré todos
los que se encuentran colocados en sistemas institucionales independientes, como el de
Talento Humano, Gestion Académica, (Ver anexo 2), asi como la documentacién y/o reportes
qgue deben ser presentados a lo largo del periodo académico por los docentes acorde con su
asignacion establecida en el distributivo docente (Ver anexo 3), como evidencia de sus
actividades, sean de investigacion, vinculacion o de gestién académica; y dado que en la

actualidad las diferentes asignaciones a comisiones deben reportarse mediante informes
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mensuales o semestrales a diferentes dependencias como Direcciones de Carrera,
Coordinaciones Generales, Direcciones departamentales, Unidades institucionales, se puso a
consideracién de los docentes varios de estos para que se determine su inclusién o no dentro

del portafolio.

En la tabla 10 se presentan los mddulos con el nimero de elementos puestos a consideracion

de los docentes.

Tabla 10. Mddulos y numero de elementos.

Mddulos Numero de elementos
Informacién General 14

Docencia 12

Asistencia 4

Investigacidn 9

Vinculacién 6

Gestion 7

Evaluacién docente 6

Fuente: Elaboracién a partir de los resultados de la encuesta

Una vez procesados los resultados, en la tabla 11 se muestran los resultados generales de cada
uno de los mddulos, donde se determind cudles serian los elementos que deben ir en dicho
modulo de la Carpeta Docente. Para la definicion se establece que si mas del 70% de los
docentes han marcado el si, (105 docentes), entonces dicho elemento sera incluido en la

carpeta docente.

Se parte el analisis desde el mddulo de informacidon General, en este se buscé determinar qué
elementos de informacion personal deberian estar incluidas en la Carpeta Docente (Ver figura

4).

Figura 4. Elementos en informacion general.
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Fuente: Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta
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La tabla evidencia que practicamente la totalidad de los elementos, excepto tres elementos
idiomas, discapacidades y la declaracion de bienes, documento que cada dos afios los
docentes universitarios deben presentar ante la Contraloria General de Estado de acuerdo a
lo que sefiala el articulo 231 de la Constitucion de la Republica. En funciéon de los resultados el
modulo de informacion General de la carpeta docente contendra los siguientes elementos

(Ver tabla 11).

Tabla 11. Elementos del mddulo de informacidn general.

Informacion General

Datos Personales Numero de cédula de ciudadania

Nombres y apellidos

Lugar y Fecha de nacimiento

Nacionalidad

Estado civil

Tipo de sangre

Domicilio

Contacto de emergencia

Titulos obtenidos Titulo de grado
Titulos de Posgrado
Experiencia laboral Nombre de institucion /empresa y tiempo de servicio.
Experiencia Investigativa Proyectos institucionales en los que ha participado
Formacion continua Cursos, talleres de capacitacidn general y/o profesional
Distinciones académicas Reconocimientos académico -investigativos
Calendario académico vigente Digital, vinculado al correo Gmail institucional del docente
Distributivo docente Que permite verificar la distribucién académica de los docentes
Horario de clase Digital, vinculado a la plataforma Classroom y Meet institucional
Enlace del correo institucional Que facilite la conectividad alumno - docente

Fuente: Elaboracién a partir de los resultados de la encuesta

La mayoria de los docentes encuestados consideran que debe incluirse en el portafolio,
practicamente todos los elementos senalados; también es cierto que el portafolio debe ser
funcional para los requerimientos académico-investigativos y de gestidn de los docentes, por
lo que deben incluirse los ultimos cuatro elementos claves para el desenvolvimiento de los

docentes durante el periodo académico.

Dentro de las observaciones se sefala que la informacién institucional que ya consté en
maddulos o sistemas institucionales, deberia vincularse en un solo sistema, para evitar la

duplicacién de informacion.

“Que se vinculen o se migren los datos de una plataforma a otra seria lo ideal”. “Que no

se duplique la informacion”.
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El siguiente mddulo es el de Docencia (Ver figura 5). En este los docentes consideraron que
todos los elementos puestos a consideracidon son necesarios, dado que en su mayoria constan
dentro del actual sistema de Gestion Académica. Se observa que los elementos
correspondientes a los trabajos de integracion curricular (trabajos de titulacién de grado)
deberian estar en un apartado de dicho médulo, ya que corresponde para los ultimos niveles

de la carrera.

“Lainformacion de trabajos de integracion curricular no aplica a todos los cursos, deberian

estar en una seccion aparte”

De igual manera se hace énfasis en los formatos editables, pero que luego sea factible
convertirlos en formato PDF y colocar la firma electrénica; la cual por disposicién del
Ministerio de Telecomunicaciones del Ecuador dada en enero 2020, todos los funcionarios
publicos, que dentro de su responsabilidad esté la elaboracidn, revisién, aprobacion, emisiéon

y/o certificacion, debera utilizar su firma electrénica.

“Todos los elementos que forman parte de la gestion académica, deberian formar parte
de esta plataforma en formatos editables que sirvan para la reporteria de las distintas

dreas.”

Figura 5. Elementos en Docencia.
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Fuente: Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta

Considero que la documentacion no deberia estar en formato editable, sino en PDF

firmado electrénicamente.
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En funcién de lo sefialado por los docentes el médulo de Docencia de la carpeta docente

contendra los siguientes elementos (Ver tabla 12).

Tabla 12. Elementos del médulo de Docencia.

Docencia

Planificacién docente Planes analiticos

Guias de estudio

Logros de aprendizaje

Rubricas

Evidencias digitales de trabajos y/o actividades realizadas con y por los alumnos
(enlace a Drive/ Classroom)

Reporte de rubricas y calificaciones mensuales

Informe final de calificaciones, alcance de logros, tutorias

Reporte de aprobados por notas

Banco de reactivos

Trabajos de Integracion curricular Informe de tutorias de TIC con formato editable, con evidencias escaneadas y/o
enlace a meet.

Aval del tutor de TIC

Actas de revision y aprobacion del perfil del TIC

Actas de revision y aprobacion de la Planificacién del TIC

Fuente: Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta

Dado que muchos de estos elementos son operativos en el actual sistema de Gestidn
Académica, lo ideal serd vincularlo dentro de la carpeta docente, con la finalidad de
operativizarlo de mejor manera, y Unicamente incluir aquellos elementos adicionales

considerados.

El siguiente médulo es el de Asistencia (Ver figura 6) en este los docentes consideraron que
todos los elementos puestos a consideracion son necesarios, ya que al igual que los de
Docencia, también se encuentran dentro del actual sistema. Dentro de las observaciones se
encuentra aquellas que hacen referencia a reforzar el actual sistema con notificaciones tanto

para el docente como para el alumno cuando este por superar el limite de faltas.
“El sistema debe considerar una alerta en el momento cercano al incumplimiento”.

Se observa la importancia de que los reportes se generen y se firmen digitalmente en la
plataforma, para que posteriormente puedan tener acceso privilegiado tanto el Coordinador
de afo, asi como el Coordinador Académico y el Director de carrera para su respectivo

seguimiento.
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Figura 6. Elementos de Asistencia.
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Fuente: Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta

Otro de los aspectos sefialados es la agilidad con la que se registra la asistencia, aspecto que

debera ser considerado en la carpeta docente para su implementacion.

en la asistencia deberia ser mds fdcil .. de registrar... ya que si se la toma en el mismo lugar

a veces se pierde mucho tiempo....

Por lo que en funcién de lo considerado por los docentes el médulo de asistencia, contendrd

los siguientes elementos (Ver tabla 13).

Tabla 13. Elementos de la asistencia.

Asistencia
Asistencia estudiantil Asistencia por asignatura
Reporte mensual
Reporte final
Reporte de no aprobados por faltas

Fuente: Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta

El siguiente modulo es el de Investigacion (Ver figura 7), dentro de la instituciéon se ha
analizado por varias oportunidades la necesidad de tener un sistema que permita por un lado,
registrar y por otro generar reportes de la produccién cientifica asi como de las actividades
vinculadas con la misma; dentro de los elementos considerados esta la produccién en revista
de alto impacto, las revistas regionales, ponencias y libros y capitulos de libro, esto en
concordancia con los requerimientos del estandar 10 del modelo de evaluacién externa del
CACES (2019) que sefialaba: “La institucion produce resultados de la investigacion cientifica
y/o tecnoldgica... plasmados en obras de relevancia, valoradas por pares internos y externos
a la institucién, que cumplen con requisitos basicos de publicacion, exposicion y/o registro”

(p, 60). De alli la importancia de tener un repositorio que sea funcional y facilite tanto la

visualizacién asi como la reporteria.
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Dentro de las observaciones los docentes sefialan que, algunos de los elementos se los puede
enlazar con recursos externos que permita al docente registrar su produccion, y le sea

funcional interna como externamente.

“Existen recursos externos que podrian servir en este apartado, para que se vinculen y
puedan servir para realizar andlisis de la realidad actual, especialmente medir el impacto
de los investigadores de la institucion. Vinculos como: ORCID, Google Académico,

Researchgate, Academia.edu”

Figura 7. Elementos de la Investigacion.

140 118 124
o 6 115 117 114 108 108 109

100
80
60
40 41
20

bzc' b@ 6® bQ’ b@ Q,". Q/")...

Fuente: Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta

De todos los elementos propuestos no se considera que deba incluirse la matriz de informes
mensuales de coordinadores de grupos de investigacién, dejando los informes de los
proyectos institucionales, asi como el reporte de participacion semestral de docentes y
estudiantes en dichos proyectos; por lo que en funcidn de lo considerado por los docentes el

moddulo de investigacion, contendrd los siguientes elementos (Ver tabla 14).

Tabla 14. Elementos del mddulo de Investigacion.

Investigacion

Ficha de registro de autoria de articulos de alto impacto Enlace con:
Ficha de registro de autoria de articulos regionales ORCID
Google Académico

Produccién cientifica Ficha de registro de autoria de ponencias

Researchgate

Ficha de registro de autoria de libros Academia.edu

Ficha de registro de autoria de capitulos de libro
Matriz de informe trimestral de proyecto institucional

Informes de proyectos

o Matriz de participantes estudiantes en proyectos institucionales
institucionales

Matriz de participantes docentes en proyectos institucionales

Fuente: Elaboracién a partir de los resultados de la encuesta
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De las dos alternativas propuestas para el registro de la produccidn cientifica, la primera tiene
una funcionalidad interna y para reportes requeridos por instancias institucionales como el
CACES; mientras que la segunda alternativa, es multifuncional, ya que permite generar
reportes para instancias nacionales, pero también permite visibilizar a nivel internacional el
perfil investigador de los docentes, en el caso del ORCID es identificador Unico y permanente
para cada investigador lo cual permite su divulgacion ademds que proporciona un perfil
curricular que permite condensar su produccién cientifica enlazadndola misma con otros

perfiles como el de Researcher ID y Scopus Author ID; por lo que seria la opcidn mas adecuada.

El siguiente mddulo es el de Vinculacion (Ver figura 8), es otra de las funciones sustantivas
cuyas matrices de informacién se manejan de manera fisica, lo cual ha incidido en una serie

de dificultades, al recopilar informacién para organismos como el CES y el CACES.

Figura 8. Elementos de la Vinculacion.
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Fuente: Elaboracién a partir de los resultados de la encuesta

Como se observa para la totalidad de los docentes, es necesario que las matrices y los informes
sean parte del portafolio, dividido en dos secciones, la primera que corresponde a los
proyectos de Vinculacién, en la cual los delegados de Vinculacién podran condensar los
informes mensuales y trimestrales, a mas de reportar la participacion de estudiantes vy
docentes en los proyectos de Vinculacién y, por otro lado, reportar las prdcticas
preprofesionales que realizan los estudiantes, uno de los requisitos que deben cumplir previo
a su graduacién, que consiste en desarrollar practicas dentro de su dambito profesional en
empresas o instituciones publicas o privadas; también se incluye los reportes de las encuestas

de satisfaccion y empleabilidad, la primera que se realiza semestralmente a los estudiantes
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del Ultimo semestre, en la cual se evalla su grado de satisfaccion con distintos aspectos de la
Universidad, mientras que la encuesta de empleabilidad, se la realiza a quienes se hayan
graduado un afio antes, y determinar el nimero de graduados que estan trabajando en el
ambito profesional en el que se prepararon; por lo que en funcién de lo considerado por los

docentes el médulo de Vinculacién, contendra los siguientes elementos (Ver tabla 15).

Tabla 15. Elementos del modulo de Vinculacion.

Vinculacion
Proyectos de Vinculacion Matriz de informe trimestral de proyectos de Vinculacién
Matriz de informes mensuales de delegados de Vinculacion
Matriz de participantes estudiantes en proyectos de Vinculacion
Matriz de participantes docentes en proyectos de Vinculacion
Matriz de estudiantes (Practicas preprofesionales)
Informacion de estudiantes Informe de encuesta de empleabilidad anual
Informe de encuesta de satisfaccion semestral

Fuente: Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta

El siguiente médulo es el de Gestidn (Ver figura 9), uno de los aspectos que se ha resaltado
mucho por parte de los docentes es la necesidad de visibilizar y evaluar su accionar en la
gestion académica, independiente de las tres funciones sustantivas basicas, que son la
docencia, la investigacién y la vinculacidn, debido a que acorde a lo asignado en el distributivo,
cada docente debe asumir actividades de gestion, las mismas que histéricamente no han sido

evaluadas porque se han considerado parte de la funcién asignada.
Figura 9. Elementos de la Gestion.
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Fuente: Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta

Cada uno de los docentes que asumen una responsabilidad académica, debe reportar
mensualmente a su jefe inmediato un informe de su accionar, lo cual como se ha sefialado es

importante que pueda ser condensado y sobre todo evidenciado. Por lo que en funcién de lo

Pagina 49 | 96



Jhonny Patricio Bayas Escudero
La carpeta docente como instrumento de evaluacion del profesor en la ESPAM MFL.

considerado por los docentes el médulo de Gestidn, contendra los siguientes elementos (Ver

tabla 16).

Tabla 16. Elementos del modulo de Gestion.

Gestion
Informes Informe mensual del coordinador académico
Informe mensual del Coordinador de afio
[Informe mensual del delegado a la DGC
Informe mensual del delegado de emprendimiento
Informe mensual del director de Carrera (Comisidon académica)
Informe mensual del director de Carrera (Comision de Investigacién)

Informe mensual del director de carrera (Comision de Vinculacién)

Fuente: Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta

El siguiente mddulo es el de Evaluacién (Ver figura 10), este mdédulo que serd complementario
al portafolio, ya que corresponde a un sistema que este operativo actualmente, mediante el
cual se evalta el accionar de los docentes durante cada periodo académico; este sistema,

actualmente es parte del Sistema Integrado de Gestién Académica (Ver anexo 4).

Figura 10. Elementos de la Evaluacion docente.
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Fuente: Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta

La integracidn a la carpeta docente es con la finalidad de que se convierta en un repositorio
del proceso de la evaluacién de cada docente, ya que en este se han considerado la
autoevaluacién, la heteroevaluacidn y la coevaluacién acorde al distributivo docente en el cual
consta la docencia, la investigacidn, la vinculacidn, la gestidn y la responsabilidad ética; a esto
se suma las actas y certificados que se emite al docente con sus resultados, y de acuerdo a lo
sefialado por el articulo 98 del RCEPASES, “el personal académico evaluado obtenga un

puntaje mayor al setenta por ciento (70%) por dos afios consecutivos; o, un porcentaje mayor
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al setenta por ciento (70%) en cuatro afios de evaluaciones integrales de desempefio durante
su carrera”(p, 32), caso contrario sera causa de destitucién; ante lo cual se ha establecido
institucionalmente que aquellos docentes que tuvieren una valoracion inferior a 70, deben
elaborar un plan de mejoras con el acompafamiento de la Coordinaciéon General Académica;
finalmente se incluye el histérico de resultados de evaluacién de cada docente. Por lo que en
funcidn de lo considerado por los docentes el médulo de Evaluacidn, contendra los siguientes

elementos (Ver tabla 17).

Tabla 17. Elementos del médulo de evaluacion docente.

Evaluacion

Elementos de la evaluacién docente [Autoevaluacion]

Elementos de la evaluacidén docente [Coevaluacion]

Elementos de la evaluacién docente [Heteroevaluacién]

Elementos de la evaluacién docente [Actas y certificados]

Elementos de la evaluacién docente [Plan de mejoras docente]
Elementos de la evaluacién docente [Historico de evaluaciones docentes]

Evaluacién Docente

Fuente: Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta

Una vez procesado los resultados, es visible que la mayoria de elementos propuestos fueron
considerados por parte de los docentes de la ESPAM MFL, se valora la integracién de
elementos claves de las tres funciones sustantivas, ya que facilita la labor de los docentes al
tener integrado en una sola plataforma los informes, reportes y matrices requeridas, lo que
permite la revisidn, valoracién y reporteria para los distintos niveles jerdrquicos

institucionales.

También es evidente que hubo un porcentaje de docentes que no aceptaban la propuesta de
carpeta docente virtual en cuanto a su integracién, ya que consideran que deberian estar

sistematizadas de manera independiente.
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6. La carpeta docente digital de la ESPAM MFL

6.1 Justificacion

La presente propuesta aporta la solucién de la problematica planteada sobre las deficiencias
en la estructuracion de los elementos del actual Sistema de Gestién Académica de la ESPAM
MFL, el cual es utilizado por los docentes para registrar asistencia, notas, rubricas y generar
los informes finales de semestre; pero, los docentes no tiene ningun sistema que les permita
registrar informes y las evidencias de las actividades que constan en su distributivo, debiendo
durante el periodo académico presentar evidencias de su produccién cientifica o ejecucién de
los proyectos de Investigacién, asi como la ejecucion de los proyectos de Vinculacién o los
informes de las actividades relacionadas con seguimiento a graduados, prdcticas
preprofesionales y los informes junto con las evidencias de sus actividades de gestidn, siendo
considerados estos elementos evaluables dentro del instructivo integral de evaluacién
docente vigente, por lo tanto, es un limitante para los coevaluadores o directivos asignar una
valoracion objetiva, ya que cada docente genera informes o evidencias que en ciertos casos

son disimiles entre si, incidiendo directamente los resultados de la evaluacidon docente.

La propuesta plasma los resultados expuestos en las encuestas aplicadas a todos los docentes
de la ESPAM MFL, en la cual en su mayoria consideran necesario integrar una serie de
actividades de investigacidon, vinculacién y gestiéon que desarrolla el docente dentro del
portafolio docente, (actual Sistema de gestidon Académica), lo cual permitird tanto a evaluados
como evaluadores el acceso a un sistema que integre todos los procesos de docencia,

investigacion, vinculacidn y gestion que desarrollan los docentes.

Esta propuesta permite el cumplimiento del tercer objetivo del presente TFM, en el cual se
planted estructurar el proceso operativo y como se llevaria a cabo dicha implementacion, para
lo cual se realiza un analisis breve de la gestién por procesos de la institucién, y como el
proceso del portafolio/carpeta docente, se convierte en un elemento clave para evaluar
objetivamente el desempeno de los docentes, luego se presenta la estructura de las fichas de

cada proceso y su respectivo diagrama en Bizagi.
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6.2. La gestion por procesos en la ESPAM MFL

Luego del proceso de Evaluacién Externa con fines de acreditacion, desarrollada por el CACES
en el afo 2019 en el cual participaron todas las universidades del Ecuador; y donde la ESPAM
MFL fue acreditada por 5 afios, complementario a la acreditacion cada institucién debia
estructurar un Plan de Aseguramiento de la Calidad, en este se daba cuenta de una serie de
metas previstas para los 5 afios posteriores a la acreditacidn, en la cual la IES debia estructurar
varias acciones de mejora continua, las cuales se daria seguimiento anualmente por parte del

CACES, siendo una de sus metas planteadas:

“Establecer un sistema de gestion académica en nivelacion, grado y posgrado mediante
el fortalecimiento, la coordinacidn y la mejora de los procesos académicos de la ESPAM

MFL, orientados a la formacidn integral de sus estudiantes” (ESPAM, 2021)

En la estructuracién del Plan de Aseguramiento de la ESPAM MEFL, una de las acciones

establecidas en la Politica de Calidad Institucional, fue la implementacién de un sistema de
Gestion de la Calidad, dado que como organizacion educativa de Educacion Superior necesita

adaptarse a nuevas formas de trabajo, mientras que al mismo tiempo proporcione un servicio
de calidad, privilegiando el enfoque en procesos educativos y permita a la alta direccion
fundamentar sus decisiones en evidencias que conlleven a la mejora continua de sus procesos,
productos y los servicios, en el cumplimiento efectivo de la misidn, visidn, reglamentos, los
valores institucionales, y la excelencia en la gestidn universitaria; estas premisas sustentaron
la implementacion del Sistema de Gestidn por procesos basado en la norma ISO 210001 2018
[Sistema de Gestion de la Organizacion Educativa SGOE], con la cual se busca responder de
manera adecuada a los requerimientos del plan de aseguramiento de la calidad, requerido por

el CACES a las universidades acreditadas.

Con esto se planted como compromiso dentro de la politica de calidad, implementar una
norma de calidad “basado en la norma ISO 21001-2018 que permita un eficiente desarrollo
de los macro - procesos de Formacién, Investigacidn, Vinculacidén y Gestién mediante la
planificacion de objetivos, el control y mejora de los procesos y la evaluacion efectiva de sus
resultados” (ESPAM, 2021, p. 16), esto implicaba la mejora de todos los procesos
institucionales, siendo el macroproceso de Formacidn en el cual esta inmerso el portafolio

docente uno de los agregadores de valor de gran importancia. (Ver figura 11).
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Figura 11. Mapa de procesos de la ESPAM MEFL.
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Fuente: ESPAM MFL 2021.

Actualmente, en la ESPAM MFL el portafolio docente se considera como un subproceso
gestionado por los docentes y supervisado por los coordinadores de afio, coordinador
académico de carrera y las direcciones de carrera, junto con la Coordinacién General
Académica; a través de reportes mensuales y semestrales se realiza el seguimiento en el

Sistema de Gestion Académica.

De acuerdo al Instructivo Integral de Evaluacién Docente vigente en el item 1.23 de las
actividades de docencia, es responsabilidad de la Coordinacién General Académica realizar, al
finalizar el periodo académico, la valoracién de la calidad de la informacion de los elementos
del portafolio, en el cual actualmente Unicamente consta los elementos de docencia, los
criterios establecidos eran de tipo cualitativo, aunque termina con una valoracién cuantitativa
maxima de 100 puntos, esta valoracién se realizaba por parte de los Coordinadores
académicos de todas las carreras, a quienes se les asignaba una carrera determinada vy
realizaba la verificacién in situ de los portafolios fisicos de todos los docentes de dicha carrera.

Ver tabla 18).
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Tabla 18. Criterios de evaluacion del portafolio.
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Criterio Escala de valoracion
Correspondencia de los contenidos (75%) presentados en la No Cumple Cumple
asignatura con el meso curriculo de la carrera. cumple parcialmente totalmente
Coherencia entre la bibliografia basica y los libros fisicos existentes en SI NO
la biblioteca.
Relacion de los cinco logros de aprendizajes con los contenidos No Cumple Cumple
declarados y el cumplimiento de los mismos. cumple parcialmente totalmente
Relacion de las evidencias presentadas con los temas y los logros de  No Cumple Cumple
aprendizaje. cumple parcialmente totalmente
Cumplimiento de los mecanismos de evaluacion en las actividades de  No Cumple Cumple
docencia, practicas y trabajos auténomos propuestos en el programa cumple parcialmente totalmente
analitico.
Utilizacién de diferentes tipos de reactivos en lecciones escritas y el  No Cumple Cumple
examen final. Se exceptlan asignaturas de: Trabajo de Afio, Proyecto cumple parcialmente totalmente
y Desarrollo de Tesis.
Presentacidn de evidencias con notas altas, media y baja revisadas, No Cumple Cumple No
corregidas y calificadas, ademas deben ser firmadas por los cumple parcialmente totalmente aplica
estudiantes en caso de pruebas escritas y examen final adjuntando la
rubrica correspondiente.
Presentacion del informe de practicas y visitas técnicas como No Cumple Cumple
evidencias. cumple parcialmente totalmente
Presentacién de elementos del Portafolio de Asignaturas dentro del Nunca  Algunas Siempre
rango de tiempo correspondiente en correlacidon a las fechas de veces
publicacion
Presentacién completa y ordenada de todos los elementos del No Parcialmente Totalmente

Portafolio de acuerdo al Reglamento de Portafolio de Asignatura
reformado en mayo 2017.

Fuente: ESPAM MFL, 2020

Luego de la valoracién se entregaba el informe escrito resaltando las deficiencias encontradas

en dichos portafolios fisicos, esta valoracién se incluia como criterio sumativo para la

evaluacién docente, cuyos resultados finales de acuerdo al RCEPASES en su articulo 98, si es

inferior a 70 puntos en dos procesos consecutivos, serd separado de la institucidn.

Dado los cambios producto de la pandemia por el COVID 19, se ha modificado los criterios del

portafolio, dejando de lado la estructuracién del portafolio fisico, e incorporando a la matriz

de evaluacion aquellos vinculados con la modalidad hibrida semipresencial a distancia,

establecido por las autoridades de Educacidn Superior, en esta se modifican criterios
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anteriores y se incorporan otros como la guia de estudio, las clases grabadas en classroom vy

la estructura del aula virtual (Ver tabla 19).

En esta verificacidn se realiza a través del acceso que tiene tanto en coordinador de afio,
coordinador académico de carrera y direcciéon de carrera al Sistema de Gestion Académica,
ademas de la revision del aula virtual establecida institucionalmente a través de Google
Workspace for Educations, con lo cual se incluyen herramientas como Google Meet para el
desarrollo de clases virtuales, Google Classroom, la que se vincula a través del correo
institucional el acceso al material requerido para cada una de las clases y permite aplicar las

herramientas evaluativas.

Tabla 19. Criterios de evaluacion del portafolio modalidad hibrida.

Criterio Escala de valoracion

Coherencia de los objetivos/logros de aprendizaje declarados en los Nada Parcialmente Totalmente
contenidos de la Guia de Estudio con los establecidos en el Programa
Analitico.

Correspondencia de los contenidos propuestos en la Guia de Estudio Nada Parcialmente Totalmente
con el programa analitico [igual o mayor a 75%]

Cumplimiento de los mecanismos de evaluacién en las actividades de  Nunca  Algunas Siempre
aprendizaje en contacto con el docente, practico-experimental y veces
aprendizaje auténomo establecidos en el programa analitico.

Incorporacion de bibliografia basica de CIBESPAM y/o digitales de la Nada Parcialmente Totalmente
biblioteca virtual en el programa analitico y en la guia de estudio

Publicacion del video de la clase grabada en Classroom Nunca Algunas Siempre No
veces aplica

Publicacion de recursos educativos para el estudiante en el aula virtual Nunca  Algunas Siempre

- Classroom (material de apoyo y acompafiamiento) veces

Presentacion de evidencias de documentos derivados de los Nunca Algunas Siempre

mecanismos de evaluacion en el aula virtual (Classroom) veces

Cumplimiento de asistencia y desarrollo de las horas semipresenciales- Nunca Algunas Siempre No

virtuales veces aplica

Socializacién con los estudiantes para el cumplimiento de las politicas Nada Parcialmente Totalmente
para el uso del entorno semipresencial-virtual, docente-estudiante

Cumplimiento de la estructura del aula virtual de acuerdo a la Guiapara  Parcial No Si

el manejo del aula virtual en modalidad hibrida semipresencial-virtual

Presentacidon de evidencias de tutorias académicas (institucionales, Nunca Algunas Siempre No
especificas/otras) veces aplica
Presentacién de evidencia de la aplicacidon del Plan de Mejoramiento Nunca  Algunas Siempre No
Académico para estudiantes con bajo rendimiento veces aplica

Fuente: ESPAM MFL, 2020

La valoracién estd sujeta a los rangos establecidos por el instructivo de Evaluacidn Integral de
Evaluacion Docente, siendo un puntaje complementario en el Sistema Integral de Evaluacion

Docente.
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6.3. Fichas de procesos operativos del portafolio/carpeta docente

Para la estructuracidon de las fichas correspondientes al proceso de portafolio docente, se
tomd como sustento el levantamiento de informacién para la mejora continua de los procesos
desarrollada por la Jefatura de Aseguramiento de la Calidad durante el afio 2021; adaptdndola

a las caracteristicas de la presente propuesta.

Las fichas a ser consideradas estan en funcion a las funciones sustantivas de docencia,

investigacion, vinculacidn y gestion, y operativizan el portafolio docente son:

- Elaboracion de la planificacién docente

- Desarrollo de la planificacion docente

- Elaboracién de la planificacién de investigacidn
- Desarrollo de la planificacién de investigacion
- Elaboracién de la planificacidn de vinculacion

- Desarrollo de la planificacién de vinculacién

- Elaboracién de la planificacién de gestion

- Desarrollo de la planificacién de gestion

- Desarrollo de planificacion de evaluacion docente

Cada una de las fichas detalla la caracterizacidon del proceso, especificando sus entradas
salidas, los proveedores y clientes, asi como la operativizacion de las actividades y/o tareas
gue estan dentro del proceso; se complementa con la informacién documentada requerida,
tanto la interna como la externa, los registros requeridos sean estos fisicos o digitales; los

recursos fisicos, tecnolégicos y humanos necesarios para la ejecucién del proceso.
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1.- Elaboracion de la planificaciéon docente

El periodo académico se inicia con la elaboracién tanto del plan analitico como de la guia de
estudios, documentos en los cuales los docentes establecen los contenidos, actividades,
herramientas que serdn parte de cada asignatura; en esta ficha se establece el procedimiento
de elaboracién, revisidon y aprobaciéon del material académico, el mismo que luego de ser
aprobado sera colocado en el classroom del curso correspondiente para que los estudiantes

tengan acceso al material académico (ver figura 12).

Figura 12. Ficha de elaboracion de la planificacion docente.
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CARACTERIZACION DEL PROCESO

Proceso: Portafolio docente (Planificacion de actividades de
docencia)

Responsable: Docente

OBJETIVO DEL PROCESO

Elaborar el programa analitico y guia de estudio
ENTRADAS PROVEEDORES

¢, Cudles son los inputs del proceso? ¢ Quiénes proveen los inputs?
INFORMACION PROVEEDOR DE LA INFORMACION

Reglamento de Portafolio docente.
Calendario académico

Programa analitico

Distribucién de trabajo docente
Lista de estudiantes

Secretaria General

Coordinacién General Académica
Direccién de Carrera

Docente

e~

ghrwbdpE

SALIDAS CLIENTES/RECEPTORES

¢, Cudles son los outputs del proceso? ¢ Quiénes reciben los outputs?
INFORMACION CLIENTES INTERNOS O EXTERNOS

Coordinacion General Académica

1.
1. Plan analitico(silabo, plan de clases, politicas de curso) 2. Direccion de Carrera
2. Guia de estudio 3

Coordinador Académico de Carrera
Coordinador de Afio

4.

ESPECIFICACIONES

¢ Estan establecidos los requisitos para cada entrada y salida?
¢ Qué controles de calidad se han establecido?

ENTRADAS SALIDAS

1. Programa analitico y guia de estudio aprobados.

1. Revisar ylo emitir correcciones al programa analitico y
guia de estudio por parte del Coordinador de Afio.

OPERACION
¢ Como se opera y controla el proceso?

ACTIVIDADES

¢ Cudles son las actividades/ tareas y secuencia dentro del proceso?

1. EllLa Director/a de carrera entrega los insumos al docente para la elaboracién de la planificacion docente.
2. EllLa Docente elabora el silabo.
3. El/La Docente elabora el plan de clases.
4. EllLa Docente elabora las politicas de curso.
5.
6.
7.

El/La Docente elabora la guia de estudio.
El Coordinador de Afio, revisa y aprueba el plan de estudio y la guia de estudio.
Si el plan analitico es aprobado, El/La Director/a de carrera lo certifica, caso contrario, es enviado al docente para que incorpore
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las observaciones.

8.  Sila guia de estudio es aprobada, El/lLa Coordinador/a académico/a de carrera la certifica, caso contrario, es enviada al docente
para que incorpore las observaciones.

9.  El/lLa Director/a de carrera envia el plan analitico y guia de estudio a Coordinacién General Académica.

10. El/lLa Docente archiva el plan analitico y guia de estudio y lo coloca en el classroom para que los estudiantes tengan acceso al
material..

INFORMACION DOCUMENTADA

DOCUMENTOS INTERNOS
(Procedimientos, instructivos, politicas, normas internas, efc.).

1. Reglamento de Portafolio docente.
2. Resolucién de Honorable Consejo Politécnico

DOCUMENTOS EXTERNOS
(Normas legales que se utilizan para realizar el proceso, libros, manuales de equipo, etc.).

Ley Organica de Educacion Superior
Reglamento de Régimen Académico
Resoluciones del Consejo de Educacién Superior

REGISTROS
¢ Qué registros dan evidencia de funcionamiento y eficacia del proceso?

ALMACENAMIENTO
Tipo Tiempo de MODO DE DISPOSICION

NOMBRE :
(Fisico / Ubicacion retencién RECUPERACION FINAL

Electronico) minima

Plan analitico(silabo, plan de o L
1 | clases, politicas de curso) Electrénico ylo | - Direccion 3 afios Electrénico y/o Fisico
Fisico de Carrera —
Guia de estudio - L
Electrénico y/o Direccion ~ - -
2 s 3 afios Electrénico y/o Fisico
Fisico de Carrera

APOYO
¢De qué manera se le da soporte a las actividades del proceso?

INFRAESTRUCTURA
(Equipos, herramientas, comunicacion, transporte, etc.)
1. Computadora.
2. Software ofimatico.
3. Impresora.
4. Servicio de mensajeria electronica.
5. Sistema Integral de Gestion Académica.
AMBIENTE DE TRABAJO
¢ Es necesario algun tipo de ambiente o condicion especial de trabajo? (temperatura, humedad, iluminacién, medidas de seguridad
especiales, etc.)
1. Arealimpia y segura para la elaboracion de la planificacion docente.

RECURSOS HUMANOS
(indicar puesto del personal y nimero de personas por puesto)
Nombre del puesto Nimero
Director/a de Carrera 1

Coordinador/a Académico/a de Carrera

Coordinador/a de Ao

Docente

Asistente de Carrera

Fuente: Elaboracién propia.

En el anexo 7 se adjunta el diagrama explicativo de este proceso.
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2.- Desarrollo de la planificacion docente.

Durante el desarrollo del periodo académico, cada docente debe registrar en el portafolio
digital tanto, asistencia de los estudiantes acorde a normativa; la recepcién de evaluaciones,
calificacion, socializacidn y registro de notas, basado en la ribrica respectiva; debera subir los
informes de tutoria académica o de los trabajos de integracion curricular y al finalizar el
periodo académico subir el informe final de la asignatura con el resumen de aprobados,

reprobados, logros alcanzados y analisis de los puntos a mejorar (Ver figura 13).

Figura 13. Desarrollo de la planificacion docente.
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CARACTERIZACION DEL PROCESO

Proceso: Portafolio docente (Desarrollo de planificacion de actividades de
docencia)

Responsable: Docente

OBJETIVO DEL PROCESO
Ejecutar las actividades planificadas en el programa analitico.

ENTRADAS PROVEEDORES
¢ Cuéles son los inputs del proceso? ¢ Quiénes proveen los inputs?
INFORMACION PROVEEDOR DE LA INFORMACION
1. Reglamento de Portafolio docente
2. Calendario académico 1. Secretaria General
3. Programa analitico aprobado 2. Coordinacién General Académica
4.  Guia de estudio aprobada 3. Direccion de Carrera
5.  Distribucion de trabajo docente 4. Docente
6. Lista de estudiantes
SALIDAS
¢, Cuales son los outputs del proceso?
INFORMACION CLIENTES INTERNOS O EXTERNOS
1. Reporte de a5|steq0|a 1. Coordinacion General Académica
2. Reporte de evaluaciones C
. - 2. Direccion de Carrera
3. Informe mensual de tutorias académicas . -
: 3. Coordinador Académico de Carrera
4. Banco de reactivos . =
. . . " . 4. Coordinador de Afio
5. Informe de tutorias de trabajos de integracion curricular .
S s . 5. Estudiantes
6. Evidencias de actividades realizadas

ESPECIFICACIONES

¢ Estan establecidos los requisitos para cada entrada y salida?
¢ Qué controles de calidad se han establecido?

ENTRADAS SALIDAS
;St\lﬁ Zirglcar la aprobacion y certficacion del programa analitico y guia de 2.-Verificacion de la evidencia fisica y/o digital acorde a la normativa vigente.
OPERACION ‘
¢ Como se opera y controla el proceso?
ACTIVIDADES

¢ Cuadles son las actividades/ tareas y secuencia dentro del proceso?

El/lLa Docente registra y archiva los reportes de asistencias.

EllLa Docente registra y archiva las evaluaciones.

El/La Docente archiva las evidencias con sus respectivas rubricas.

El/lLa Docente elabora y archiva el informe mensual de tutorias académicas

El/La Docente elabora y archiva el banco de reactivos.

El/lLa Docente elabora y archiva el informe de tutorias de trabajo de integracion curricular.
El/La Docente archiva el informe académico del docente.

N W=

INFORMACION DOCUMENTADA
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DOCUMENTOS INTERNOS
(Procedimientos, instructivos, politicas, normas internas, etc.).

1. Reglamento de Portafolio docente.
2. Resoluciones de Honorable Consejo Politécnico

DOCUMENTOS EXTERNOS
(Normas legales que se utilizan para realizar el proceso, libros, manuales de equipo, etc.).

1. Ley Organica de Educacién Superior
2. Reglamento de Régimen Académico
3. Resoluciones del Consejo de Educacion Superior

REGISTROS
;,Qué registros dan evidencia de funcionamiento y eficacia del proceso?

ALMACENAMIENTO

Tiempo de MODO DE DISPOSICION

Tipo
NOMBRE 2
(Fisico / Ubicacion retencion RECUPERACION FINAL

Electrénico) minima

Registros de asistencias ireccié
1 9 Electrénico D|rg;xr:;gpade 3 afios Electronico y/o Fisico
Registros de evaluaciones ireccio
2 9 Electrénico Dlrée;;frlg:lade 3 afios Electrénico y/o Fisico
Evidencias  de  actividades | Electronico y/o Direccion de N - -
3 | realizadas Fisico Carrera 3 afios Electrénico y/o Fisico
Banco de reactivos Electronico y/o Direccion de - - -
4 Fisico Carrera 3 afios Electronico y/o Fisico
5 Informe final del docente Electronico y/o Direccion de 3 afios Electronico y/o Fisico
Fisico Carrera S
6 Informe mensual de tutorfas Electronico Direccion de 3 af Electronico y/o Fisico
académicas Carrera anos —
Informe de tutorias de trabajo de Electrénico Direccion de 3 af Electrénico y/o Fisico
integracion curricular Carrera anos
APOYO
;De qué manera se le da soporte a las actividades del proceso?
INFRAESTRUCTURA
(Equipos, herramientas, comunicacion, transporte, etc.)
1. Computadora.
2. Software ofimatico.
3. Impresora.
4. Servicio de mensajeria electronica.
5.  Sistema Integral de Gestion Académica.

AMBIENTE DE TRABAJO
¢ Es necesario alglin tipo de ambiente o condicién especial de trabajo? (temperatura, humedad, iluminacién, medidas de seguridad especiales, etc.)

1. En cada carrera debera haber un area limpia y segura destinada para la ubicacién de los informes finales por periodo académico, estara
debidamente organizado en un folder.

RECURSOS HUMANOS ‘
(indicar puesto del personal y nimero de personas por puesto)
Nombre del puesto Nimero
Director/a de Carrera 1
Coordinador/a Académico/a de Carrera 1
Coordinador/a de Afio 1
Docente 1
Asistente de Carrera 1

Fuente: Elaboracién propia

En el anexo 7 se adjunta el diagrama explicativo de este proceso.
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2. Elaboracion de la planificacion de investigacion
De acuerdo a lo sefialado en el articulo 5 del RCEPASES los docentes dentro de sus
responsabilidades estd la participacion en actividades de investigacidn, distribuidas entre las
convocatorias de proyectos investigativos, en la redaccion de articulos sean en revista de alta
impacto o en revistas regionales, en la redaccién de libros o capitulos de libro, dicha
produccién cientifica es considerada dentro de los items de evaluacién docente (Ver figura

14).

Figura 14. Elaboracion de la planificacion de la Investigacion.

( 2 DOCUMENTO Cadigo: 003
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CARACTERIZACION DEL PROCESO

Proceso: Portafolio docente (Planificacion de investigacion) Responsable: Docente

OBJETIVO DEL PROCESO

Elaborar la planificacion de las actividades de investigacion

ENTRADAS PROVEEDORES

¢ Cuéles son los inputs del proceso? ¢ Quiénes proveen los inputs?
INFORMACION PROVEEDOR DE LA INFORMACION

Secretaria General

Coordinacion General de investigacion
Direccion de Carrera

Docente

Reglamento de Portafolio docente.

Reglamento del Sistema de Investigacion de la ESPAM MFL
Calendario académico

Distribucién de trabajo docente

Ponbpe
wn =

SALIDAS CLIENTES/RECEPTORES

¢ Cuales son los outputs del proceso? ¢ Quiénes reciben los outputs?
INFORMACION CLIENTES INTERNOS O EXTERNOS

1. Coordinacién General de Investigacion
2. Direccion de Carrera

3. Coordinador de Grupo de Investigacion
ESPECIFICACIONES
¢ Estan establecidos los requisitos para cada entrada y salida?

1. Planificacion de proyectos de investigacion
2. Planificacién de produccién cientifica

¢ Qué controles de calidad se han establecido?
ENTRADAS SALIDAS

1.-Revisar y/o emitir correcciones a la planificacion de proyectos de | 2.-Planificacion de proyectos de investigacion y planificacion de produccion
investigacion y planificacion de produccion cientifica cientifica aprobadas.

OPERACION

¢Como se opera y controla el proceso?

ACTIVIDADES
¢ Cuéles son las actividades/ tareas y secuencia dentro del proceso?

El/La Director/a de carrera entrega los insumos al docente para la elaboracion de la planificacion de actividades de investigacion.

El/La Docente elabora la planificacion de proyectos de investigacion.

El/La Docente elabora la planificacion de produccién cientifica.

El Coordinador de Grupo de Investigacion, revisa y aprueba la planificacion de proyectos de investigacion y la planificacion de produccién cientifica.
Si las planificaciones son aprobadas, ellla Director/a de carrera las certifica, caso contrario, son enviadas al docente para que incorpore las
observaciones.

El/La Director/a de carrera envia las planificaciones a Coordinacion General de Investigacion.

El/lLa Docente archiva la planificacion de proyectos de investigacion y la planificacion de produccién cientifica.

a0 =

N o
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INFORMACION DOCUMENTADA

DOCUMENTOS INTERNOS
(Procedimientos, instructivos, politicas, normas internas, etc.).
1. Reglamento de Portafolio docente.
2. Reglamento del Sistema de Investigacion de la ESPAM MFL
3. Resolucién de Honorable Consejo Politécnico

DOCUMENTOS EXTERNOS
(Normas legales que se utilizan para realizar el proceso, libros, manuales de equipo, etc.).

1. Ley Organica de Educacién Superior
2. Reglamento de Régimen Académico
3. Resoluciones del Consejo de Educacion Superior

REGISTROS
¢ Qué registros dan evidencia de funcionamiento y eficacia del proceso?

ALMACENAMIENTO
Tipo Tiempo de MODO DE DISPOSICION

NOMBRE 4
(Fisico / Ubicacion retencion RECUPERACION FINAL

Electrénico) minima

Planificacion de proyectos de | Electronico y/o Direccion de - - -
1 investigacion Fisico Carrera 3 afios Electrénico ylo Fisico -
Planificacion ~ de  produccion | Electronico ylo Direccion de . - -
2 | Gientifica. Fisico Carrera 3 afios Electrénico y/o Fisico
APOYO
¢De qué manera se le da soporte a las actividades del proceso?
INFRAESTRUCTURA
(Equipos, herramientas, comunicacion, transporte, etc.)
1. Computadora.
2. Software ofimatico.
3. Impresora.
4. Servicio de mensajeria electronica.
5.  Sistema Integral de Gestion Académica.

AMBIENTE DE TRABAJO
¢ Es necesario algun tipo de ambiente o condicion especial de trabajo? (temperatura, humedad, iluminacion, medidas de seguridad especiales, etc.)

1.  Arealimpia y segura para la elaboracion de la planificacion de actividades de investigacion.

RECURSOS HUMANOS
(indicar puesto del personal y nimero de personas por puesto)
Nombre del puesto Niumero
Director/a de Carrera 1
Coordinador/a General de Investigacion 1
Coordinador/a de Grupo de Investigacion 1
Docente 1
Asistente de Carrera 1

Fuente: Elaboracién propia

En el anexo 8 se adjunta el diagrama explicativo de este proceso.
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4. Desarrollo de la planificacion de investigacion

Durante el afio calendario los docentes que sean parte de los proyectos de investigacion,
deben reportar trimestralmente el avance de sus proyectos, asi como la produccién cientifica
vinculada a los mismos, de igual manera aqui se debe reportar la produccion cientifica
generada independientemente por los docentes producto de investigaciones relacionadas con
proyectos de asignaturas, tesis de maestria, tesis doctorales o proyectos externos en los que

participen (Ver figura 15).

Figura 15. Desarrollo del a planificacion de Investigacion.
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CARACTERIZACION DEL PROCESO

Proceso: Portafolio docente (Desarrollo de planificacion de
actividades de investigacion)

Responsable: Docente

OBJETIVO DEL PROCESO
Ejecutar las actividades planificadas de investigacion

ENTRADAS PROVEEDORES
¢ Cuales son los inputs del proceso? ¢ Quiénes proveen los inputs?

INFORMACION PROVEEDOR DE LA INFORMACION
Reglamento de Portafolio docente.
Calendario académico
Planificacion de proyectos de investigacion aprobada
Planificacion de produccién cientifica aprobada
Distribucién de trabajo docente
Lista de estudiantes
Lista de Docentes

‘ CLIENTES/RECEPTORES
¢,Cudles son los outputs del proceso? ,, Quiénes reciben los outputs?

INFORMACION CLIENTES INTERNOS O EXTERNOS
1. Informe trimestral de proyecto de investigacion
Matriz SIIES de participantes estudiantes
Matriz SIIES de participantes docentes
Matriz de registro de produccion cientifica
Evidencias de actividades realizadas

Secretaria General

Coordinacion General de Investigacion
Direccion de Carrera

Docente

oo~

NogA~WNE

1. Coordinacién General de Investigacion
2. Direccion de Carrera
3. Coordinador de Grupo de Investigacion

aRwn

ESPECIFICACIONES
¢ Estan establecidos los requisitos para cada entrada y salida?
¢ Qué controles de calidad se han establecido?
ENTRADAS SALIDAS

1. Verificar la aprobacidon vy certificacion del de las 1. Verificacidn de la evidencia fisica y/o digital acorde a la
planificaciones de proyectos de investigacion 'y normativa vigente.
planificacion de produccién cientifica.

OPERACION
¢Como se opera y controla el proceso?

ACTIVIDADES
¢ Cuales son las actividades/ tareas y secuencia dentro del proceso?

El/La Docente elabora y archiva el informe trimestral de proyecto de investigacion.

El/La Docente registra participantes estudiantes en matriz SIIES.

El/La Docente registra participantes docentes en matriz SIIES.

El/La Docente registra la matriz de produccion cientifica (articulos cientificos. Ponencia, libro y capitulos de libros)
El/La Docente archiva evidencias de actividades realizadas.

W=
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INFORMACION DOCUMENTADA

DOCUMENTOS INTERNOS
(Procedimientos, instructivos, politicas, normas internas, efc.).

1. Reglamento de Portafolio de Asignatura.
2. Reglamento de Sistema de Investigacion de la ESPAM MFL
3. Resoluciones de Honorable Consejo Politécnico

DOCUMENTOS EXTERNOS
(Normas legales que se utilizan para realizar el proceso, libros, manuales de equipo, efc.).
1. Ley Organica de Educacion Superior

2. Reglamento de Régimen Académico
3. Resoluciones del Consejo de Educacién Superior

REGISTROS
¢, Qué registros dan evidencia de funcionamiento y eficacia del proceso?

ALMACENAMIENTO
Tipo MODO DE DISPOSICION

NOMBRE (Fisico / Ubicacién RECUPERACION FINAL

co retencion
Electronico) minima

1 Informe trimestral de proyecto | Electrénico y/o Direccion de 3 4 - -
de investigacion Fisico Carrera anos Electrénico yfo Fisico —
g
Matriz SIEES de participantes Elecironico vio Coordinacién
2 | estudiantes Fisico Y General de 3 afios Electrénico y/o Fisico -
investigacion
Matriz SIEES de participantes Elecironico vio Coordinacién
3 | docentes Fisico y General de 3 afios Electrénico y/o Fisico .
investigacion
Matriz de registro de Electronicoy/o | Coordinacion
4 | produccion cientifica Fisico General de 3 afios Electronico ylo Fisico -
investigacion
5 Evidencias de actividades | Electronico y/o Direccién de 3 4 Electrénico y/o Fisico
X - afios .
realizadas Fisico Carrera
APOYO
¢De qué manera se le da soporte a las actividades del proceso?
INFRAESTRUCTURA
(Equipos, herramientas, comunicacién, transporte, etc.)
1. Computadora.
2. Software ofimatico.
3. Impresora.
4. Servicio de mensajeria electronica.
5. Sistema Integral de Gestion Académica.

AMBIENTE DE TRABAJO
¢ Es necesario algun tipo de ambiente o condicion especial de trabajo? (temperatura, humedad, iluminacién, medidas de seguridad
especiales, etc.)

RECURSOS HUMANOS
(indicar puesto del personal y nimero de personas por puesto)
Nombre del puesto Nimero
Director/a de Carrera 1

Coordinador/a General de Investigacion

Coordinador/a de Grupo de Investigacion

1
1
Docente 1
Asistente de Carrera 1

Fuente: Elaboracion propia.

En el anexo 8 se adjunta el diagrama explicativo de este proceso.
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5. Elaboracion de la planificacién de vinculacion
Los docentes con asignaciéon de carga horaria en Vinculaciéon dependiendo de la actividad
asignada deberan reportar las respectivas planificaciones anuales, sea como parte de los

proyectos de Vinculacidon o como coordinadores de practicas pre-profesionales o responsables

de seguimiento a graduados de su respectiva carrera (Ver figura 16).

Figura 16. Elaboracion de la planificacion de Vinculacion.
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CARACTERIZACION DEL PROCESO

Proceso: Portafolio de asignatura(Planificacion de vinculacion) Responsable: Docente
OBJETIVO DEL PROCESO
Elaborar la planificacién de las actividades de vinculacién

ENTRADAS PROVEEDORES

¢, Cudles son los inputs del proceso? ¢ Quiénes proveen los inputs?
INFORMACION PROVEEDOR DE LA INFORMACION

Secretaria General
Coordinacion General de vinculacion

Reglamento de Portafolio docente.
Reglamento de Vinculacién de la ESPAM MFL
Calendario académico Direccion de Carrera
Distribucién de trabajo docente Docente

SALIDAS CLIENTES/RECEPTORES

PoObPE
o~

¢, Cuales son los outputs del proceso? ¢, Quiénes reciben los outputs?
INFORMACION CLIENTES INTERNOS O EXTERNOS

1. Coordinacion General de Vinculacion
2. Direccion de Carrera
3. Delegado de Vinculacién
4.  Estudiantes
ESPECIFICACIONES
¢ Estan establecidos los requisitos para cada entrada y salida?
, Qué controles de calidad se han establecido?

1. Planificacién de proyectos de vinculacion
2. Planificacion de préacticas pre profesionales
3. Planificacién de seguimiento a graduados

ENTRADAS
1. Revisar y/o emitir correcciones a la planificacion de
proyectos de proyectos de vinculacion, planificacion de
practicas pre profesionales y planificacion de seguimiento
a graduados.

SALIDAS

1. Planificacién de proyectos de proyectos de vinculacion,
planificacién de practicas pre profesionales y planificacion
de seguimiento a graduados aprobadas.

OPERACION
¢Como se opera y controla el proceso?
ACTIVIDADES
;,Cuales son las actividades/ tareas y secuencia dentro del proceso?

1. EllLa Director/a de carrera entrega los insumos al docente para la elaboracién de la planificacién de actividades de vinculacion.

2. El/La Docente elabora la planificacidn de proyectos de vinculacion.

3. EllLa Docente elabora la planificacién de practicas pre profesionales.

4.  EllLa Docente elabora la planificacion de seguimiento a graduados

5. EllLa Delegado de Vinculacion, revisa y aprueba la planificacion de proyectos de vinculacién, la planificacion de practicas pre
profesionales y planificacion de seguimiento a graduados.

6. Silas planificaciones son aprobadas, el/la Director/a de carrera las certifica, caso contrario, son enviadas al docente para que
incorpore las observaciones.

7.  El/La Director/a de carrera envia las planificaciones a Coordinacion General de Vinculacion.

8.  EllLa Docente archiva la planificacion de proyectos de vinculacion, la planificacién de practicas pre profesionales y planificacion
de seguimiento a graduados.

INFORMACION DOCUMENTADA |

DOCUMENTOS INTERNOS
(Procedimientos, instructivos, politicas, normas internas, etc.).
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1. Reglamento de Portafolio docente.
2. Reglamento de Vinculacién de la ESPAM MFL
3. Resolucion de Honorable Consejo Politécnico
DOCUMENTOS EXTERNOS
(Normas legales que se utilizan para realizar el proceso, libros, manuales de equipo, etc.).

1. Ley Orgénica de Educacion Superior
2. Reglamento de Régimen Académico
3. Resoluciones del Consejo de Educacién Superior

REGISTROS
¢, Qué registros dan evidencia de funcionamiento y eficacia del proceso?

ALMACENAMIENTO
NOMBRE Tipo - Tiempq ’de MODO DE DISPOSICION
(Fisico / Ubicacion retencion RECUPERACION FINAL
Electronico) minima
Planificacion de proyectos de | Electronico ylo Direccion ] . -
11 vinculacion Fisico de Carrera 3 afios Electrénico y/o Fisico
9 Planificacion de practicas pre | Electronico ylo Direccion 2a Eloctronico vio Fisi
profesionales Fisico de Carrera afios lectronico ylo Fisico
3 Planificacion de seguimiento @ | Electronicoy/o | Direccion 2ai Eleciténico vio Fis
graduados Fisico de Carrera afios ectronico y/o Fisico
APOYO
¢De qué manera se le da soporte a las actividades del proceso?
INFRAESTRUCTURA
(Equipos, herramientas, comunicacion, transporte, etc.)
1. Computadora.
Software ofimatico.
Impresora.

Servicio de mensajeria electronica.
Sistema Integral de Gestion Académica.

SISk

AMBIENTE DE TRABAJO
¢ Es necesario algun tipo de ambiente o condicion especial de trabajo? (temperatura, humedad, iluminacién, medidas de seguridad
especiales, etc.)

1. Arealimpia y segura para la elaboracion de la planificacién de actividades de vinculacion.

RECURSOS HUMANOS
(indicar puesto del personal y nimero de personas por puesto)
Nombre del puesto Nimero
Director/a de Carrera 1
Coordinador/a General de Vinculacién 1
Delegado de Vinculacion 1
Docente 1
Asistente de Carrera 1

Fuente: Elaboracion propia.

En el anexo 9 se adjunta el diagrama explicativo de este proceso.
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6. Desarrollo de la planificacién de Vinculacion.
Una vez receptada la planificaciéon de las actividades previstas sean en los proyectos o
comisiones respectivas, los docentes responsables deberan subir al portafolio los informes
respectivos, sean de la ejecucion de los proyectos, con los reportes para la plataforma SIIES

[Sistema de Informacidn Integral de la Educacién Superior], los cuales son requeridos por el

CACES (Ver figura 17).

Figura 17. Desarrollo de la planificacion de la Vinculacion.
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CARACTERIZACION DEL PROCESO

Proceso: Portafolio docente (Desarrollo de planificacion de actividades de

. y Responsable: Docente
vinculacion)

OBJETIVO DEL PROCESO

Ejecutar las actividades planificadas de vinculacion
ENTRADAS PROVEEDORES

¢, Cuéles son los inputs del proceso? ¢ Quiénes proveen los inputs?
INFORMACION PROVEEDOR DE LA INFORMACION

Distribucion de trabajo docente
Lista de estudiantes
Lista de Docentes

1.  Reglamento de Portafolio docente.
2. Reglamento de Vinculacion de la ESPAM MFL
3. Calendario académico .
e . " 1. Secretaria General
4.  Planificacion de proyectos de vinculacion aprobada N . "
I o . 2. Coordinacion General de Vinculacion
5.  Planificacién de practicas pre profesionales aprobada T
o L 3. Direccion de Carrera
6. Planificacién de seguimiento a graduados aprobada
7 4. Docente
8.
9.

SALIDAS CLIENTES/RECEPTORES
¢ Cuales son los outputs del proceso? ¢ Quiénes reciben los outputs?

INFORMACION CLIENTES INTERNOS O EXTERNOS
Informe trimestral de proyecto de vinculacion

N

Informe de seguimiento a graduados(empleabilidad y satisfaccion)
Evidencias de actividades realizadas

2. Informe mensual de delegado de Vinculacion 1. Coordinacion General de Vinculacion
3. Matriz SIIES de participantes estudiantes 2. Direccion de Carrera

4. Matriz SIIES de participantes docentes 3. Delegado de Vinculacion

5. Matriz SIIES de préacticas pre profesionales 4. Estudiantes

6.

7.

ESPECIFICACIONES
¢ Estan establecidos los requisitos para cada entrada y salida?

¢ Qué controles de calidad se han establecido?

ENTRADAS SALIDAS

1. Verificacion de la evidencia fisica y/o digital acorde a la normativa

1. Verificar la aprobacion y certificacion del de las planificaciones .
vigente.

de proyectos de vinculacion, planificacion de practicas pre
profesionales y planificacién de seguimiento a graduados.

OPERACION
¢ Como se opera y controla el proceso?
ACTIVIDADES
¢, Cudles son las actividades/ tareas y secuencia dentro del proceso?

El/lLa Docente elabora y archiva el informe trimestral de proyecto de vinculacion.

El/lLa Docente elabora y archiva el informe mensual (delegado de vinculacion).

El/lLa Docente registra participantes estudiantes en matriz SIIES.

El/lLa Docente registra participantes docentes en matriz SIIES.

El/La Docente registra participantes de practicas pre profesionales en matriz SIIES

El/lLa Docente elabora y archiva el informe trimestral de seguimiento a graduados (empleabilidad y satisfaccion)
El/lLa Docente archiva evidencias de actividades realizadas.

Noakrwph=

INFORMACION DOCUMENTADA

Pagina 68 | 96



Jhonny Patricio Bayas Escudero
La carpeta docente como instrumento de evaluacion del profesor en la ESPAM MFL.

DOCUMENTOS INTERNOS
(Procedimientos, instructivos, politicas, normas internas, etc.).
1. Reglamento de Portafolio docente.
Reglamento de Vinculacion de la ESPAM MFL
3. Resoluciones de Honorable Consejo Politécnico

N

DOCUMENTOS EXTERNOS
(Normas legales que se utilizan para realizar el proceso, libros, manuales de equipo, etc.).

1. Ley Orgénica de Educacion Superior
2. Reglamento de Régimen Académico
3. Resoluciones del Consejo de Educacidn Superior

REGISTROS
; Qué registros dan evidencia de funcionamiento y eficacia del
ALMACENAMIENTO

NOMBRE Tipo Tiempo de MODO DE DISPOSICION
(Fisico / Ubicacion retencion RECUPERACION FINAL
Electronico) minima

proceso?

Informe trimestral de proyecto de N Direccion de - n -
1 vinculacion Electronico Carrera 3 afios Electronico y/o Fisico .
Informe mensual de delegados de ireccio
vinculacion 9 Electrénico D"g;?f'g:ade 3 afios Electrénico y/o Fisico
Matriz  SIIES de participantes Electroni Coordinacién
2 | estudiantes lectrénico ylo General de 3 afios Electrénico y/o Fisico _
Fisico . ”
Vinculacién
Matriz SIIES de participantes Electrénico vi Coordinacién
3 | docentes Fle_c ronico ylo General de 3 afios Electronico y/o Fisico .
isico . o
Vinculacién
Matriz SIIES de practicas pre Electrénico ylo | Coordinacién
4 | profesionales Fisico General de 3 afios Electronico y/o Fisico _
Vinculacién
Informe de seguimiento a Electronico y/o | Coordinacion
graduados Fisico General de 3 afios Electronico y/o Fisico _
Vinculacién
5 Evidencias ~ de actividades | Electronicoylo | Direccion de 3 afios Electrénico y/o Fisico
realizadas Fisico Carrera —
APOYO
;,De qué manera se le da soporte a las actividades del proceso?
INFRAESTRUCTURA
(Equipos, herramientas, comunicacion, transporte, etc.)
1. Computadora.
2. Software ofimatico.
3. Impresora.
4. Servicio de mensajeria electronica.
5. Sistema Integral de Gestion Académica.

AMBIENTE DE TRABAJO
¢ Es necesario algln tipo de ambiente o condicion especial de trabajo? (temperatura, humedad, iluminacién, medidas de seguridad especiales, etc.)

RECURSOS HUMANOS
(indicar puesto del personal y nimero de personas por puesto)
Nombre del puesto Numero
Director/a de Carrera 1
Coordinador/a General de Vinculacion 1
Delegado/a de Vinculacion 1
Docente 1
Asistente de Carrera 1

Fuente: Elaboracion propia.

En el anexo 9 se adjunta el diagrama explicativo de este proceso.
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7. Elaboracion de la planificacion de Gestion.
Las actividades de gestidn corresponden a las asignadas dentro de comisiones institucionales
o internas de carrera, que son complementarias a las actividades obligatorias dentro de la
carga horaria docente, dentro de estas se encuentran las correspondientes al director de
Carrera, Coordinador Académico, Coordinador de afio, delegado a la Direccidén de Gestion de

la Calidad (Ver figura 18).

Figura 18. Elaboracidn de la planificacion de Gestion.
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CARACTERIZACION DEL PROCESO

Proceso: Portafolio docente (Planificacion de gestion) Responsable: Docente
OBJETIVO DEL PROCESO
Elaborar la planificacion de las actividades de gestion
ENTRADAS PROVEEDORES
¢ Cuales son los inputs del proceso? ¢ Quiénes proveen los inputs? )
INFORMACION PROVEEDOR DE LA INFORMACION
1. Reglamento de Portafolio docente. 1. Secretaria General
2. académico 2. Direccion de Carrera
3. Distribucion de trabajo docente 3. Unidad Requirente
SALIDAS CLIENTES/RECEPTORES
¢ Cudles son los outputsdel proceso? ¢, Quiénes reciben los outputs?
INFORMACION CLIENTES INTERNOS O EXTERNOS
1. Planificacién de actividades de gestion 1. Direccion de Carrera
2. Unidad Requirente
ESPECIFICACIONES
¢ Estan establecidos los requisitos para cada entrada y salida?
¢ Qué controles de calidad se han establecido?
ENTRADAS SALIDAS
1. Revisar y/o emitir correcciones a la planificacion de 1. Planificacion de actividades de gestién aprobada

actividades de gestion
OPERACION
¢ Como se opera y controla el proceso?

ACTIVIDADES
¢ Cuales son las actividades/ tareas y secuencia dentro del proceso?

1. EllLa Director/a de carrera o Jefe de Unidad Requirente entrega los insumos al docente para la elaboracién de la planificacion de

actividades de gestion.
2. EllLa Docente elabora la planificacion de actividades de gestion.
3. EllLa Docente presenta la planificacion de actividades de gestion a Director de Carrera.

INFORMACION DOCUMENTADA

DOCUMENTOS INTERNOS
(Procedimientos, instructivos, politicas, normas internas, efc.).

1. Reglamento de Portafolio docente.
2. Resolucion de Honorable Consejo Politécnico

DOCUMENTOS EXTERNOS
(Normas legales que se utilizan para realizar el proceso, libros, manuales de equipo, efc.).

1. Ley Orgénica de Educacion Superior
2. Reglamento de Régimen Académico
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3. Resoluciones del Consejo de Educacion Superior

REGISTROS
¢, Qué registros dan evidencia de funcionamiento y eficacia del proceso?

ALMACENAMIENTO
NOMBRE Tipo Tiempo de MODO DE DISPOSICION
(Fisico/ Ubicacion retencion RECUPERACION FINAL
Electrénico) minima
Planificacion de actividades de Elecronico vi Direccion de
1 | Gestion Fizic(:x;onlco Y01 CarreralUnidad 3 afios Electronico y/o Fisico
requirente
APOYO
¢De qué manera se le da soporte a las actividades del proceso?
INFRAESTRUCTURA

(Equipos, herramientas, comunicacion, transporte, etc.)
1. Computadora.
2. Software ofimatico.
3. Impresora.
4. Servicio de mensajeria electronica.
5. Sistema Integral de Gestion Académica.

AMBIENTE DE TRABAJO
¢ Es necesario algun tipo de ambiente o condicion especial de trabajo? (temperatura, humedad, iluminacién, medidas de seguridad
especiales, etc.)

1. Arealimpiay segura para la elaboracion de la planificacién de actividades de investigacion.

RECURSOS HUMANOS
(indicar puesto del personal y nimero de personas por puesto)
Nombre del puesto Nimero
Director/a de Carrera 1
Jefe de Unidad Requirente 1
Docente 1
Asistente de Carrera 1

Fuente: Elaboracion propia.

En el anexo 10 se adjunta el diagrama explicativo de este proceso.
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8. Desarrollo de la planificacion de Gestion

Una vez presentada la planificacion a las instancias correspondientes, durante el periodo
académico los docentes con asignacion de carga horario de gestion deben subir en el
portafolio digital, los informes respectivos para cada dependencia, para su revision vy

seguimiento (ver figura 19).

Figura 19. Desarrollo de la planificacion de Gestion.
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CARACTERIZACION DEL PROCESO

Proceso: Portafolio docente (Desarrollo de planificacién de
actividades de gestion)

Responsable: Docente

OBJETIVO DEL PROCESO
Ejecutar las actividades planificadas de gestion
ENTRADAS PROVEEDORES
¢,Cuales son los inputs del proceso? ¢, Quiénes proveen los inputs?
INFORMACION PROVEEDOR DE LA INFORMACION

1. Reglamento de Portafolio docente. 1. Secretaria General

2. Calendario académico 2. Direccion de Carrera

3. Planificacion de actividades de gestion 3. Docente

SALIDAS CLIENTES/RECEPTORES

¢, Cuales son los outputs del proceso? ¢, Quiénes reciben los outputs?
INFORMACION CLIENTES INTERNOS O EXTERNOS

Informe mensual de Coordinador académico
Informe mensual de Coordinador de afio
Informe mensual de Delegado de direccion de gestion de calidad
Informe de Director de carrera (Comisidén académica)

Informe de Director de carrera (Comisién de investigacion)
Informe de Director de carrera (Comision de Vinculacion

ESPECIFICACIONES
¢ Estan establecidos los requisitos para cada entrada y salida?

1. Direccion de Carrera
2. Jefe de Unidad Requirente

o oA

¢ Qué controles de calidad se han establecido?

ENTRADAS SALIDAS
1. Verificar la aprobacion y certificacién de planificacion de 1. Verificacion de la evidencia fisica y/o digital acorde a la
actividades de gestion. normativa vigente.

OPERACION
¢Como se opera y controla el proceso?

ACTIVIDADES
¢ Cudles son las actividades/ tareas y secuencia dentro del proceso?

El/La Docente elabora y archiva el informe de Coordinador académico.

El/La Docente elabora y archiva el informe de Coordinador de afio

El/La Docente elabora y archiva el informe de Delegado de direccion de gestion de calidad
El/La Docente elabora y archiva el informe de Director de carrera (Comision académica)
El/La Docente elabora y archiva el informe de Director de carrera (Comision de investigacion)
El/La Docente elabora y archiva el informe de Director de carrera (Comision de Vinculacion)
El/La Docente archiva evidencias de actividades realizadas.

INFORMACION DOCUMENTADA

DOCUMENTOS INTERNOS
(Procedimientos, instructivos, politicas, normas internas, efc.).

No ok wh =
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1. Reglamento de Portafolio docente.
2. Resoluciones de Honorable Consejo Politécnico

DOCUMENTOS EXTERNOS
(Normas legales que se utilizan para realizar el proceso, libros, manuales de equipo, etc.).

1. Ley Organica de Educacion Superior
2. Reglamento de Régimen Académico
3. Resoluciones del Consejo de Educacion Superior

REGISTROS
; Qué registros dan evidencia de funcionamiento y eficacia del proceso?

ALMACENAMIENTO
Tipo ' MODO DE DISPOSICION
NOMBRE (Fisico / Ubicacion . RECUPERACION FINAL
Electronico) retencion
L minima
Informe  de  Coordinador . Direccion de . - -
1 | académico Electronico Carrera 3 afios Electrénico y/o Fisico _
Informe de Coordinador de afio ireccié
2 Electrénico Dwgcmon de 3 afios Electronico ylo Fisico .
arrera
Informe de Delegado de Direccién d
3 | direccion de gestion de calidad | Electronico 'rggfrlgpa € 3 afios Electronico y/o Fisico
Informe de Director de carrera Electrénico Coordinacion
4 | (Comision académica) General 3afios | Electronico ylo Fisico
Académica
Informe de Director de carrera Electronico Coordinacion
5 | (Comision de investigacion) General de 3afios | Electronico y/o Fisico
investigacion
Informe de Director de carrera Electronico Coordinacion
6 | (Comision de Vinculacion) General de 3afios | Electronico ylo Fisico
Vinculacion
7 Evidencias ~de actividades | Electronicoylo | Direccion de 3afos | Electrénico ylo Fisico
realizadas Fisico Carrera —
APOYO
. De qué manera se le da soporte a las actividades del proceso?
INFRAESTRUCTURA
(Equipos, herramientas, comunicacion, transporte, etc.)
1. Computadora.
Software ofimatico.
Impresora.

Servicio de mensajeria electronica.
Sistema Integral de Gestién Académica.

SIS

AMBIENTE DE TRABAJO
¢ Es necesario algun tipo de ambiente o condicion especial de trabajo? (temperatura, humedad, iluminacién, medidas de seguridad
especiales, etc.)

RECURSOS HUMANOS
(indicar puesto del personal y nimero de personas por puesto)
Nombre del puesto Nimero
Director/a de Carrera 1

Jefe de Unidad Requirente

1
Docente 1
Asistente de Carrera 1

Fuente: Elaboracion propia.

En el anexo 10 se adjunta el diagrama explicativo de este proceso.
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9. Desarrollo de la planificacion de evaluacion docente
Como ultimo elemento del portafolio docente digital estd el desarrollo de la evaluacién
docente, cuya planificacién corresponde a la jefatura de Evaluacion Institucional, dependencia
responsable de este proceso, al ser parte del portafolio, permite condensar todas las
evidencias digitales evaluables que facilitan el proceso de evaluacidn, lo cual permite una
evaluacién mas objetiva y real; estas evidencias corresponden a las evaluadas por los

coevaluadores (Ver figura 20).

Figura 20. desarrollo de la planificacién docente.

( i:;) DOCUMENTO Cadigo: 009
v CARACTERIZACION DEL PROCESO Version: 01
PORTAFOLIO DOCENTE Péagina: 74 de 3

CARACTERIZACION DEL PROCESO

Proceso: Portafolio docente (Desarrollo de planificacion de

o Responsable: Docente
evaluacion docente)

OBJETIVO DEL PROCESO

Ejecutar evaluacion docente
ENTRADAS PROVEEDORES
¢, Cuales son los inputs del proceso? ¢, Quiénes proveen los inputs?
INFORMACION PROVEEDOR DE LA INFORMACION

1. Instructivo de Evaluacion Docente de la ESPAM MFL 1. Secretaria General

2. Distributivo Docente 2. Coordinacién General Académica

3. Plan de Mejora Docente 3. Direccion de Carrera

4. Cronograma de Evaluacion Docente 4.  Jefatura de Evaluacion

5. Sistema de Evaluacién Docente habilitado 5. Unidad de Tecnologia

SALIDAS CLIENTES/RECEPTORES
¢ Cudles son los outputs del proceso? ¢ Quiénes reciben los outputs?
INFORMACION CLIENTES INTERNOS O EXTERNOS
1. Direccion de Carrera
1. Actas y formularios de evaluacion docente 2. Coordinacion General Académica

3.

ESPECIFICACIONES
¢ Estan establecidos los requisitos para cada entrada y salida?
¢ Qué controles de calidad se han establecido?

ENTRADAS SALIDAS

Jefatura de Evaluacion

Configurar el sistema de evaluacién docente segun los
criterios, sub criterios e items segun el instructivo 1. Actas y formularios de evaluacion docente
aprobado.

OPERACION
¢ Como se opera y controla el proceso?

ACTIVIDADES
¢, Cuales son las actividades/ tareas y secuencia dentro del proceso?

El/La Docente realiza la autoevaluacion docente

El/La Docente realiza la coevaluacion docente asignada

El/La estudiante realiza la heteroevaluacion

El/La Jefe de Evaluacidn genera las actas y formularios de evaluacion
El/La Coordinador/a General Académica aplica el plan de mejoras docente.

INFORMACION DOCUMENTADA

DOCUMENTOS INTERNOS
(Procedimientos, instructivos, politicas, normas internas, efc.).

R wp =
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1. Instructivo de Evaluacién Docente de la ESPAM MFL
2. Plan de Mejora Docente

DOCUMENTOS EXTERNOS
(Normas legales que se utilizan para realizar el proceso, libros, manuales de equipo, etc.).
1. Ley Orgénica de Educacion Superior
2. Reglamento de Régimen Académico
3. Resoluciones del Consejo de Educacion Superior

REGISTROS
¢, Qué registros dan evidencia de funcionamiento y eficacia del proceso?

ALMACENAMIENTO

NOMBRE Tipo Tiempo de MODO DE DISPOSICION
(Fisico / Ubicacion retencion RECUPERACION FINAL
Electrénico) minima
Actas y formularios  de | Electronicoylo | Jefatura de . . iy
1| Evaluacion Docente Fisico Evaluacion 3 afios Electrénico y/o Fisico -

APOYO
¢De qué manera se le da soporte a las actividades del proceso?

INFRAESTRUCTURA
(Equipos, herramientas, comunicacion, transporte, etc.)
Computadora.
Software ofimatico.
Impresora.

Servicio de mensajeria electronica.
Sistema Integral de Gestion Académica.

SN

AMBIENTE DE TRABAJO
¢ Es necesario algun tipo de ambiente o condicion especial de trabajo? (temperatura, humedad, iluminacién, medidas de seguridad
especiales, etc.)

RECURSOS HUMANOS
(indicar puesto del personal y nimero de personas por puesto)
Nombre del puesto Numero
Director/a de Carrera 1
Coordinador/a General Académica 1
Jefe de Evaluacion 1
Docente 1

Fuente: Elaboracion propia.

En el anexo 11 se adjunta el diagrama explicativo de este proceso.
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6.4. Cronograma de implementacion del portafolio docente digital en la ESPAM MFL

El presente cronograma detalla las acciones previstas para implementar el portafolio digital docente en la ESPAM MFL, partiendo desde el disefio
del proyecto, que debera pasar por dos comisiones previamente antes de llegar al Consejo Politécnico, maxima instancia institucional; para que

luego de su aprobacién se proceda al disefio e implementacién del mismo en la institucién.

Figura 21. Cronograma de Implementacion del portafolio docente digital en la ESPAM MFL.

Actividades

Disefio del proyecto ‘

Presentacion
observaciones

y
de

Comisién Académica

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

Presentacion

a

Comisién de
Aseguramiento de la
Calidad

Aprobacion de

Consejo Politécnico

Disefio del sistema

Validacién
sistema

del

Implementacion del

sistema

Socializacién
sistema

del

Capacitacion
docentes

Evaluacién
sistema

del

Fuente: Elaboracidn propia.
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7. Conclusiones

Una de las principales preocupaciones de los docentes en el Ecuador es la evaluacion docente,
el reglamento de carrera y escalafédn emitido por el CES, establece el cumplimiento de varios
requerimientos por parte de los docentes, los mismos que deben ser evidenciados de manera
documentada, adecuada y oportunamente. El presente trabajo busca aportar con una
herramienta dptima que facilitard a los profesores evidenciar de manera practica y en
formatos estandarizados los resultados de su desempefio acorde a la asignacidn de carga

horaria que recibe al inicio de cada periodo académico.

También busca facilitar el trabajo de los coevaluadores en cuanto a los procesos de validaciéon
y evaluacién de dichas evidencias documentales, acorde a los lineamientos establecidos en el
instructivo de evaluaciéon integral de la ESPAM MFL, asi como el vigente instructivo de
portafolio de asignatura, cuya matriz de evaluacién establece una valoracion al cumplimiento
de los elementos del mismo, dicha valoracién es complementaria a lo establecido en el

instructivo de evaluacion integral docente.

El establecer matrices de evidencias estandarizadas para los diferentes informes contribuye a
gue la toma de decisiones en funcion de las evidencias documentadas sea mas eficiente y
sobre todo que la validacion de la informacién ingresada favorezca la evaluacion éptima de

los docentes.

Una vez culminado el TFM planteado se considera que los objetivos planteados al inicio de la

investigacidn se han cumplido:

1. Los portafolios/carpetas docentes digitales en la actualidad tienen una gran diversidad
de alternativas; esto ha venido de la mano de las limitantes provocadas por el COVID
19, lo que ha generado un incremento sustancial en la demanda de las mismas, aunque
todas son plataformas de pago, y aquellas que son gratuitas tienen muchas
limitaciones, por lo que es relevante la implementacién de una plataforma propia que
sea escalable y se adecue a las necesidades propias de la institucién y sus docentes,
Dentro de las caracteristicas mas relevantes que debe tener un e-portafolio esta Ia
flexibilidad para el uso tanto de los estudiantes como de los docentes, asi como las
facilidades para el acceso a través de diferentes dispositivos electréonicos. Otro de los

aspectos importantes es que hoy se busca mayores facilidades en la gestién de los
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materiales e instrumentos que favorezca los procesos de ensefianza - aprendizaje y
por ende sean funcionales para la interaccion con los estudiantes.

2. Como resultado de las encuestas se puede determinar que para la mayoria de los
docentes de la ESPAM MFL la integracién en una sola plataforma de toda la
documentacién evaluable producto de las actividades docentes en las diferentes
funciones sustantivas, facilitaria el desarrollo de sus actividades y asegura una
adecuada valoraciéon de las mismas.

3. El proceso operativo establecido a través de las fichas y diagramas permite
comprender claramente la funcionalidad y operatividad de los mismos, asi como
facilita la adecuacion de la normativa pertinente y su correspondiente

implementacion.
8. Limitaciones y perspectiva

La propuesta de implementacion, a pesar de estar prevista dentro de su planificaciéon un
proceso de capacitacion del personal docente, pero, uno de los retos serd un porcentaje de
docentes cuya deficiencia principal es el limitado desarrollo de sus competencias digitales;
dado que su paradigma educativo estd en funcién solo de la transmision mecdnica de los
conocimientos a través de la trilogia aula, pizarra, cuaderno; situacion que incidira en la

implementacién efectiva del sistema.

Otro limitante que podria incidir en la funcionalidad del sistema es la constante afectacién a
la asignacidn presupuestaria de la universidad por parte del Ministerio de Finanzas, hecho
generado por la pandemia, ya que el presupuesto que se reparte entre todas las universidades
depende de los ingresos petroleros y a la recaudacion del impuesto al valor agregado (IVA),
esto ha reducido en los afios 2020 y 2021 lo previsto para adquisicion y renovacién de la

infraestructura tecnoldgica necesaria para la implementacidn del sistema de portafolio digital.

La prospectiva con relacion a la eficacia y la eficiencia en la gestion de los procesos; evidencia
gue la sistematizacion de los distintos procesos académicos favorece para el alcance de
resultados 6ptimos. La implementacion de la flipped classroom (aula invertida) que vincule el
portafolio del estudiante con el portafolio digital docente, seria el siguiente paso, ya que
podria facilitar el desarrollo de los procesos de ensefianza — aprendizaje, adaptandose a las

necesidades actuales y futuras de las nuevas generaciones.
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Anexo 1. Primera encuesta

Master universitario en Evaluacion de la Calidad y Procesos de Certificacion
en Educacion Universitaria.

Encuesta a los docentes de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix
Lopez.

Apreciado docente, la presente encuesta se realiza como parte del proceso de recopilacion de
informacién para una tesis de maestria; por lo tanto, esta informacion es de caracter
confidencial y no tiene ningun fin ajeno a la investigacion.

OBJETIVO: Evaluar la calidad de los servicios que ofrece el sistema de Gestion Académico de
la ESPAM MFL.

Datos demograficos.
Edad: 25-35( ) 36-50 () +50()

Dispositivo que utiliza habitualmente para acceder al sistema:

Computadora de escritorio ( ) Portatil () Tablet () Celular ()
Escala de Likert
Elemento evaluado Muy en Medianamente | Nide acuerdo, ni | Medianamente | Muy de
desacuerdo | en desacuerdo | en desacuerdo de acuerdo acuerdo

calidad del sistema de Gestion
Académica de la ESPAM MFL

J El sistema académico es facil de usar?
¢ Es facil conseguir que el sistema
académico haga lo que quiero?

¢ Lainteraccién con el sistema académico
es flexible?

¢ Aprender a operar el sistema académico
fue facil?

Calidad de la informacion del sistema
de Gestion Académica de la ESPAM
MFL

¢La informacion generada por el sistema
académico es correcta?

¢ La informacién generada por el sistema
académico es util para su proposito?

¢ El sistema académico genera
informacién de manera oportuna?

¢ Confia en la informacion generada por
el sistema académico?

Calidad del servicio

¢ Existe un soporte técnico adecuado por
parte de los administradores del sistema?
¢Lainfraestructura técnica es adecuada
para soportar el sistema académico?

¢ El sistema académico proporciona
informacién cuando se lo requiere?

¢La informacién que brinda el sistema es
completa para los procesos académicos?
Uso

¢ Usar el sistema académico me permite
realizar tareas més rapidamente?
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¢ Usar el sistema académico agiliza los
procesos académicos?

¢ Usar el sistema académico ha facilitado
los procesos académicos?

¢ El sistema académico es util para los
procesos académicos?

Satisfaccion del usuario

¢ Estoy satisfecho con las funciones del
sistema académico?

¢ El sistema académico ha facilitado los
procesos académicos?

¢ Estoy satisfecho con el uso del sistema
académico?

Beneficios percibidos

¢ El sistema académico me permite
eliminar trdmites realizados en papel?

¢ El sistema académico mejora la
atencion a los estudiantes?

¢ El sistema académico facilita el acceso
a la informacion?

¢ El sistema académico mejora la
comunicacion entre los docentes y
estudiantes?

¢ El'uso del sistema académico permite
mejorar la toma de decisiones?

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 2. Segunda encuesta

Master universitario en Evaluacion de la Calidad y Procesos de Certificacion
en Educacion Universitaria.

Encuesta a los docentes de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel
Félix Lopez.

Apreciado docente, la presente encuesta se realiza como parte del proceso de recopilacion de
informacién para una tesis de maestria; por lo tanto, esta informacion es de caracter
confidencial y no tiene ningun fin ajeno a la investigacion.

OBJETIVO: Determinar los elementos que deben estar integrados en el portafolio docente
digital de la ESPAM MFL, entendiéndose este, como la coleccidn sistematica y organizada de
evidencias de la labor académica del profesor politécnico; donde documenta: la planificacidn,
ejecucidn y evaluacién de las actividades y desempefio de los estudiantes y docentes
desarrollados en un periodo académico ordinario y/o extraordinario a esto se le
complementara con la informacion de investigacion, vinculacién y gestion.

Seleccione con un visto en aquellos elementos que Ud. considere si deberian o no ser parte
de la carpeta (portafolio docente), puede colocar observaciones al respecto si amerita.

Maodulos Elementos SI | NO observacion
Datos personales
Titulos obtenidos
Experiencia laboral
Formacién continua
Participacion en proyectos institucionales (actualizable semestralmente con
modulo de investigacion)
Obras relevantes (articulos, libros, capitulos de libro, ponencias, actualizable
Informacion semestralmente con médulo de investigacion)
General Idiomas
Discapacidades o enfermedades
Contactos de emergencia
Declaracion de bienes (bianual) Contraloria general del Estado
Distinciones académicas
Calendario académico vigente
Distributivo docente (por semestre)
Horario de clase (detallado)
Planes analiticos con formato editable.
Guia de estudios con formato editable.
Competencias de aprendizaje
Rubricas
Rubricas calificadas
Evidencias digitales de trabajos y/o actividades realizadas con y por los alumnos
(enlace a drive)
Informe de tutorias académicas con formato editable, con evidencias escaneadas
Docencia ylo enlace a grabaciones de meet.
Informe de tutorias de Trabajos de integracion Curricular con formato editable, con
evidencias escaneadas y/o enlace a grabaciones de meet
Actas de revision y aprobacion perfil de Trabajo de Integracion curricular
Aval de tutor de Trabajo de Integracion curricular
Actas de revisidn y aprobacion de planificacion del trabajo de integracion curricular
Reportes de rubricas, calificaciones mensuales.
Informe final de calificaciones, asistencia, alcance de competencias, de tutorias.
Reporte de no aprobados por notas
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Banco de reactivos

Asistencia

Registro de asistencia por asignatura

Reporte mensual

Reporte final

Reporte de no aprobados por faltas

Investigacion

Ficha de registro de articulos de alto impacto

Ficha de registro de articulos regionales

Ficha de registro de ponencias

Ficha de registro de libros

Ficha de registro de capitulos de libro

Matriz de informe trimestral de proyectos institucionales

Matriz de informes mensuales de Coordinadores de grupos de investigacion

Matriz de participantes estudiantes en proyectos de investigacion (semestral)

Matriz de participantes docentes en proyectos de investigacion (semestral)

Vinculacién

Matriz de informes mensuales de proyectos de vinculacién

Matriz de informes mensuales de delegados de vinculacion

Matriz de estudiantes (practicas preprofesionales)

matriz de participantes estudiantes proyectos de vinculacion

Matriz de participantes docentes proyectos de vinculacién

Gestion

Informe mensual (Coordinador académico)

Informe mensual (Delegado de la DGC)

Informe mensual (Delegado de emprendimiento)

Informe mensual de Director/a de carrera (Comisién Académica)

Informe mensual de Director/a de carrera (Comision de Investigacion)

Evaluacién
docente

Autoevaluacion

Coevaluacién

Heteroevaluacion

Plan de mejora académica

Actas y certificados

Histdrico de evaluaciones docentes

Sugerencias adicionales.

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3. Resultados por dimension

Calidad del sistema
item Desfavoravilidad Indeciso Favorabilidad
4 El sistema de gestion académica es facil de usar? 5,06% 3,16% 91,78%
4 Es facil conseguir que el sistema haga lo que quiero? 12,65% 5,06% 82,28%
;La interaccion con el sistema de Gestion Académica es flexible? 9,49% 6,96% 83,55%
; Aprender a operar el sistema de Gestion Académica fue facil? 4,43% 1,90% 93,67%
Promedio 7,90% 4,27% 87,82%

Calidad de la informacidn del sistema de Gestion Académica

item Desfavoravilidad Indeciso Favorabilidad
¢La informacion generada por el sistema de Gestion Académica es 4,42% 3,16% 92,40%
correcta?
¢La informacién generada por el sistema de Gestion Académica es 3,17% 1,90% 94,93%
Util para su propésito?
. El sistema de Gestion Académica genera informacion de manera 6,97% 2,53% 90,51%
oportuna?
;Confia en la informacion generada por el sistema de Gestion 3,17% 2,53% 94,03%
Académica?

Promedio 4,43% 2,53% 92,96%
Calidad del servicio del sistema de Gestion Académica

item Desfavoravilidad Indeciso Favorabilidad
¢ Existe un soporte técnico adecuado por parte de los administradores 8,86% 4,43% 86,71%
del sistema de Gestion Académica?
¢ La infraestructura técnica es adecuada para soportar el sistema de 10,76% 4,43% 84,81%
Gestion Académica?
. El sistema de Gestion Académica proporciona informacién cuando 4,43% 3,16% 92,40%
se lo requiere?
;La informacion que brinda el sistema de Gestién Académica es 6,96% 3,80% 89,24%

completa para los procesos académicos?

Promedio 7,75% 3,95% 88,29%

Uso del sistema

item Desfavoravilidad Indeciso Favorabilidad
;Usar el sistema de Gestion Académica me permite realizar tareas 7,60% 5,06% 87,34%
mas rapidamente?
¢Usar el sistema de Gestion Académica agiliza los procesos 5,70% 4,43% 89,87%
académicos?
¢ Usar el sistema de Gestion Académica ha facilitado los procesos 5,70% 3,16% 91,14%
académicos?
(El sistema de Gestion Académica es Util para los procesos 5,07% 3,80% 91,14%
académicos?
Promedio 6,01% 4,11% 89,87%
Satisfaccion del usuario
item Desfavoravilidad Indeciso Favorabilidad
;Estoy satisfecho con las funciones del sistema de Gestion 5,70% 4,43% 89,88%
Académica?
(El sistema de Gestion Académica ha facilitado los procesos 4,43% 5,06% 90,50%
académicos?
4 Estoy satisfecho con el uso del sistema de Gestion Académica? 5,69% 4,43% 89,87%
Promedio 5,27% 4,64% 90,08%
Beneficios percibidos
item Desfavoravilidad Indeciso Favorabilidad
(El sistema de Gestion Académica me permite eliminar tramites 10,76% 3,16% 86,08%
realizados en papel?
(El sistema de Gestion Académica mejora la atencién a los 3,79% 6,33% 89,88%
estudiantes?
¢ El sistema de Gestion Académica facilita el acceso a la informacion? 5,70% 2,53% 91,78%
. El sistema de Gestion Académica mejora la comunicacion entre 4,43% 6,33% 89,24%
docentes y estudiantes?
¢ El uso del sistema de Gestion Académica permite mejorar la toma 4,43% 3,80% 91,77%
de decisiones?
Promedio 5,82% 4,43% 89,75%
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Anexo 4. Sistemas institucionales.
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Anexo 5. Distributivo docente de la ESPAM MFL

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI

) MANUEL FELIX LOPEZ
DISTRIBUCION GENERAL DE LA JORNADA DE TRABAJO SEMANAL DEL DOCENTE
PERIODO ACADEMICO: OCTUBRE 2021 - FEBRERO 2022

CARRERA DE TURISMO
1. DATOS GENERALES DEL PROFESOR

1.1 APELLIDOS ¥ NOMBRES: BAYAS ESCUDERQ JHONNY PATRICIO 1.2 N°DE CEDULA O PASAPORTE: 13021280828

1.3 CORREO ELECTRONICO:  johnnybayas@yahoo.com 1.4 N° TELEFONICO DE 0093685442
CONTACTO:

1.5 CORREOQ INSTITUCIONAL: jpayasiespam edu.sc 1.6 N° TELEFONICO DE DOMICILIO: 0993835442

1.7 TITULO DE CUARTO NIVEL - o 3 .

DOCTORADO: DOCTOR EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 1.8 N° DE REGISTRO SENESCYT: 8041150762

2. RELACION LABORAL Y DEDICACION

2.4 RELACION TITULAR PRINCIPAL DE ESCALAFON 2.2. DEDICACION: TIEMPO COMPLETO

LABORAL: PREVIO

3. RESUMEN DE HORAS DE DEDICACION SEMANAL.

3.1 ACTIVIDADES DE DOCENCIA

TEM ACTIVIDAD #HORAS
1 Actividad a) Impartir clases 11
2 Actividad b) Planificar y actualizar contenidos de clases, seminarics, talleres, entre otros. Profesores titulares de tiempo 1
completo
3 Actividad h) Preparar, elaborar, aplicar y calificar examenes, trabajos y pricticas. Profesores titulares de tiempo completo 1
4 Actividad i} Dirigir rabajos para la obtencin del titulo o grado académico. Profesores titulares y no fitulares de tiempo 3
completo (Tribunal de Grado)
5 Actividad i) Dirigir trabajos para la obtencién del titulo o grado académico. Profesores titulares y no fitulares de tiempo 2
completo (Tribunal de Posgrada)
TOTAL DE HORAS DE DOCENCIA: 18
3.2 ACTIVIDADES DE INVESTIGACION
iTEM ACTIVIDAD # HORAS

Acmvldad a) Dlsenar dlr:glr y}o e]e-cm.:r proyectos de |nvest|gac|on basica, apllc.)da tecnolégica y en artes, o proyectos de
1 lacion ar 53 la i gue supongan creacién, innovacidn, difusién y transferencia de los resultados 7

Integrantes del proyecto de i 1.

TOTAL DE HORAS DE INVESTIGACION: T
3.3 ACTIVIDADES DE GESTION EDUCATIVA
iTEM ACTIVIDAD #HORAS
1 Actividad o) Las demas que definan las universidades y escuelas politécnicas en ejercicio de su autonomia responsable. 15

Director/a de Gestion de la Calidad, y Planificacion.

TOTAL DE HORAS DE GESTION: 15

TOTAL DE HORAS

40

HORAS CLASE: 11
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Anexo 6. Sistema Integrado de gestién Académica.

($) ESPAMMF! Sistema Integrado de Gestion Académica C==Dr ey
& INICIO @ PREGRADO @ EVALUACION DOCENTE & BIBLIOTECA & CARNET & Docente
= > 0

| notificaciones

9 Actividad [8] contactos B Foto

(A Credenciales

®  ACADEMICO

JHONNY PATRICIO BAYAS ESCUDERC ®  MATRICULAS, DISTRIBUTIVO ACADEMICO, NOTAS, REPORTES
B4 institucional: jbayas@espam.edu.ec
B4 Personal jehnnybayas@yahoo.com
e Celular: 0993885442 * ASISTENCIAS

L J CONTROL DE ASISTENCIAS

Periodo Académico o
OCTUBRE 2021 - FEBRERO 2022 77,00%

® ENCUESTAS
4/10/2021 1/2/2022 ®  ENCUESTAS EN LINEA
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Anexo 7. Elaboracion y desarrollo de las actividades docentes
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Anexo 8. Elaboracion y desarrollo de las actividades de investigacion.

Jhonny Patricio Bayas Escudero
La carpeta docente como instrumento de evaluacién del profesor en la ESPAM MFL.
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Anexo 9. Elaboracion y desarrollo de las actividades de Vinculacion.
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Anexo 10. Elaboracion y desarrollo de las actividades de Gestidn.

) 2 2 N 2 2
ELABORACION DE PLANIFICACION DE GESTION 2 DESARROLLO DE PLANIFICACION DE GESTION
¢
Recibir insumos 1
por parte de |
Director de |
o Carrera o Unidad |
b requirente !
o |
2 1
e ! Elaborar y Elaborar y Elaborar y Elaborar y Elaborar y Elaborar y o
g w Elaborar I Pr_e:ent:a’r : archivar archivar inform archivar archivar informe archivar informe archivar inform evilc\i:r::;’aasrde
o z planificacion de p;::_;;z:_':: a T informe mensua mensual de informe mensua mensual del mensual del mensual de actividades
=5 v actividades c | de coordinad coordinador de de delegado director de director de director de e
o 8 arrera | académi afo DGC carrera carrera carrera
< . | . . . . . . Fin
g v i b v v v v v v
|
o I
e I
|
|
Planif.ic.acién de ! Informe mensual Informe mensual Informe mensual Informe .m.e:nsual Informe mensual Informe mensual Evidencias de
actividades [ (Comisién (Comisién de (Comisién de actividades
: académica) Investigacién) Vinculacién)
1
Powered by

Modeler

Pagina 95 | 96



Anexo 11. Desarrollo de la evaluacion docente.

PORTAFOLIO DE CURSO

DESARROLLO DE LA EVALUACION DOCENTE
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