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RESUMEN

La violencia entre iguales es un hecho frecuente en nuestra sociedad y forma parte de
nuestras aulas, sobre todo en Educacion Secundaria. Con este trabajo se pretende
exponer una vision general del fenomeno bullying estudiado desde diferentes
perspectivas por diversos cientificos y expertos en la materia. Es un tema que preocupa
a todos los agentes de la comunidad educativa, por lo que se realiza una revision
bibliografica sobre las causas que producen el comportamiento agresivo, los modelos
tedricos que lo explican y los modos de prevenirla. El estudio que se ha llevado a cabo
en el Colegio Acaymo pone de manifiesto que la violencia es un hecho dentro de los
centros educativos. Asi, como medida fundamental para reducir los conflictos desde el
ambito educativo, se plantea una propuesta practica muy necesaria en los centros

educativos con el fin de fomentar un clima de convivencia favorable.

Palabras clave: violencia escolar, Educacion Secundaria, victimas, agresores,

ciberbullying, intervencion, prevencion.

ABSTRACT

The violence-related problem is a common occurrence in our society and is part of our
classrooms, especially in secondary education. This study presents an overview of the
bullying phenomenon studied from different perspectives by various scientists and
experts in the field. It is a matter of concern to all stakeholders in the educational
community, so a literature review on the causes of aggressive behavior, theoretical
models that explain and ways to prevent it. The study has been carried out in the School
Acaymo shows that violence is a fact in schools. So, as fundamental measure for
reducing conflict in the educational environment, as a very practical proposal required

in schools in order to encourage a climate favorable.

Key words: school violence, Secondary Education, victims, aggressors, ciberbullying,

intervention, prevention.



INDICE DE CONTENIDOS

Pag.

LTS} 10 <) o PPN 2
INAICE dE CONEENIAOS. ...ttt ettt ettt ee et e s e eeeses et et eas e seseseaeseeaes 3
INAICE @ FIGULAS «...voveveveececterete ettt ettt ettt es sttt st s senas 4
INAICE Q@ tADLAS ...ttt ettt e ettt e et se st s e e e s s aeeaes 4
INAICE @ GIATICAS ....vveeeeececrerereeeeeete ettt sttt s s sttt s s aeaesenes 4
1.- Introduccién. Justificacion del trabajo y su titulo ........ceceeeeriiiniiiiiineeeeeee 5
2.- Planteamiento del Problema.........cc.ccoociriiiiiiiiiiiieeeeeeeece e 8
2.1.= ODJELIVOS ..ttt s e et s s e st e s e e ne e s e e e 8
2.2.- Fundamentacion metodolOgiCa.........ceevvierrieerriieiniieeniierreeeeeeeeee e eee e 8
2.3.- Justificacién de la bibliografia empleada..........c.ccceevueerieniiiniinniiiieieeeeeeee 9

3- Desarrollo del presente trabajo.........ccceeceeevieeriieniiiniieeeeeeeeee et 10
3.1.- Revision bibliografica y fundamentacion teorica..........cceeeeeveeenieeiieeneeneennne. 10

3.1.1. Recorrido histérico del fen6meno de la violencia escolar e incidencia del

TTUESTIION 1. uteeutteetteeteeeteeeitesteestaeestaeesseesseesase e sbeessaeessaesnseesssesnssesnsaesseessseenssennne 10
3.1.2. Qué se entiende por violencia escolar. Diferentes definiciones. .............. 13
3.1.3. Concepto de Bullying y Ciberbullying, e incidencia del mimo................ 15
3.1.4. Causas que generan la agresividad escolar...........ccccceceeveevennennieneennen. 20
3.1.5. Modelos teodricos que explican el comportamiento violento................. 22
3.1.6. Modos de Prevencion y Resolucion...........ceecveeveeveeenieniieniieniieneencenneene 26
3.2.- Materiales ¥ MELOAOS ....cueivcuiiiiiieiiieeieeieeete ettt ettt ae e seae e saa e ennas 33
3.2.1. PartiCiPantes .......cooecuee voieriiieniieeieenteeet ettt 33
3.2.2. Instrumentos empleados..........ccevveeviieriiieniieniiienieeieeeeee e 33
3.2.3.Variables medidas............ cocoiieiiiiiiiiiiect e 34
3.2.4. Procedimiento de recogida de datos .........ccceevueeeevieenes ceverieenieniienieeee, 35
3.3. Resultados ¥ anAlisis .......ccceeeeies corieeiiecieccie ettt 35
3. DISCUSION. . ..uviiieiieecieeeceiee ettt et e e etee e e aeeeeeeeeeeaseeeesaeeeesssaeeeasees seeeessssseesens suns 41
4.~ PrOPUESTA PIACHICA. . .eeeevrieeeiieeeiieeecieeeiee e ite et e e e stee e s tae e s stae e e sraeesbaeesaaeesssaeesssaeensses 45
5= CONCIUSIONES.....ceiieiriieeeeiiieeeecitee e ctte e e eeeteeeeeeeteeeeeeaaaeeeeeasaeeeeesssaessnsaeeeeessseaeennnnes 48



6.- Lineas de investigacion futuras.........ccoccceeieeiiiiniieniienieeieeeeeee e 51

7.=BIDHOZIAtia ...veieeiiieiiiieeeer et 51
T N 4 (o) 0 1= J PSRRIt 58
FN o 1o):Co T NSRS 58
ATICXO 2.ttt ettt e e st e e s s ee e e s e rat e e e e e raaeeeeeas 61
INDICE DE FIGURAS
Pag.
Figura 1: Tasas de homicidio estimadas en los jovenes entre 1y 29 afios, 2000........... 13
Figura 2: Clasificacion de 1a VIOleNncCia ........cooeveereviereiiienriiieniieceieecseeesee e 15
Figura 3: Modelo ecolégico para comprender la violencia ..........ccceeeveeeeeveeeenieeensneennnne 20
Figura 4: Representacion Grafica del Modelo ecolégico de Bronfenbrenner-................ 25
Figura 5. Esquema general del proyecto Sevilla Anti-Violencia Escolar........................ 31
INDICE DE TABLAS
Pag.
Tabla 1: Teorias explicativas de la conducta violenta...........cccceeeevvereciernsieenseeeeceeenne 23

Tabla 2. Modelo de intervencion en las conductas de intimidacion entre escolares...27

Tabla 3. Modelo de intervencion en el maltrato entre iguales..........ccccceevevierceennnenee. 29
INDICE DE GRAFICAS

Pag.
GTAfICA 1: VICHINAS . ...cciiieeeeeeiiieeeecitee ettt e e eectee e e e reeeeeetaeeeeeesaeeeeeenssaeessseeeeenssneasenns .37
GTATICA 21 AIESOTES. ..ccuveeuieuieiieteeieete ettt e st et e b e et e st e sat e s bt e sbe e be et eesbesatesaeesatesaeas 38
Grafica 3: Objetivo prioritario del Proyecto Educativo...........ccccueeeieeciienieenieeieeeieene 39
Grafico 4: Clima relacional profesor-alumno..........cccccceevveerieeniennienieeniieenieeneeeeeeen 40



1. INTRODUCCION

La trascendencia de este tema radica en la preocupacion cada vez mas elevada
de la sociedad en general, y la comunidad educativa en particular, debido al clima

escolar que genera en los centros y sus implicaciones en otros &mbitos.

El centro escolar es un lugar donde existe multitud de interacciones e
intercambios comunicativos entre el alumnado, profesorado y diferentes agentes
sociales que intervienen cada dia en el mismo. Son muchos anos los que pasa una
persona desde su infancia hasta casi finalizar su adolescencia en un centro educativo,
por lo que es inevitable relacionarse con sus iguales, compartir lazos de amistad, se
desarrollan habilidades y aptitudes sociales, etc., todo ello dentro de un entorno donde

la convivencia es primordial.

El incremento de la violencia escolar en los tltimos afos es lo que ha dado lugar
a que se lleven a cabo estudios que traten de disminuir esta problematica, tratando de
que los centros educativos vuelvan a ser sitios seguros donde las familias estén
tranquilas mientras sus hijos aprenden. Vieira, Fernandez y Quevedo (1989), Cerezo y
Esteban (1992) son los estudios méas relevantes desde su comienzo en nuestro pais,

mostrando un alto indice de malos tratos entre iguales.

La violencia que se produce en los centros es tanto entre iguales como entre los
alumnos hacia el profesorado, hacia una autoridad que hasta no hace mucho se le tenia
el maximo respeto, siendo ahora todo lo contrario, motivo por el que se esta
produciendo un descontrol por parte de los docentes a la hora de controlar al alumnado

y poder realizar una jornada escolar sin altercados ni sobresaltos.

Hay que tener presente que en la actualidad estamos atravesando por un
momento crucial econémico, lo que conlleva a que muchas familias estén bajo el
umbral de la pobreza y se produzcan mayores problemas en las familias, rupturas

matrimoniales, delincuencia, maltratos, abandonos, etc.

En la Comunidad Canaria existen muchas causas que han provocado las
desigualdades econémicas que son posiblemente una de las causas que esti generando
el alto indice de violencia escolar. Las desigualdades mas sobresalientes en la
Comunidad Canaria son, por ejemplo: el “boom” inmobiliario o turistico, lo que ha

conseguido que haya un elevado indice de desempleo y de larga duracion; existencia de



una alta demanda de empleados con baja cualificacion, lo que repercute en sueldos
bajos; y una extrema diferencia econémica dependiendo de las islas y las zonas, como
es el caso del barrio al que se refiere el presente trabajo, una zona que pertenece a la
periferia de la capital de la isla, Santa Cruz de Tenerife, donde se concentra buena parte

de poblacion extranjera y con elevadas tasas de analfabetizacion.

La pobreza en las familias repercute en un menor nivel educativo, asi como un
incremento en el indice de delincuencia fundamentalmente en las familias que poseen
menos recursos econoémicos. Las islas sobreviven gracias al sector servicios, lo que ha
reducido los sueldos, puesto que en el resto de Espana se atiende al sector industrial y
es bastante significativa la diferencia de sueldos entre unas y otras Comunidades

Auténomas.

Existen multitud de estudios que analizan la situaciéon de la violencia en las
aulas, principalmente las que provienen de Estados Unidos y Latinoamérica, donde los
indices de violencia se multiplican cada dia, llegando a extremos tan llamativos como es
el empleo de las armas de fuego, armas blancas, sea entre los propios alumnos como de
estos hacia el profesorado, asi como matanzas, suicidios, acosos y abusos sexuales, etc.
Centrandonos en nuestro pais, este tipo de hechos llegaron mas tarde, siendo los
pioneros en su investigacion Vieira, Fernandez y Quevedo (1989); y que posteriormente

se continu6 investigando.

En Espafia existen distintos ejemplos que muestran las consecuencias tan
catastroficas que puede tener este tipo de practicas en las aulas. Uno de estos ejemplos,
publicado en ABC bajo el titular “Jokin, de 14 afios, prefiri6 «la paz eterna al infierno
cotidiano» de su instituto” (Hemeroteca, 2004), y en el periédico El Pais como “Los
padres de Jokin confian en que su muerte sirva para evitar nuevos casos de acoso
escolar” (Hemeroteca 2005), es el caso de Jokin Ceberio, un chico de 14 afios que tras
sufrir acoso escolar por parte de sus compaieros (burlas, humillaciones, palizas, etc.),
tomo la drastica decision de suicidarse tirandose al vacio en la muralla de Hondarribia,
ya que no aguantaba méas que nadie hiciera nada por él, ni sus propios profesores.
Aunque este tipo de casos no es la norma, si se deben tener en cuenta por la situacion

dramatica que conllevan.

Este ejemplo relata a modo de resumen lo que en parte este trabajo pretende
aportar, en primer lugar, hacer un llamamiento a la sociedad sobre la relevancia de este

tema, més concretamente a las autoridades y a los docentes, quienes deben



preocuparse seriamente porque no se consientan actos vandalicos en los centros
educativos, inculcar habilidades sociales y educar a la sociedad desde dentro, desde los

propios centros educativos y haciéndoselo llegar a las familias muy especialmente.

La adolescencia es una etapa crucial donde se producen multitud de
problematicas propias de la edad, pero ello no debe interponerse ante un buen clima
escolar, obedecer a las normas de convivencia escolar y ciudadana, proporcionar

valores como el respeto, las reglas del centro y del aula, etc.

Son varias las definiciones que se le ha ido dando a esta problematica, no todas
estas definiciones significan los mismos, lo que es interesante pararse a investigar sobre
las mismas y conocer la terminologia (maltrato, agresiones fisicas y verbales, bullying,
exclusion social, chantajes, amenazas, intimidaciones, acoso racial, homofobia o
xenofobia por la presencia de discapacidad, etc.). A estas definiciones se le puede
afadir una nueva que lleva rondando en la tltima década en nuestra sociedad debido al
impacto de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), como es

el “ciberbullying”.

El ciberbullying es otra situacion a la que se exponen los adolescentes por la
oferta masiva de informaciéon que existe en Internet y que da lugar a la aparicion de
redes y grupos sociales entre jévenes que comparten temas de interés, lugar donde
surge de nuevo la violencia en una versién mas tecnologica, sea en los ordenadores
personales, dispositivos moviles, etc. Los adolescentes se exponen al ciberacoso o
ciberviolencia, sea de género, o de otro tipo que dé lugar a la falta de respeto y dignidad

de las personas.

El presente estudio con el titulo “El bullying en las aulas: Propuesta practica de
herramientas en 1° ESO para prevenir y disminuir la violencia entre iguales”, pretende
indagar sobre esta problematica, conocer sus causas y sus consecuencias, explorar
sobre una propuesta que ayude a disminuir y resolver los conflictos de una forma

adecuada sin recurrir a la violencia.

La estructura de este trabajo comienza con el planteamiento del problema,
donde se proponen un objetivo general y varios especificos, fundamentando la
metodologia y bibliografia utilizada. Posteriormente se investiga més profundamente
llevando a cabo una revision bibliografica con una fundamentacién tedrica acerca de
todo lo relativo a la violencia escolar. Del mismo modo, se especifican los materiales y

métodos que se emplean, asi como los resultados y el anélisis de lo que se va a
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investigar. Seguidamente, se expone una propuesta practica en la que se expondran una
serie de actividades relacionadas con las habilidades sociales dirigidas al alumnado de
1° de la ESO. A continuaciéon se presentan las conclusiones que daran lugar a una
revision de los objetivos planteados inicialmente, asi como unas lineas de investigaciéon
futuras que inciten a la mejora de esta problematica en relaciéon con lo que pretende
este trabajo. Y finalmente, se hace una relaciéon de la bibliografia empleada para el

anélisis de este estudio.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. OBJETIVOS

En esta investigacion se pretende analizar el bullying, las causas de la violencia
entre iguales en el &mbito académico en un centro concertado (Colegio Acaymo) de la
Provincia de Santa Cruz de Tenerife con el fin de planificar una intervencion que dote a

los alumnos de estrategias que ayude a prevenir la apariciéon de este tipo de conductas.

Para conseguir este objetivo general, nos planteamos los siguientes objetivos

especificos:

® Analizar los modelos explicativos de la apariciéon de la conducta violenta.

e Definir los formatos en los que se presenta la conducta violenta.

e Conocer el tipo de intervencidon que se ha desarrollado hasta este momento para
prevenir la aparicion de la conducta violenta

e Averiguar las causas mis comunes de la violencia y conflictividad en el centro
Acaymo y la que se origina por parte del alumnado.

e Identificar diferentes estrategias y herramientas que emplea el profesorado del
centro La Palma para prevenir los conflictos en el aula.

e Trabajar con el alumnado desarrollando las técnicas y estrategias mas

apropiadas para favorecer un clima positivo de convivencia en el aula.

2.2. FUNDAMENTACION METODOLOGICA

Tras el desarrollo de una amplia revision bibliografica que nos permita conocer
la incidencia de este problema en las aulas, asi como el formato en el que aparece, las
consecuencias que tiene en los alumnos y los modelos explicativos para la aparicion de

este tipo de conductas, se proceder a realizar un estudio de campo.



Este estudio se enfocara en un centro concertado de la Provincia de Santa Cruz
de Tenerife. En la investigaciéon participaran 18 alumnos de un aula de 1° ESO. El
centro se selecciondé de manera incidental por la disponibilidad del mismo para la

aplicacion de los instrumentos del estudio.

Para la recogida de datos se utilizaran cuestionarios tanto para el alumnado
como para el profesorado del centro que ya han sido empleados en varios centros
educativos y que se extrae de la bibliografia consultada del libro de Isabel Fernandez
sobre la Prevencion de la Violencia y Resolucion de Conflictos. Si fuera posible, seria
recomendable incluir el método cualitativo también, concretamente la observacion

mediante un inventario de observacion de una clase.

Los cuestionarios seran distribuidos en el centro a través de la orientadora y
aplicados en el grupo de alumnos de 1° de la ESO por el tutor en el horario destinado a

las sesiones de tutoria.

El anilisis de los datos obtenidos de los cuestionarios comprenderan
estadisticos descriptivos fundamentalmente, ya que se expondran las caracteristicas del
conjunto de datos y se presentardn mediante tablas y graficos. Se intentar4 igualmente
Illevar a cabo un analisis de correlacion, las medidas de tendencia central (media, moda,

mediana) y las de distribucion.

Finalmente, se llevara a cabo una propuesta de intervenciéon en el horario de
tutoria de dos o tres sesiones aproximadamente, donde se incluiran actividades cuyo
contenido principal seran las habilidades sociales que ayuden a concienciar al

alumnado sobre la prevencion de los conflictos que ocurren a diario en el centro.

2.3. JUSTIFICACION DE LA BIBLIOGRAFIA UTILIZADA

La bibliografia empleada ha sido seleccionada por su relevancia con la tematica
estudiada y por su actualidad. Existen una gran cantidad de estudios centrandose los
mismos en la violencia entre iguales, en su mayoria para el bullying, y aunque en menor
medida para el ciberbullying, ya que estd en estudio dicha teméatica por ser tan

novedosa y reciente.

Los estudios se centran en las causas que genera la agresividad escolar asi como

sus posibles consecuencias. Para ello, se ha realizado una busqueda de los autores més



relevantes que tratan diferentes teorias que explican su comportamiento y los modos de

prevencion y resolucion.

En cuanto a la eleccion de los autores, son variados, dada la importancia de sus
andlisis y como ha influido para las investigaciones posteriores, por ejemplo, Isabel

Fernandez, autora del libro Prevencién de la Violencia y Resolucién de Conflictos.

Se ha incluido tanto fuentes primarias, secundarias como terciarias, debido a

que todas aportan informacion esencial para la realizacion de este trabajo.

El anélisis de la informacién recogida ha permitido identificar las variables mas

relevantes a la hora de trabajar en la propuesta de intervencion.

3. DESARROLLO

3.1. REVISION BIBLIOFRAFICA, FUNDAMENTACION TEORICA

3.1.1. Recorrido historico del fenomeno de la violencia escolar e

incidencia del mismo.

Samaniego (2013) reflexiona sobre los antecedentes de la violencia escolar,
llevando a cabo un anélisis que abarca desde Roma hasta nuestros dias. Destaca que la
violencia tan acentuada en las dltimas décadas no es reciente, indica que ni mucho
menos es una accion que se haya reducido con el tiempo. Es un fenémeno que se puede
encontrar en las propias instituciones educativas de antano, y que venia dado por las

personas que dirigian y tenian el mando.

Nuestros antepasados nos recuerdan como se ensefiaba en las escuelas. El
maltrato que se producia por parte del profesorado hacia el alumnado dando regletazos
en las manos y teniendo como lema: “la letra con sangre entra”. Ya en la Edad Media se

tenia conocimiento de esta nocién de la educacion.

Si seguimos analizando sobre la violencia, la més acentuada se daba en Roma
teniendo un formato el fisico. Concretamente, los maestros azotaban a los alumnos
usando métodos correctores similares a los que han sido empleados por los jesuitas con

sus alumnos.
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Posteriormente, con la aparicion de Jean-Jacques Rousseau, se muestra otro
modo de ver la educacion con su obra “Emilio, o de la educacion”, en la que hace

referencia a que “el hombre es bueno por naturaleza”.

Partiendo de esta ultima idea, mas adelante, en el siglo XX surge la primera
Declaracion de Derechos del Nino en Ginebra el 26 de diciembre de 1924 elaborada por
Eglantyne Jebb, fundadora de Save The Children.

Aparecen otras teorias y principios como los de Jean Piaget y Lev Vygotsky que
mantienen que es el sujeto el protagonista de su aprendizaje, pasando asi el docente a
ser una figura de facilitador y guia del aprendizaje del nifio. Bajo este nuevo prisma ya
no es el profesor el que tiene la total autoridad, ni el tunico que domina los
conocimientos, puesto que ya no existe el concepto de verticalidad que hasta el siglo

pasado se mantenia en las escuelas.

Actualmente vivimos en la era de las Nuevas tecnologias con la aparicion de
Internet, siendo el alumnado, en muchos casos, el que domina estas herramientas por

encima en la mayoria de los docentes.

La autoridad vertical que se viene describiendo en las lineas anteriores ha
pasado a la horizontalidad o a la verticalidad invertida. Asi, ahora, la violencia se
produce entre iguales (denominado bullying), entre los propios estudiantes, e incluso
se da de los estudiantes al profesorado, y de los padres a los docentes y directores de los

centros educativos.

Aparecen ahora casos en que son los propios alumnos los que agreden y en
ocasiones matan a los profesores, o a sus compaferos. Estas situaciones hacen que la
escuela deje de ser un lugar seguro en el que las familias dejan a sus hijos para que
aprendan, para convertirse en lugares inseguros en el que la convivencia se hace
imposible debido a actos vandélicos como: robos, agresividad, violencia fisica y

psiquica, etc (Félix Mateo, Soriano Ferrer y Godoy Mesas, 2009).

A pesar de darse violencia en las escuelas, Félix Mateo et al, (2009) encuentran
que los medios de comunicacién informan sobre el hecho de que las aulas no son el
lugar méas criminal que se pueda dar en la sociedad, ya que las cifras recientes apuntan
a que la violencia también se produce en los domicilios particulares o en la calle, ya

sean robos, asaltos, abusos sexuales, etc.
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La sociedad ha cambiado vertiginosamente y los roles se han modificado. Asi, en
épocas anteriores se le tenia un maximo respeto a la autoridad paternal dentro de la
familia, siendo su equivalente el docente como autoridad del saber en la escuela, modo

en el que siempre se ha criado la sociedad occidental (Samaniego, 2009).

Fundamental es la Declaracion de los Derechos del Nifio, un tratado
internacional aprobado el 20 de noviembre de 1959, basada en la Declaraciéon de
Ginebra sobre los Derechos del Nino. La diferencia entre ambas en la extensiéon de los

principios que recoge y la obligatoriedad de su cumplimiento.

Cada vez se ejecutan actos violentos en edades mas tempranas. Ya no sélo son
los adolescentes los que producen las mayores masacres, ya que los datos indican que
desde la Infancia se viene produciendo conductas violentas. Acerca de 15.000 jovenes
circulan por los tribunales de menores en Espafia cada afio, siendo 600 los que se

internan (Pacheco, Calvo, Zorrilla, Hidalgo, Céspedes Roldan y de Avila Martin, 2006).

La violencia es lo que caracteriza a las relaciones entre los seres humanos,
aunque también las relaciones de amistad, fraternidad, ayuda, etc. Dependiendo del
momento historico, el concepto de violencia tendra uno u otro significado. La violencia
implica un abuso de poder, donde el més fuerte se impone al méas débil, o simplemente
cuando una persona maltrata a otra por su propia voluntad (Valdivieso Tocornal,

2009).

La violencia juvenil, segiin el Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud
(2002), es la que afecta a la poblacion comprendida entre los 10 y 29 afios,
produciéndose agresiones que van desde las intimidaciones, peleas, homicidios, etc.
Los varones son los que mayor indice presentan, tanto como perpetradores como

victimas.

Segtin este informe, en el afio 2000, la violencia juvenil obtuvo una cifra de
199.000 jovenes fallecidos por la violencia, lo que representa un 9’2%. Los paises que
presentan mayor indice de muertos en la poblacion juvenil son Africa y América Latina,
siendo los que menos indice presentan Europa Occidental y algunas zonas de Asia y el
Pacifico. Por su parte, la tasa de homicidios en Estados Unidos presenta un indice

similar al de los paises desarrollados o en vias de desarrollo (Véase en figura 1).
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Figura 1. Tasas de homicidio estimadas en los jovenes de entre 10 y 29 anos, 2000.

(Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud, 2002, p. 27)

3.1.2. Qué se entiende por violencia escolar. Diferentes definiciones.

Segun Valdivieso Tocornal (2009), son diferentes los tipos de violencia con los
que nos podemos encontrar. Dichos tipos de violencia se han manifestado a lo largo de
la historia de diversas formas y en distintos momentos y situaciones. Entre los tipos de
violencia que este autor propone estan, la violencia fisica, psicolégica, estructural y

simbolica que se describen a continuacion.

- La violencia fisica es aquella en la que hay presencia de golpes, empujones y
patadas, asi como las lesiones que son provocadas por objetos, pudiendo ser de

forma periédica y con momentos de tranquilidad, ademas de dejar huellas fisicas.

- La violencia psicologica o verbal es la producida por insultos, desprecios, gritos,
amenazas, etc., no dejan seflas fisicas pero puede conducir a la depresion, baja
autoestima y todos los problemas psicologicos que la derivan en el estado animico

de las personas.

- La violencia estructural viene dada por la injusticia social, producida de manera
indirecta, dejando a personas sin hogar, sin asistencia sanitaria, sin derecho a la
educacion, ni a la nutricion, etc. Es lo que da lugar a la exclusion social, debida a las

pésimas condiciones socioeconémicas que atraviesan los paises.
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- La violencia simbolica se explica como la imposicion de una fuerza o poder por

parte de las personas que dominan a los dominados.

La definicion de violencia trae consigo una conducta en la que se emplean
medios coercitivos con la finalidad de hacer dafio a otros y satisfacer los propios
intereses. Del mismo modo, es producida por la interaccién entre los factores biologicos

y culturales, y viene posiblemente impulsada por los instintos (Ramos Corpas, 2007).

Una de las clasificaciones mas utilizadas sobre los tipos de conducta violenta es
aquella que hace distincién sobre la dimensién comportamental de la violencia
(violencia hostil directa, la que hace dafo) y la dimensién internacional (aquella que se
emplea como instrumento — violencia instrumental- para conseguir algo y satisfacer los

intereses propios de las personas) (Estévez Lopez, 2005).

Las conductas violentas que se producen en la escuela reflejan unas
caracteristicas particulares que cada nifio o adolescente manifiesta en los centros
escolares. El nifio violento es aquel individuo que no cumple las normas infringiéndolas
en las aulas o en el centro. Asimismo, externaliza dichas conductas al resto de los
companeros, dando lugar a diferentes tipos de agresiones (relacionales, reactivas o

proactivas) (Estévez Lopez, 2005).

Existen diferentes definiciones de lo que se entiende por violencia, destacando
la revisada por la OMS en 1996. La OMS propone que la violencia es el uso deliberado
de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo,
otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de

causa lesiones, muerte, danos psicologicos, trastornos del desarrollo o privaciones.

Asimismo, la incidencia de casos es extremadamente espeluznante, siendo mas
de 1’6 millones de personas las que pierden sus vidas de manera violenta, segin

estudios llevados a cabo por la OMS (2002).

La clasificacion que se emplea en el Informe Mundial sobre la Violencia y la
Salud (2002), realiza una division sobre el término violencia en tres grandes categorias
sobre el acto violento: la primera es la violencia dirigida contra uno mismo, la segunda
es la violencia interpersonal, y la tercera es la violencia colectiva. A su vez, estas tres

grandes categorias se subdividen en otras categorias mas especificas (véase la figura 2).
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Figura 2. Clasificacion de la violencia. (Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud,

2002, p. 16)

Segun Fernandez (1999), el conflicto se produce por una situacion de
confrontacion entre dos o mas personas que discrepan en sus intereses. Algunos
conflictos pueden dar lugar a la agresividad cuando no se consigue lo que se pretende.
Asi, cuando se produce una tension de intereses es cuando se debe atender y poner en
marcha los procedimientos y estrategias que permitan salir del conflicto sin recurrir a
la violencia. En el caso de que no se lleven a cabo estas estrategias pacificas, podra
aparecer la violencia, lo que tendra como resultado el uso de poder por parte de una

persona sobre la otra con el fin de hacerle dano.

Esta autora considera que cuando se da la conducta violencia se produce un
enfrentamiento entre la persona que la ejerce y la que la padece. La forma en que puede
aparecer es como maltrato entre compafieros, intimidaciéon y abuso. Es aqui de donde
surge el bullying y sus diferentes definiciones que se explicaran en el siguiente apartado

més detenidamente.

3.1.3. Concepto de Bullying y Ciberbullying, e incidencia del mimo.

Fernandez Martin, Pichardo Martinez y Arco Tirado (2005), han desarrollado
un amplio estudio sobre los investigadores que dieron comienzo al fen6meno bullying

en cuanto a terminologia.

Los primeros estudios sobre el bullying aparecen a principios de los afios
setenta en los paises escandinavos extendiéndose posteriormente al resto de Europa.
Estos autores analizan los estudios de Olweus (1983), puesto que fue el primero en

definir el maltrato entre iguales, esclareciendo aspectos como el sujeto y objeto de la
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agresion, los tipos de agresiones fisica y psicologica, la frecuencia y duracion de las

acciones que se producen, etc.

En la actualidad, para definir dicho término hay que tener presente una serie de
elementos: el modo en el que se quiere hacer dafio tanto fisica, verbal o
emocionalmente; la continuidad del maltrato a lo largo del tiempo; la diferencia entre
agresor y victima; la falta de argumentos sobre el maltrato; asi como la cantidad de

personas implicadas.

En Espafa, el término ha surgido a penas hace una década, por lo que la
preocupacion por este problema ha propiciado el desarrollo de distintos programas de

actuacion manteniendo las lineas que han llevado otros paises.

La definicion de bullying, segin Irurtia, Avilés y Arias (2009), se emplea en
aquellas conductas agresivas, intencionadas y constantes entre los escolares, donde
existe la figura del maton (bully) que es la persona que tiene el poder injustamente (el
acosador) y actia de forma abusiva sobre la persona mas débil (la victima). Son
agresiones constantes que pueden darse de diversas formas: fisica, verbal, amenazas,
humillaciones, insultos, etc. El bullying afecta a todas las personas que se encuentran
implicadas, tanto las victimas, los agresores y los espectadores que suelen ser los

propios compaiieros de clase.

Debido a la multitud de definiciones que se le ha dado al término, a lo largo del
presente trabajo nos vamos a referir al bullying para todo tipo de agresiéon entre los
escolares donde se presenta un continuo abuso entre el acosador y la victima (Irurtia y

cols., 2009).

Varios investigadores han analizado el término de bullying para referirse a él
como el seguimiento continuo de forma fisica y/o psicolégica que un alumno produce
sobre otro (agresor-victima). Es una accién dafiina, perjudicial e intencionada y
premeditada, donde la victima no puede ayudarse a si misma ni puede solucionar el

problema.

Irurtia, Avilés y Arias (2009), advierten factores de riesgo y hacen referencia al
perfil de la victima de bullying. Las caracteristicas que méas destacan en esta persona
son de tipo personal e individual (baja autoestima, elevado nivel de ansiedad,

discapacidad, trastornos psicopatologicos, etc.); familiar (crianza autoritaria o
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negligente, poca comunicacion familiar, etc.); escolar (escasa comunicacién entre
alumno-profesor, poca relacion con sus compaieros, etc.); social y cultural (como los

medios de comunicacion y los juegos electronicos); entre otros.

Por otro lado, los factores de riesgo que presenta el agresor son: individuales
(fracaso escolar, impulsividad, falta de empatia, egocentrismo, consumo de alcohol y
drogas, etc.); familiares (crianza inadecuada, marginacion social, maltrato en la familia,
poca atencion por parte de la familia, etc.); y escolares (falta de transmision de valores,

ausencia de la figura del maestro, etc.).

El rango de edad en el que suele aparecer el bullying va desde los 8 a los 16 afios
(Félix Mateo, Soriano Ferrer y Godoy Mesas, 2009). Centrandonos en el género, suelen
ser los hombres los que tienden a ser agresores, no existiendo diferencias de género con
respecto a las victimas. En lo que se refiere al tipo de agresiones mas extendida, los
chicos suelen agredir en su mayoria fisicamente; sin embargo, las chicas utilizan la

agresion indirecta.

Ramos Corpas (2007) realiza un analisis sobre diversos estudios llevados a cabo
sobre la incidencia del Bullying. Entre dichos estudios, destaca en Espafia el
desarrollado por Ortega (1994) y Cerezo (1999) el cual sehala que un 15-16% del
alumnado de Secundaria est4 implicado en actos violentos, siendo el 5% identificado

como victimas y el 10-11% como agresores.

Otro trabajo proporcionado por el Defensor del Pueblo (1999), refleja que el
14% de estudiantes espafioles padece la exclusion social y el 30% sufre agresiones
verbales, siendo el 4% victimas de agresiones fisicas. Por otra parte en el nuevo informe
del Defensor del Pueblo desarrollado en el 2006, se pone de manifiesto un leve
descenso en los porcentajes, es decir, que no tiende a subir la aparicién de conducta

violenta.
Por otro lado, otros estudios realizados por el Centro Reina Sofia para el Estudio
de la Violencia, de la mano de Serrano e Iborra, (2005), ponen de manifiesto que la

violencia escolar va en aumento.

Como se puede observar, son muchos los autores que han analizado esta

problemética y atin no estd clara la cuestién, puesto que dependiendo del estudio
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realizado, unos datos proporcionan mejores o peores resultados con respecto a la

incidencia de la violencia escolar.

Otro concepto fundamental y bastante candente en nuestra sociedad es el
Ciberbullying, que es el perjuicio repetido y continuo e intencionado por medios
electronicos. La palabra ciberbullying se puede denominar con diversas combinaciones
en el castellano, como por ejemplo: ciberacoso, cibermantonaje, cibermanoteo, abuso

online, manotaje online, manoteo online, abuso virtual, etc.

Se puede estimar que el ciberbullying presenta una gravedad extremadamente
preocupante ya que es andénimo, no se percibe directamente el dafio ocasionado, y

ademas permite adoptar roles imaginarios en la red.

Segtn la pagina web dedicada al ciberacoso escolar entre menores, iniciativa de
Pantallas Amigas (www.ciberbullykng.com), la definicibon que presenta del
ciberbullying consiste en el empleo que se le da a los medios teleméticos, sea Internet,
la telefonia movil, asi como los videojuegos online, para propiciar el acoso psicologico
entre iguales. Para que este fendémeno se dé tiene que haber dos menores en ambos
extremos, puesto que desde el momento en el que intervenga un adulto, ya estamos
hablando de otro tipo de ciberacoso. La situacién més propicia para que se dé una
situacion de ciberbullying es en el momento en que un menor abusa, acosa, humilla,
atormenta, molesta, etc., por medio de Internet, teléfonos méviles u otros medios

telematicos a otro menor.

En marzo de 2009 se realiz6 un estudio sobre héabitos seguros en el uso de las
TIC por los menores, publicado por el INTECO, en el que se puntualiza el ciberbullying
como un acoso entre iguales en el contexto de las TIC, en el que se incorpora actos de

chantaje, vejaciones e insultos de menores a otros menores.

Se quiere hacer una distincidn sobre el ciberbullying y bullying o acoso escolar,
ya que aunque ambos conceptos son abusos entre iguales; el ciberbullying contiene
manifestaciones muy distintas y la forma en las que se aborda, al igual que sus
consecuencias son muy diferentes. Por otra parte, hay que tener en cuenta si el

ciberbullying va antes del bullying o viceversa.
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Muchas son las formas en las que el ciberbullying se manifiesta, ya que esta al
servicio de la creatividad de los menores acosadores (Ciberbullying, s.f.). Ejemplos de

estas manifestaciones son:

- Colgar una imagen manipulada y comprometida en Internet mediante fotomontajes
con la finalidad de avergonzar y humillar a la victima.

- Votar a la foto de la victima como la persona maés fea.

- Disenar espacios o perfiles falsos en nombre de las victimas, contando falsedades
sobre su vida personal.

- Escribir comentarios ofensivos.

- Adquirir la clave de correo electronico para invadir su intimidad leyendo su buzén
de mensajes.

- Difamar sobre rumores que no son ciertos acerca de la victima.

- Enviar mensajes amenazantes con el fin de agobiar a la victima.

La experta Parry Aftab, responsable de la organizacion WiredSafety y autora de
la Guia contra el Ciberbullying (2007), destaca que el ciberbullying es el mayor riesgo

que presenta Internet para los menores.

Existen varios estudios realizados sobre la incidencia del ciberbullying en todo
el mundo (Ciberbullying, s.f.). En Chile, segtin el estudio de UAB y Paz Ciudadana
(2011), el 87'8% de los estudiantes de 12-17 afios ha sido victima de ciberbullying por
Internet o teléfonos moviles. Por su parte segin CCRC, Universidad de New Hampshire
(2010) en EE.UU. este es un problema que ha aumentado en un 80% en 10 anos, ya que
en 2000 unicamente se daba en un 6%. En Espana, atendiendo al estudio “Juventud y
Violencia” de la Fundacién Pfizer (2010), se encuentra que el 11’6% de los adolescentes
espaiioles entre 12 y 18 afos ha sufrido maltrato psicolégico por medio de Internet y el
81% por medio de teléfonos moviles. En este mismo afio, en Espafia, estudios
realizados por INTECO, ponen de manifiesto que el 5°9% de los menores afirman que
han recibido mensajes o llamadas a sus moviles metiéndose con ellos/as; y que el 11'5%
ha tenido acceso por medio del movil a imagenes de peleas con otros jévenes conocidos.
En nuestro pais, en el Foro Generaciones Interactivas (2009) se afirma que casi una
décima parte de los nifios espaiioles ha sufrido ciberbullying, aumentando con la edad.
En esta misma linea, segin datos facilitados por InJuve (2009), el 10’5% de los
adolescentes se encuentra implicados en actividades propias del ciberacoso por via
mensajeria instantanea, el 4'6% a través del chat, el 4'3% por SMS, el 2’8% por email, el

2’7% por teléfono y el 1% a través de fotografias o videos. Segtin datos del Defensor del
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Menor (2008), el 18% de los estudiantes madrilefios se ha sentido maltratado por el

movil, ademas de que el 19% reconoce haber enviado SMS amenazantes.

La agencia gubernamental irlandesa NCTE, miembro de la red INSAFE, en su
informe “Webwise Online Harassment Report 2008”, entiende que el ciberacoso puede
considerarse como un fenomeno diferente ya que los menores tienden a ocultar a los
adultos la forma en que se comunican con sus amigos. Esto permite que dicho acoso de

produzca de forma exagerada y permanezca sin ser conocido més tiempo.

Queda claro que teniendo en cuenta todos los datos que se han presentado hasta
aqui, es necesario intervenir desde la escuela para conseguir frenar la creciente

incidencia de esta problematica entre los adolescentes.

3.1.4. Causas que generan la agresividad escolar.

La agresividad humana tiene que ver con diversos factores de riesgo. Los
factores analizados por Fernandez (1999), muestran, por una parte, aspectos externos a
la escuela, que resultan importantes y que se entremezclan con los rasgos de la
personalidad del alumnado. Dichos factores son: el contexto social, las caracteristicas
familiares y los medios de comunicacién. Por otra parte, habla de los elementos
endogenos e los internos a la escuela como son: el clima escolar, las relaciones

interpersonales y los rasgos personales de los alumnos en conflicto.

Adicionalmente, se puede decir que la violencia esta originada por diversos
factores biologicos, sociales, culturales, econémicos y politicos. El Informe Mundial
sobre la Violencia y la Salud (2002), hace referencia a un modelo ecologico con la
finalidad de comprender la naturaleza de la violencia. Dicho modelo permite conocer
los factores que influyen en el comportamiento y que pueden dar lugar al incremento
de la violencia y sus actos. Dichos factores se pueden agrupar a su vez en cuatro niveles.

(Véase figura 3).

Relaciones

Figura 3. Modelo ecolégico para comprender la violencia. (Informe Mundial sobre la
Violencia y la Salud, 2002, p. 21)
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- El primer nivel es el que hace referencia al comportamiento de los individuos, a los
factores biologicos y de la historia personal. En este nivel podemos analizar
aspectos como la edad, la educacion, los ingresos, los trastornos psiquicos o de la

personalidad, etc.

- En el segundo nivel se encuentran las relaciones mas cercanas al individuo, sea con
la familia, amigos, pareja, companeros, etc. En nuestro caso, la violencia escolar, es

lo que incita a que entre compaifieros se produzca este tipo de hechos.

- En el tercer nivel aparecen los contextos comunitarios, donde se desenvuelven las

relaciones sociales, las de la escuela, en el trabajo, con los vecinos, etc.

- En el cuarto nivel se sitaa la estructura de la sociedad (las normas sociales, la
cultura, etc.). Dentro del mismo nivel se encuentran las politicas sanitarias,
educativas y sociales que dan lugar a la desigualdad social y econémica que es lo

que produce la violencia.

Teniendo en cuenta la informacion presentada, podemos entender la violencia
como un fendmeno complejo de explicar y definir, ya que son muchos los factores que
lo determinan y las circunstancias de cada persona, asi como los diferentes niveles que

la componen.

Segun el Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud (2002), desde la infancia
hay nifios que presentan signos de violencia, que se pueden mantener en la
adolescencia y adultez. Sin embargo, también hay muchos jovenes que la desarrollan en
la adolescencia como un simple modo de diversion o como una biisqueda de emociones
junto con su grupo de amigos. Hay que afadir que elementos como el alcohol, las
drogas o las armas, propician el aumento de la violencia llegando a tener como
consecuencias la muerte o graves lesiones. Por tanto, es significativo tener en cuenta
que las dimensiones que influyen en la violencia de los adolescentes abordan todos los

niveles del modelo ecologico.

A modo de ejemplo, Julio de Antén (2010) en su blog “Consultora Escolar
J1A6L”, relata la historia de la violencia escolar haciendo alusién al aniversario del
nacimiento de Hitler el 20 de abril de 1999, dia en el que se produjo la masacre de
Columbine, en la que dos menores de dicha escuela fueron los protagonistas de una de

los mayores actos vandalicos sucedidos en un centro de ensefianza. Estos alumnos iban
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armados de fusiles y explosivos, dando muerte, mientras se burlaban, a doce alumnos y
a un profesor, ademas de dejar a veintitrés alumnos heridos en los pasillos y en las
aulas. Son varias las historias monstruosas que relata este autor, tratando de explicar
con ellas qué es lo que produce que un alumno se convierta en un asesino, y qué es lo

que produce que un nifo se haga violento.

Segun Rodriguez Quijano (2012), otra forma de clasificar las causas ambientales
del surgimiento de la violencia es atendiendo al enfoque ecolégico (Bronfenbrenner,

1979). Desde esta perspectiva se diferencian cuatro niveles:

- El microsistema: es el contexto més cercano a la persona (escuela o familia).
- El mesosistema: el conjunto de contextos en los que se desenvuelve el individuo.
- El exosistema: la influencia de las estructuras sociales (television).

- El macrosistema: manifestaciones de los valores culturales.

3.1.5. Modelos tedricos que explican el comportamiento violento.

La aparicion de la conducta violenta en el ser humano puede ser explicada desde
distintas aportaciones teodricas. Segin Ortega Ruiz (2003), hay tendencias del
comportamiento que se heredan, independientemente del medio natural y social en el
que se desarrollan. Antiguamente, el ser humano debia defenderse del peligro de los
animales y de las condiciones naturales violentas. Es por lo que se corresponde con la
idea de que el ser humano tiene un componente biosocial que le caracteriza. Esto da
lugar a que las conductas de las personas puedan contener rasgos adaptativos y puedan
reconducirse mediante las habilidades sociales. Por ello es importante que,
independientemente de las causas que generan la violencia, exista la posibilidad de
desarrollar estrategias sociales para enfrentarse a la vida de forma autéonoma e

independiente.

Son varias las teorias o modelos que explican el fundamento del
comportamiento violento en las personas, y mas concretamente el que hace referencia a

los adolescentes en los centros educativos.

Asi, a continuacién se hace una revision de diferentes autores que han analizado
dichas teorias, como es el caso de Ramos Corpas (2007), quien compara las causas que
promueven la conducta violenta, agrupando las teorias en dos grandes bloques: las

teorias activas o innatistas y las teorias reactivas o ambientales.
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Las teorias activas o innatistas estiman que la actitud agresiva que muestran las
personas lleva consigo un factor organico o innato, lo cual es importante para su
proceso de adaptacion, por lo que se puede considerar una reaccion eficaz ya que el
trabajo que conlleva la educacién es reconducir su manifestacién hacia conductas que
sean aceptadas por la sociedad. Por otro lado, las teorias reactivas o ambientales juegan
un papel fundamental en el medioambiente, ya que resaltan que la conducta violenta

que ejerce el ser humano forma parte de los procesos de aprendizaje.

Las teorias activas o innatistas principales son: la teoria genética, la teoria
etologica, la teoria psicoanalitica, la teoria de la personalidad, la teoria de la frustraciéon
y la teoria de la senal-activacion. Mientras que las principales teorias reactivas o
ambientales son la teoria del aprendizaje social, la teoria de la interaccién social, la

teoria sociologica y la teoria ecoldgica (Véase en tabla 1).

Tabla 1. Teorias explicativas de la conducta violenta.

Teorias activas o innatistas Teorias reactivas o ambientales
La teoria genética La teoria del aprendizaje social

La teoria etologica La teoria de la interaccion social

La teoria psicoanalitica La teoria sociologica

La teoria de la personalidad La teoria ecologica

La teoria de la frustracion

La teoria de la senal-activacion

Elaboracion propia, 2014

A continuacién procedemos a hacer una breve descripciéon de cada una de las

teorias activas o innatistas que aparecen en la tabla 1.

- Segun la teoria genética las conductas agresivas de la persona son producidas por
sindromes patoldgicos organicos o de procesos bioquimicos y hormonales. Se tiene
en cuenta la predisposicion genética y hereditaria para producir actos violentos y
agresivos.

- Desde la teoria etologica, se relaciona el comportamiento animal con el de la
conducta humana, por lo que la agresidon es considerada una reaccién innata
procedente de los impulsos inconscientes del ser humano que realiza para
sobrevivir en la especie.

- Desde la Teoria psicoanalitica, la conducta violenta se explica como una reacciéon

que bloquea la libido, aquellas conductas que provocan placer en las personas, que
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si llegan a conseguirlo se produce la relajacion, de lo contrario se aparecera la
agresion.

- La Teoria de la personalidad habla de la incapacidad para controlarse, por lo que la
conducta violenta surge de modo agresivo, y puede ser debido a algin déficit
cognitivo. Es por lo que puede aparecer el psicoticismo y neuroticismo.

- Desde la Teoria de la frustracion se considera que la conducta agresiva es
consecuencia de una frustraciéon previa, algo que no pudo lograrse y por ello se
produce la agresion.

- La Teoria de la senal - activacion parte de la teoria de la frustraciéon introduciendo
algunos cambios. Es el elemento que se encuentra entre la frustracion y la agresion,
lo que llamamos célera, que es lo que excita al organismo y lo proyecta hacia la
agresion, que sera en mayor o menor grado en funcién del nivel de activaciéon de la

persona.

En cuanto a las teorias reactivas o ambientales que aparecen en la tabla 1, se

encuentran las siguientes:

- Lateoria del aprendizaje social de Bandura (1976) tiene su origen en el aprendizaje
por observacion e imitacion, es decir, la persona que imita un modelo que produce
conductas agresivas, observa que si dicha persona obtiene una recompensa, la
volveré a repetir; de lo contrario, si ve que obtiene un castigo, entonces disminuira
la posibilidad de producir la conducta agresiva. Los modelos fundamentales son los
padres y los amigos, principalmente en la adolescencia, etapa relevante para
controlar esta conducta.

- La Teoria de la interaccion social plantea que la agresividad que surge en el ser
humano tiene que ver con la interaccion que se produce entre su persona y la
situacion del contexto en el que se encuentra. De todas las teorias desarrolladas,
ésta es probablemente la que més importancia tiene, ya que el ambiente influye en
la persona y viceversa. Es por lo que los adolescentes se encuentran influenciados
por el contexto familiar y escolar, la problemética que se esté sufriendo en uno u
otro contexto contribuira a las reacciones violentas que tenga el adolescente.

- La Teoria socioldgica plantea que la conducta violenta de los adolescentes es fruto
de las caracteristicas culturales, politicas y econémicas del contexto en el que se
encuentra. Las personas interpretan los problemas de la pobreza, marginacion, etc.
tendiendo a comportarse agresivamente. Ademaés de considerar que hay culturas en

las que la agresion es valorado positivamente, es una reaccion normal en el
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comportamiento de las personas, lo que a su vez esta fomentado por los medios de
comunicacion.

- Lateoria ecologica de Bronfenbrenner (1979) distribuye a la persona dentro de una
organizacion que divide en cuatro niveles que manifiestan los cuatro contextos en
los que la persona acta y se relaciona su conducta. Estos son: (véase en figura 4)

o El microsistema: es el contexto mas proximo a la persona (familia y

escuela).

o El mesosistema: hace referencia a las interrelaciones producidas entre los

contextos del microsistema, es decir, la comunicaciéon entre la familia y la
escuela.

o El exosistema: contexto que no afecta directamente a la persona pero que si
le influye, como las amistades de sus padres y hermanos, los medios de
comunicacion, etc.

o El macrosistema: son la cultura, la ideologia y los valores de la sociedad en

la que vive la persona en ese instante.

l Macrosistema

i Exosistema

Mesosistema

Microsistema

Figura 4. Representacion Grafica del Modelo Ecolégico de Bronfenbrenner. (Ramos

Corpas, 2007, p. 27)

Otro autor que llevo a cabo estudios sobre las teorias explicativas de la violencia
fue Valdivieso Tocornal (2009), partiendo de la descripcion desarrollada por Baron y
Byrne (1998). Entre ellas se encuentran las teorias instintivistas, biologicas, del
impulso, del aprendizaje social y cognitivas. Dichas teorias explican en general lo
mismo que las anteriores mencionadas, la diferencia se encuentra en el cambio de

definicion segin el estudio que haya realizado cada autor.
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Como se ha dicho, hay diversos modelos tebricos y cada modelo tiene su
importancia, por lo que es complejo de cara a la intervencion, principalmente para
reconocer cudles son los factores que debemos atender y a su vez extraer para trabajar
con los alumnos, ya que la comprension de cada uno de los modelos tedricos nos dan

pistas para actuar y marcar las pautas adecuadas en cada caso.

3.1.6. Modos de Prevencion y Resolucion.

Desde el contexto de la salud publica, el modo en el que se interviene se clasifica
en tres niveles de prevencion (Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud, 2002):
- Prevencion primaria: consiste en prevenir los actos de violencia antes de que
ocurra.
- Prevencion secundaria: son las respuestas mas proximas e inmediatas a la
violencia.
- Prevencion terciaria: son las intervenciones que se realizan posteriormente a los

actos violentos, por ejemplo: la rehabilitacion o la reintegracion, etc.

Estos niveles de intervencion se llevan a cabo segun el tipo de prevencion que se
produzca, y que han sido aplicados a las victimas de violencia, que son igualmente
apropiados para los actos violentos en la escuela y que conllevan consecuencias

judiciales.

Segun estudios realizados por Fernandez (1999), dentro del contexto escolar,
para la resolucion de problemas destacan las habilidades sociales, las estrategias para

resolver conflictos, el autocontrol y la autoimagen.

Se viene estudiando desde hace décadas que las posibles causas de la violencia
eran producto de trastornos del propio nifio, sin embargo, se ha ido demostrando que
tiene que ver con factores sociales y ambientales, por lo que se trata de intervenir desde

la dindmica de grupo los conflictos que vayan surgiendo.

Los pensamientos que se han ido analizando proceden del humanismo,
conductismo, la escuela cognitiva y la ecologica. Pero el resultado de estos estudios ha
sido que el mejor modo de intervenir es tomando un punto de vista ecléctico, ya que es
compleja la problemética de los centros escolares y hay que plantearla desde varios

contextos.
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Para crear un clima de convivencia 6ptimo, eficaz y satisfactorio, se debe tener
en cuenta cuales son los procesos de mejora que lo propicia. Para ello, se emplean un
conjunto de normas en el Plan de Accion Tutorial con el fin de poner en practica el
curriculum socio-personal en diferentes materias. Es lo que se denomina la
“Convivencia intencionada” por Fernandez (1999), ya que si se realiza a diario en el
aula, dara lugar a la mejora del clima escolar. A modo de ejemplo, se emplea la
asamblea en las tutorias con mucha frecuencia, de esta forma el grupo interacciona,

participa, se crean normas, asi como crear un clima social efectivo en el centro escolar.

Los agentes de la accion educativa (profesorado, alumnado y familias), son los
que deben poner de su parte y marcar las pautas para propiciar y generar un clima

confortable y propicio para un centro educativo.

Existe una necesidad importante para dar una respuesta urgente a esta
problematica, por lo que se debe intervenir a modo de prevencion y detencion de las
agresiones. Segun el informe del Defensor del Pueblo del afio 2000, este modo de
intervenir es lo que ha favorecido que todos los agentes implicados en la educacion
tomen conciencia de dicho problema y sea factible el tratamiento tanto para las

victimas como para los agresores.

El informe del Defensor del Pueblo (2000), analiza los modelos de intervencion
mas empleados en el abuso entre iguales. Estos son: en Noruega, Olweus (1993) y en
Inglaterra, Peter Smith, siendo este ultimo el coordinador del manual de actuaciéon
Bullying don't suffer in silence, publicado por el Ministerio de Educacion de Inglaterra

(HMSO, 1994) siguiendo la experiencia del Proyecto Sheffield (Smith y Sharp, 1994).

Sus proyectos han sido tan exitosos que han conseguido disminuir los abusos
dentro de los centros educativos. A modo de ejemplo, se presenta en las tablas 2 y 3 un

resumen esquematizado de ambos modelos.

Tabla 2. Modelo de intervencién en las conductas de intimidacion entre escolares.
Extraida del Informe del Defensor del Pueblo (2000) de (Olweus, 1993, pag. 84, trad.

cast.).

Requisitos previos generales:
— Conciencia e implicacion.
Medidas para aplicar en el centro:

— Estudio del cuestionario.
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— Jornada escolar de debate sobre los problemas de agresores y de victimas.
— Mejor vigilancia durante el recreo y la hora de comer.

— Zonas mas atractivas de ocio y mejora del ecosistema en la escuela.
— Teléfono de contacto.

— Reunidn de padres y personal de la escuela.

— Grupo de profesores para el desarrollo del medio social en la escuela.
— Circulos de padres.

Medidas para aplicar en el aula:

— Normas de la clase contra las agresiones, claridad de sus enunciados, elogios y
sanciones.

— Reuniones de clase regulares.

— Juegos de simulacion, literatura, etc.

— Aprendizaje cooperativo.

— Actividades de clase comunes positivas.

— Reuniones de profesores y padres/alumnos de la clase.

Medidas individuales:

— Hablar seriamente con los agresores y victimas.

— Hablar seriamente con los padres de los implicados.

— Uso de la imaginacion por parte del profesorado y de padres.

— Ayuda de alumnos «neutrales».

— Ayuda y apoyo para los padres (folletos de padres, etc.).

— Grupos de debate para agresores y victimas.

— Cambio de clase o escuela

Tal y como se comenta en la tabla 2, el modelo que plantea Olweus para
intervenir en los casos de intimidacion entre escolares, resulta una guia de gran ayuda y
muy necesaria poner en practica en la totalidad de los centros que integran la

Educacion Secundaria.

Se aprecian actuaciones por parte del centro en la que toman parte todos los
agentes (profesores, familia y alumnado), con el fin de atajar esta problematica y
reconducir un clima escolar aceptable para toda la sociedad implicada. Es fundamental
incidir en todos sus apartados, ya que si falta un paso, posiblemente no se haga efectivo

dicho modelo.
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Tabla 3. Modelo de intervencion en el maltrato entre iguales, proyecto Sheffield.
Extraida del Informe del Defensor del Pueblo (2000) de (Smith y Sharp, 1994; HMSO,

1994).

a) La creacion de un Reglamento de centro (Whole school policy) contra
los abusos entre iguales.

— Se da especial importancia al proceso, tanto o mas que al producto final. Se
aconseja la formacion de comités para la discusion y elaboracion de dicho codigo de
conducta integrados por padres/madres, profesores y alumnos.

— Otro elemento esencial de dicho c6digo es el mantenimiento «vivo» de su filosofia y
para ello se promueve la revision y evaluacion periodica. La difusion y comunicacion
de las normas, valores y conductas que se reflejan en dicho reglamento deben alcanzar
a toda la comunidad educativa.

b) La obtencion de datos fiables sobre el estado de la cuestion en cada
centro. Esto supone una serie de posibles métodos tales como:

— Realizacion de cuestionarios breves con un solo grupo de alumnos.

— Identificacion de zonas de riesgo.

— Entrevistas con alumnos.

— Uso de métodos especificos con nifios pequefios (laminas, cuestionarios mas
reducidos, observacion, etc.).

c¢) La introduccion de estrategias curriculares facilitadoras del
tratamiento del problema.

Se sugieren estrategias didacticas como educacidon en valores, con utilizacién de
videos, obras de teatro, propuestas didacticas especificas, literatura, etc. También se
proponen dos métodos para involucrar a toda la clase en la discusion de situaciones de
maltrato:

— Circulos de calidad: método de indagacion para los alumnos acerca del maltrato
entre iguales en la escuela.

— Ensefar a los alumnos a observar y detectar situaciones de abuso y a afrontarlas.

d) El trabajo directo con alumnos en conflicto. En este apartado se intenta
favorecer el tratamiento individualizado tanto de la victima como del
agresor:

— Método Pikas (para agresores).

— Programa de asertividad (para victimas).

— El método de no inculpacion (para el conjunto de agresores y victimas).

— Alumnos consejeros (para favorecer la comunicacion entre alumnos).

— Tribunales de alumnos en caso de maltrato (los alumnos enjuician al agresor).

e) La mejora de las condiciones de supervision del recreo.
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— Formacion de los supervisores.

— Codigo de conducta para el comedor.

— Observacion de los alumnos para detectar agresiones.
— Alumnos como ayudantes de recreo.

— Identificacion de zonas de riesgo.

— Mejoras del entorno.

Como se puede apreciar en la 3, el modelo inglés integra un “cédigo de conducta
o reglamento especifico de centro” sobre abusos entre iguales, siendo un reglamento
obligatorio para los colegios del Reino Unido. Ello implica a toda la comunidad
educativa, lo que da lugar a que se impliquen un mayor niimero de todos sus miembros,

participando en todas sus funciones.

Fernandez (1999) selecciona una serie de ambitos de actuacién muy acordes con
el modelo Olweus y el modelo Sheffield, estos son:

- Concienciacion: es el primer nivel y el mas fundamental para llevar a cabo la
convivencia, el paso previo para conocer cuales son los problemas que se estan
produciendo.

- Aproximacion curricular: donde se trabaja el “curriculum oculto”, es decir, la
inclusion de los asuntos relacionados con el Desarrollo Socio-personal en el
Proyecto Curricular y las Programaciones.

- Atencion Individualizada: suele estar a cargo de asistentes sociales y educadores
de calle para completar el trabajo del profesorado en la atenci6on con los
alumnos que precisan necesidades sociales y familiares que propician la
violencia escolar.

- Participacion: son otro tipo de actividades que no se producen tnicamente
dentro del centro escolar, como son: actividades de cooperacién, de
participacion, de voluntariado, etc.

- Organizacion: imprescindible para una correcta actuacion en el clima relacional

del centro.

Segun explica el Informe del Defensor del Pueblo (2000), el modelo de Sheffield
es el mas empleado y de donde se extraen las estrategias mas utilizadas para el
tratamiento de habilidades sociales, tanto para la victima como para el agresor. De esta
forma se mejora la asertividad y autoestima (victima) y se eleva el nivel de empatia
(agresor). Se emplean métodos disuasorios para tratar los comportamientos violentos,

de los cuales destacan: el Método Pikas, llevado a cabo por el profesor Anatole Pikas, de
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Suecia (Pikas, 1989); el Método de no-inculpaciéon («No-blame approach»), elaborado
por Barbara Maines en 1991, de la Universidad de West of England; asi como el

Métodos de ayuda entre alumnos.

En Espafia, también resaltan las actuaciones empleadas con el maltrato entre

iguales, entre ellas destacan:

- El Proyecto SAVE (Sevilla Antiviolencia Escolar). Surge como proyecto piloto en
la ciudad de Sevilla como modelo de intervencién de los maltratados escolares,
dirigido por la Dra. Rosario Ortega, de la Facultad de Psicologia de la
Universidad de Sevilla, partiendo de los estudios de Peter Smith con el Proyecto
Sheffield anteriormente mencionado, y que ha sido adaptado a las necesidades
de la realidad de los centros escolares espafoles. Este modelo queda implantado
en 1997 por la Junta de Andalucia extendiéndose y generalizandose al resto de
Comunidades Auténomas pasando a denominarse Proyecto ANDAVE (Proyecto
Andalucia Antiviolencia Escolar). Dicho modelo contiene un programa
educativo de prevencion del maltrato entre escolares con la finalidad de ayudar

a los adolescentes en la violencia producida por sus companeros. (Véase en

figura 5).
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Figura 5. Esquema general del proyecto Sevilla Anti-Violencia Escolar (SAVE).
(Ortega Ruiz, 1997, p. 12 (154))
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- Del mismo modo, la Comunidad de Madrid cre6 en 1997 un programa
institucional educativo y preventivo llamado «Convivir es Vivir». Dicho
programa se cre6 para tratar la convivencia en los centros escolares. Este
programa fue impulsado por la Direccion Provincial de Madrid, entonces
dependiente del Ministerio de Educaciéon y Cultura. En este colabora el
Defensor del Menor, del Ayuntamiento, de la Federacion de Municipios, ademés
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y de diversas organizaciones
no gubernamentales. Los objetivos que pretende el programa son

principalmente para favorecer la convivencia dentro de los centros educativos.

Para los casos de ciberbullying, se proponen una serie de consejos basicos para
su prevencion, puesto que en la actualidad cualquier adolescente no est4 exento de caer

en este tipo de violencia cibernética (Ciberbullying, s.f.).

Como ejemplo, se aconseja no contestar a las provocaciones que otros producen
por las redes, hay que ignorarlas; usar las “netiquetas” y comportarse con educacion; en
el caso de que sea molestado, lo més eficaz es abandonar la conexién y pedir ayuda; no
facilitar datos personales con el fin de sentirse protegidos; guardar las pruebas en el
caso de que haya acoso y pedir ayuda con urgencia. Estos son unos breves ejemplos que
la pagina web de ciberacoso escolar entre menores recomienda y muy utiles entre los
adolescentes, ademas de ser importante que los padres y las familias estén informados

de las redes sociales en las que los menores se encuentran.

En el caso de la Comunidad Auténoma de Canarias, el Decreto 114/2011, de 11
de mayo, por el que se regula la convivencia en el ambito educativo de la Comunidad
Autonoma de Canarias, es el documento por el que los Institutos se guian como
normativa basica y que se incluye dentro de los planes de Convivencia de los centros. El
objetivo fundamental es mantener un clima favorable en los centros docentes y en la
comunidad educativa, incorporando valores de respeto, los derechos humanos y del
ejercicio de una cultura ciudadana democratica y el compromiso de su defensa por

parte de la comunidad educativa.

La manera de fomentar la convivencia en los centros escolares es contemplando
dentro del Proyecto Educativo un Plan de Convivencia en el cual se recogen las normas
de aula y su gestion, el plan de accion tutorial, los protocolos para la gestion de los
conflictos, asi como todas aquellas actuaciones o medidas que colaboren en la mejora

de la convivencia en el aula y en el centro.
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Se trata de integrar contenidos en las distintas materias con la intenciéon de
mejorar en las intervenciones la adaptacion personal, social y escolar. Con ello, se
pretende planificar medidas organizativas y metodolégicas que posibilite una

intervencion especifica que se adapte a las necesidades de cada alumno o alumna.

Los programas destinados a favorecer una adecuada gestion de la convivencia

en el Ambito educativo son:

« Educar para la Igualdad.

« Red Canaria de Escuelas Solidarias.

« Servicio de prevencion y ayuda contra el acoso escolar.

« Educacion Intercultural.

« Prevencion de la violencia de género en adolescentes.

« Foro Canario de la Infancia.

« Observatorio Canario de la convivencia escolar.

A modo de reflexion, los modelos citados para la prevencion y resolucion de los
casos de violencia escolar, son primordiales para tratar dicha problematica tomando
varios puntos de vista, diferentes enfoques y extrayendo lo mejor de cada uno. Tener
presente todos los contextos implicados: sea la familia, el &mbito en el que se encuentra
la escuela, el profesorado, etc. Lo importante se encuentra en conocer cuantos mas
modelos y sacar lo mejor de ellos en el momento de intervenir con el alumnado,
ademas de saber como actuar en cada caso y saber a quién acudir dependiendo de la

gravedad de los hechos.

3.2. MATERIALES Y METODOS
3.2.1. PARTICIPANTES

En el presente trabajo participan 18 alumnos de 1° de ESO, 11 nifias y 8 nifios,
de 12 y 13 afos de edad. El alumnado pertenece al Colegio Acaymo del barrio del
Cardonal de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife. Del mismo Centro, participan 8
profesores que imparten clases al alumnado de 1° de ESO. Este profesorado tiene un

rango de edad entre los 24 y 38 afos de edad.

3.2.2. INTRUMENTOS EMPLEADOS

Para esta investigacion se han utilizado dos cuestionarios sobre la relacion entre

alumnos, extrayendo informacion tanto por parte del alumnado como por parte del
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profesorado acerca de los abusos que se emplean, los tipos, asi como el lugar y la

frecuencia en que se realizan y el clima relacional del centro.

- Cuestionario “sobre abusos entre compaferos” (ver anexo 1). Este cuestionario para el
alumnado de Secundaria ha sido elaborado por Isabel Fernandez Garcia y Rosario
Ortega Ruiz (1998). Esta formado por 25 preguntas de eleccion miultiple en las que se
abordan cuestiones relativas a su vida relacional (1, 2, 3, 4, 5, 6 ¥ 7) y abusos entre

companeros (items, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24y 25).

- Cuestionario “de profesores” (ver anexo 2). Este cuestionario para el profesorado ha
sido disefiado por Isabel Ferndndez Garcia (1998). Estad compuesto por 15 preguntas de
eleccion multiple e indaga sobre la actitud que tienen los profesores sobre la disciplina
y conflictos (items 1, 2, 3, 4 y 5), agresiones entre alumnos (items 6, 7, 8 y 9), el clima

relacional profesor-alumno (items 10, 11 y 12) y la relacion entre profesores (items 13,

14y 15).

3.2.3. VARIABLES MEDIDAS

Las variables sobre las que se ha obtenido informacién en este estudio son las

siguientes.

De cara a los alumnos se ha obtenido informacion sobre:

- Su vida relacional: Hace referencia a como se sienten los alumnos en su casa y en el

centro escolar asi como su relacién con los compaiieros en el centro. Engloba la

informacion recogida desde el item 1 al item 7.

- El abuso entre compaiieros: Hace referencia a como actian los alumnos respecto a la

violencia que imparten los demas como la que imparten ellos mismos. Engloba la

informacion recogida desde el item 8 al item 25.

De cara a los profesores se ha obtenido informacién sobre:

- Su actitud sobre la disciplina v los conflictos: Hace referencia a coémo considera el

profesorado las agresiones y los conflictos en los centros escolares, el tiempo que
invierten en dichos temas, asi como las medidas que se adoptan para su resolucion y la

sancion més idonea. Engloba la informacién recogida desde el item 1 al item 5.
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- Agresiones entre alumnos: Hace referencia a la opinion que se tiene sobre si las
agresiones y abusos son un problema clave para la convivencia escolar, cuéles son las
agresiones mas corrientes, las causas mas comunes y dénde se dan con mayor

frecuencia. Engloba la informacion recogida desde el item 6 al item 9.

- Clima relacional profesor alumno: Hace referencia al tipo de conflictos que se dan con
mayor frecuencia en el centro, conocer si les han agredido a ellos personalmente, asi
como la frecuencia con la que la han sufrido. Engloba la informacion recogida desde el

item 10 al item 12.

- Relacion entre profesores: Hace referencia a la opinion que se tiene sobre las

relaciones y comunicacion que se producen entre los profesores, conocer a quién se
recurre cuando se tiene un problema de disciplina o conflicto, asi como su repercusiéon

en la escuela. Engloba la informacién recogida desde el item 13 al 15.

3.2.4. PROCEDIMIENTO DE RECOGIDA DE DATOS

Los cuestionarios fueron aplicados en el grupo de alumnos en el horario
destinado para la sesion de tutoria. Por su parte, el cuestionario se les dio a los
profesores de forma no formal y se les solicité que lo cumplimentaran en los momentos
que tuvieran libre. El momento de su realizaciéon fue en la cuarta semana de abril de

2014.

Previamente a la realizacion de los cuestionarios, se explico tanto al alumnado
como al profesorado que sus respuestas serian de caracter anénimo y que en ningin
momento se deberian escribir sus nombres, tan solo marcar las respuestas que
consideraban conveniente en su opinion, con una sola respuesta en cada pregunta en

las cuales no habia respuestas buenas ni malas.
3.2. RESULTADOS Y ANALISIS
Una vez recogidos los datos de los cuestionarios se ha procedido al analisis de

los mismos. La forma en que se han analizado ha sido por destinatario y por variables a

estudiar.
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Cuestionario para los alumnos

A continuaciéon se presentan los datos obtenidos en el cuestionario para los

alumnos de secundaria.

Variable vida relacional

En relacion a la variable vida relacional, podemos decir que la mayoria de los
alumnos viven con sus padres (61,1%), encontrandose un 33,3% que viven solos y un

5,6% que viven con otros familiares.

El como se sienten en casa es a gusto (50%) y normal. Del mismo modo en el
colegio indican estar muy bien (5,6) y normal (50%), aunque hay un 44,4% que plantea

pasarlo mal a veces.

Por otra parte, hay que destacar que hay un 28,9% que indican haber pasado
miedo en el colegio alguna vez y un 33,3% que dice que a menudo. Entre los factores
que plantean como causas del miedo estdn mayoritariamente los profesores con un
55,6%, seguido del trabajo de clase (22,2%) y finalmente uno o varios companeros
(11,1%). En esta misma linea indican sentirse tratados por los profesores entre normal

(38,9%) y regular (61,1%).

Finalmente, comentan que la relaciéon con sus compaieros es buena ya que un
22.2% indica llevarse bien con muchos compaiferos, 38,0% dice llevarse bien con
bastantes companeros y 27,8% dicen llevarse bien con al menos tres compaieros.

Unicamente 11,1% indican no tener amigos.

Variable abuso entre compaiteros

Se ha observado que el 61'1% del alumnado se siente aislado o rechazado por sus

companeros, 27°8% a menudo, frente al 11'1% que nunca se ha sentido de esta manera.
Como se puede ver en el grafico 1, el 61'1% del alumnado siente que alguna vez

ha sido abusado por sus compafieros, 33°3% mas de cuatro veces, y 5°6% no se ha

sentido abusado.
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Victimas

5 6; 6%

mAlumnado que alguna
vez se hasentido
abusado

W [as de cuatro veces

Mo se hasentido
abusado

Grdfico 1. Victimas. (Elaboracion propia, 2014)

Un 66’7% considera que esto le viene ocurriendo desde el comienzo de curso, un
27'8% indica que le ocurre desde el ano pasado, y 5°6% comenta que no se meten con

ellos.

Al 61'1% del alumnado no le gusta esta situacion, 16'7% de la igual, 16'7% se

siente mal, y el 5'6% esta libre de esta situacion.
En cuanto a la forma que los alumnos indican que se meten con ellos, destaca lo
relacionado con el fisico o con sus cosas con un 38’9%; aunque un 38°9% indican que

hacen uso de la amenaza, y 5°6% recibe insultos, motes, y se rien de ellos.

El alumnado que se mete con sus companeros se encuentra en la misma clase en

un 72°2%, en otro curso 22’2%, siendo 5'6% con los que no se meten.

El tipo de género que se meten con ellos es 33'3% una chica o chicas, 33’3%

chicos y chicas, y 5°6% no se meten con sus compaieros.

La clase es el lugar donde ocurren con mayor frecuencia las agresiones (44°4%),

seguido del patio (27’8%), aunque hay un 22,2% que indica que se da en cualquier sitio.

Con la familia es donde mas se habla de estos problemas (50%) y con los amigos

44°4%.

Los profesores, padres y adultos son los que mas intervienen para ayudar 77°8%

y algin amigo 16’7%.
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En el grafico 2 se puede ver que el 33°3% de los alumnos indica que no se meten
con nadie, frente al 50% que indican que alguna vez se mete con alguien y el 16’7% que

plantea que se ha metido al menos cuatro veces con alguien.

Agresores

B Mo se mete con nadie

W Algunavez se mete con
alguien

Mas de cuatro vecesse
hametido con alguien

Grafico 2. Agresores. (Elaboracién propia, 2014)

Cuando me meto con alguien, el 556% no hace nada, el 33°'3% no se mete con

nadie, y el 11'1% es rechazado.

Al 66'7% le parece mal que se metan con alguien, 22’2% comprende que lo

hagan con algunos, y 11’1% comprenden que si lo hacen es porque se lo merecen.

Cuando se maltrata a otro companero, el 33°3% lo hace de broma, el 16,7%
porque le han provocado, y un 11’1% porque se lo hacen a él/ella.
El alumnado se siente admirado (55°6%) cuando intimida a otro compafero, y

un 5°6% se siente mas duro que el otro al intimidar.

Un 55'6% del alumnado considera que podria tratar mal a los demas si le

incordiasen, frente al 11°1% que lo haria si lo hacen los demas.

Cuando se meten con algiin compafiero, el 667% informaria a alguna persona,

mientras que 22’2% no haria nada aunque sabe que se deberia hacer.

Finalmente, 72°2% se ha unido una o dos veces contra alguien, frente al 22’2%

que lo ha hecho algunas veces.
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Cuestionario para los profesores

A continuacion se presentan los datos obtenidos en el cuestionario para los profesores.

Variable disciplina y conflictos:

Destaca que el 100% del profesorado considera muy importante que las
agresiones y conflictos escolares son un problema de actualidad, puesto que un 50% del

profesorado invierte su tiempo en temas relacionados con la disciplina y los conflictos.

Cuando se presenta un problema en clase de disciplina o conflicto disruptivo, el
37'5% del profesorado trata esta problematica hablando con el chico aparte, mientras
que el 25% echa al chico de clase, otro 25% del profesorado lo sitia dentro de clase

apartado/a del resto de los compafieros, y un 12’5% escribe un parte de incidencias.

El 100% del profesorado considera que si ademas del equipo docente se implica
también la familia desde el comienzo del curso en adoptar medidas conjuntas, ayudaria

a la resolucion de los conflictos en el aula.

Como se muestra en la grafica 3, favorecer la convivencia como objetivo
prioritario del Proyecto Educativo, 37'5% considera que es la sancién méas idonea para
resolver los problemas dentro del aula y en el centro. Un 25% cree que para que esto
ocurriera se tendrian que aplicar sanciones estrictas, y otro 25% piensa que se debe
detectar y llevar a cabo un tratamiento de los casos especiales. 12’5% considera que

simplemente se debe mejorar el clima del centro.

Objetivo prioritariodel PE

12,5, 13%

W Favorecerla
Convivencia

M Sancionesestrictas

Tratamiento de casos
especiales

W Mejorar el clima del
centro

Grdafico 3. Objetivo prioritario del Proyecto Educativo. (Elaboracién propia, 2014)
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Variable agresiones entre alumnos:

Hay un equilibrio de opiniones al 50% sobre estar muy de acuerdo y bastante de
acuerdo en que las agresiones y abusos entre alumnos es un problema clave de la

convivencia escolar.

El aislamiento, el rechazo y la presion psicologica (62°5%) son en su mayoria el
tipo de agresiones mas corrientes entre el alumnado, mientras que 375% son

agresiones de tipo verbal (insultos, amenazas, etc.).

La causa mas comun entre los alumnos que provocan agresiones es de
personalidad, caracter (62°5%), el status y modelado social un 25%, y asuntos de género

un 12’5%.

El profesorado esta completamente de acuerdo (100%) en que el lugar mas
frecuentado para que se produzcan las agresiones e intimidaciones entre los alumnos es

en el aula.

Variable clima relacional profesor-alumno:

Como se aprecia en la grafica 4, en el centro al que nos referimos, se producen
conflictos de malas maneras, agresiones de alumnos hacia profesores con un 50%. Sin
embargo, un 25% piensa que son los alumnos los que no permiten que se imparta clase,
asi como otro 25% que considera que se producen agresiones, gritos y malos modos

entre alumnos.

Climarelacional profesor-alumno

B Agresionesalumno-
profesorado

25; 25%

m El alumnado no
permite que se
imparta clase

Seproducen
agresionesentre
alumnos

Grdfico 4. Clima relacional profesor-alumno. (Elaboracion propia, 2014)
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El profesorado ha sufrido en los ultimos afios agresiones verbales por parte de
sus alumnos (62’5%). Por otro lado, un 25% ha sufrido amenazas, intimidacion;

ademas de sembrar rumores dafiinos (12°5%).

Los profesores han sufrido en los altimos dos afos frecuentemente agresiones

(50%), una o dos veces el 37'5% y un 12’5% las ha sufrido de dos a cinco veces.

Variable relacién entre profesores:

Existe una opinion equiparable al 50% que considera que las relaciones y
comunicacién mantenidas entre los profesores del claustro con buenas y normales, sin

que haya nada especial.

El 100% del profesorado esta completamente de acuerdo en que cuando hay un
problema de disciplina o conflicto con los alumnos se lo comuniquen al tutor y/o al jefe

de estudios.

Las malas relaciones producidas entre profesores y su repercusion en los
conflictos de la escuela en general, el 37°'5% y 35’5% respectivamente considera que solo
incide en el rendimiento profesional del profesorado o en los profesores en conflicto.

Sin embargo, un 25% piensa que incide directamente en la disciplina de los alumnos.

3.3. DISCUSION

A través de este estudio se ha puesto de manifiesto la diferenciacion de
situaciones que se pueden producir sobre victimizaciéon y abusos entre alumnos de
Educacion Secundaria. Asimismo, se analiza la actitud que tiene el profesorado sobre
temas de disciplina y conflictos escolares, asi como las relaciones interpersonales entre

diferentes agentes (profesor-profesor, alumno-profesor, alumno-alumno).

En primer lugar se aborda el andlisis de las variables relacionadas con el

cuestionario para el alumnado.

La variable vinculada con la vida relacional, destaca que el 44°4% del alumnado
plantea pasarlo mal a veces en el colegio, sintiéndose a gusto y normal en casa el 50%.
Esto se puede entender desde lo que se plantea en las teorias activas o innatistas que

considera Ramos Corpas (2007), mas concretamente desde la teoria etologica. Lo que
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se pretende es relacionar, del mismo modo, los datos obtenidos con el trato agresivo
que los alumnos manifiestan a los demas si les incordiasen (55'6%) en la variable abuso
entre companeros. Esto se explica porque el comportamiento animal se asemeja con la
conducta humana, cuyos impulsos innatos e inconscientes actian con el fin de

sobrevivir en la especie.

Las causas que producen en el alumnado miedo cuando acuden al centro
escolar, se debe en su mayoria al miedo que tienen del profesorado (55'6%), seguido del
trabajo de clase (22’2%) y a algiin compafero (11'1%). Ello se corresponde con los
factores del modelo ecoldgico y relacional que mas se acercan al alumnado diariamente:

compaieros, profesorado, etc. (Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud, 2002).

Se puede considerar que estos datos que indican que el alumnado siente miedo
cuando acuden al centro, es lo que Félix Mateo, Soriano Ferrer y Godoy Mesas (2009)
comentan con respecto a que las situaciones diarias que acontecen en los centros

escolares hace que en ocasiones no sena percibidos como sitios seguros.

En cuanto a la variable abusos entre companeros, destaca que el 611% del
alumnado se siente aislado o rechazado por sus compafieros, ademés de haberse
sentido que ha sido abusado por sus compafieros. Esto viene ocurriendo desde el
comienzo de curso para el 66'7%, y un 27'8% le ocurre desde el curso pasado. Estos
datos se corresponden con el estudio de Ramos Corpas (2007) en el que certifica una

elevada incidencia del bullying en las aulas.

Desde Ortega (1994) y Cerezo (1999) se viene desarrollando diversidad de
estudios sobre las personas implicadas en la Educaciéon Secundaria en actos violentos y
sus elevados porcentajes. Ello se corresponde con lo que ocurre en este grupo de
alumnos, puesto que el 50% alguna vez se mete con alguien (agresores), mientras que el

61’1% son victimas de abusos.

Con respecto a la forma en la que se meten con el alumnado, resaltan los
aspectos fisicos o con sus cosas (38’9%), uso de amenazas siendo el mismo porcentaje,
y los insultos, motes y reirse de ellos un 5'6%. Estos resultados se hayan en consonancia

con los obtenidos por el Defensor del Pueblo (1999)

En cuanto al género que se meten con sus compaiieros, el 33°3% se produce

tanto por chicos como por las chicas. Sin embargo, Félix Mateo, Soriano Ferrer y Godoy
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Mesas (2009), que centran sus estudios en el género masculino como promotor de las
agresiones en su mayoria, no han encontrado diferencias de género con respecto a las
victimas. Por otro lado, estos datos son igualmente interesantes al comparar con el
Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud (2002), puesto que sobresalen los

hombres con mayores indices tanto como agresores y como victimas.

Cabe destacar como dato relevante, que el aula es donde mas altercados se
producen (72°2%), siendo los profesores, padres y adultos los que intervienen para
ayudar (78%). Sin embargo para que se pueda proporcionar ayuda es necesario que los
alumnos comenten lo ocurrido y que los que pueden ayudar lo vean como algo méas que

“cosas de chicos”.

El 50% se mete alguna vez con alguien, un 33’3% maltrata sintiendo que es
broma, y el 55'6% intimida a otro compafiero porque se siente admirado por el resto.
Segun los datos proporcionados por Valdivieso Tocornal (2009), la violencia implica un
abuso de poder hacia otra persona méas débil y si se maltrata es porque lo hace por su
propia voluntad. A este respecto, autores como Irurtia, Avilés y Arias (2009), analizan
la definicion de bullying que se corresponde con las conductas agresivas, intencionadas
y constantes que el alumnado lleva a cabo desde el enfoque de la figura del matén
(bully) o agresor. Muchas conductas se normalizan dentro de las aulas como los motes
o las “bromas” y eso lleva a que no siempre se perciban como abusos, aunque a nivel

emocional la victima lo viva como tal.

Las cifras tan elevadas sobre el hecho de que un alumno se haya unido una o dos
veces contra alguien (72'2%), concuerdan con la teoria del aprendizaje social de
Bandura (1976), puesto que las personas aprenden por observacidén e imitacion,

reproducen las conductas agresivas.

El anAlisis de las variables relacionadas con el cuestionario para los profesores,

muestra su relevancia por las siguientes reflexiones.

Destaca sobremanera que el 100% del profesorado considera que las agresiones
y conflictos en la escuela son un problema de actualidad, puesto que un 62°’5% se ha
sentido agredido verbalmente, padeciendo agresiones en los tltimos dos afios en un
50%. Estos resultados concuerdan con la investigacién de Samaniego (2009), ya que

en la sociedad se ha producido un drastico cambio en cuanto a la modificacién de roles.
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Anteriormente, los padres y los profesores eran la maxima autoridad
(verticalidad), siendo ahora todo lo contrario, ya que el alumnado falta al respeto al
profesorado (verticalidad invertida), produciéndose violencia igualmente entre ellos
mismos (horizontalidad). Ahora son los propios alumnos los que agreden, motivo por el
que en parrafos anteriores se comentd que la escuela ya no era un lugar seguro para

aprender (Félix Mateo, Soriano Ferrer y Godoy Mesas, 2009).

El 100% del profesorado considera que se deben adoptar medidas conjuntas
entre el docente y la familia desde el comienzo del curso. A este respecto, se
corresponde con las medidas tomadas por el Decreto 114/2011, de 11 de mayo, por el
que se regula la convivencia en el &mbito educativo de la Comunidad Auténoma de
Canarias. Mas concretamente, se hace referencia en el titulo II, capitulo II de dicho

documento sobre los derechos, deberes y obligaciones de las familias.

Del mismo modo, el 100% del profesorado esta completamente de acuerdo con
que el lugar mas frecuentado en el cual se producen las agresiones es en el aula. Estos
resultados coinciden con la teoria Bronfenbrenner (1979), especificamente con el nivel
de microsistema, puesto que es el contexto mas proximo a la persona donde se

producen los actos vandalicos, en este caso, en la escuela, aunque no concreta el lugar.

Haciendo referencia a la variable clima relacional profesor-alumno, los tipos de
agresiones que se producen entre los mismos son un 50% de conflictos de malas
maneras, 25% son los que piensan que los alumnos no permiten dar clases, y otro 25%
consideran que producen agresiones, gritos y malos modos entre alumnos. Siguiendo
los datos aportados por Valdivieso Tocornal (2009), se puede ver que la violencia puede

adoptar diferentes manifestaciones (fisica, psicologica, estructural y simbolica).

En relacion a la variable relacion entre profesores, el 100% recurre al tutor y/o
al jefe de estudios en caso de conflicto y problemas de disciplina. Ello se puede explicar

por el modelo seguido tanto por Olweus, como por Sheffield.

Desde una perspectiva constructivista, se observa que en la actualidad, la
violencia entre iguales tiene serias dificultades para llevar a cabo su cometido en los
centros donde se imparte Educacién Secundaria. Se considera la importancia de
potenciar y poner en practica una propuesta de intervencion para hacer frente a esta

problemaética, siendo fundamental para el alumnado, la familia y los docentes.
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4. PROPUESTA PRACTICA

Teniendo en cuenta todo lo que se ha descrito acerca de los modelos y teorias que
explican el comportamiento violento, asi como todos los apartados que definen la
violencia entre iguales y sus tipologias, la propuesta de intervencion que se plantea para
prevenir la violencia escolar en el ambito de la Educacion Secundaria, pretende
desarrollar una secuencia de actividades dirigidas a la disminucién de conductas

violentas y agresivas.

Desde la Educacion Secundaria se procura trabajar valores de respeto, solidaridad,
empatia, compaferismo, diadlogo, asertividad, escucha activa, autocontrol, negociacién,
mediacion, etc. Se intenta concienciar al alumnado de la importancia de la violencia, ya
que si aprenden a respetar a sus iguales, contribuyen a crear una sociedad mas justa y
pacifica, y mas concretamente, creando un clima escolar favorable para la convivencia

diaria de toda la comunidad educativa.

El titulo del programa de intervencion: “Fomento de valores y habilidades para

una correcta educacion”.

Los objetivos del programa de intervencion:

- Objetivo general: Desarrollar la convivencia e integracion escolar en el ambito de

la Educacién Secundaria, contribuyendo a la cultura de la no violencia, asi como

prevenir conductas violentas, agresivas y disruptivas en los centros escolares.

- Objetivos especificos:

o Conocer el concepto de violencia escolar.

o Saber cudles son sus causas y sus consecuencias.

o Distinguir al alumnado que toma el rol de victima y al que es el agresor.

o Concienciarse sobre la problemética de la violencia escolar, con el fin de
valorar la convivencia y un clima escolar positivo.

o Detectar los actos que manifiestan violencia, prevenirlos y conocer las
formas de resolverlos.

o Facilitar destrezas y habilidades para contribuir a la resolucion de los
actos violentos.

o Proporcionar técnicas que permitan resolver los conflictos

interpersonales.
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- El método a seguir en el desarrollo del programa

- Identificacion de la poblacién con la que trabajar: La poblacién con la
que se va a llevar a cabo la presente propuesta de intervencion es con el alumnado de 1°
de ESO de un centro concertado de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife. El grupo
estd compuesto por 18 adolescentes, 11 chicas y 7 chicos, con edades comprendidas

entre los 12 y 13 anos.

- Sesiones que se van a llevar a cabo: La propuesta de intervencion se

llevar4 a cabo en cinco sesiones, correspondientes al horario de tutoria.

- Contenidos a impartir: En general, durante las cinco sesiones se trataran
contenidos relativos a: la escucha activa, la empatia, la asertividad, el autocontrol y la

autorreflexion, la negociacion, la mediacién y la resolucion de problemas.

- Actividades que se van a desarrollar
Las actividades propuestas se realizaran tanto de manera individual, en pequefnos

grupos, como en gran grupo, acorde a las necesidades de cada una.

Se intenta introducir diferentes metodologias y planteamientos para la resoluciéon de
conflictos con alumnado adolescente, por lo que la tipologia de actividades ira
destinada a promover la cooperacion, fomentar la comunicacién, promover la

autoafirmacion, asi como diferentes técnicas para la resolucion de conflictos.

Sesidn 1:

Por parejas, se busca informacién en Internet acerca de casos de adolescentes que
hayan sufrido violencia escolar. Esta actividad pretende concienciar al alumnado sobre
la temaética, saber que es un tema que se encuentra presente en el aula, aunque no de

manera tan drastica como los casos que se escuchan.

Cada pareja comenta el caso que ha encontrado, plantea preguntas a sus compaieros,

todo ello con el fin de favorecer la reflexién critica.

Sesién 2:
El tutor muestra el video del caso de Amanda Todd
(http://www.youtube.com/watch?v=NaVoR51D1sU), la adolescente que se suicido

como causa del ciberbullying. Se pretende debatir la situaciéon y ponerse en el lugar de
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esta adolescente. Conocer qué es lo que haria el alumnado en su caso. En esta sesion se
muestran una serie de consejos para combatir el ciberacoso, en el caso de que a alguno

de los alumnos les pasara dicha situacion.

Se aprovecha la temadatica para mostrar la proyeccion de los “Mobisodios”
(http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:j1RvGQIvxSUJ:https://ww

w.gobiernodecanarias.org/educacion/WebDGOIE/scripts/default.asp%3FIdSitio%3D1
3%26Cont%3D790+&cd=2&hl=es&ct=clnk&gl=es), con el fin de exponer al alumnado
los modos de ejercer el acoso psicologico entre iguales usando los medios telematicos
(Internet, correo electronico, redes sociales, blogs, telefonia movil, videojuegos online,

ete.).

Sesién 3:

En la primera parte de la sesion, se distribuye a la clase en cuatro grupos (dos alumnos
se reparten en los distintos grupos, ya que son un total de 18 alumnos). Se les explica lo
que es el role-playing. Cada grupo debera escenificar un enfrentamiento y discusion

sobre un hecho que ocurre entre ellos habitualmente.

Posteriormente, el tutor plantea una serie de cuestiones para que el alumnado
reflexione y responda, poniéndose en el punto de vista de los agresores y de las
victimas. ¢Cudl es el problema? Partiendo de esta cuestion, se pasa a la realidad
tratando de averiguar los motivos por los que los alumnos llegan a este tipo de
enfrentamientos con sus compaieros. Se les pregunta acerca de como se sienten con
sus compaiieros cundo tienen un problema y se enfrentan a ellos. Se describen los
motivos por los que se acaba en una discusion. El tutor pregunta cudles son los

companeros con los que mas suelen tener conflictos.

En la ultima parte de la sesion se intenta plantear la basqueda de soluciones, como se
puede modificar la escena para que termine de manera feliz y evitando enfrentamientos

con los demés.

Sesion 4:

En esta sesion se pretende ensefiar técnicas para la adquisicion de habilidades sociales.
Por un lado se trabaja el rol de la victima donde se incluiran técnicas asertivas donde el
alumnado aprenda a defender sus derechos sin violar los derechos de los demas. Por
otro lado, se trabaja el rol del agresor, se les ensena alternativas a la agresiéon y para
controlar sus acciones (relajacion, autoinstrucciones, autocontrol de la agresion y de la

ira, control del estrés), asi como la resolucion de conflictos (técnicas de comunicacion y
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escucha activa). En estos programas se incluye el Método Pikas y Circulo de Amigos.
Dichos programas se extraen de los estudios de Fernandez (1999), creados por (Serrano

Pintado, 1997; Morganett, 1995).

Sesién 5:

Se proyectan imagenes de la guia para jovenes “El maltrato entre escolares” de Isabel
Fernandez Garcia e Isabel Hernandez Sandoica, publicada por el Defensor del Menor
de la Comunidad de Madrid. En ella aparecen reflexiones de chicos y chicas, situaciones
en las que alguien se mete con otra persona y de forma continuada, agrediendo tanto
fisica como psiquicamente. Se trata de ir leyendo las imagenes, comprobar cémo se
siente el alumnado, cuestiondndoles segin avanzan las secuencias, preguntas como:
¢Alguna vez te has sentido acosado por otro compafiero? Si es asi, ¢a quién se lo
comunicaste? ¢Qué hiciste? Este tipo de preguntas ayudara a que el alumnado
reflexione sobre su propia situacion y como podria resolverlo, tratarlo en clase con el

tutor y el resto de sus compaiieros.

- La temporalizacion del programa de intervencion: Se estima que cada

sesion conste de 50-55 minutos aproximadamente.

- La forma en que se pretende evaluar el programa de intervencion
Se evaluara la participacién del alumnado, su interés en ayudarse a si mismo y en
ayudar a sus compafieros de forma continua a lo largo del curso académico. Se
comprueba por la disminucién de conductas violentas, reduccién de los partes de
incidencias, por el modo en que resuelven los conflictos colaborativamente, si aplican

las herramientas explicadas a lo largo de las sesiones, etc.

5. CONCLUSIONES

El presente trabajo ha pretendido aproximarse a las investigaciones analizadas a
lo largo de los tultimos afios sobre la violencia entre iguales, su importancia desde el
contexto escolar en la adolescencia, asi como la elaboracién de una propuesta practica

para su prevencion y resolucion.
Se han planteado una serie de objetivos que a lo largo del estudio se ha tratado

de conseguir en la medida de lo posible, siempre dejando camino para sucesivas

investigaciones y ampliar mucho mas sobre la tematica.

48



Es una cuestion muy compleja, por lo que no es suficiente quedarse con un
pequeiio grupo de estudiosos en la materia, ya que ampliar el &mbito y conocer otros
enfoques de mas investigaciones seria ideal para recoger lo fundamental de cada uno, y

posteriormente llevarlo a la practica en el contexto donde se ha realizado este trabajo.

El primer objetivo se plantea analizar los modelos explicativos de la aparicion de
la conducta violenta. Se ha realizado una revision bibliografica sobre diversos autores
que explican el comportamiento violento, siendo las principales las teorias activas o

innatistas y las teorias reactivas o ambientales.

Todas tienen su importancia y su complejidad, por ello se ha descrito lo
fundamental de cada una. No nos debemos cefiir a una teoria como dnica y exclusiva
para tomarla como modelo, ya que se considera que recoger la idea bésica de cada una
ayudara a comprender mejor el comportamiento violento, puesto que no todos los

adolescentes son iguales, ni todos los contextos que les rodea.

El segundo objetivo consiste en definir los formatos en los que se presenta la
conducta violenta. De ahi la bisqueda de autores que definen el bullying y su homologo

en las redes sociales, el ciberbullying.

Se ha profundizado mucho mas en el concepto de bullying, ya que es lo que més
predomina en el centro investigado. Sin embargo, seria recomendable ampliar el
presente estudio en un futuro e indagar sobre el ciberbullying ya que es un tema de

actualidad y cada dia mas presente en los centros de Educaciéon Secundaria.

Con respecto al tercer objetivo, conocer el tipo de intervencion que se ha
desarrollado hasta este momento para prevenir la aparicion de la conducta violenta, se
ha indagado sobre varios tipos de intervencion, segun diferentes autores y distintos

estudios que han incidido sobre esta practica.

Al haber varios tipos de intervencion, lo importante es conocer las mas
importantes y sus repercusiones donde se hayan aplicado con el fin de integrarlas en

este centro y en otros que tengan esta problematica.

En cuanto al cuarto objetivo, averiguar las causas més comunes de la violencia y
conflictividad en el centro Acaymo y la que se origina por parte del alumnado, se ha

procedido a la realizacion de un cuestionario para el alumnado y otro para el
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profesorado. Se han analizado sus datos, de los cuales se han extraido reflexiones
interesantes de cara a la puesta en practica de un programa de intervencion. Los datos
que destacan son el hecho de que la conducta violenta en los centros educativos es un
hecho, y que en muchas ocasiones, dichas conductas estan normalizadas, no viéndose
como conductas violentas por los propios alumnos, aunque si las sufren a nivel

emocional.

El conocimiento tedrico de las causas que generan los actos violentos favorece
una mejor respuesta segin cada caso. Los cuestionarios que se han pasado han sido a
un grupo y una sola vez, por lo que seria aconsejable volverlo a pasar al mismo grupo
después de haber trabajado la propuesta pedagogica con el fin de aspirar a la obtenciéon

de més datos y mejorar los problemas que acontecen en el centro.

Posiblemente este instrumento aporte muy poca informacion, por lo que habria
que plantearse ampliar mas pruebas para complementar los datos obtenidos con los
cuestionarios. Pasar una técnica mas cualitativa (entrevista, observacion...) nos daria

mayor informacion sobre el estudio del bullying.

Tal vez ha faltado estudiar los casos de ciberbullying de un modo mas préactico,
elaborar cuestionarios relacionados con este tipo de acoso, tratarlo mas desde el punto

de vista preventivo, etc.

El quinto y sexto objetivo respectivamente: identificar diferentes estrategias y
herramientas que emplea el profesorado del centro Acaymo para prevenir los conflictos
en el aula; asi como trabajar con el alumnado desarrollando las técnicas y estrategias
méas apropiadas para favorecer un clima positivo de convivencia en el aula, se ha

tratado desde la propuesta practica dirigida para este centro.

En dicha propuesta, se plantean unos objetivos, contenidos y actividades que
favorece el didlogo entre el alumnado ademas del conocimiento de lo que se debe hacer
en cada situacién que se presenten comportamientos violentos. Se trabajan cinco
sesiones que podrian ampliarse a las sesiones de tutoria de todo un trimestre, ya que de
esta forma podriamos completar los objetivos propuestos con respecto al empleo de
estrategias y herramientas que faciliten tanto al profesorado como al alumnado un

clima favorable en el centro.
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El estudio de campo desarrollado en el centro ha aumentado el interés del
profesorado y del alumnado por este tema, mostrando una actitud positiva hacia la

busqueda de alternativas y soluciones.

Los resultados extraidos en este trabajo concuerdan en su mayoria con las
teorias que se han revisado, suponiendo una importante aportaciéon para el mismo, ya
que la literatura consultada esta actualizada a pesar de que todavia falta mucho por

recorrer sobre la violencia escolar.

La elaboracion de la propuesta practica estd orientada a la consecucién de los
objetivos planteados al comienzo del trabajo, con el fin de conocer cudl es la situaciéon
de violencia y disciplina escolar en Educacion Secundaria, y se tenga una pequenia guia

que ayude a resolverlo.

6. LINEAS DE INVESTIGACION FUTURAS

Se pueden indicar como lineas de trabajo futuro la validacion de la propuesta de
intervencién. Es decir, ver en qué medida la intervencion tiene efecto en los alumnos
con los que se trabaja. Para ello se podria implantar el programa a un grupo
experimental usando otro como control y ver hasta qué punto tras la aplicacion del

mismo se encuentran diferencias.

Otro trabajo que se podria realizar es un estudio epidemiol6gico en otro centro
para ver si hay diferencias con este centro. Ademas se podria hacer estudios en los que
se viera si la zona en la que esté el centro influye en que se obtengan unos resultados u

otros.

Se puede decir que como forma de completar el presente estudio de campo se
podria haber desarrollado observacién en el centro que ayudase a confirmar los datos

recogidos en el cuestionario.

Del mismo modo, se debe tener en cuenta para futuras investigaciones prestar
mayor importancia a la puesta en practica de sesiones destinadas al profesorado y a las
familias ya que constituyen elementos fundamentales para prevenir y resolver estos

conflictos.
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Los resultados nos llevan a plantear el estudio en profundidad de la relacion
existente entre el bullying y el ciberbullying, por lo que se considera relevante ampliar

este trabajo en dicha linea.
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8. ANEXOS
Anexo 1

Secundaria (12 a 16 anos)

Soy un chice & Soy una chica O
Clase

DIBUIA UN CIRCULO ALREDEDOR DE UNA RESPUESTA EN CADA PREGUNTA
SOBRE TU VIDA RELACIONAL

1. i Con gquién vives?
a) Conmis padras
b} Solocon uno de ellos
c} Conotros familiares
d} Em uma residencia u otre lugar
2. iCome te sientes en casa?
a) A gusto, me llevo bien con mi familia
b} Mermal, ni bien ni mal
c] No estoy a gusto
d} Me tratan mal. Mo me gusta
3. iComo te sientes en &l colegio?
a) Muy bien
b} Mormal, bien
c] Aveces lo paso mal
d} Muy mal, no me gusta
4_iHas sentido miedo a venir al colegio?
a)] Munca
b) Alguna vez
c] Amenudo, mas de tres o cuatro veces en las Ultimas semanas
d) Casitodos los dias
5. ¢Cudl ex la causa principal de tu miedo?
a)] Mo siento miedo
b} A algin profesorfa
c] Aunegovarios companeros
d] Altrabajo de clase, no saber hacerlo
e] Otros
&. ¢ Como te sientes tratado por tus companeros?
al Me llevo bien y tengo muchos amigos/as intimos
b] Me llevo bien con bastantes, pero nadie en especial
c) Mellevo bien con dos o tres amigos
d] Mo tengo amigosfas
7. En general ; Como te sientes tratado por tus profesoresfas?
al Muy bien
b] HNormmal. Bien
c) Repular. Ni bizn ni mal
d] Mal
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SOBRE ABUSOS ENTRE COMPAREROS
B. iTe sientes sislado o rechazado por tus companeros deste gue empezo e curso®
3] Nunca
b} Alguna vez
c) Mas ded veces
d] Casitodos los dias, casi sismpre
9. ;iSientes que algun o algunos companeros han sbusado de ti, te han amenazado, t= han tratado mal
desde que empezd el curso?
a] Nunca
b} Alguna vez
gl Mas dedveces
d) Casitodos los dizs, casi siempre
10. ;Desde cuzndo te ocwurren estas cosas?
e] Mo se meten conmigo, ni me rechazan ni me tratan mal
f] Desde hace poco, un par de semanas
g] Desce que comenzo & curso
h] ‘Vienen haciendolo desde hace bastante tiempo, por lo menos desde & aho passdo
11. i Tu como te sientes ante e situacion?
e] Mo se meten conmigo
fl Medaizual, pasode llos
gl Mo me gusta, preferiria gue no ocurtiers
k] Mizl, no se que hacer para gue no ocura
12, i Como s= meten contizo?® 5i s2 meten de alguna forma, senala solo una respuesta en Gada apartado
3] Nose meten
b] & Meinsultan; O Me ponen motes; O 52 nen de mi
c) K Semeten fsicaments; O Se meten con mis oosss
d] K Medan de lzdo; & Hablan mal de mi
O Mo me dejan participar con ellos; O Me echan |a culpa de cosas
e] Me amenzzan
I Me chantajean con dinero, trabsjos, objstos
K Me obligan  haoer cosas que no guiero
13. i Donde esta quien se mete contizo? Sefals solo una, la mas frecuente
3] No se meten conmigo
b} Enmiclase
c] Moestmenmicase pero es de mi curso
d} En otro curso distinto del mio
14, iEs un chico o una chica guien se mete contizo® Sefala solo una.
3] Mo se han metido conmige
b} M Un chico, A unas chicos
c} & Una chic, O unas chicas
d] K Chicos y chicas
e} HTodo el mundo
15. iEn gue luzares del colegio se meten contigo? Sefala una la mas frecusnte
a] Wose meten conmigo
b} En el patic
cj En los aseos
d} Entiempo de comedor
e] Enclase
fi Encuslguier sitio
16. iHablas de estos problemas con alguien y ke coentas ko que &= pasa?®
a] Wo semeten conmizo
b} Con unounos amigosss
cj Con mi familia
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d] cCon los profesores
17. imterviens alguien para ayudarte cuando ocurre esto? Sefala solo una respuesta en el apartado
corraspondients
3] Nose meten conmigo
b) =i, O algin amigo/a; O alzunos chicos/as
¢} 5i, O un profesorfa; O alzuna madre/padre; O algin adulto
d] Naointerviene nadie
1E. £¥ tu, te metes y/o tratas mal a algin companero/a?
3] Nuna me mets con nadie
b) Algunawez
€] Mas de 4 veces desde gue comenzo el curso
d) casi todos los dias
1%. Cuando U te metes con alguien iqué hacen tus companaros?
3] Nome meto con nadie
b) MNada
) Me rechazan, no les gusta
d] Me animan, me ayudan
20. ¢ Ouwe opinas de los chicos/as gue se meten con otros v le tratan mal?
3] Me parece muy mal que lo hazan
b) Me parece normal
¢} Comprendo que lo hagan con algunos companeras
d) cComprende que lo hagan si s2 lo meracen
&) Hacen muy bien
21 5itu intimidas o maltratas a algin companero/a ;por gué lo haces?
al Mo me meto con nadie
B} Porgastarle una broma
¢} Porgue a mi me lo hacen otros
dj Porque me ha provocado
8] Porgue es mas debil o distinto
22. icomo te sientes cuando td intimidas a un companero/a?
a) Nome meto con nadie
B} Me siento bien conmigo mismo
¢} Mesiento admirade por companeros
d} siento que soy mas duro que &lfella
g] Me siento mejor que elfella
23_ Uegada la ocasion icreses que tu también podrias tratar mal o amenazar 2 un companera/a?
a Wunca lo hago, nilo haria
b} Lo haria si estoy en un grupo que lo hace
c| Posiblemente, si me incordia, si me provoca
d} Creo que silo haria
8] Seguroc quelo haria
24_ i0ue haces tu cuando s2 meten mucho con un companiero/a?
a) Me meto para cortar la situacion
bj Informo a alguna persona (marca solo wna)
O Familia; O profesor; O Otros
€] Mo hago nada, aunque creo que deberia hacarlo
d) Mo hago nada, no s mi problema
g] Me meto yo también
25_ ;iTe has unido 3 un grupo o a otro companera/a para meterte con alguien desde que comenzo el
curso?
2] Mo me he metido con nadie
fl  Una o dos veces
gl algunas veces
h}  Casitodos los dias
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Anexo 2

CUESTIONARIO DE PROFESORES
Elaborado por lsabel Femandez Garcia

Este cuestionario indaga sobre |a actitud gue tiene el profesorado sohre temas de disdplina y conflictos
escolares y sobre |as relacionas interpersonales emre diferentes agentes (profesor-profesor, alummno-profesor,
alummno-alumno)- sa puede utilizar para una auteevaluacion dal clima relacional da un centro.

SOBRE DISCIPLINA vy OONFLUICTOS
1. Consideras que las agresiones y conflictos en los centres escolares es un problema actualmente:
al  Muyimportante
bj  Bastante importante
c]  Relativamente importante
dl Mo es demasiado importante
e] Mo tiene importancia ninguna
z. aproximadamente iqué porcentaje de tu tiempo en un diz escolar inviertes en temas relacionados
con la disciplina v los conflictos?
a] Menosdel 20%
bl  Emtre 21% vy el 0%
c] Entre el 41% v el 60%
di  mas del 60%
e] Mo tengo problemas de discipling
3. Cuando se presenta en la dase algun problema de disciplina o conflicto disruptive [de caracter leve,
aungue sea repetido], sComo actuas habitualments?
a) Echando al chico/a de dase
b}  Hablando con el chico/a aparte
) situandole dentro de clase apartadoy/a del resto de los companeros
dj  Escribiendo un parte de incidencias (proceso disciplinario)
el  Intentando ignorar €l hecho y continuando la marcha de la dase
fl apenas tengo conflictos en mis clases
4. iCrees que &l hecho de que el equipo de profesores adopte medidas conjuntas desde el comienzo del
curso ayudaria a 1a resolucion de los conflictos en el aula?
a) 5i, aunque no se implique todo el equipo docente
b} 5i, pero solo si todo el equipo de profesores se implica
c] Depende de las medidas que se adopten
d}  si, si ademas del equipo docents se implica la familia
e Mo
5. Indica la sancion que consideras mas idenea para resolver los problemas dentro del aula y en el centro
[ademas de reducir la ratio).
a) Mejorar 2l clima del centro
b} aplicar sanciones estrictas
c] Detectar y llevar a cabo un tratamiento de los casos especiales
dj Imcluir &l tema de disciplina en &l Proyecto Curricular
e Fawvaracer la convivencia coma objetivo prioritario del Proyecto Educativo
] Mo se puede solucionar. El profesorado esta indefenso.
gl Otros_.. [especificar)

SOBRE AGRESIONES ENTRE ALUMMNOS
6. Las agresiones ¥ abusos entre alumnos s un problerna clave de la convivencia escolar.
a) rMuy de acwerdo
b} Bastante de acuerdo
c] Medianamente de acuerdo
] Un pooo de acuerdo
] Mada de acuerdo
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7. éQue tipo de agresiones suelen ser las mas corrientes entre los alumnos?
a)  agresiones fisicas
ki) Agresionas verbales: insultos, amenazas, etc.
) Aislamiento, rechazo, presicn psicologica (reirse de, meterse com ...
d) Chantajes, robos, destrozos, etc.
&) Casi no existen agresiones de importancia
E. éCuzl es la causa mas comun entre los alumnos que provocan las anteriores agresiones?
a] casi no hay agresiones
a] Racismo, intolerancia
b) Genero
c) Personalidad, caracter
d] Statusy modelado social
&) Otros.. [especifique)
2. ;cuando v donde se dan con mayor frecuencia las agresionas e intimidaciones entre los alumnos?
a)l Enelrecrao en el patio
b} A laszalida y entrada al centra
c] Endclase; en el aula
d} Enlos pasillos; emtre clase y clase
&] Enlos servicios; momentos aisladaos
fl  Encualguier sitio; en cualguisr memeanto

SOBRE EL CLIMA RELACIONAL PROFESOR-ALUMMND
10. Los conflictos que se dan con mayor frecuencia en mi centro son:
3] alumnos que no permiten gue se imparta la dase
b) agresiones, gritos, malos modos entre alumnos
] Malas maneras, agresiones de alumnos hacia profesores
d) wandalizmo, destrozo de objetos, material
e} Conflictos entre profesoras
f) Otras... |especifique]
11. Personalmente y dentro de los ultimos anos, éhas sufrido alguna agresion por parte de los alumnas?
a) Aagresicn fisica
b} Agresicn verbal
c] Destrozo de enseres
dl  Amenazas, intimidacion, sembrar rumaores daninos
e] Warias de ellas
fl  otras_. (especifica)
El Mo, ninguna
12 ;con gue frecuencia has sufrido estas agresiones en los dltimos dos afos?
al Mo he sufrido agresiones
B} Unaodos veces
c] D& dosacing
d}  Frecusntemente
g]  Muy frecusntemente

RELACIIMN ENTRE PROFESDRES
13. En general, consideras que las relaciones y comunicacion entre los profesores de tu claustro son:
al  Muy buenas
B} Buenas
Ll Mormales, nada espacial
dj Deregulares a malas
e]  Malas o muy malas
14. En general, cuando tienes un problema de disciplina o conflicto con los alumnos:
a)l  Selocomunico al tutor yio al jefe de estudios
b} Lo comento con mis companierss ¥ escucho sus consejos
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dj

Mo lo comunico a nadie, lo resuelvo por mi mismo
Mo lo comunico a nadie, no me siento apoyado por mis companeras

15. Las malas relaciones entre profesares y su repercusion en los conflictos de la escuela en general

3
b)
]
dj
2]

Incide directamente en la disciplina de los alumnos

Solo incde en el rendimiento profesional del profesorado

Solo incide en los profesoras en conflicta si los hubiera

suslen ser pasajeras no incidiendo 2n ningun sector especialments
Mo suele haber malas relaciones entre profesoras
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