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Resumen

Son multiples las maneras en las que la exclusion se hace presente en las instituciones educativas,
siendo un fenbmeno que termina por naturalizarse. Por ejemplo, cuando no se atiende a las
necesidades educativas de un alumno, cuando hay omisién, cuando se desconoce qué necesidad
presenta un estudiante o no se profundiza en conocer su condicion y todo lo que ello implica, se
pueden interpretar como actos de exclusion. Y estas acciones toman cuerpo en cualquiera de los
agentes de la comunidad educativa. Asi que, este trabajo pretende ahondar en una de las
necesidades educativas especiales que aunque no es tan comun en la poblacién escolar, se es un
trastorno que se estd manifestando cada vez mas, y es la esquizofrenia. Por este motivo, este
proyecto de intervencion se trazd como objetivo “disenar una propuesta de intervencion
psicopedagodgica donde se propicie el desarrollo de competencias biopsicosociales de una
estudiante con esquizofrenia para que termine su proceso escolar de manera satisfactoria”, dentro
del modelo de intervencion psicopedagbgica denominado “de consulta colaborativo”, con enfoque
inclusivo, y utilizando la estrategia de estudio de caso. Para dar fundamento tedrico a la
intervencién, se hizo una investigacién bajo el sustento de los estudios culturales; de lo que
resultaron las siguientes categorias: intervencién psicopedagogica, familia-escuela y
docentes/tutores. Finalmente, se propone la educacion intercultural como eje transversalizador,
pues busca el reconocimiento de cada estudiante, para visibilizarlo, devolverle la voz y su lugar,
como gente educativo, siendo el protagonista del proceso de ensefianza aprendizaje, teniendo en

cuenta sus necesidades educativas.
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Abstract

There are many ways in which exclusion is present in educational institutions, being a
phenomenon that ends up being naturalized and sometimes wants to be seen as bullying only
among students. For example, when one does not attend to the educational needs of a pupil, when
there is omission, when there is not known what need a student presents or is not deepened in
knowing his condition and everything what it implies, they can be interpreted as acts of exclusion.
And these actions take shape in any of the agents of the educational community. So, this work tries
to go deeply into one of the educational special needs that though it is not so common in the school
population, one is a disorder that is demonstrating increasingly, and it is the schizophrenia. For
this reason, this project of intervention was set out as objective "to design a proposal of psycho-
pedagogical intervention where it is conducive the development of biopsychosocial competencies of
a student with schizophrenia to finish his school process of Satisfactory way ", within the model of
psychopedagogical intervention called" Collaborative consultation ", with an inclusive approach,
and using the case study strategy. To provide a theoretical basis for the intervention, an
investigation was made under the support of the cultural studies; The following categories were:
psycho-pedagogical intervention, family-school and teachers/tutors. Finally, intercultural
education is proposed as a transversalizing axis, because it seeks the recognition of each student, to
make it visible, to give back the voice and its place, as educative people, being the protagonist of the

teaching process of learning, Taking into account their educational needs.
Key words

Inclusion, educational intervention, schizophrenia, interculturalism and intercultural education.
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1. Introduccion

Se sabe que una sociedad que no transmite sus conocimientos y aprendizajes a la siguiente
generacion sera una sociedad y una cultura perdida. La educaciéon es uno de los principales
vehiculos por medio de la cual el sujeto accede a la cultura, interactiia con la sociedad y se hace
participe de ella. El verdadero rol de la educaciéon estd en la socializacién, como lo expresaria
Sanchez, & Araya, (2017), pero el hombre en su afan de poder, parece que perdiera su norte,
dejando a un lado el reconocimiento del Otro, de lo que piensan los demas, marginandolos por

quiénes son, de donde vienen o lo que han decidido ser y hacer.

Por lo que, los procesos educativos para las necesidades educativas especiales, han de
fundamentarse no sélo en el conocimiento ya estructurado de un curriculum, sino ademas, en la
forma como ese conocimiento se construye a partir de unos contextos y realidades propias de la
vida del estudiantado, asi como lo expone Luque (2017). No es dificil entender que, aunque existen
unos parametros establecidos desde el Ministerio de Educacién Nacional, lo que el estudiante
requiere alcanzar debe hacerse aprovechando su realidad y su entorno, permitiendo asi, un

aprendizaje significativo, descrito asi por Ausubel (1976, citado por Rodriguez, 2016).

En el presente documento, el lector tiene la oportunidad de encontrar una propuesta
psicopedagdgica en el marco del trastorno de la esquizofrenia en adolescentes, vivida por una joven
de 14 anos, de una Institucion Educativa de caracter privado de la ciudad de Medellin, en
Colombia. Dicho programa de intervenciéon, se fundamenta en los ejes curriculares de las
asignaturas del Master en psicopedagogia, las habilidades sociales y ciudadanas, y las competencias
cognitivas, acompafadas por los recursos tecnoldgicos educativos. Asi mismo, propone actividades
desde el saber (conceptual), el saber hacer (procedimental) y el ser (actitudinal), entendiendo al
estudiante y al aprendizaje como un todo, como un conjunto integral, donde no debe fragmentarse

su conocimiento.

Dicha propuesta cuenta ademas, con unos objetivos y unas estrategias de evaluacion que van
acorde al contexto social de los estudiantes y de la Institucion Educativa. Esto, en tanto que es
necesario situar la propuesta en un lugar determinado, contextualizando asi lo que se quiere
ensenar y la forma como se generaran procesos de aprendizaje en el marco de la inclusion

educativa, con calidad de acuerdo a cada estudiante, esto segin Sarrionandia, (2016).

Finalmente, esta propuesta permitira articular las diferentes areas de conocimiento del Master en
psicopedagogia con los multiples agentes de la comunidad educativa de la institucién mencionada,
promoviendo un trabajo integral que facilite y fortalezca el aprendizaje desde diferentes &mbitos
académicos y sociales. Se espera que lo desarrollado aqui, constituya un material de apoyo en la
construccion de préoximas propuestas psicopedagdgicas, y que permita, ademas, promover en los

estudiantes el espiritu investigativo a través de la observacion, la indagacioén y la socializacion de
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los aprendizajes adquiridos. En esta linea también se busca implementar estrategias que
desarrollen la capacidad reflexiva, critica y argumentativa de los educandos con necesidades

educativas especiales.

Este trabajo busca principalmente plasmar lo que se hall6 a partir de la observacién de las
diferentes formas en las cuales se vivencia la diversidad y la diferencia, sin dejar de lado la voz de
las estudiantes, que estan dentro y fuera del programa de inclusion escolar que han sufrido la
segregacion. Esto para comprender de qué manera las alumnas viven esas distintas practicas
inclusivas, como las interpretan y como alrededor de esto se tejen un sin ntimero de relaciones de
“poder”, de exclusion, dentro de cada espacio de la institucion. Profundizando asi, en el trastorno
de la esquizofrenia, que es un cuadro clinico psicotico, sin desconocer que en el plantel educativo
hay diferentes necesidades educativas especiales; teniendo esto presente, dentro de las siguientes
paginas se encontrara una propuesta psicopedagogica para intervenir el caso de esquizofrenia de

una nina de 14 anos.

Por lo anterior, en esta propuesta interventiva se podra hacer lectura de las diferentes fases que
tuvo este proceso. Para ello, se dieron tres etapas: la primera se denomin6 Exploracion, la segunda

fue la de Trabajo de campo y la dltima fue de analisis y escritura.
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2. Finalidad

En el marco de la inclusion se hallan multiples limitaciones y dificultades educativas en la
poblacién estudiantil y no se deberia dejar ninguna de estas por fuera de tratamiento o de
intervencion. Por tanto, es importante estudiar las diferentes condiciones de manera profunda, y
presentar las posibles soluciones que los estudiantes precisan para tener un satisfactorio proceso

de aprendizaje.

Es asi, que el presente trabajo pretende evidenciar la importancia de investigar, estudiar y
proponer una intervenciéon psicopedagogica, frente a uno de estos trastornos, que trae dificultades
de aprendizaje, y es la esquizofrenia, la cual se puede definir desde Saha, et al. 2007, (citado por
Cabrera et al, 2017), como una enfermedad mental que afecta seriamente la vida completa de una

persona.

El objetivo de esta propuesta de intervencion es dar respuesta a las necesidades educativas de una
estudiante menor de 14 afios que sufre esquizofrenia, lo que ha afectado en gran medida su
desarrollo y desempeiio en las diferentes areas de su vida. Paliando de manera paralela, los efectos
de este trastorno en la vida familiar y social. Ayudando a la estudiante a lograr su desarrollo

cognitivo, personal y a tener un perfil profesional, para ser 1til a su familia y a la sociedad.

Esta propuesta de intervencidon psicopedagogica quiere mostrar que la esquizofrenia ha ido
creciendo, no solo en adultos, sino también en nifios y adolescentes, por diferentes motivos,
impidiendo en muchos casos el desarrollo normal de su proceso escolar y afectando su vida
familiar y social. Este trastorno ha llegado a la escuela y es un reto para toda la comunidad
educativa enfrentarlo para que los estudiantes no solo entren en el programa de atencién a la
diversidad, sino que realmente tengan un proceso de escolaridad exitoso. El centro educativo
puede ayudar a implementar otras estrategias para enfrentar la enfermedad, y salir de la creencia
que solo los farmacos pueden hacer algo por el paciente, y Muioz y Ruiz, (2007), ponen sobre la
mesa el tema de la necesidad que hay de acompanar el tratamiento clinico con un plan de manejo

cognitivo-conductual, que vaya orientado mas a los social.

Resulta de gran valor realizar este proyecto de intervencion que se implementa, ya que dara
respuesta a un caso de trastorno de esquizofrenia en la escuela, y como valor agregado quedaria en
la base de datos del programa de atenciéon a la diversidad de la institucién educativa, para el
tratamiento e intervencion de otros casos que se presenten, con el fin de continuar derribando los
obstaculos que encuentran las familias y los estudiantes con necesidades educativas especiales. En
gran medida esta intervencién psicopedagogica es parte de la verdadera configuracion de la
inclusién en la escuela y en las familias, donde Diaz, et al, (2015), hablan de la potencialidad que
hay al momento de implementar las estrategias para el desarrollo de habilidades de una persona;

como en el caso de una intervencion. Ademas, abre las puertas al interés de los docentes a conocer
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los miiltiples trastornos y condiciones que pueden presentan los estudiantes en su proceso de
aprendizaje, los cuales se pueden manifestar en cualquier momento, por lo que resulta imperante
contar con una propuesta de intervencidon psicopedagogica viable y aplicable en instituciones de
cardcter publico o privado, o que en otros casos, sea un modelo para que diversos sectores
educativos formales e informales, puedan adaptarlo a las necesidades de aprendizaje y
circunstancias especificas de la poblaciéon que atienden, en garantia de los derechos fundamentales

de los menores de edad.

2.1. Planteamiento del problema

Por lo anterior, es de gran utilidad la propuesta que se presenta en este documento, ya que, se
tendria como precedente porque no existen propuestas de este tipo en la institucion educativa, y se
resolveria uno de los tantos casos en el plantel educativo que se hallan sin resolver, mas también,
serviria como guia para otros casos que se puedan presentar, como parte del proceso de eliminar
barreras o minimizarlas, como sugirieron Booth y Ainscown (2002) desde una educacioén inclusiva;
ademaés, seria un llamado de atencion a las personas encargadas de la Atencion a la diversidad en
las instituciones educativas, porque este programa esti plasmado en un documento, en la mayoria

de los casos, y no se desarrolla con la precision y pertinencia que se deberia aplicar.

El problema que se halld, surge a partir de la observacion de practicas de inclusién y exclusion que
trascienden lo fisico, en un colegio de caracter femenino y privado de la ciudad de Medellin. Se
evidenci6 cémo estos procesos de exclusiéon se normalizan, por medio de las diferentes relaciones
que se viven entre los agentes de la comunidad educativa; desde lo que se logr6 auscultar, que en
medio de éstas relaciones hay un amplio margen entre lo que dicta la Ley, lo que hace la
comunidad educativa y la realidad que viven las estudiantes con necesidades educativas especiales;
pues son relaciones de poder en forma de segregacion de lo diferente, ante la imposibilidad de un
didlogo intercultural que finalmente termina opacando la voz de las estudiantes. Es asi como la
formulacion del problema de esta intervencion surge a través de varias preguntas, como écuales
son los diferentes matices que adquieren las practicas de segregacion?, écuéles son los trastornos
que se presentan en las estudiantes del programa de atenciéon a la diversidad?, ¢Cual es el
tratamiento que se les brinda? Y é¢qué acciones ejercen los multiples agentes educativos dentro del
colegio, frente a la diversidad?, entre muchas otras. Todo esto, teniendo en cuenta el discurso de la
escuela, donde se presenta el caso de la adolescente con esquizofrenia, expresa que todos los
estudiantes deben ser tratados con igualdad, reconociendo que cada uno tiene particularidades y
distintas formas de atender sus necesidades, atendiendo asi, al concepto de diversidad que

presenta Arroyo (2015).

En medio de las practicas psicopedagogicas que se realizaron en la institucién educativa, se observo
que habia so6lo un plan de intervenciéon para estudiantes con Trastorno con Déficit de Atencion
(TDA), Trastorno con déficit de Atencion e Hiperactividad (TDAH) y para las dificultades de
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aprendizaje en lectoescritura y calculo. Esto se entiende porque la mayoria de las estudiantes que
aparecen en la lista del programa de inclusion tienen el diagnostico de un profesional que avala el
Trastorno de Déficit de Atencion, porque tienen problemas conductuales, de inatencién, de
impulsividad y algunas con hiperactividad, como lo definirian Marco, et al. (2011). Por supuesto
que, se menciona otros trastornos presentes en el plantel educativo, pero, no se encuentran planes
de orientacion psicopedagdgica para intervenirlos, aun teniendo conocimiento de las necesidades
educativas especiales, la individualizacion de la atencion a la diversidad se hace en una lista. Esto
llamé mucho la atenciéon y fue el primer paso para decidir hablar sobre una propuesta de

intervencion psicopedagobgica sobre alguna de las demandas.

Sumado a esto, se conoci6 a una estudiante de séptimo grado que tiene diagnosticada con
esquizofrenia, en una familia disfuncional, con problemas econ6micos, entre muchos otros. Y
después, de hablar con la psicologa del colegio y preguntarle si habia tenido o conocido casos de
esquizofrenia en la institucion, ella respondié que no tenia experiencia alguna ni conocimiento de

algin caso, y por tanto, era pertinente dejar una propuesta en la institucion.

Después de conocer este caso, a la estudiante, su familia y trabajar con ella, surgi6 la pregunta
sobre como seria el aprendizaje de una estudiante con el trastorno de esquizofrenia, qué debia
hacer el colegio, como afrontar esa situacion; ahi naci6 la idea de esta propuesta, pues el plantel
presenta un vacio frente a la teoria y la praxis de la atencion a la diversidad, ya que no cuenta con

un psicopedagogo, pues todo lo atiende una profesional en psicologia.

En medio del proceso de la observaciéon y percepcion de las practicas de violencia simbdlica
materializada en las ‘formas suaves’, definidas asi por Bourdieu et. al, (2001), que se dan
cotidianamente en la Institucién Educativa, y como se institucionaliza a partir de la aceptacion sin
razonamiento y la indiferencia ante la existencia de formas de segregacion dentro de la institucion,
consolidandose asi, cada vez mas la permanencia de una sociedad egoista, y la invisibilizacion de
las voces de las estudiantes con dificultades de aprendizaje, se ha preferido enviar a casa los
estudiantes que parecen muy dificiles de tratar en la escuela y lo méas “practico” es decir que, es un
caso de otros profesionales y que se mediquen en casa. Esto sin desconocer que hay reales
excepciones, donde lo més conveniente es tener al estudiante en casa, en el hospital o en centros
especializados con medicina para su caso. Porque hay casos que se pueden y se deben atender en
casa u hospital no solo desde la parte clinica, sino educativa, para que el estudiante no pierda su
proceso de desarrollo de habilidades, y es alli donde se pueden aplicar las diferentes estrategias
pedagogicas, de la pedagogia hospitalaria (PH) de Mejia et al. (2016), y la atencion domiciliaria de
Guillen y Mejia (2011); pero que esto no sea una excusa para rechazar a los estudiantes que la

institucion educativa visualiza como “dicente problema”, dificil o imposible de tratar.

Con base en esto surgen nuevos interrogantes écomo se materializa la segregacion y exclusion en la

institucion educativa? ¢Quién las materializa el maestro, las estudiantes, las directivas, los padres?
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O simplemente emergen como resultado del racismo estructural de la sociedad, de los imaginarios
sociales y de practicas de exclusion y discriminacion que han sufrido por alguna causa los diversos

agentes de la comunidad educativa.

Para esto se propone entonces la interculturalidad, que desde Martinez et. al (2007, citados en
Paraquett, 2011, p. 4) la definen como, un reconocimiento donde todos interacttian con respeto por
los derechos y la dignidad de otras culturas, donde resaltan los principios de inclusion e igualdad.
Por lo que, la educacion intercultural, implica desde Rojas y Castillo, (2006), transformaciones
estructurales en la escuela, como los roles de todo agente educativo y sus practicas educativas,
donde se piensa en la particularidad, igualdad y en la otredad. Pues, la educacion intercultural es
un eje superador de imaginarios homogéneos del mundo, que con su fuerza simbdlica
segregan al otro, dejando de reconocer que ese otro puede encajar en el proyecto de vida de

cualquier Estado y sociedad.

Y aunque en este trabajo no se vaya a profundizar en la respuesta de estas inquietudes si se daran
diferentes reflexiones sobre el tema, pues es relevante para presentar la propuesta de intervencion

psicopedagdgica para el trastorno de esquizofrenia en la adolescencia.

3. Objetivos del Trabajo Fin de Master

El objetivo principal de este trabajo se fundament6 en el paradigma cualitativo, con una estrategia
de estudio de caso, para lograr comprender las diferentes practicas que se viven dentro de la
institucion educativa, frente a las intervencion psicopedagogica que se realiza en el tratamiento a
los diferentes trastornos y necesidades educativas especiales, pero en especifico a al trastorno de

esquizofrenia. Por lo anterior se presentan los siguientes objetivos:

3.1. Objetivo general

Disefiar una propuesta de intervencion psicopedagogica, donde se propicie el desarrollo de
competencias biopsicosociales de una estudiante de 14 con esquizofrenia, para que termine su

proceso escolar de manera satisfactoria.

3.2. Objetivos especificos

1. Realizar un proceso de evaluacion, diagnostico y orientacion para el analisis de la demanda
de la familia de la adolescente con esquizofrenia.
2. Orientar a los docentes en su rol para la implementaciéon de estratégicas en el proceso de

intervencion psicopedagobgica, dentro y fuera del aula.
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3. Vincular a la familia de la estudiante, en el proceso de intervencién psicopedagogica,
orientandolos sobre las nuevas funciones que deben aplicar en casa y en la escuela.

4. Realizar una evaluacion y un proceso de seguimiento del proceso de intervencion, para la
toma de decisiones a través de una evaluacion, con respecto a la evolucion de la estudiante
en cada etapa.

5. Construir un repositorio de estrategias psicopedagodgicas, didacticas, conceptuales y
referenciales sobre la esquizofrenia, como herramientas metodologicas para la institucion

educativa.

4. Analisis

Para entender la importancia de una intervencion psicopedagogica, es preciso comprender que la
construccion social, ontologica y gnoseoldgica que se le dio en la historia a todo ser que venia por
primera vez a este mundo, reconociéndolo como un sujeto y no como un objeto, se le otorgd a la
nifiez la humanizacién que no portaba en épocas remotas, y fue alli, donde se empezaron hacer
participes a los progenitores, mostrandoles la responsabilidad de su cuidado y educacién; asi, se
volvieron protagonistas la familia y la escuela. Por lo que, Casino et al, (2016), mencionan que la
familia tiene unas caracteristicas que la diferencian de otros entes sociales, porque es alli donde se
adquiere el caracter referencial, personal para la vida. Por otro lado, esti la escuela, que es el

espacio donde se dan procesos cognitivos y da la entrada directa a la sociedad.

Y es ese reconocimiento personal y social, el que abre las puertas a la inclusién, entendiéndola
como un proceso, esto desde Duran y Giné (2017), que lleva al sujeto a sentirse parte de un todo
aportando sus particularidades, y compartiendo los mismos derechos y deberes de todos sus
semejantes, llevando a cabo un proceso de ensenanza aprendizaje de manera integral en todos los

estudiantes, dentro y fuera de la escuela.

Es por eso que, para dar respuesta a los objetivos de esta propuesta de intervencion
psicopedagogica, entendiéndola desde Bisquerra (2001, citado por Basuela, 2017), como ese
proceso de ayuda integral, de manera preventiva, promueve el desarrollo del sujeto durante toda su
vida, con la vinculacion de diferentes agentes del ambito educativo y social, se desglosan las tres

siguientes categorias para fundamentarlos:

Familia-escuela: para atender el objetivo de involucrar a la familia en el proceso de

intervencion

Es asi que, se debe resaltar, que aquellas dos instituciones sociales familia-escuela, aportan a los
aspectos que hacen parte de la estructuracion de la vida de los seres humanos y que le dan un

sentido y significacién a todos sus actos, a toda su existencia, que constituyen un proceso de
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formacion de su subjetividad, sobre todo en la inclusion, porque este proceso se realiza a través de
una construccion social, asi lo resalta Garaigordobil, (2017), donde explica el rol fundamental de la
familia y la escuela en el desarrollo de la personalidad de cada nifio; ya que su comportamiento y
representaciones sociales son un gran conglomerado de significantes diversos, multiples,
compuestos, limitados, condicionados por factores externos y elegidos forzosamente, que no sélo
forman parte de la esencia del estudiantado con necesidades educativas especiales, sino de todos en
general. Ese compuesto de determinantes es lo que le da al alumno con dificultades, limitaciones o
altas capacidades una identidad, particularidad, pero que a la vez le hacen meritorio de ocupar un

lugar frente a si mismo como sujeto, frente al Otro y frente a otros.

Por lo anterior, es muy importante que se dé una adecuada articulacién de este binomio, familia-
escuela, porque esto hace que se logre un precoz diagnostico y evaluacion de la situacion de los
estudiantes, en todo su contexto, de una manera integral. Si se logra esto, se puede presentar una
demanda por parte de la familia, donde la escuela y otros agentes educativos y profesionales
pueden intervenir psicopedagbgica, para dar respuesta a la necesidad de un estudiante que

evidencia alguna necesidad educativa especial.

Teniendo un panorama de las vicisitudes que ha sufrido la psicopedagogia, se puede expresar que,
frente a los retos que le quedan se propone: En cuanto a la reconceptualizacion del diagnostico o de
la evaluacion psicopedagogica, es que la escuela debe fundamentar y consolidar la investigacion
sobre la diversidad de su poblacion para tomar la decisién adecuada, al momento de realizar el
procedimiento de una intervenciéon. Es imprescindible unificar el modelo de diagnostico, de tal
manera, que se facilite la tarea del docente y del psicopedagogo, en cualquiera de sus campos de
accion, lo cual se puede lograr escuchando a los estudiantes en formacion y a los orientadores,
desde sus experiencias dentro y fuera de la escuela. Es importante que la instituciéon educativa
busque fondos para crear grupos de investigacion s6lidos, donde se explore nuevos campos de
accion, y nuevas unidades de anélisis para concretar instrumentos rigurosos y poder atender a toda
la poblacion con necesidades educativas especiales, cual fuere el caso. Ademas, debe potenciar
espacios de aprendizaje de los docentes, a través del fortalecimiento de los programas académicos
existentes, a partir de los hallazgos de las investigaciones elaboradas para la psicopedagogia, y de

los cambios y dindmicas en el contexto educativo y en la sociedad.
Docentes/tutores: para brindar soporte al objetivo de la orientacién a los docentes.

Y es alli donde los docentes juegan un papel protagdénico en el proceso del desarrollo de habilidades
de sus estudiantes, como lo expresan Duran y Giné (2017). Pues estos deben ser formados,
asesorados y deben tener una gran disposicidn para lograr entrar en el engranaje de la intervencion
psicopedagogica. A los docentes se les propone realizar una vinculacién a la orientacion
psicopedagodgica desde la perspectiva de la educacion intercultural, porque deben realizar

diferentes adaptaciones curriculares, porque no es solo dar conocimientos es permitir que desde su
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experiencia, los estudiantes tengan un acompafiamiento integral y ellos tengan sus propias

experiencias y aprendizaje significativo.

Por lo anterior, la propuesta de intervencion partié de la educacion intercultural, pues esta no
puede ser asumida por los decentes, como un conjunto de saberes que se reciben en la escuela, para
poder transformar desde su interior al sistema educativo. Porque no es suficiente incluir un
acercamiento a los diferentes saberes de otros pueblos, etnias, comunidades o sociedades, como
complemento de los contenidos universales en un supuesto didlogo de saberes para vincular a los
inscritos en la “diferencia” y la diversidad, como lo declara Arroyo, (2017). Asi que, la verdadera
educacion intercultural pretende superar la vision multicultural de la educacién en donde se
reconoce la existencia de otras culturas, pero estas deben buscar asimilarse a la cultura
mayoritaria. Mientras que, la interculturalidad busca brindar a los sujetos un reconocimiento de
sus particularidades, de sus realidades y contextos. Asi que, Castillo (2014), trabaja el concepto de
Educacién Intercultural como ese encuentro de posibilidades para romper con un esquema

jerarquizado y homogéneo, que es el que se acotara en este trabajo de investigacion.

Intervencion psicopedagogica: para dar respuesta a los objetivos que tienen relacion

con la atencidén psicopedagogica

Por ultimo, después de hacer una revision de los objetivos, y resaltar el rol de la orientacion
psicopedagogica, sobre todo en una instituciéon que tiene ausencia de este tipo de intervencion, se
muestra que esta es fundamental, ya que, es el apoyo primordial para que haya una verdadera
calidad educativa, porque permite conocer realmente las condiciones de todo el alumnado, y
acorde a esto, tomar las decisiones en el momento justo para una intervencion precisa y pertinente,
y le da protagonismo a cada agente de la comunidad educativa desde sus funciones y roles, por algo
sus principios, segin Vélaz y Ureta (1998, citados por Bausela, 2017), son la prevencion, el
desarrollo y la intervenciéon social. Asi es que, la orientaciéon psicopedagbgica ayuda a ver el
problema o la situacion, busca que la educacion sea de calidad para todos los alumnos de una

manera integral, y procura que sea una educacion para la vida.

Aun se pudieran dar muchas opiniones, sugerencias y propuestas didactico-pedagogicas para
superar la discriminacion y las diferencias que marcan algunas sociedades, convirtiéndose en lo
mas importante, el lograr cumplir el objetivo de vivir la inclusion y garantizar los derechos a la
diversidad, y el objetivo de la interculturalidad, el cual es “transmitir, promover y facilitar la

comprension critica de las culturas” (Garcia, Pulido & Monstes del Castillo, 1997, p 247).

4.1. Analisis del estado de la cuestion

Para dar respuesta y cumplimiento al objetivo general y a los objetivos especificos, se continda con
un breve marco conceptual que presenta la definicién de esquizofrenia y las diferentes teorias que

hablan sobre ella. La cual se acompana con un rastreo bibliografico de los conceptos centrales que
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rodean el tema, los cuales son: Cultura, interculturalidad, Inclusi6on y Necesidades educativas
especiales; pues apuntan hacia la descripcion, comprension e interpretacion sobre la esquizofrenia

en la escuela y desde donde se debe tratar.
4.1.1. Desde la cultura

Para hablar de cualquier tema que atafie a la familia o la escuela, es necesario hablar primero de la
cultura, que es donde se inscriben todos los constructos sociales y las subjetividades. Por lo que,
este trabajo se inscribe en el marco de los estudios culturales y sociales, que desde Portugal, (2016)
expresa que la Cultura “es todo lo que existe en el mundo, y que ha sido producido por la mente y
la mano humana... es la forma, para bien o para mal, como el ser humano ha modificado la
naturaleza”. Y esta se puede definir a partir de la etnografia, que entiende desde de Tylor, (1871;
leido en Cuché, 2002), como “aquel todo complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el
arte, la moral, el derecho, las costumbres y cualesquiera otros héabitos o capacidades adquiridas por

el hombre en cuanto miembro de la sociedad” (p. 14, 226).

Estos aspectos de la cultura, permiten que el estudio de las realidades de los sujetos en el contexto
educativo, sean descritos, evidenciados y comprendidos desde diferentes visiones. Lo que da la
oportunidad de mostrar diferentes eventos que se viven a diario en la vida escolar que no se tienen

muy en cuenta o que no se les da el trato que merecen tener.
4.1.2. Desde la interculturalidad

La interculturalidad es un concepto que dentro del tema de la inclusién y las vivencias de los
sujetos en su contexto y entorno, se torna fundamental, para dar bases tedricas y criticas al asunto
de la atencién a la diversidad. Ademas, para desarrollar la presente propuesta de intervenciéon
psicopedagogica y dar respuesta a la necesidad educativa de la estudiante con esquizofrenia simple,
por medio de plan de orientaciéon en la institucién educativa, se adopta de esta vision, una
perspectiva latinoamericana, con la definicién que Santos, (2010, citado en Dietz, 2017, p. 3) hace
de ella, entendiéndola como: la necesidad de transformacién de las interrelaciones de los diversos
grupos que tiene una sociedad, moviendo las representaciones sociales y sus percepciones,
promoviendo el reconocimiento mutuo. También, desde Portugal, (2016), la Interculturalidad es
vista como “la convivencia en paz y armonia entre culturas; es la cooperacién, colaboracion,

solidaridad y respeto; es la relacion social justa y equitativa”.

Lo que lleva a visualizar la necesidad de trascender el pensamiento multicultural a uno
intercultural, para dejar de excluir y segregar a los estudiantes, teniendo un proceso formativo que
involucre a toda la comunidad educativa, desde la educacion intercultural, la cual se presenta en la
escuela inclusiva la que es descrita como aquella que tiene como principio respetar y reconocer las
diferencias de los estudiantes, dando un caracter flexible a su estructura, con el proposito de

atender a toda la poblacion estudiantil en su diversidad, sin discriminar a ninguno, favoreciendo y
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garantizando el derecho a la educacién desde la escolaridad de todos los menores y disminuyendo

el fracaso y desercion escolar.

Este modelo de escuela es una nueva vision que supera la integracion, porque involucra a todos los
agentes educativos y atiende desde las realidades de los estudiantes, desde su contexto y entorno,
mas que un molde o formato es una ideologia viva donde los sujetos pueden verse no solo

integrados sino incluidos, visibilizados y atendidos.
4.1.3. De la mano de la inclusion

Partiendo que la inclusiéon desde la perspectiva de la educaciéon, Lopez, (2016, citado por
Hernandez y Ayala, 2016), dice que es la que “apunta a la construccion de un vinculo entre el
docente y cada uno de sus estudiantes basado en el pleno reconocimiento y el respeto mutuo”. Mas,
por la UNESCO (2008), es definida como “el proceso de identificar y responder a la diversidad de
las necesidades de todos los estudiantes a través de la mayor participacion en el aprendizaje, las
culturas y las comunidades, y reduciendo la exclusion en la educacion” (p 7), se puede expresar que
todo educando tiene necesidades educativas, y que estas no pueden estar por debajo de ningin
programa escolar o planeacion. Antes bien, todo lo constituido en la escuela, como el curriculum,
los planes de estudio y todo lo que se haga en favor de los estudiantes y deméas agentes educativos
debe estar concebido y pensado en pro de satisfacer esas necesidades de la poblaciéon estudiantil,
sea cual sea su necesidad. Porque implica un proceso de transformaciéon, de cambios y
modificaciones en estructuras, contenidos, conceptos, técnicas y estrategias, con una vision

unanime de que se debe vincular a todos nifnos y nifias, adolescentes y jovenes.

Es alli donde se le da lugar a la educacién inclusiva, donde Arroyo, (2017), menciona que es
“abarcar a la educacién en general, promoviendo la idea de que la escuela debe ser para todos y
todas las nifias, con independencia de sus caracteristicas y deficiencias”. Porque el proposito de la
educacion inclusiva es propiciar un ambiente donde los estudiantes se sientan en realidad como los
protagonistas de su aprendizaje, y que, junto a los docentes estén comodos con el programa de la
diversidad e inclusiéon que viven en su cotidianidad, viviendo la diferencia no como un problema,
sino como la oportunidad de crecer como seres humanos y enriquecer cada proceso formativo que
se emprenda, pues, es un desafio porque la UNESCO (2004), expresa que la educacion inclusiva se
centra en el alumno, poniendo su atencion en especial a los menores que tienen necesidades

educativas especiales.

De alli, que la escuela inclusiva, es definida por Verdugo, (2011) como “la escuela para todos los
alumnos, la escuela en la que todos tienen cabida con independencia de sus caracteristicas
personales”, y es el espacio que esperan tener los estudiantes con necesidades educativas
especiales, con limitaciones y altas capacidades, para garantizar el camplimiento de sus derechos.

Como el derecho a la educacion, a tener una vida digna, igualitaria, equitativa, al mejoramiento de
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su calidad de vida, la de su familia y su entorno. Donde la escuela, puede suplir las necesidades
educativas y puede ayudar al alumnado, a lograr un proceso escolar mas que exitoso, satisfactorio y
real. Este mismo autor propone tener en cuenta, en los planes de intervencion y en los programas
disefiados por las escuelas para atender a su poblacion estudiantil y a toda la comunidad educativa
en general. Y el modelo de Calidad de vida, se concreta las mejoras que una institucion educativa

debe implementar para alcanzar el proposito de satisfacer esas necesidades educativas.

Dentro de la vision de la escuela inclusiva, no se puede dejar por fuera la perspectiva de educacion
intercultural, que desde Rojas & Castillo, (2006), argumentan que la escuela para lograr el cambio
que esta necesita precisa, de transformaciones en su estructura y en sus practicas educativas. Y se
debe buscar transformar la educaciéon escolar, que tenga un caracter inclusivo, para poder dar
respuesta a la diversidad y a las necesidades que de todos los estudiantes y aun de los diferentes
agentes de la comunidad educativa, por medio de una apertura a la participacién en su proceso de
aprendizaje, para reducir en realidad la exclusién y segregacion dentro del sistema educativo.
Ademés, propone Arroyo, (2017), que el objetivo de la educacion intercultural “es dar respuesta a la
diversidad cultural propia de las sociedades democraticas desarrolladas desde premisas que

respetan y/o valoran el pluralismo cultural...”.

Todo esto implica cambios y modificaciones de contenidos, enfoques, estructuras y estrategias
basados en una vision comin y la convicciéon de que es responsabilidad del Sistema Educativo,
educar a todos los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, lo que lleva a garantizar el cumplimiento de
los derechos de estos, a tener una educacién de calidad, pero también, a prever que se

responsabilicen de sus deberes.

Antes de hablar y conocer méas sobre la esquizofrenia, se definirdA lo que se consideran
necesidades educativas especiales, como Luque, (2014), quien piensa que, todos los seres
humanos presentan unas necesidades educativas para lograr realizar su proceso de desarrollo
cognitivo y biopsicosocial, dentro de su contexto. Pero, las necesidades educativas especiales, son
todas esas caracteristicas que ayudan a individualizar las necesidades de cada sujeto para
comprender lo que precisa para lograr el desarrollo de sus habilidades en general. Por lo que, se
entiende que las necesidades educativas especiales NEE, son todas aquellas, limitaciones o
dificultades que presenta un sujeto para comprender, aprehender y/o ejecutar una tarea, una labor,

en el marco de un proceso de ensehanza-aprendizaje.

No se puede dejar de mencionar los trastornos del desarrollo y las discapacidades, que
también Luque, (2014), precisa que son las disfunciones que se presentan en la evolucion de un
sujeto, que se pueden calcular en menor o mayor grado, comparandolo consigo mismo y con su
contexto. Lo que hace que se ubique con mayor precisiéon el diagnoéstico del tipo de trastorno,

sindrome y/o discapacidad, junto con su posible tratamiento.
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4.1.4. Esquizofrenia

Entendiendo que hay diversos tipos de trastornos y discapacidades, se hace referencia especifica a

un trastorno mental en esta ocasion, a la esquizofrenia.

Desde el Manual diagnoéstico y estadistico de trastornos mentales Nro. 5 (2013), se conoce la
esquizofrenia como, un trastorno mental perteneciente a la psicosis, que tiene como
caracteristica una gran desorganizacion en el pensamiento. Dentro de los sintomas descriptivos de
la enfermedad comprende los sintomas positivos, que se refieren a los trastornos de la percepcion
como alucinaciones, alteraciones en el contenido del pensamiento (delirios), trastornos en la
comunicacion (un lenguaje desorganizado), también, el comportamiento motor anormal
(desorganizado o llamado catatonico), y manifestaciones conductuales, comportamentales. Por
otro lado, estan los sintomas negativos, que incluyen escasez de pensamiento, aplanamiento
afectivo, apatia, abulia, anhedonia y alogia. Asimismo, se presentan sintomas neuropsicologicos o
cognitivos como los trastornos del lenguaje, de atencién y de funciones ejecutivas; y sintomas

afectivos (depresion, disforia y ansiedad).
4.1.5 Teorias sobre la esquizofrenia

Teniendo en cuenta que, actualmente se han dado a conocer diferentes condiciones, sindromes,
trastornos y distintas limitaciones que presentan los estudiantes, que son desconocidas por muchos
docentes, o que al menos han sido escuchadas de manera genérica, por tanto, es importante

exponer en este caso, las diferentes teorias sobre la esquizofrenia:
Teorias biologicas

Se puede hacer lectura de esta vision desde Gasto, (2007), quien presenta las siguientes teorias

biologicas:

Las teorias genéticas se basan en dos tipos de estudios: Incidencia de esquizofrenia y grado de
consanguinidad: Los estudios de incidencia de la esquizofrenia en la poblacion general revelan que
el riesgo de adquirir la enfermedad es de 0,6 a 1,8 por ciento. Y el otro estudio es el Grado de
concordancia en gemelos. Lopez, et al. (2011) quienes anotan que (NRG1) es uno de los genes

fuertemente vinculado con la esquizofrenia.

Teorias bioquimicas: expresan que la esquizofrenia resulta de un cambio en la bioquimica cerebral,
por lo que, hace que su funcionamiento se altere. Entre las que se encuentran: Teorias endotoxicas:
dicen que se forman productos téxicos a partir de sustancias fisioldgicas normales. Y otras que
expresan que los trastornos tienen su origen en cantidades alteradas de neurotransmisores, donde
la dopamina siendo uno de ellos, se presenta como el origen de la esquizofrenia. Esto desde

Guerrero, et al. (2018)
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Teorias de la autoinmunidad: correlacionan las alteraciones con una reaccion de autoinmunidad
del paciente hacia su propio cerebro, especialmente en estructuras corticales y del septum. Las mas
importantes son: Teoria de la taraxeina y la Teoria de los antigenos HLA, explicada también por

Diaz, (2014).

Teorias virales: habla de los virus, porque algunos tipos de encefalitis, son producidos por el virus
herpes simple, que pueden suponer una esquizofrenia aguda o crénica. Explicado también, desde

Pérez-Neri, (2016).

Teorias neurofisiologicas: aunque su origen no esta claro, existen varias posturas, entre las que se
mencionan dos: Teoria del estado de sobre alerta, y la Teoria de los potenciales provocados. Desde

la perspectiva de la fenomenologia, Cely, (2017), explica la visién neurofisiologica.
Teorias evolucionistas

Estas teorias dan la causalidad de la esquizofrenia solo a uno de los sintomas que esta presenta.

Esta vision se puede leer desde Baron-Cohen, (2013, citado por Sanchez, 2012) y son las siguientes:

e Filogenia cerebral: expresa que este trastorno es fruto de una desconexion entre el

neocortex y el paleo.

e El fracaso en el proceso de la especializacion hemisférica después de la apariciéon del

lenguaje.
e «Cerebro social» que es la desconexidén fronto-diencefalica

e Alteracion de los genes reguladores que programan a los genes estructurales que se ocupan

del proceso de neotenia.
e «Inteligencia maquiavélica»
Teoria de la mente

Esta teoria segin Dansilio, (2011, citado en Garcia, 2016), hace referencia a la “capacidad de
comprender, explicar y predecir el comportamiento de otras personas a través del proceso de
realizar inferencias acerca de sus estados mentales: su conocimiento, intenciones, deseos y

creencias”.

Mientras que la Cognicidon Social que incluye el procesamiento emocional, la percepcion social, el

conocimiento social y los sesgos de atribucion.
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4.2. Antecedentes

Atendiendo a los diferentes conceptos que presenta la atencion a la diversidad se realiz6 una
intensa btisqueda; y sobre muchos de los temas que tienen que ver con este contenido, se hall6 un
extenso numero de investigaciones, por lo que se delimit6 la pesquisa a los mas relevantes, por

fecha y lugar de publicacion, aunque sobre el tema especifico fue dificil encontrar.

Para comenzar, se hizo una pesquisa general del tema de la esquizofrenia en la escuela, luego, se
paso a una busqueda selectiva de los trabajos més relevantes encontrando que mucho se ha escrito
en cuanto a la escuela inclusiva, interculturalidad y educacion intercultural, también, propuestas
de intervencién psicopedagdgica sobre el trastorno de espectro de autista (TEA), sin embargo, se
encuentran multiples trabajos de investigacion sobre la esquizofrenia desde lo clinico (psiquiatrico
y psicologico), mas, no desde lo educativo. Solo se hall6 dos trabajos que hablaban sobre una
propuesta de rehabilitacion para la esquizofrenia aunque no menciona que sea en el dmbito

escolar, es el més cercano a la tematica de la presente propuesta de intervencion.
4.2.1 En el marco de la esquizofrenia

Los siguientes son los trabajos que maés se acercaron a la linea de la propuesta que se presenta en el

documento actual, a saber:

Demostrado que los pacientes con esquizofrenia presentan un déficit en la percepcion de
emociones, Gil, et al (2017), presentan en su articulo un nuevo instrumento para la valoracién de
las emociones basicas, llamado Prueba de Evaluacién del Reconocimiento de Emociones (PERE);
desarrollado como una propuesta que supera las fallas metodologicas que tienen las herramientas

evaluativas existentes, y al que se puede acceder de manera gratuita en la web.

Garcia Rodriguez, (2016), aporta al tema de la esquizofrenia con su trabajo titulado “Actividades
para rehabilitacion cognitiva en personas con esquizofrenia. Una propuesta aplicada a partir de
una aproximacion teorica”, en el que expresa que la esquizofrenia es una enfermedad incapacitante
en gran manera, porque provoca un deterioro cognitivo de las funciones de memoria, atencion y
funciones ejecutivas. Este deterioro cognitivo predice mas adelante un deterioro en el
funcionamiento psicosocial de la persona, provocandole problemas de habilidades sociales,
busqueda de empleo, estudios e independencia en si. Por lo tanto, entrenando funciones cognitivas
mediante actividades de rehabilitacion cognitiva, se puede lograr que personas con esta

enfermedad se puedan desenvolver mejor en su dia a dia a nivel funcional.

En el centro de prensa de la OMS, se halla una Nota Descriptiva de 2016, sobre la visiéon que tiene
esta entidad mundial de la salud y la respuesta que puede brindar sobre la esquizofrenia, en la que

se detallan datos, cifras, causas, sintomas, impacto, forma de atenciéon. Resaltando que mas de 21
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millones de personas en el mundo la padecen, que la mayoria de los pacientes son de escasos

recursos y que no tienen un buen tratamiento.

Diaz, Nieto, Montorio y Peridfiez (2015) estudian los factores que impulsan la experiencia subjetiva
de recuperacion en personas con esquizofrenia, y su relacion con los indicadores de recuperacion
objetiva. Los resultados revelan que el uso de estrategias adaptativas de afrontamiento, un bajo
estigma internalizado y una elevada autoestima predicen una recuperacion subjetiva del 55%, por
lo cual se discute la promocion de mejores expectativas de recuperacion en los tratamientos de esta

poblacion.

Alcala, Camacho, Romero y Blanco (2013) realizan un estudio sobre la empatia en pacientes con
esquizofrenia, y al compararlos con pacientes del trastorno limite de personalidad, llegan a concluir
que ambos grupos por igual tienen menor nivel de empatia que los controles sanos, lo cual se debe
al déficit del componente cognitivo de la empatia. La no discrepancia entre estos grupos apoya la

hipétesis de que el trastorno limite de personalidad es una forma mitigada de esquizofrenia.

Navarro (2013) hace una revision de los estudios que tratan el topico de la familia en el abordaje
terapéutico de la esquizofrenia, y encuentra que en el campo de la investigacion hispana son pocas
las indagaciones acerca de los procedimientos que incorporan a la familia, las cuales incluyen los
resultados de la implantacion de algan tipo de intervencion, generalmente, psicoeducativo. Quedan
en el tintero muchas preguntas que apuntan a descubrir las causas de esta situacion, considerando

el importante papel de la familia en tratamiento del esquizofrénico.

Montanchez y Peirats (2012) destacan en su trabajo el valor que, dentro de la musicoterapia, tiene
la musica para favorecer desde la experiencia multisensorial los procesos terapéuticos y
reeducativos del paciente esquizofrénico; entendiendo por reeducacién la ensefianza para el
rescate, restablecimiento o conservacion de las funciones fisicas, psicologicas o emocionales que se

han visto afectadas por cualquier enfermedad.

El afio 2012, Sanchez, H., present6 el trabajo “Rehabilitacion cognitiva en la esquizofrenia.
Psicologia, Conocimiento y Sociedad”, cuyo contenido expone los recientes avances en
intervenciones de rehabilitacion cognitiva en personas con esquizofrenia. Se realiz6 una revision de
literatura en la tematica, seleccionando aquellos articulos mas recientes y méas relevantes. Ademas
de ser herramientas terapéuticas, las intervenciones de rehabilitacion cognitiva han aportado
evidencia importante sobre la naturaleza de la esquizofrenia, integrando aportes de la psicologia, la
psiquiatria y las neurociencias. Se han logrado resultados terapéuticos esperanzadores en algunos

casos, modestos en otros.

Ballespi, Barrantes y Obiols (1999) hacen una revision de trabajos sobre marcadores
bioconductuales de los trastornos del espectro esquizofrénico, para responder a la cuestiéon de

posibles diferencias en cuanto a precursores de la evolucién hacia el trastorno esquizotipico y la
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esquizofrenia. Parte de los hallazgos senalan que los futuros esquizofrénicos y las
esquizofrénicas tienen mayores dificultades para inhibir su comportamiento disruptivo en la

escuela que quienes manifestaran trastornos esquizotipicos.
4.2.2. Desde la Educacion intercultural

Ferrao Candau, V. M., publica en 2010 su trabajo de investigacion “Educacion intercultural en
América Latina: distintas concepciones y tensiones actuales.”, donde explica como la
interculturalidad a partir de los afios noventa también ha sido foco de discusién y adquiere
relevancia en el ambito Latinoamericano. Su trabajo muestra las tensiones que se presentan en la
educacion intercultural y focaliza las principales tensiones mas actuales en torno al tema. Después
destaca los principales retos que la educacion intercultural debe fortificar a fin de apoyar procesos
de democracia en América Latina. Ese reto de unir la educacion intercultural y la perspectiva de
interculturalidad critica, para trascender esa vision bidimensional (indigenas y afrodescendientes)
incorporando diferentes 4mbitos sociales (grupos socioculturales, étnico-raciales, de género, de

orientaci6n sexual, etc.)

En el DRAE (2001) diccionario de la lengua espafiola aparece una definicion de “educacion
intercultural”, esta es importante en estos antecedentes, porque rastrea desde esos significados
generales que se le dan a este tipo de conceptos y sobre todo en este siglo XXI donde la
interculturalidad ha dado un giro muy importante y es foco de multiples miradas. Menciona,
ademés, que no es solamente en las sociedades correspondientes sino que por medio de la
globalizacion las distancias se han reducido y por esos las diferentes personas y culturas estan cada

vez mas cerca.

4.3. Breve fundamentacion de la metodologia

La presente propuesta de intervencion se enmarco en un problema o demanda presentada a la
psicopedagogia escolar, donde se encuentran tensiones en el proceso de intervencion, se hallan
dificultades en el tratamiento a la diversidad, en el proceso de ensefianza aprendizaje, y en el
reconocimiento del otro. Asimismo, las vicisitudes que se presentan en el desarrollo de relaciones
que estan pasadas por la cultura y los discursos multiculturales, como escenario institucional y la
vivencia de la inclusion y todos los procesos de intervenciéon que se deben dar. Resaltando que es
frecuente que se invisibilizan las realidades de los sujetos, recurriendo a practicas de segregacion
que no solo son aplicadas por las estudiantes, sino normalizadas por otros agentes de la misma

comunidad educativa.

Ademas, la psicopedagogia se enfrenta diariamente a grandes retos y desafios que la sociedad

actual presenta, por los miultiples avatares que acompanan las demandas de la colectividad local y



Ruiz Mosquera, Yudy Asledy

la global; lo que de facto evidencia fendmenos sociales, como en el &mbito escolar, que merecen ser
observados, detallados, descritos, interpretados, comprendidos, analizados y divulgados, como lo
es el mismo fendmeno de la exclusion que se manifiesta en las escuelas, frente a la perspectiva

intercultural, en el seno de la escuela.

Esta propuesta se enmarca en el modelo de intervencion psicopedagogica de Consulta desde el
ambito educativo, de donde se toma el modelo de consulta colaborativa, definida por Sanchiz,
(2013), como “la relacion entre dos profesionales generalmente de diferentes campos: un consultor
(orientador/psicopedagogo), y un consultante (profesor, tutor, familia)”, los cuales deben proponer
las actividades pertinentes que ayuden u orienten a un alumno o instituciéon educativa. Dentro de
este modelo de intervencioén, el orientador se vincula al proceso de manera directa, y asesora u
orienta al centro educativo, a los docentes que estan en contacto con el alumnado, a las familias y a

los dicentes.

Este modelo de intervencion presenta las siguientes fases, desde Bisquerra, (1998, citado por

Sanchiz, 2013):

1. Relacion entre orientador y los diferentes agentes educativos.
2. Anaélisis de la demanda o problema.

3. Buscar las diversas alternativas.

4. Elaboracion de la propuesta de intervencién psicopedagobgica.
5. Implementar el plan de intervencién psicopedagogica.

6. Realizar un proceso de evaluacion y seguimiento.

Las técnicas y los instrumentos que se utilizaran para realizar esta propuesta de intervencion, para
la estudiante con esquizofrenia, seran: la observacion participante con el diario de campo, la
entrevista semi-estructurada con un cuestionario, las técnicas narrativas con el diario de campo y
las narraciones de algunas estudiantes. Y para atender a la estudiante con esquizofrenia se realizara
una autobiografia, acompanada de un taller autobiografico y sus propias narraciones en diferentes
actividades. Ademas, llevara a cabo un cronograma de estrategias y actividades para ayudar al

desarrollo de sus competencias y habilidades.

En general esta ruta tiene en el proceso tres diferentes etapas, las cuales se presentan a
continuacion, desde alli, se describen los momentos que se viven, las actividades que seran
desarrolladas y estrategias que se implementaran en todas las etapas de la propuesta de

investigacion.
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Exploracion: donde se dio la entrada al campo, la caracterizaciéon y contextualizacion de la
institucion educativa y la poblacion a intervenir, observacion de clases, redaccion de diarios de
campo, planeacion y disefio de estrategias didacticas y pedagodgicas, formulaciéon de la pregunta y

los objetivos, revision y bisqueda tedrica, rastreo bibliografico y busqueda de antecedentes.

Trabajo de campo: en esta etapa se realizard la profundizacion en el objeto de observacion, la
fundamentacion de la justificacidon, aplicacion de estrategias didacticas y pedagobgicas,

conceptualizacion, planeacion de la intervencion con la comunidad educativa.

Reflexion y escritura: para finalizar se da la transcripcion de la informacion, la Comparacién y
contraste de conceptos centrales, el anélisis de los datos, finalizacion de la propuesta de
intervencion, redaccion del trabajo final, recomendaciones, reflexiones y las conclusiones

generales.

5. Propuesta

Toda intervencion psicopedagogica debe hacerse teniendo en cuenta sus tres areas de orientacion:
ambito académico, personal y profesional. Para el desarrollo de estrategias para el aprendizaje se
deben trabajar las habilidades cognitivas, las habilidades conductuales, la dindmica personal de
estudio y el cambio que se debe presentar en el contexto institucional. Para el desarrollo personal,
se debe recordar que su finalidad es ayudar a los estudiantes en su maduracion y garantizar todas
sus capacidades, habilidades, su autoconocimiento y autoestima. Y por tltimo, esta el desarrollo
profesional, que busca que el estudiante encuentre desde sus competencias su perfil profesional; y

estas se pueden desenvolver con la ayuda de diferentes estrategias.

Se entiende por intervencion psicopedagogica desde Bisquerra (1996), como el “proceso de ayuda
continuo a todas las personas, en todos sus aspectos, con el objetivo de fomentar la prevencion y el
desarrollo humano a lo largo de toda la vida”. Teniendo en cuenta lo anterior se presenta la
propuesta de intervencion psicopedagodgica, de duracion variable, que organiza un conjunto de
estrategias y actividades de ensefianza y aprendizaje, que responde, en su maximo nivel de
concrecion, a todos los elementos del curriculo: qué, cémo, cuando ensenar y evaluar, logrando asi,
los objetivos propuestos. Por ello, esta propuesta supone una unidad de trabajo articulado y
completo en la que se deben precisar los objetivos con los contenidos, las estrategias de
aprendizaje, la evaluacion, los recursos materiales y la organizacion del espacio y el tiempo, asi
como todas aquellas decisiones encaminadas a ofrecer la mas adecuada atencion a la diversidad de

la estudiante en este caso especifico, a la familia, la escuela y su contexto inmediato.
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Y para lograr esa articulacién e integralidad, es necesario realizar la fundamentacién tedrica y
justificacion de la propuesta, que da sustento a la misma, teniendo en cuenta los siguientes

aspectos:

5. 1. Estudio de caso

Para lograr el acercamiento a la realidad de la comunidad educativa del colegio, se trabajo desde el
estudio de caso, como estrategia de investigacion, la cual define Simons (2011) como “una
investigacion exhaustiva y desde miiltiples perspectivas de la complejidad y unicidad de un
determinado proyecto, politica, instituciéon, programa o sistema en un contexto «real». Se basa en
la investigacion, integra diferentes métodos y se guia por las pruebas” (p. 42). Esta estrategia
complementa la investigacion inclusiva, siendo primordial para pesquisar, auscultar y comprender
la realidad, siendo cercano a los sujetos, como la estudiante mencionadas anteriormente, que
participa del proyecto investigativo y es incluida en el proceso de intervenciéon psicopedagogico.
Una de las finalidades del estudio de caso es informar los resultados de la investigaciéon a los
sujetos implicados, a la estudiante con quien se llevo a cabo la investigacion e intervencion, a su

familia y a la institucion educativa para ayudar a su evolucién en el proceso.

Las caracteristicas, tanto del estudio de caso, como de la investigacion inclusiva, permiten
profundizar en el objeto de estudio y sujeto de intervencion; también posibilitan el dar respuesta a
las necesidades educativas de la estudiante con esquizofrenia y lograr los objetivos propuestos,
pues se complementa y comparte muchas de sus particularidades, donde se valoran las voces, las
historias concretas de las estudiantes que se encuentran invisibilizadas, presentadas de diferentes
modos. Todas las actividades y estrategias permitieron escuchar las voces de las estudiantes
discriminadas, no solo de la estudiante con esquizofrenia, sino de todas en general, cuando se
exponian como victimas por los apodos que les ponen, cuando sus padres no las escuchan o cuando
algunos profesores las evidencian frente al grupo, avergonzandolas por su nivel académico;
también se pudieron visibilizar las estudiantes que dieron una discusion o pelean frente al manual
de convivencia, expresando que no lo comprenden y que no ven necesarios muchos de sus

articulos, o no les parece importante o incluyente el curriculo, entre muchas otras situaciones.

Por eso, es tan importante el estudio de caso, ya que, elige un objeto de estudio y buscan
comprender y auscultar los sentidos especificos y representaciones de los sujetos, miradndolos como
protagonistas de su propia experiencia y no como simples objetos. Campos & Gaspar (2006)
expresan que el enfoque inclusivo y la estrategia metodologica convergen en los siguientes
aspectos: en el interés por los significados, en que se toman las realidades en la forma que ocurren,
en que los participantes son elegidos bajo unos criterios, no de manera aleatoria, donde es
frecuente el contacto con ellos y su entorno, ademas del disefio que es flexible y se adapta al

contexto, entre otros.
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Este caso se refiere a una estudiante con un desorden emocional y comportamental, adolescente de
14 afos, quien esta cursando el grado séptimo de la secundaria, mayor de tres hijos. Su familia esta
compuesta por su mam4, su abuela materna, el esposo de la abuela y sus dos hermanitos una nifia
de 4 afios y un bebé de 12 meses; todos son de diferentes padres. La mama expresé que no tenia
tiempo para atender a sus hijos porque se la pasaba trabajando, pues es bailarina y viaja
frecuentemente, pero se queja de su economia porque tiene que sustentar a toda su familia; a las
reuniones o llamados del colegio asiste la abuela, quien decia que se preocupaba por su nieta,
porque su familia tenia antecedentes de esquizofrenia y que ella se ponia muy mal cuando llegaba
de visita a la casa, el novio de la maméa; coment6 esto un dia cuando tuvo un llamado de
coordinacion por el comportamiento de la estudiante. De inmediato, la coordinadora de
Convivencia le solicit6 a la acudiente llevar el soporte clinico de dicho diagnostico. La madre, por
tanto, llevd su hija al psiquiatra y los resultados de las pruebas dieron positivos para esquizofrenia
y tenia otra condiciéon también, depresion. Finalmente, permaneci6 en la institucién con citas
periddicas con la psicologa del colegio y con una psicologa externa a la instituciéon educativa, para

orientar, ademas, a toda la familia.

5.2. Evaluacién diagnostica

Desde diferentes estrategias y actividades, se pudo tener acceso a las estudiantes y a la estudiante
con esquizofrenia, como la narracion de la historia de vida, debates, mesas de discusién, grupos de
discusion y los resultados orales acompafiados de fuentes documentales, como las historias que
resultaron no solo del taller autobiografico sino también de los relatos en el aula, méas todas las
actividades propuestas para los fines de la investigacién, como debates, conversatorios, juegos de
roles, comprension de textos, analisis de textos escritos, entre otros, fueron las que permitieron
obtener la informacién y poder realizar un completo analisis de los datos y asi saber que decisiones
tomar para continuar con el proceso de intervencion psicopedagogica. A continuacién se presentan
algunas de las estrategias mas relevantes, que se utilizaron en el proceso de desarrolla de la

intervencion:
5.2.1. Observacion

Cuando un sujeto no esta acostumbrado a ser observador, se le puede dificultar en un principio
habituarse a tan importante tarea, pero se convierte en una necesidad cada vez que se avanza en la
vida académica y sobre todo en los trabajos de campo, en practicas y sobre todo en un proceso de

atencion a la diversidad.

Esta instrumento es indispensable para lograr comprender muchas situaciones y poder
profundizarlas, para llegar a nutrir mas los contenidos y darle claridad a las experiencias que se

tienen en el Aambito escolar.
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La observacion participante es el primer paso que se debe dar en cualquier intervenciéon, como en
una investigacion, para que su resultado sea beneficioso, pertinente y productivo. Con la
observacion se puede llegar a la creacion e innovacién de estrategias para la inclusion en la escuela,
entre otros aspectos, porque hace crecer los procesos educativos y formativos de toda la comunidad

educativa.

A través de la observacion se pueden descubrir las realidades de la comunidad educativa, de
grupos, de cada sujeto, como sus subjetividades, sus necesidades y las posibles soluciones;
evidenciando las falencias en el sistema educativo y modelos pedagogicos, para poder aplicar
posibles correctivos, y asi entre muchas otras situaciones se pueden intervenir eficazmente gracias
a una observacion eficiente, para lograr la formacién de sujetos que aprendan a vivir la inclusion,

en un mundo diverso que exige nuevas y mejores formas de convivencia.

Con el soporte de la observaciéon participante, sefialada por Taylor & Bogdun (1994), como “la
interaccion social entre el investigador y los informantes en el medio o contexto de estos ultimos, y
durante la cual se recogen datos de modo sistemético y no intrusivo” (p. 50), se accedi6 al centro
educativo como objeto de andlisis, con un cuaderno de notas, una camara fotografica, ademéas de

una parrilla o guia de observacion (Anexo 1).

Después de tener esa guia establecida, se entra con expectaciones e intervenciones de acuerdo a la
dinamica del contexto, se tomo notas detalladas y precisas de las observaciones en las visitas,

reuniones, clases e intervenciones realizadas en el escenario educativo.
5.2.2. Diarios de campo

Esta estrategia tiene como objetivo registrar de manera escrita, descriptiva e interpretativa, es una
herramienta muy completa, y fue convertido en “taller diario de campo” (Anexo 2), con diferentes
items de datos, sobre todo el de las emociones, que se presenta como una ayuda, pues es un espacio
para al practicar se pueda expresar sentimientos e impresiones, todo lo que le sucedi6 y todo lo que
emocionalmente experimento, puede alli plasmar lo que le suscit6 las acciones y hechos que le

rodearon.

Por otra parte, el orden que presenta nos parecié muy bien estructurado y sistematiza todo lo que

se debe registrar de una actividad de experiencia de campo.

El diario de campo es una herramienta precisa para registrar los momentos de la investigacion, de
la practica, de la observacion, del proceso de intervencion y este diario tuvo lo preciso para eso, y se

puedo hacer los analisis de la informacion recabada.



Ruiz Mosquera, Yudy Asledy

5.2.3. Entrevista semiestructurada

Luego de iniciar con la observacion participante, la cual se realiza durante todo el proceso de
desarrollo de la propuesta, se construye el cuestionario de la entrevista, reconociendo que esta es
necesaria como un puente para construir una relacion social, en la que se originan datos y se puede
recabar informacién por causa de la interaccién que se produce entre uno o varios entrevistadores
y uno o varios entrevistados, estudiantes, familias, docentes, y otros actores educativos. Para el
caso de este proyecto de intervencion psicopedagogica, se utilizo la entrevista semiestructurada,
definida segin Saltalamacchia (1992), como aquellas entrevistas en las que el entrevistador parte
de un plan general —en el que tiene en cuenta el tema o los temas que desea encarar durante la
entrevista— pero deja que sea el entrevistado quien, durante la conversacion, vaya desarrollando

cada uno de los temas, con la direccion, profundidad y método que le resulte mas atractivo.

Se delimita a priori lo que se precisa conocer, cual es la informacion relevante que se quiere lograr,
por lo que, se deben hacer preguntas abiertas para que los entrevistados tengan la oportunidad de
elaborar sus respuestas, y decir, lo que realmente sienten o piensan, y aun para que participen
diferentes sujetos dentro del &mbito educativos y fuera de él. Este tipo de entrevista permiti6 tener
un acercamiento profundo a las personas entrevistadas, es més informal, sin que se sintieran
oprimidas o presionadas, porque su estilo es mas conversacional, y le permite a los entrevistados

pensar la respuesta sin omitir detalles.

Esta entrevista se aplico a la estudiante con esquizofrenia, a su familia, a sus companieras de grado

escolar, algunos docentes, a una de las coordinadoras y a la psicologa del centro educativo.
5.2.4. Grupos de discusion

Aunque, las técnicas de investigacion cualitativa mas comunes se piensen que son la observacion
participante y la entrevista en profundidad, se debe sumar a estas dos, reconociendo su
importancia para recopilar informacion, y es la técnica de los grupos focales, porque poseen
caracteristicas de las dos técnicas mencionadas anteriormente y ademas, tiene la particularidad de
permitir la expresion libre y emancipada de quienes participan de ellos y le devuelve la voz a los
protagonistas de los fendmenos vividos en la atencién a la diversidad, como lo menciona Morgan,
citado por Martinez (2007) definiendo un grupo focal es “un modo de oir a la gente y aprender de

ella” (Morgan, 1998b, p. 9).

En los grupos focales, el orientador pasa a ser un tutor, un facilitador, porque no interviene con
opiniones, sugerencias o juicios de valor, guia el didlogo, da orientaciones y palabras claves que
orienten las respuestas de los actores sociales para tener un desarrollo eficiente de las sesiones y

para lograr obtener la informacién necesaria para el desarrollo de la propuesta de intervencién.
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Cada sesion fue relativamente corta, su duracion fue de 1 hora a hora y media. Asimismo, la
dindmica que presentaron las sesiones, permiti6 escuchar las opiniones, sentimientos,
cosmovisiones, de las participantes para luego ser articuladas y contrastadas con otros datos de
obtenidos en diferentes instancias. Y esto le dio un enfoque biopsicosocial, porque se conoce la
historia clinica de la estudiante con esquizofrenia, su historia familiar, el contexto inmediato, los
grupos y parte de la comunidad educativa, ademas de lo social, porque se desplegaron las
representaciones sociales, como las nombro Moscovici, (1983), y percepciones sociales, las cuales

fueron valiosas y pertinentes para completar esta propuesta de intervencion.

Para verificar el cumplimiento de todos los pasos del grupo focal se realiza una lista de chequeo,

(Anexo 3).

5.3. Diagnostico externo

Después del diagnostico clinico que present6 la madre de la nina, se confirmé que la estudiante
estaba sufriendo de esquizofrenia simple, por lo que podia continuar su proceso educativo desde el
plantel educativo, sin embargo cuando tuviera que tomar alguna medicina especial se debia quedar

€én su casa.

Dialogando con la familia, se evidenci6é que son desplazados por la violencia. También se
manifestaron los antecedentes esquizofrénicos familiares; se conocié ademas, que poco tiempo
después de llegar a la ciudad y estar con multiples necesidades, la nifia inici6 con un cuadro de
depresion, a los 10 afos, cuando vio morir a su abuelo de cancer y lleg6 a vivir a la casa el novio de
la abuela, ella argumenta que no lo ha olvidado. Luego, de sentir la presencia de este sefior como
una imposicion, la mama queda nuevamente embarazada de otro hombre y ella se empieza a
encerrar en si misma, se aisla socialmente y no quiere volver a la escuela. Cuando tenia 11 afos
empieza a tener comportamientos irregulares, presentdé apnea del suefno, empez6 hablar sola e
incoherencias, ademas se golpeaba ella misma. Estos sintomas le duraron casi un afio, por lo que
la nifia perdié ese afno y se atras6 en su proceso escolar, pero le da mucha vergiienza verse tan

grande en un grupo de menor edad.

5.4. Intervencion
Segun Bisquerra (2005), la Orientacion Psicopedagogica es definida como

“el proceso de ayuda y acompafiamiento continuo a todas las personas, en todos sus aspectos, con
objetos de potenciar la prevencion y del desarrollo humano a lo largo de toda la vida. Esta ayuda se

realiza mediante una intervencion profesionalizada, basada en principios cientificos y filosoficos”.

Teniendo en cuenta que la intervencién psicopedagogica es un proceso de ayuda para toda la vida,
se debe tener en cuenta todas las areas de desarrollo del ser humano, la académica, la personal y la

profesional, asimismo las necesidades educativas especiales que presenten las estudiantes. Por lo
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que, se presentan las siguientes propuestas educativas para favorecer la integracion escolar de los

estudiantes con limitaciones educativas.

e La formacion de maestros que logre trascender de una vision multicultural a una vision
intercultural

¢ Ubicar en las escuelas una vision inclusiva, abierta y flexible.

e Elaboracion de Politicas Publicas que permitan la participaciéon activa de la sociedad para
mejorar la educacion.

e Creacion de leyes y decretos que favorezcan la educacion para los ninos con limitaciones y
altas capacidades educativas.

e Fomentar programas que promuevan la educacion intercultural entre la comunidad
educativa.

e Realizar las adaptaciones curriculares pertinentes, segin las necesidades de la poblacion.

e Que el curriculo, los contenidos y los temas tengan en cuenta el contexto y el entorno de
todos los estudiantes.

e Realizar procesos de concientizaciéon social sobre la superacion de la segregacion y la
exclusion.

e Particularizar cada caso para darle respuesta a sus necesidades especificas.

¢ No limitarse al momento de buscar las estrategias para implementar en el caso particular, la

familia, el contexto inmediato y la comunidad educativa que debe estar involucrada.
5.4.1 Principios metodologicos

Desde el enfoque de escuela inclusiva como modelo organizativo institucional, de la mano con el
modelo de intervencion de consulta colaborativa, el cual expone que las dificultades que un sujeto
presenta a nivel emocional y comportamental se debe a la forma que tienen de pensar de si mismas
de su contexto (Sanchiz, 2009). Una de las caracteristicas de estos modelos es que permite la

capacitacion e intervencion de docentes y otros profesionales al proceso de los estudiantes.

La presente propuesta psicopedagogica se desarrollara con diferentes estrategias y actividades
didacticas, pedagogicas e inclusivas, bajo los modelos de intervencién antes mencionados, que
permitan el desarrollo de las competencias y habilidades de la estudiante con esquizofrenia. Estas
estrategias atienden todas las areas de la estudiante, no solo lo académico, lo personal y lo

profesional, sino también, el area biopsicosocial.

Dentro de las diferentes estrategias para ensefiar hallamos la ladica, alli esta la dimensién del ser
humano donde se promueve el desarrollo psicosocial, la adquisicién de saberes y la conformacion
de la personalidad; la ladica, posee un caracter diverso que permite, de forma paralela, vivir el
placer, el deleite, la creatividad y el conocimiento. Por lo cual, Jiménez (2002), nos dice que la

lddica es mas bien una condicion, que predispone el ser frente a la vida y la cotidianidad. Este autor
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dice que, es un estilo de vida y que el sujeto tiene el poder de relacionarse con ella en esos espacios
cotidianos en que se produce regocijo, alegria, el disfrute, acompafiado de la relajaciéon que

producen las actividades en el marco de lo simbolico y lo imaginario con el juego.

Pero también encontramos otro concepto que tiene que ver, no solo con el disfrute del tiempo libre,
sino también con el aprendizaje, y es el de recreaciéon, que desde su visibn humanista, Cuenca
(citado por Osorio 2005), dice que debiera ser, una vivencia integral relacionada con el sentido de
la vida y los valores, una experiencia que crea ambitos de encuentro o desencuentro, por lo que se
diferencia de otras formas de ocio, pues, tiene la potencialidad para hacer que el sujeto despliegue

encuentros creativos que originen desarrollo personal.

Este mismo autor, (Cuenca, 2004), define la recreaciéon educativa, como un modelo vivencial de
educacion desde el ocio, como intervencidon educativa, que se basa en las subjetividades, en el
contexto y entorno de los estudiantes, ademas de sus situaciones, vivencias y experiencias
formativas relacionadas con el tiempo libre. Esta propuesta se enfoca en estrategias didacticas que
se concentran en procesos de aprendizajes significativos, duraderos donde tiene protagonismo la
practica y la teoria. Estas propuestas se encuentran tanto en la esfera formal como en la

extraescolar.
5.4.2. Estrategias de intervencion

Las estrategias de intervencion deben contribuir a la adquisicion habilidades que le ayuden a los
estudiantes a lograr el desarrollo de sus competencias y alcanzar los objetivos de la vida escolar con
éxito; por lo que, las estrategias deben ayudar a la comprension de los conceptos, su
categorizacion y jerarquizaciéon, su reflexion, aplicacién y asimismo deben posibilitar en los
estudiantes el desarrollo de habilidades cognitivas, habilidades sociales, habilidades sociales,

conductuales, destrezas, valores y actitudes.

Encontramos las Estrategias de aprendizaje, que segiin Diaz, M. (2002) son los “procedimientos
(conjunto de pasos, operaciones o habilidades) que un aprendiz emplea en forma consciente,
controlada e intencional como instrumentos flexibles para aprender significativamente y
solucionar problemas” (p12), lo que nos lleva a decir que, las estrategias manejadas y aplicadas de
manera pertinente pueden ser herramientas de inclusion en la escuela, al igual que parte de la
garantia del cumplimiento del derecho a la educacion de los estudiantes. Estas estrategias para
desarrollar habilidades cognitivas, deben atender los aspectos de comunicacién y de informacion,
como el asesoramiento en dificultades, programas de entrenamiento cognitivo y metacognitivo, en

lectura, escritura y célculo.

También estan las estrategias para el desarrollo personal, que son las que ayudan al desarrollo de
habilidades para la vida a nivel social, para desarrollar habilidades de comunicacién, empatia y

asertividad; a nivel cognitivo, para desarrollar habilidades en la toma de decisiones, pensamiento
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critico y autoevaluacién; y a nivel emocional, se desarrolla el manejo del estrés y el autocontrol.
Estas estrategias son programas de habilidades sociales, programas de educaciéon en valores,

programas de autoconocimiento, entre otros.

Estas estrategias incluyen una serie de actividades dirigidas a la estudiante, a su familia, a los
docentes, acondicionadas a sus caracteristicas, a los recursos disponibles, a los contenidos de las
asignaturas o al tema que se quiera tratar y por supuesto al contexto y entorno de los estudiantes.
Las estrategias didacticas deben favorecer: el estilo inico y ritmo de aprendizaje de cada sujeto;
deben motivar e incentivar los intereses y problematicas de los estudiantes, para que logren

desarrollar un pensamiento superior.
5.4.3. Cronograma de actividades

Esta sesion cuenta con los siguientes aspectos: la habilidad a la que va dirigida, la temporalidad, las
actividades, estrategias, recursos y evaluacién que se proponen para implementar, teniendo en
cuenta que la observacion participante se implementara durante todo el proceso de intervenciéon

psicopedagogico, al igual que la evaluacion y seguimiento. Ver Anexo 4

6. Resultados esperados

Desde la importancia del cumplimiento de los objetivos de esta propuesta de intervencion

psicopedagogica, se espera:

e Dar respuesta a las necesidades educativas y a las dificultades que presenta la estudiante con
esquizofrenia.

e Configurar un fundamento tedrico muy s6lido sobre el trastorno de esquizofrenia.

e Identificar los tipos de relacidon que los sujetos logran entablar con sus compafieros dentro y
fuera del aula de clase

e Resaltar los aportes que hace a la educacion de los estudiantes con necesidades educativas
especiales, las adaptaciones curriculares.

e Explorar las diferentes estrategias didacticas y pedagogicas que utilizan con los estudiantes
con necesidades educativas especiales, que puedan ser utilizados dentro y fuera de la escuela.

e Analizar el proceso de vinculaciéon de las familias, de los docentes de otros profesionales y
otros agentes de la comunidad educativa.

e Poder construir un documento con los resultados de la propuesta de intervencion
psicopedagogica

e Dejar un plan de intervencion en la institucion educativa, el cual sea de ejemplo para elaborar

otros que se refieran a diferentes niveles y aspectos de atenciéon de la diversidad.



Ruiz Mosquera, Yudy Asledy

e Expandir la accién de la atencion a la diversidad a todos los campos de formacién dentro de la
institucion educativa.

e Lograr hacer una distincion entre la educacion multicultural y la educacion intercultural.

e Dejar bases so6lidas para un proceso de concientizacion de estudiantes, profesores y demas
agentes de la comunidad educativa frente a la responsabilidad con la transformacion de sus
vidas y de la sociedad desde la inclusion.

e Sentar un precedente sobre la importancia de construir e implementar planes de intervencion
pedagdgicos en la institucion educativa.

e Afectar de manera positiva la vida de las jovenes y sus familias.

e Aportar a la transformacion de la sociedad desde la propuesta de intervencion.

e Socializar con otros docentes la propuesta de intervencion psicopedagogica.

7. Conclusiones

La escuela es un agente transformador que tiene la oportunidad de generar cambios importantes
en la sociedad, por lo que ha puesto a la inclusiéon como una de sus grandes responsabilidades
dentro de su estructura, como lo diria Palomares at al. (2017); para que los estudiantes con
diferentes dificultades en el desarrollo de su aprendizaje, tengan la posibilidad de desarrollar sus

competencias con la ayuda de una orientacion psicopedagogica pertinente y eficiente.

Es importante resaltar el rol que la psicopedagogia tiene en el dmbito escolar, no solo para el
estudiante, sino también para la familia, la comunidad y toda la institucién educativa en general.
Porque cuando en un plantel educativo hace falta quien medie entre las necesidades educativas y la
oportunidad de superarlas para lograr un proceso educativo idoneo, se incumple la ley educativa,
pero principalmente, se vulneran los derechos fundamentales de los menores, pues, no se precisa
en la atencion que necesitan los estudiantes, se termina en una intervencion inadecuada, con un
proceso ineficaz que vuelve inerte la posibilidad del desarrollo de las habilidades en todo sentido.
Teniendo esto es mente, es de resaltar el rol de los docentes en este proceso, como lo aclaran Duran
y Giné (2017), y se cumplié el objetivo de hacerlos parte del proceso de la aplicacion de la

intervencion.

Por eso, realizar estudios e investigaciones sobre el trastorno de la esquizofrenia tiene grandes
beneficios para todos los pacientes que la padecen, pues entre mas se profundicen en las causas de
este trastorno se pueden sugerir mejores tratamientos, en todos los sentidos. Y la escuela tiene alli,
una gran responsabilidad y es mucho lo que puede aportar en todos los aspectos de la vida de un
estudiante con esquizofrenia. Y estos mismos autores, Mufioz y Ruiz, (2007), afirman que es

pertinente un tratamiento que ayude a desarrollar habilidades cognitivas y competencias
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académicas, donde creceran sus procesos de comunicacion y su adquisicion de informacion. Por
tanto, se puede decir que se logroé el objetivo de general al elaborar una propuesta de intervencion
para este caso en especifico. Porque también, le aportard a su desarrollo personal, a adquirir
habilidades para la vida a nivel familiar y social, ampliando sus competencias comunicativas, de
empatia, de asertividad, mejorar su toma de decisiones, su pensamiento critico y su
autoevaluacion; y a nivel emocional es muy importante su estudio e intervencion porque le
fortalece para que pueda manejar el estrés y su autocontrol. Lo que posteriormente le dotara de
herramientas para construir se proyeccion de vida dentro de un dmbito laboral. Finalmente, al
tratar e intervenir a los estudiantes, sus familias seran vinculadas al proceso para lograr los
objetivos de la intervencién psicopedagbgica de manera pertinente y exitosa, transformando todo
su contexto inmediato y su entorno. Aunque, Navarro (2013) expresa su preocupacion, porque no
se encuentran muchas teorias o investigaciones sobre el papel decisivo de esta, en la evolucion del

paciente con esquizofrenia.

Todo esto lleva a reducir el nimero de estudiantes con esquizofrenia en la escuela, porque se puede
ofrecer una respuesta a las necesidades educativas de la poblacion en el programa de inclusion. Y
aun, se puede ir mas alla, se pueden presentar las posibles soluciones dentro del tratamiento de
nifios y adolescentes para este caso con esquizofrenia, desde el nivel psicopedagogico, que no se
encuentran escolarizados por pensar que la escuela no va a dar respuesta a sus necesidades. Todo
esto es posible con un diagnéstico y tratamiento precoz, asi lo expresan Peralta y Cuesta (2017, pp
174) y asi se puede decir que se cumpli6 el objetivo que propone que para disefar una propuesta de

intervencion se debia comenzar con un diagnéstico y una evaluacion.

Sin duda, no se deben escatimar esfuerzos por aplicar, no solo la ley estatutaria 1618 de 2013, que
es la que se encarga de dirigir la inclusién y la atencién a la diversidad de Colombia en todas las
instituciones educativas, sino también, darles en realidad una educacién con calidad y con equidad
a todos los alumnos que presentan alguna necesidad educativa especial. Toda propuesta en favor
de mejorar los programas de atencion a la diversidad en cualquier institucion educativa, de
caracter publico o privado, es una gran ventaja que se presenta en el proceso de prevencion y
orientacion psicopedagogica de las familias y de los estudiantes con necesidad de ser parte de un
programa de inclusion. Asi lo exclama Garaigordobil, (2017), cumpliéndose el objetivo que pone

como protagonista a la familia, como garante de los derechos de los menores, en unién a la escuela.

Luego de hacer un recorrido documental por diferentes trabajos de investigacion y tesis, dentro y
fuera de Colombia, se hallan muy pocos proyectos de investigacion sobre la esquizofrenia en el
marco educativo y menos ain como propuestas de intervencion psicopedagogica para este
trastorno de la adolescencia en la escuela, lo que hace que esta propuesta sea relevante en el ambito
escolar para ser tratada y vista de manera viable, Gtil y pertinente, para ser desarrollada,

realizdndola como trabajo final de master.
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Gracias al modelo de intervencion psicopedagogico llamado de Consulta colaborativo, al estudio de
caso y al enfoque inclusivo, se pudieron escuchar las voces de todos los actores invisibilizados y
visibles en la escuela, logrando cumplir con los objetivos, describiéndos, cuyas narraciones
permitieron que se configuraran una serie de categorias para el posterior anélisis e interpretacion
de la informacion, respondiendo a la necesidad del caso por intervenir, vinculando al proceso a
quienes debian participar, para comprender e interpretar la reflexién de cada uno. Dentro de las
unidades de sentido, en este trabajo de intervencion, se esperan hallar y superar los obstaculos que
impiden tener un proceso de atencion a la diversidad, dentro y fuera del aula, de manera eficiente y
exitosa, pero sobretodo, evidenciar los aspectos que fortalecen esas practicas inclusivas y

exclusivas, que se dan de manera consciente o inconsciente.

Es ahi donde tiene un valor agregado la educacion intercultural, pues esta pretende desde la
filosofia de la interculturalidad, superar los pensamientos de la integracion que se vive atin hoy dia.
Y para apoyar esta reflexion se presentan los diferentes modelos de integracion social, que en

cuanto a la diversidad y la diferencia, dan los matices que la escuela desarrolla con sus estudiantes.

Es muy cierto que para la mayoria de los seres humanos, el Otro es casi inexistente. De una forma
inconsciente o consciente se hace del Otro, un ser muy diferente y alejado de si mismo. Y como
exhortaba en su escrito Abadio Green Stocel (2000) al mundo, haciéndole una solicitud de que
preste atencion y que intervenga en los asuntos del Otro, ya que, a fin de cuentas el Otro, si, y solo

si, soy yo.

7.1. Limitaciones

Dentro de todo proyecto de investigacion o de intervencion se hallan limitantes que se pueden
convertir en fortalezas y oportunidades para potenciar otros aspectos de una intervencion, por lo

que se presentan las siguientes:

- El corto alcance de la vision de la institucion educativa frente a la inclusion y la atencion a la

diversidad.

- Los escasos recursos (econémicos y humanos) con los cuenta la instituciéon educativa para

atender la poblacion con necesidades educativas especiales.

- El acceso limitado a los diferentes documentos que reposan en la escuela, sobre el programa
de inclusion, que se pudieran revisar para fortalecer la intervencion y otros aspectos del

programa del plantel.
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- La falta de antecedentes puntuales, la bisqueda y rastreo bibliografico, porque sobre
propuestas de intervencion psicopedagogica en la escuela para la esquizofrenia, fue muy

dificil encontrar, de manera especifica.
- Lafalta de interés y acompanamiento de la familia.

- Los juicios de valor que se pudieron dar y el sesgo de los diferentes agentes educativos que

estaban presentes durante el proceso de configuracion de la propuesta de intervencion.

- Ylos limitantes externos que son inherentes al investigador desde su vida personal, familiar

y laboral.

7.2. Lineas de investigacion futuras

De acuerdo con el proceso, el analisis y los resultados de la investigacion, se puede considerar que
de esta propuesta de intervencion psicopedagogica, se desglosan multiples problemas o lineas de
accion para investigar e intervenir, que podrian ayudar a comprender, no s6lo la importancia de
una excelente intervencion, sino el dar respuesta y posibles soluciones a tantos y tantos dificultades

que presentan las estudiantes, a saber:
~ ¢Como potenciar el rol del orientador desde las politicas ptblicas dentro de la escuela?

~ Abrir campo de accién para la orientacién psicopedagogica en estudiantes de la educacion

superior.
~ Orientacién psicopedagogica como un paralelo entre lo interdisciplinario y lo transdisciplinario.

~ Funciones de la comunidad educativa dentro de la atencién a la diversidad, desde la

psicopedagogia.

~ Coémo la psicopedagogia puede intervenir en las formas de violencia simbolica que se presentan

en el &mbito escolar.
~ Formas de fortalecer la educacidén intercultural desde la inclusién

~ Estudio de las leyes colombianas sobre la diversidad e inclusion, que benefician a los educandos.
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ASPECTOS

DESCRIPCION

NOTAS DE CAMPO

Definicion del problema

Qué voy a observar

Para qué

Modalidad de observacion

Como observar

Escenario: accesibilidad,
recurrencia, posibilidad de
participacion

Doénde observar

Enfoque: al inicio descriptiva, en
medio focalizada, al final selectiva

Qué observar

Fase de observacion descriptiva

Hechos de la cotidianidad desde un
punto de vista general del contexto

Entorno, espacio fisico

Poblacién

La institucién

Primeras apreciaciones

Fase de observacion focalizada

Comportamientos y de interés mas
especifico

Ambiente fisico y social

Interacciones informales

Lenguaje de las personas

Simbolos, rituales, gestos

Hechos que no suceden

Fase de observacion final
selectiva

Ambiente social mas especifico atin

Actividades més particulares ain

Tiempo

Cuando observar

Técnicas de registro

Cémo registrar

Con qué medios

Técnicas de analisis

40
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Anexo 2. Diario de campo

TALLER DIARIO DE CAMPO

HORARIO: cuantificar y prever el tiempo

LUGAR: Especificar los lugares para delimitar los espacios de la ejecucion.

AGENTES: identificacion de las personas que realizaran las actividades.

MOMENTO PREVIO: planeaciéon

ACCIONES PRINCIPALES: Es clarificar aquellas actividades y/o acciones

JUSTIFICACION: registrar las razones, argumentos beneficios y el valor de las acciones a realizar.
METODOLOGIA: procesos y método de intervencion.

DURANTE: descripcion de lo més relevante en el desarrollo de la actividad

DESPUES: resultados, respuesta, descripcién amplia y detallada de la intervencién, elaboracion de

los informes y los procesos de supervision y evaluacion.
COMPROMISOS CONTRIDOS: Acuerdos, Citas y Tramites
Gestiones que se acordaron durante la reunion.

RESULTADOS OBTENIDOS: datos cuantitativos, cualitativos e inesperados que tuvo durante el
dia.

EMOCIONES: Descripcion de la experiencia, sentimientos, emociones, percepciones de los sucesos
del dia.
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Anexo 3. Grupo Focal
GRUPO FOCAL

SESION 1

El siguiente es un cuestionario que hace parte de la investigacién sobre la inclusién en la institucion

educativa.
FECHA: EDAD:

1. Piensas que el sector donde esté ubicada la institucion es:
Pésimo Malo Regular Bueno Excelente Otro
Por

7

qué

2. Califica el ambiente en la institucidén educativa:
Pésimo Malo Regular Bueno Excelente Otro
Por

qué

3. A parte del salon de clase, ¢cual es el lugar que maés visitas en la instituciéon? ¢Por qué?

4. éCudles son los espacios que no te gustan del colegio? ¢Por qué?

5. ¢Cuales son los espacios que mas disfrutas en el colegio? ¢Por qué?

6. ¢Qué lugares de la instituciéon quitarias o pondrias para mejorar tu estancia en el plantel educativo? ¢Por

qué?

7. ¢Qué actividades, normas, asignaturas o personas generan molestia y exclusiéon en la institucién? ¢Por

qué?

8. ¢El colegio habla sobre la exclusién y programas de inclusion? ¢Quién lo hace? éComo se hace? ¢En qué

ocasiones?
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Anexo 4. Cronograma de actividades de la propuesta de intervencion

Cronograma de actividades

FECHA HABILIDADES ACTIVIDADES OBJETIVO DE LA RECURSOS EVALUACION
A ACTIVIDAD
DESARROLLAR
SEMANA1 | Habilidades Diagndstico Realizar un andlisis que | Historia clinica de la | Cuestionarios
m cognitivas, determine cudl es la realidad estudiante | Observaci6on
— sociales y de la adolescente, su familia y otros | participante
personales y su contexto inmediato. Dar documento
m a conocer el plan de s
= intervencion familiares.
° psicopedagbgico.
SEMANA | Habilidades Entrevistas Conocer a la familia y | Cuestionarios
2 cognitivas, vincularla al proceso de | Observaci6on
sociales y intervenicion. participante
personales
SEMANA | Habilidades Indagaci6n Realizar un proceso | Bases de datos y | Construccion
3 cognitivas bisqueda de los conceptos | textos sugeridos por | de un glosario.
que tienen que ver con la | el maestro.
formacion ciudadana
SEMANA1 | Habilidades Linea del tiempo | Recrear la historia de la | PEI, manual de | Friso
cognitivas institucién desde su | convivencia, hojas | cronolégico
fundacion. iris, colores,
imagenes
“ SEMANA | Habilidades Campana “Ando, | Promover en la comunidad | Imigenes de los | Maqueta del
2 cognitivas ando mi colegio | educativa, el sentido de | diferentes espacios | colegio
m cuidando” pertenencia por la | del colegio.
w institucién.
SEMANA | Habilidades Entrevistas a | Identificar los actores de la | El PEI, | Organizador
’ 3 cognitivas, personajes de la | comunidad educativa y sus | cuestionarios grafico:
m sociales comunidad funciones, involucrandolos paraguas
educativa en el proceso de construcciéon
’ del formaciéon ciudadana en
la institucién
° SEMANA | Habilidades Carrusel de la | Desarrollar una | Estaciones, Participaci6on
4 cognitivas, Participacién programacion especial donde | boletines, en la jornada
sociales y se trate el tema de la empatia | conversatorios, de elecciones
conductuales su importancia y sus | videos, proyector
alcances.
SEMANA1 | Habilidades Visita al museo Acercar a los estudiantes a | Guia de la salida de | Debate
sociales otros contextos sociales, | campo, itinerario,
(espacios no formales). transporte,
= SEMANA | Habilidades Juego de roles Recrear dindmicas que se | Biografias, culturas, | Presentaciones
> 2 sociales y dan en diferentes contextos. | religiones. teatrales
personales
SEMANA | Habilidades Habilidades para | Resaltar la importancia de | Texto narrativo | Guia de
3 sociales y | lavida los valores sociales en la vida | corto observacion
o personales cotidiana de los estudiantes.
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SEMANA1 | Habilidades Escuela de padres | Involucrar a las familias de | Conferencista, aula | KPSI
para la familia los estudiantes en el proceso | multiple, proyector,
de formacion. PC, papelografo,
marcadores.
> SEMANA | Habilidades Estudio de caso Analizar un caso especifico | Casos de estudio, | Ruabricas de
w 2 cognitivas, de la vida de una cultura Guia rango
sociales
’ SEMANA | Habilidades Inter-dialogos Conocer aspectos de las | Historias escritas de | Ensayo
I 3 sociales, historias de vida de otros | estudiantes, de cada
F cognitivas y estudiantes de la institucion. | grado y de otras
personales personas ajenas a la
institucién.
SEMANA | Habilidades Autobiografias Reconocerse como sujetos | Hoja de vida de cada | Socializacion
4 cognitivas, sociales y politicos. estudiante
sociales

SEMANA 1 | Habilidades Las normas Construir con los estudiantes | Ideas de los | Implementaci
cognitivas, las normas de aula estudiantes y de la | 6n dela norma
sociales y profesora. por parte de
conductuales los estudiantes

SEMANA | Habilidades Cine-taller Acercar a los estudiantes al | Proyector, PC, vasos | Taller
2 personales autoreconocimiento, como | de papel, corto
g parte del proceso de | metraje: “el circo de
formaci6n ciudadana. la mariposa”.
> SEMANA | Habilidades ¢Quién soy? Acercar a los estudiantes al | Papel periddico, | Preguntas
< 3 personales autoreconocimiento, como | marcadores, fotos y | objetivas
seres Unicos. elementos de
° decoracion.
SEMANA | Habilidades El espejo Estimular la autoestima, el | Historia del | Lista de cotejo
4 personales sentido de vida, la seguridad | Lazarillo de Tormes
y confianza en si mismo.

SEMANA 5 | Habilidades El otro soy yo Reconocer las diferencias | Fichas, colores, | Comparacién y
sociales y que nos hacen iguales lapices contraste
personales

SEMANA1 | Habilidades Los unos y los | Reconocer la diversidad Video: “Bebés”, | Manualidad
sociales y | otros taller,

h personales
= SEMANA | Habilidades Fotos itinerantes | Reconocer al otro que es | Fotos de gentes de | Mapa mental
2 sociales y igual a mi. todos los colores y
z personales condiciones.
BN | SEMANA Trabajo con la
° 3 familia
SEMANA Evaluacion del
4 proceso
SEMANA 1
SEMANA | Habilidades La esquina de los | Reconocer la importancia de | Ollas 'y  peroles | Espina de
h 2 sociales y | cacharros los derechos humanos. viejas, rétulos con | pescado
: personales los nombres de los
derechos humanos.
F SEMANA | Habilidades Cuento de mesa Afirmar los valores Cuento: “El dia del | Mapa de ideas
— | 3 cognitivas, existentes y promover los silencio”
° sociales, que tienen falencias
personales y
conductuales
SEMANA | Habilidades Nicho ciudadano | Re-significar la ciudad como | Materiales Magqueta,
4 sociales y lugar de identidad reciclables manualidad o
personales cartografia

Cronograma de actividades




SEMANA1 | Habilidades Dichos, refranes y | Reconocimiento de la Listado de refranes | Realizaci6n de
sociales y | proverbios identidad cultural y y dichos una tira
personales exaltacion a las habilidades a cOmica

Rinz Mo /J)Qﬁrg‘stu’dmnmcs’nﬂ] g
0 SEMANA | Habilidades Juegos | “Reconociniiento de la Consulta de juegos | Participacién
2 cognitivas, tradicionales  y | identidad cultural en jornada en tarde
o sociales y | populares especial recreativa
conductuales
SEMANA | Habilidades Nicho de musica | Reconocimiento de la Material reciclable Disefio y
m 3 cognitivas, popular identidad cultural a través de creacion de un
sociales y la construccion de Instrumento
* conductuales instrumentos para formar musical y
una banda musical toque de la
o banda
SEMANA | Habilidades Tradiciones v | Rescatar la identidad Disfraces, Consulta
4 cognitivas, costumbres cultural maquillaje, extra-clase
sociales y utensilios, utileria.
conductuales

SEMANA 5 | Habilidades Dia de la | Reconocimiento de la Material reciclable, | Participacion
cognitivas, antioquenidad identidad cultural a través de | ideas de la | delajornada
sociales y la organizacién y toma de comunidad
conductuales decisiones en grupo de la educativa.

comunidad educativa
SEMANA 1 | Habilidades Toma de | Impulsar el trabajo en | Situacién problema | Actividad en
m cognitivas, decisiones equipo en el aula. clase
m sociales y
1 personales
4 SEMANA | Habilidades Programa inter- | Realizar una jornada de | Actividades, utileria, | Informe
2 cognitivas, clases actividades entre los | materiales escrito
— sociales y diferentes grupos de la | reciclables.
m personales institucién
g SEMANA | Trabajo con la | Escuela de | Promover el | Conferencista, Evaluaciéon
3 familia padres. acompafiamiento de la | proyector, videos, | seminformal:
w La familia: un | familia con los estudiantes memorias, rifas actividades en
’ equipo. la conferencia
m SEMANA | Habilidades La comunidad | Promover la integracién | Sugerencias
4 cognitivas, educativa: un | activa de todos los agentes de
sociales y | equipo la comunidad educativa
personales
SEMANA 1 | Habilidades La Reforzar la apropiacién de Creacién de
cognitivas, corresponsabili- los derechos y deberes de textos
° sociales y | dad cada sujeto narrativos
n personales
SEMANA Trabajo con la
q 2 familia
: SEMANA | Habilidades Cine-taller
3 cognitivas,
w sociales y
’ personales
SEMANA | Habilidades Evaluacion Promover la participacion de
m 4 cognitivas, los estudiantes a través de
sociales y una evaluaci6on
personales
SEMANA1 | Evaluacion Toma de | Preparar a los estudiantes
- decisiones
S SEMANA | Evaluacion Toma de | Evaluaciéon del proyecto por | Organizador grafico, | Evaluacion
ﬁ 2 decisiones parte de los actores | lapiceros cuantitativa y
- involucrados cualitativa.
[~
-




