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Los rankings globales influyen en la reputacion, en las estrategias
y en las acciones de las universidades, pero no de la misma ma-
nera. Asi, por un lado, las universidades que quieren conseguir la
etigueta de rango mundial (World-Class Universities) estan homo-
genizéandose cada vez mas deprisa ya que persiguen los mismos
objetivos de excelencia en la investigacion e internacionalizacion,
que basicamente estan marcados por el ritmo de los rankings glo-
bales y, por otro, estarfan el resto de universidades que buscan su
acreditacion a través de resaltar las caracteristicas méas sobresa-
lientes en alguno de los multiples rankings, bien sean nacionales
o internacionales, en busca de aumentar su reputacion, como les

ocurre a muchas universidades espafiolas.

En los dltimos afios, los llamados rankings globales mas im-
portantes (ARWU, THE y QS), con impacto mundial, han trans-
formado profundamente el sector de la educacién superior,
estdn marcando las tltimas tendencias y son inevitables. Tan-
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to que practicamente todas las universidades investigadoras
del mundo los siguen, se preocupan de su orientacién e in-
cluso se adaptan o revelan ante sus transformaciones y cam-
bios metodoldgicos. El interés que despiertan no solo se debe
a que son simples y relativamente féciles de interpretar, sino a
que estdn condicionando en gran medida la reputacion de las
instituciones de educacion superior y se estén transformando
en una forma de acreditacién. No obstante, cudnto influyen
los rankings en las politicas universitarias de los diferentes
paises y en las estrategias de las instituciones depende de
muchos factores, pero, sin duda, son los aspectos estructura-
les como la idiosincrasia del pais, los recursos, la ubicacion,
la cultura y la historia los que, en primer lugar, pueden estar
marcando la magnitud de su influencia.

De todas formas, estas clasificaciones globales han pro-
piciado una circunstancia que hace veinticinco afios era im-
pensable: la comparacién entre universidades de la otra parte
del planeta. Ademds, se ha establecido, dentro y fuera de to-
dos los paises, una competencia entre universidades ptblicas
y privadas y una forma de acreditarlas mediante los mismos
pardmetros. En Estados Unidos, donde la tradicién de este
tipo de clasificaciones cuenta con una dilatada historia (ini-
ciada con las escuelas de negocios y otros rankings como el
Us News Global Ranking), si que viene siendo habitual la
comparativa de instituciones publicas y privadas con criterios
mads orientados al mercado. Sin embargo, en muchos paises
europeos esta comparacion entre universidades sin distin-
cién de su naturaleza se ha producido muy recientemente,
como es el caso de los paises mediterrdneos, Italia, Francia y
Espafia. Asimismo, la preocupacion por la reputacién como
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una estrategia de comunicacion ha pasado a formar parte
recientemente de la filosoffa de las universidades publicas
europeas, siendo en el pasado mds propia de las mejores uni-
versidades privadas.

También, los rankings han instaurado una cultura de ma-
yor transparencia (al menos con los resultados investigado-
res y la productividad cientifica) y han permitido una rendi-
cion de cuentas a la sociedad en aquellos paises donde no
existia un seguimiento del desempefio de las instituciones
universitarias.

En este contexto, entre los elementos que componen una
buena reputacion de las instituciones de educacion supe-
rior comienza a estar la posicion que ocupan en los rankings
sintéticos globales, pudiéndose establecer una analogia con
lo que ocurre desde hace muchos mds afnos con los mejo-
res rankings de las escuelas de negocio, que por descontado
utilizan otros criterios menos académicos e investigadores y
mis orientados hacia el mercado. Desde sus inicios, algunas
de las mds reputadas escuelas de negocio eran las que salian
mejor posicionadas en los rankings de escuelas, acreditan-
dolas a nivel mundial. Estos rankings cuentan con una larga
tradicion e historia, y precisamente porque emplean la opi-
nion de los reclutadores de los estudiantes, de las empresas
o de otros agentes sociales acerca de cémo deben ser sus
graduados o cémo debe ser la propia institucion, es por lo
que se contintian utilizando como herramienta bdsica para
comunicar la reputacién de las escuelas de negocio en la
actualidad.

Ante todo este panorama cambiante que abre la explo-
si6n de rankings universitarios en todo el mundo (m4s de diez
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rankings a nivel mundial y més de sesenta rankings a nivel
nacional contabilizados desde el Observatorio del Grupo
de Expertos en Rankings y Excelencia —IREG Inventory of
National Rankings—), en este articulo nos vamos a centrar
tnicamente en una reflexion sobre la influencia de los tres
rankings globales mds importantes (ARWU, THE y QS) en la
reputacion de las universidades investigadoras y si esta cir-
cunstancia estd teniendo su reflejo en las estrategias de co-
municacién que estdn poniendo en marcha en los dltimos
anos nuestras instituciones universitarias para conseguir una
mayor acreditacion.

LA REPUTACION COMO UN ACTIVO ESTRATEGICO
EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

La reputacién, como referencia obligada en la gestién de in-
tangibles de las instituciones universitarias, comienza a ser
un activo estratégico cada vez mds apreciado en nuestro pafs
por los stakeholders internos (grupos de interés dentro de la
comunidad universitaria: responsables institucionales y par-
ticipantes —PDI, estudiantes y PAS—) y por los stakeholders
externos (Alumni, empleadores —empresas, asociaciones
empresariales y profesionales—, sindicatos, proveedores
——centros de educacién secundaria—, medios de comuni-
cacién, Administracién Central —ministerios—, comunida-
des auténomas —Consejerfas y Departamentos—, Ayunta-
mientos, Comision Europea, Sector Solidario, Agencias de
Evaluaciéon de la Calidad, Centros tecnoldgicos, Parques
cientfficos, etc.

En este contexto, habria que prestar atencién no solo a la
reputacion interna (principalmente con los estudiantes y futu-
ros Alumni) sino a la reputacién externa, legitimandose ante los
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stakeholders externos, de tal forma que el publico reconozca el
papel y la relevancia de la universidad ante los vertiginosos cam-
bios en la sociedad del conocimiento con las nuevas tecnologias
y revolucion de la informacion (big data) y también los financia-
dores y los empleadores valoren el desempenio de la universidad
de cara a las nuevas necesidades del tejido productivo y las opor-
tunidades que se abren a los egresados en el mercado de trabajo.

En Espana, en las tltimas décadas, tanto el concepto de
reputaciéon como su gestion se han colocado en la agenda
de nuestras universidades publicas (en muchas de las privadas
con una larga tradicién ya figuraba entre sus objetivos y estrate-
gias de comunicacién), generando importantes estudios, anali-
sis y debates, tanto en el dmbito universitario como en el mds
estrictamente referido al mercado de trabajo. De hecho, en dos
de los rankings globales mas importantes, THE y QS, se mide la
reputacion de la institucién a través de macroencuestas a aca-
démicos y empleadores de todos los paises. Precisamente, la
forma en que se seleccionan a los paises y a los encuestados es
uno de los motivos de controversia de estos rankings reputacio-
nales que, ademds, asignan pesos «arbitrarios» (que responden
a criterios geopoliticos y comerciales) a dichas variables que
se basan en percepciones de los encuestados. Cuando son a
académicos que valoran otras universidades proximas y en sus
campos de conocimiento, son andlisis de autoevaluacion de la
actividad docente, pero sobre todo de la actividad investigado-
ra de otras universidades conocidas por ellos mismos. Cuando
se realizan a los empresarios y empleadores, son ellos los que
evaltian a las instituciones con la percepcion que tienen desde
el mercado de trabajo de sus respectivos paises. Por tanto, aun-
que se trata de un buen intento para captar la reputacion de las
universidades en el mundo segtin académicos y empleadores,
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la subjetividad introducida en la seleccion de la muestra de
encuestados, la propia encuesta y la ponderacion de las varia-
bles hace que sea objeto de debate y discusién. No obstante,
estos criterios «reputacionales» también empiezan a preocupar
a nuestros lideres y responsables universitarios.

Desde una perspectiva tedrica, se pueden formular distintas
clasificaciones o aproximaciones a este concepto de reputacion
entendida como un activo estratégico. Asi, se puede hablar, en
primer lugar, de reputacién de las instituciones (a nivel insti-
tucional) y, en segundo lugar, de los investigadores (a nivel in-
dividual). Esta primera aproximacion estaria directamente re-
lacionada con el prestigio de la institucion. Seria el caso de las
universidades histéricas, que cuentan con mds de un siglo de
historia. Por ejemplo, la Universidad de Salamanca que celebra
su 800 aniversario y liga su reputacién no solo a su posicién en
los rankings sino a su historia y la expansion de su comunidad
Alumni con mds de 8.000 asociados en 2017 y a las recientes
campanas de mecenazgo que ha logrado tras los incentivos fisca-
les conseguidos de manera particular por el octavo centenario.

Una segunda aproximacion estaria ligada a la reputacion
a nivel individual, relacionando el prestigio del investigador
con la basqueda del prurito intelectual y académico y del
«ego» reconocido por los pares. Muy recientemente ha creci-
do entre los académicos de todos los campos la preocupacién
por las citas que como investigador tiene en cada uno de sus
articulos. Un ejemplo seria Google académico (scholar.google.
es/citations) que incita a preocuparse por la reputacion de los
autores a través de sus citas (por articulo, por afo, por perio-
do temporal). De hecho, estas herramientas calculan auto-
maticamente los indices h e 110 del investigador.
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A nuestro modo de ver, en la formacién de la reputacion
existe un peso especifico (desconocido por otra parte) de las
funciones tradicionales de las universidades: docente, inves-
tigadora y de transferencia y comparticion del conocimiento
adquirido en estrecha cooperacion con los sectores empresa-
riales y con las propias administraciones ptblicas, asi como
la divulgacion de ese conocimiento hacia el ciudadano y la
sociedad en su conjunto. En esta linea, se pueden analizar
distintos tipos de reputacion: la reputacion de los programas
desde la perspectiva de la docencia y la empleabilidad; la re-
putacion de los grupos de investigacion desde la perspecti-
va de la produccion cientifica (volumen de publicaciones);
la reputacion a nivel individual a través de las citaciones de
impacto (y autores altamente citados); la reputacion de las
macrodreas de investigacion a través de los rankings por cam-
pos (fields) y materias; la reputacion a través de las iniciativas
emprendedoras con base en la universidad desde la perspec-
tiva de la innovacion, la creacién de ideas, la capacidad para
atraer el interés empresarial y explotar el conocimiento gene-
rado; y la reputacion de la universidad desde la perspectiva
del compromiso social (engagement and social community).

Seguidamente, se pasa a realizar un anlisis de las universida-
des espaniolas en funcion de su reputacion investigadora, basan-
donos en algunos de los indicadores mas importantes del ARWU'
o ranking de Shangdi y que estén relacionados directamente con
la reputacion de las publicaciones o con la reputacién de los
investigadores, los llamados autores altamente citados.

En relacién con el indicador de articulos publicados en re-
vistas del Journal Citation Reports (Web of Science) por pri-
mera vez (cuadro 1), desde 2003, se ve una disminucién en el
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ndmero de articulos de alto impacto publicados por las uni-
versidades espafiolas en 2016y 2017 lo que, indudablemente,
tendra su reflejo en el ranking de Shangidi y perjudicard los
resultados obtenidos por estas universidades espafiolas que
aparecen en el Top-500. En cuanto a los autores altamente
citados que estan inscritos en primera afiliacién a una institu-
ci6n espanola, se comprueba en el cuadro 2 que es una de las
debilidades del sistema universitario espafiol.

Cuapro 1. Top Universidades espaiiolas segiin
publicaciones en JCR y posicion en ARWU-500

UNIVERSIDADES 2016 2017 ( Aég‘:"rli)sz(:ﬂ 5 ( Aég‘gl‘l:)sz%% )
Univ. Barcelona 5.394 4331 101-200 201-300
Univ. Granada 2325 1.804 201-300 201-300
Univ. Auténoma de Madrid 2137 1.702 201-300 301-400
Univ. Auténoma de Barcelona 3392 2.895 301-403 301-400
Univ. Complutense de Madrid 2.626 2.076 301-404 301-400
Univ. Politécnica de Valencia 1.598 1.369 301-400 401-500
Univ. Politécnica de Catalufia 1.529 1.264 301-401
Univ. Santiago de Compostela 1.331 1.110 301-402 301-400
Univ. Pompeu Fabra 1.092 912 301-405 201-300
Univ. Valencia 2.440 1.979 401-500 401-500
Univ. Rovira i Virgili 819 690 401-500
Univ. Jaume | 401-500
Univ. Pais Vasco 401-500

Fuente: Elaboracién propia a partir de Web of Science y ARWU Ranking Consultancy

(www.shangairanking.com).

NUEVA REVISTA - 163 231



CARMEN PEREZ-ESPARRELLS

Cuapro 2. Top autores altamente citados
en 1% afiliacion y ARWU-500.

UNIVERSIDADES 2016 2017 ( Aégg%g%ﬂ ) ( Aég‘s"rli)sz(:)% 2
Univ. Barcelona 3 2 101-200 201-300
Univ. Granada 5 5 201-300 201-300
Univ. Auténoma de Madrid 1 1 201-300 301-400
Univ. Auténoma de Barcelona 0 0 301-403 301-400
Univ. Complutense de Madrid 0 0 301-404 301-400
Univ. Politécnica de Valencia 3 1 301-400 401-500
Univ. Politécnica de Catalufia 2 0 301-401
Univ. Santiago de Compostela 2 2 301-402 301-400
Univ. Pompeu Fabra 0 1 301-405 201-300
Univ. Valencia 0 0 401-500 401-500
Univ. Rovira i Virgili 1 0 401-500
Univ. Jaume 0 3 401-500 401-500
Univ. Pais Vasco 0 0 401-500 401-500

Fuente: Elaboracién propia a partir de http:/hcr.stateofinnovation.com y ARWU Ran-

king Consultancy (www.shangairanking.com).

Aunque estos son dos de los indicadores que se utilizan
para construir el indice agregado total, lo que si parece evi-
dente es que estdn influyendo y van a influir en el ndimero
final de universidades espafolas que pueden aparecer en el
ARWU-500 en un futuro y que serdn como maximo alrededor
de una docena, con nuevas entradas y algunas salidas, espe-
cialmente en el tramo 401-500, lo que variard principalmente
en funcion de estas dos variables seleccionadas y del resto de
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criterios del ARWU. Es el caso de la Universidad Politécnica de
Catalufia y de la Universidad Rovira i Virgili en la edicion
de 2017y de la Universidad de Zaragoza y de la Universidad de
Vigo en la edicién de 2016. No se trata, en nuestra opinién,
para el caso espanol de una lista de universidades de rango
mundial (quizds con la excepcién de la Universidad de Bar-
celona, que en anteriores ediciones se ha colocado entre las
200 mejores del mundo, ademds pertenece a la Liga Europea
de Universidades Altamente Investigadoras, LERU) pero si de
poner en valor algunos de los buques insignia del sistema uni-
versitario espafiol (SUE).

REFLEXIONES FINALES
Los rankings globales pueden tener un efecto positivo porque
ayudan a modernizar y dinamizar las estrategias de comuni-
cacion de las universidades espafolas (o de algunos grupos
de investigaci6n), independientemente de su tamafio, presu-
puesto, caracter publico o privado, lo que puede traer consigo
un aumento de su visibilidad? y, por tanto, a tener mejor ima-
gen del conjunto del Sistema Universitario Esparol.
Asimismo, algunas universidades espafiolas, la docena que
aparece en este tipo de clasificaciones globales tan elitistas,
han ido iniciando pequefias reformas en sus estrategias y ac-
ciones para mejora en los rankings y comunicar dicha mejorfa.
En este sentido, los rankings globales se utiliza en muchas uni-
versidades para ir configurando una imagen de marca de una
universidad en funcién de sus fortalezas en los rankings (al-
gunas universidades espafiolas cuentan directamente en sus
péginas web con links especificos que las posicionan en cada
uno de los rankings a nivel global y por macrodreas, campos,
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materias, etc.?) como parte de las estrategias de comunicacién
para aumentar su reputacion.

En general, las medidas que se han llevado a cabo se re-
fieren al dmbito de las estructuras de gestion, con la creacién
de oficinas encargadas de los rankings dentro del gabinete del
rector, oficinas de anélisis y prospectiva, oficinas de comuni-
cacion, vicerrectorados concretos de planificacion estratégi-
ca o de calidad que atienden especificamente estos asuntos.
Por tanto, respondiendo a la pregunta de si los rankings estan
influyendo en las estrategias de las universidades espafiolas
para lograr su acreditacion, la respuesta serfa afirmativa en
muchos de los casos. Otra cuestién muy distinta serfa si esas
acciones tienen su reflejo en los recursos econémicos emplea-
dos. Un buen indicador de la presién que estén ejerciendo es-
tos «regimenes» de clasificacion mundial serfa la cuantia que
reciben todas las iniciativas puestas en marcha para mejorar
en los rankings en los presupuestos de nuestras universidades
y, en concreto, los incentivos monetarios y premios que han
puesto en marcha a nivel institucional algunas universidades
espafiolas con objeto de «subir» posiciones en los rankings.

En nuestra opinién personal, los rankings globales ayudan
a establecer una jerarquia y a mantenerla en el tiempo. En
general, se intuye que los rankings de universidades han ayu-
dado a mejorar la calidad de las universidades que compiten
no solo por los primeros puestos (Top-100), sino también por
mejorar para estar en el Top-500, tomando el estatus de bu-
que insignia del pais. Se trataria de que esas universidades,
en el caso espaiiol —Universidad de Barcelona, Auténoma
de Madrid, Granada, Auténoma de Barcelona, Complutense,
Politécnica de Valencia, Politécnica de Catalufia, Santiago de
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Compostela, Pompeu Fabra, Valencia y Rovira i Virgili—, se
consoliden como los buques insignia de nuestro pafs.

En cuanto al interrogante principal del articulo, si se de-
ben utilizar los rankings globales como una estrategia de acre-
ditacion de las instituciones, manifestar ciertas precauciones
ya que se puede tornar en una estrategia «peligrosa». La re-
putacion es un concepto dindmico. Cuesta mucho esfuerzo y
tiempo ganarla, pero puede perderse o deteriorarse muy rapi-
damente. Como primera reflexion, el empleo de los rankings
como Unica estrategia para mejorar la reputacion de la insti-
tucion puede resultar una estrategia comprometida, que solo
es valida para universidades en el Top-100 y que puede tener
consecuencias negativas en otras universidades mds jévenes,
mds pequefias, con menor masa critica o con influencia muy
limitada a su territorio. De ahi, que muchos rankings globales
publiquen clasificaciones de universidades jovenes (QS Top
50 under 50y THE Top 150 under 50).

Como segunda reflexion, los rankings globales pueden es-
tar acentuando el dilema entre estandarizacién (en el senti-
do de homogeneizacién) y diferenciacion en la bisqueda de
una alta reputacion a nivel internacional. Parece claro que las
universidades de rango mundial al entrar en la competencia
global por la reputacién estdn sufriendo una homogeneiza-
cion de sus procesos, productos y resultados, concentrandose
en aquellos aspectos mejor valorados por los rankings globales
(investigacion y citacion, colaboracién internacional, etc.) y
en detrimento de otros pardmetros (investigacion bésica, co-
laboracion con la industria y el territorio, etc.). Por el contra-
rio, las universidades que se quieren erigir en buques insignia
(flagship) de sus respectivos paises y regiones van a analizar
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sus fortalezas, encontrar sus diferencias y singularidades y

potenciar los valores diferenciales para irse forjando una ima-

gen de «marca» y acreditindose en su pafs, también a partir

de los rankings. m

NOTAS

1

©

ARWU emplea seis indicadores (entre paréntesis peso) para posicionar a las universi-
dades: Alumni: antiguos alumnos que hayan ganado premios Nobel o Medallas Fields
(10%); Award: profesores que hayan ganado premios Nobel o Medallas Fields (20%);
HiCi: investigadores altamente citados en 21 dreas de conocimiento segtin categorfas
de Clarivate Analytics (antiguo Thomson Reuters) (20%); N&sS: papers publicados en
Nature and Science (20%); PUB: papers indexados en Science Citation Index-expanded
y Social Science Citation Index (20%); PCP: resultados académicos per cdpita (que
depende del tamafio pero estd basado en los anteriores indicadores) (10%).

Por ejemplo, muy recientemente el ARWU ha sacado en 2016 un ranking de univer-
sidades en el drea de ciencias del deporte donde aparecen dieciséis universidades
espafolas en el siguiente orden: Universidades de Zaragoza, Granada, Politécnica
de Madrid, C4diz, Las Palmas de Gran Canaria, Castilla-La Mancha, Sevilla, Pafs
Vasco, Miguel Hernandez de Elche, Leén, Pablo Olavide de Sevilla, La Corufia,
Barcelona, Extremadura, Valencia y Vigo.

Como ejemplo de buenas pricticas se puede ver La Universidad de Zaragoza en
los rankings en la siguiente direccion: https://www.unizar.es/rankings/la-universi-

dad-de-zaragoza-en-los-rankings.

236 NUEVA REVISTA - 163





