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Abstract

Las premisas del Espacio Europeo de Educacion Superior resultan muy dificiles de
compatibilizar con unas aulas excesivamente masificadas y con alumnado muy poco
motivado. Por ello, resulta necesario que los docentes recurran a las posibilidades que les
brindan las TIC para hacer frente a estas dificultades, siendo las redes sociales un buen
ejemplo de ello. El presente trabajo utiliza la plataforma Twitter como banco de pruebas para
verificar su utilidad como herramienta auxiliar en la docencia universitaria. A través de una
serie de experiencias queda patente la idoneidad de esta red de microblogging para romper
la pasividad de los estudiantes y contribuir a su formacién dentro de la filosofia

constructivista.

Descriptores (keywords): Twitter; Microblogging; Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES); Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC); Historia econémica.

Resumen extendido

Como docente universitario considero esencial captar la atencién del alumnado y contribuir a
su implicacion activa en el proceso de aprendizaje. Por este motivo, al cursar el Master
Universitario de eLearning y Redes Sociales fui consciente del potencial que encierran las
plataformas de microblogging como es el caso de Twitter. La revision de los trabajos de
aquellos investigadores y profesionales de la ensefianza que han intentado utilizar esta red
como elemento de apoyo en sus clases me ha servido para confirmar dicha impresion. Por
ello, me esforcé en trasladar esta metodologia a las clases que imparto de Historia
economica realizando en el proceso las adaptaciones necesarias para encajarla a las

exigencias de esta materia.

El presente trabajo nace con la intencién de demostrar como el creciente uso de las redes
sociales entre los universitarios propicia la posibilidad de que los docentes utilicemos estas

herramientas para lograr alcanzar los objetivos marcados en el Espacio Europeo de
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Educacién Superior. En este sentido, Twitter aparece como un medio altamente versatil y
compatible con la educacion en competencias, tal y como demuestra la literatura al

respecto.

Tras presentar el estado de la cuestion y reflexionar sobre las iniciativas que hasta la fecha
se habian desarrollado para aplicar Twitter al ambito pedagédgico, el verdadero valor del
trabajo radica en presentar cinco experiencias realizadas durante los cursos académicos de
2011-2012 y 2012-2013 en la Universidad de Oviedo en las cuales se utilizé dicha red social
para debatir sobre la crisis econémica actual. El estudio de las mismas sirve para verificar su
idoneidad a la hora de motivar a los alumnos incitandoles a adoptar una posicion activa
durante las clases. Igualmente queda patente que no existe a la luz de estos datos un
comportamiento uniforme de los estudiantes en base a su género ni que una mayor

implicacién con el experimento se traduzca en unas calificaciones finales mas altas.

Por ultimo, reflexionamos sobre el alcance que tiene esta clase de acciones para la
adquisicion de competencias tanto generales como especificas, dejando abierta la puerta a

nuevas iniciativas que contribuyan a perfeccionar el uso de Twitter en el ambito universitario.

Hipotesis

Twitter puede convertirse en una herramienta docente con la que el profesor universitario

sea capaz de motivar al alumnado para que participe activamente en las clases.

Objetivo general

. Verificar a partir del estudio de varias experiencias el valor de Twitter como un medio
altamente versatil que se adapta a la perfeccidn a las necesidades de una educacion

basada en competencias.
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Objetivos especificos

. Sintetizar los cambios acaecidos en el sistema universitario espafol durante la ultima

década y su imbricacion con las necesidades de la sociedad actual.

. Revisar la literatura cientifica sobre la aplicacion de los principios constructivistas a la

practica docente universitaria y la adquisicién de competencias digitales.

. Determinar el valor de las redes sociales para la educacion haciendo especial

hincapié en el uso de Twitter como herramienta didactica y motivacional.

o Desarrollar una metodologia que sirva para verificar la utilidad de Twitter en la

practica docente.

o Describir la aplicacion practica de dicha metodologia en base a una serie de

experiencias relacionadas con la Historia econdmica.
o Valorar los resultados obtenidos en estas experiencias

o Contrastar las hipétesis planteadas, verificando la conveniencia del uso de Twitter

como herramienta para una docencia activa y sus posibilidades de futuro.
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1. Introduccion y oportunidad de la propuesta

El aprendizaje, como toda actividad humana, esta muy vinculado al concepto de motivacién
(Atkinson & Birch, 1978; McClelland, 1987). Este va a condicionar el modo en el que tanto el
alumno como el profesor encaran el proceso formativo convirtiéndose, pues, en un elemento
clave en cualquier disefio pedagogico (Burén Orejas, 1997; Gonzalez Fernandez, 2005;
Pintrich & Schunk, 2002). EI componente motivacional cobra aun mas importancia si cabe
en aquellos modelos que implican un comportamiento activo por parte del estudiante y en
los que el instructor actia como facilitador del conocimiento en lugar de mero transmisor del

mismo.

Cuando nos referimos a la educacion superior podriamos pensar que la edad y condicién del
alumnado son elementos que contribuyen a rebajar la necesidad de buscar mecanismos que
ayuden al docente a mantener el interés y grado de implicacién del grupo. En otras palabras,
la propia decision de matricularse en unos estudios que tienen caracter exclusivamente
voluntario parece presuponer un nivel de atraccién mayor que el comun en otras etapas
formativas. Sin embargo, la practica parece haberse encargado de cuestionar tales
presupuestos especialmente si la circunscribimos al complejo proceso de adaptacion de las
titulaciones universitarias espariolas al denominado Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES). La implantacién de un modelo que prima un aprendizaje centrado en el individuo y
que requiere un esfuerzo continuado, frente a la pasividad y acumulacién que fomentaba la
ensefanza tradicional, ha servido para poner sobre la mesa las debilidades estructurales de
un sistema educativo que es en gran medida un perfecto reflejo de nuestra sociedad
contemporanea (Delgado-Gal, Hernandez Alonso, & Pericay, 2012). En este sentido, las
principales criticas se han concentrado en la tendencia a sacrificar los contenidos frente a
los saberes procedimentales en esa compleja ecuacion resultante de la combinacién de
conocimientos y competencias (Moradiellos, 2013). Ademas, tampoco la coyuntura
econdmica coincidente con la entrada en vigor del EEES ha resultado propicia impidiendo
que se haya podido dar rienda suelta al potencial inherente a un esquema formativo poco o
nada compatible con unas aulas excesivamente masificadas y una comunidad académica

muy castigada por los recortes (Garcia Laso, 2010; Michavila & Martinez, 2009).

Queda lejos de las pretensiones de este trabajo recoger el enconado debate sobre el
verdadero significado que se esconde tras la declaracién programatica de Bolonia (Unién

Europea, 1999) y que se articula sobre argumentos que sobrepasan la dimensién
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pedagdgica de la misma para entroncar con cuestiones de orden politico y social
favorecidas por la naturaleza poliédrica del texto (Beluche, 2013; Rey, 2010). Por el
contrario, nuestra pretension es reflexionar sobre los medios que los docentes universitarios
tienen a su disposicidn para acometer las necesidades emanadas de los preceptos del
EEES.

Para ello dirigiremos nuestra atencion hacia las nuevas tecnologias, las cuales se han
convertido en un elemento indispensable para entender no solo la ensefianza del siglo XXI
sino la propia sociedad en la que se insertan formadores y alumnos. Pretender ignorar los
avances tecnolégicos solo conduciria a ahondar la brecha entre ambos colectivos y limitaria
notablemente la posibilidad de ofrecer una docencia adaptada a las exigencias de Bolonia. A
su vez, es preciso anticipar que tomar ventaja de las oportunidades que nos brindan estos
avances tampoco garantiza la consecucién de unos resultados 6ptimos en lo que a calidad y
compromiso del discente se refiere. Su uso ha de ser, por tanto, un medio y no un fin en si
mismo, facultando al profesor a superar las limitaciones impuestas por unas circunstancias
economicas nada favorables para la ejecucion de un modelo pedagégico que se sustenta

sobre la aplicaciéon de metodologias eminentemente activas y centradas en el individuo.
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2. Marco tedrico y estado de la cuestion

La aplicacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) al ambito de la
docencia ha experimentado una rapida y constante evolucién durante las ultimas décadas, si
bien la misma ha tenido una implantacion gradual dentro de la ensefianza superior (Abbott,
2003; Kirkup & Kirkwood, 2005; Pons, 2007; Sarkar, 2012; Wende & Ven, 2003). Dado que
bajo el acronimo TIC pueden englobarse instrumentos tan poco novedosos como el teléfono
o la televisién, cabria precisar que el creciente interés por su uso como un recurso educativo
viene especialmente motivado por la verdadera revoluciéon que ha supuesto la
generalizacidn de las conexiones a Internet de banda ancha (Giovannetti, Kagami, & Tsuji,
2003; Wolf & Zee, 2001)". Su principal caracteristica es la de ser una tecnologia que ha
penetrado en todos los ambitos de la vida social debido a su facilidad para romper barreras
tanto espaciales como temporales y, sobre todo, por su ductilidad para integrarse y

compatibilizarse con el resto de las TIC.

Obviamente, la Universidad no ha permanecido ajena a esta nueva realidad, tal y como
dejaba traslucir el Documento-Marco para la Integracion del Sistema Universitario Espariol

en el Espacio Europeo de Educacién Superior:

La sociedad del conocimiento requiere innovaciones y cambios en las formas
tradicionales de formacién, produccion, comunicacién de la informacién y en el
acceso a servicios publicos y privados. [...] El desarrollo de la sociedad del
conocimiento precisara de estructuras organizativas flexibles en la educacién
superior, que posibiliten tanto un amplio acceso social al conocimiento como una
capacitacion personal critica que favorezca para la interpretacién de la informacion y
la generacién del propio conocimiento. Se hace, pues, necesaria una nueva
concepcion de la formacion académica, centrada en el aprendizaje del alumno, y una

revalorizacién de la funcién docente del profesor universitario que incentive su

' Para el caso concreto de Espania, el ultimo estudio del Instituto Nacional de Estadistica cifra que los
usuarios frecuentes de Internet en nuestro pais se situan en 21,4 millones de personas. Es decir, el 61,8%
de la poblacién total, apreciandose un crecimiento interanual del 5,8%. Casi 10 millones de viviendas
familiares tienen acceso a Internet, de las cuales mas del 60% lo hacen mediante conexién de banda
ancha. El crecimiento de las viviendas con conexién de banda ancha fue especialmente significativo entre
los afios 2004 y 2007 pasando, aproximadamente, de un 15 al 40%, manteniéndose desde entonces una
progresion alcista ((Instituto Nacional de Estadistica, 2012).
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motivacién y que reconozca los esfuerzos encaminados a mejorar la calidad y la

innovacién educativa (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2003, pp. 3-4).

Esta necesidad de situar al alumno como el centro del desarrollo formativo —la cual fue
nuevamente reivindicada en el Comunicado de Leuven/Louvain-la-Neuve (Unién Europea,
2009)- encaja, en esencia, con la corriente pedagogica denominada constructivismo que
define el aprendizaje como un proceso personal y de caracter interno (Coll & et al., 1997;
Duffy & Cunningham, 1996; Fosnot, 1996; Phillips, 1995). El sujeto aprende mediante la
construccion de nuevas ideas o conceptos que se edifican sobre un conocimiento previo o
bien mediante situaciones que experimenta. Por ello, ya que el aprendizaje es una tarea
personal, el profesor no ha de erigirse tanto como la fuente primordial de conocimiento sino
que su misidn es intermediar o, mejor dicho, facilitar los medios para que sean los
estudiantes quienes sean capaces de construir su propio conocimiento mediante la

experimentacion, la resoluciéon de problemas reales, etc. (Savery, Duffy, & Wilson, 1996).

El uso de las TIC en la docencia universitaria parece un perfecto vehiculo para alcanzar
tales objetivos, aportando, por ejemplo, nuevos canales para la comunicacion entre profesor
y alumno al margen de los meramente presenciales. El acceso a Internet ha permitido
modificar substancialmente los términos de la relaciéon docente-discente asi como entre los
pares, sumando algunas potencialidades de los sistemas de e-Learning a la ensefianza
superior tradicional (Littlejohn & Pegler, 2007; Rosenberg, 2001). Buena muestra de ello ha
sido la generalizacion de los Campus Virtuales (Farley Ortiz, 2007) en los que los profesores
pueden alojar materiales educativos para sus asignaturas, plantear a sus alumnos
actividades en linea, abrir espacios de comunicacion grupal como foros (Iglesias, 2012),
etc?. Estos entornos virtuales de aprendizaje —normalmente identificados con su acrénimo
anglosajén VLE aunque también son denominados Learning Management System (LMS)—
se caracterizan por poseer una serie de herramientas comunes que permiten que tanto para
el alumno como para el docente la curva de aprendizaje quede notablemente limitada. Sin
embargo, dado su caracter institucional, los VLE son por definicién plataformas con
funcionalidades restringidas (Dans, 2009). No es posible sumar al conjunto de herramientas

2 En el caso de la institucion en la que desarrollamos las experiencias presentadas en este trabajo, el
Campus Virtual de la Universidad de Oviedo fue creado en 1999 y en la actualidad registra una media de
80.000 accesos semanales (Universidad de Oviedo, 2013). Al igual que muchas otras universidades se
opté por desarrollar una plataforma basada en un sistema de gestién de cédigo abierto denominado
Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (MOODLE) (Cole & Foster, 2009).
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nuevas aplicaciones a no ser que sea la propia institucion la que decida introducirlas. Por
ello, se han alzado voces sobre la necesidad de vencer este tipo de constricciones y
alcanzar un estadio éptimo potenciando el concepto de Personal Learning Enviroment (PLE)
(Severance, Hardin, & Whyte, 2008).

Debemos tener en cuenta no solo que los medios y sistemas de aprendizaje estan en
constante mutacion sino que, sobre todo, el futuro de los docentes estara cada vez mas
condicionado por el devenir de la denominada sociedad del conocimiento (Hargreaves,
2003). Es preciso que el profesorado esté capacitado para atender las necesidades que
presentan los nuevos alumnos y, para ello, consideramos esencial vincular parte de nuestro
discurso con los planteamientos teéricos del conectivismo (Downes, 2012; Siemens, 2005).
Los mismos sostienen que dada la multiplicacién de la informacién a la que podemos
acceder y a su permanente proceso de cambio, los seres humanos no tenemos mas
remedio que permanecer en un estado de continuo reciclaje y formacion. El reto consiste
pues en adaptarnos a las nuevas condiciones y, para ello, el aprendizaje puede
perfectamente basarse en el contacto con otras personas. Tal es asi que el conocimiento
que no aprehendemos con nuestras propias experiencias puede suplirse con lo

experimentado por otros convirtiéndose éstos entonces en nuevos vehiculos para aprender.

Dentro de las proposiciones conectivistas uno de los aspectos mas interesantes radica en la
introduccién de la primacia de la nocién de know-where frente a las tradicionales de know-
how y de know-what. Se trata de un enfoque llamado a prevalecer en el discurso docente a
la vista de como se ha ido conformando la ya mencionada sociedad del conocimiento. Es
decir, para el alumnado ante el inabarcable flujo de informacién que tiene a su disposicion
es tan importante conocer la materia como saber dénde buscar los recursos mas adecuados
a sus necesidades (Hernandez Serrano & Fuentes, 2011). Esta perspectiva entronca
directamente con la importancia que en el EEES se ha otorgado a las denominadas
competencias (Riesco, 2008; Rué, 2007) desde el seminal proyecto TUNING (Gonzalez &
Wagenaar, 2003) hasta los protocolos de evaluacién seguidos por el programa VERIFICA
de la ANECA®.

3 Concretamente el programa VERIFICA define competencia como: “el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes que se adquieren o desarrollan mediante experiencias formativas coordinadas, las
cuales tienen el propésito de lograr conocimientos funcionales que den respuesta de modo eficiente a una
tarea o problema de la vida cotidiana y profesional que requiera un proceso de ensefianza y aprendizaje’.
Ademas las competencias se clasifican seguin su nivel de concrecién en basicas o generales, especificas y
transversales (Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad, 2012, pp. 20-21).

11
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Tanto si adoptamos las bases sobre las que se sustenta el conectivismo como si preferimos
circunscribirnos a una posicion constructivista —basada igualmente en la experimentacion y
el aprender aprendiendo-, lo relevante es que ambas corrientes nos dirigen hacia métodos
pedagdégicos eminentemente activos (Chickering & Gamson, 1991). Estos han adoptado
multiples formas como el aprendizaje por descubrimiento (Barrén, 1997), el aprendizaje
colaborativo (Bruffee, 1999; Stahl, Koschmann, & Suthers, 2006; Strijbos & Fischer, 2007),
el aprendizaje basado en problemas (Boud & Feletti, 1998), etc.

Al margen de adaptarse en mayor o menor medida a las distintas ramas del conocimiento,
todos los métodos de aprendizaje activo comparten una misma premisa: la necesidad de
que los alumnos se impliquen en todas las fases del proceso formativo. Dado que los
alumnos universitarios actuales se engloban bajo las etiquetas de “Nativos digitales” —
aquellos nacidos a partir de 1982—, “Generacién i”, “Generacion Einstein” o “Millennials”
(Boschma, 2008; Oblinger, 2003; Taylor & Keeter, 2010) creemos que la mejor forma de
conseguir ese compromiso es dirigi€ndonos a ellos en su mismo lenguaje. Este no es otro
que el de la Web 2.0 y las redes sociales (Hargadon, 2008; Siemens & Weller, 2011).
Somos conscientes del profundo debate existente en torno a si el uso de las TIC en realidad
esta haciendo un flaco favor a nuestras capacidades de entendimiento y raciocinio (Carr,
2011; Frommer, 2011), aunque bajo nuestro punto de vista mas que hablar de mejores o
peores alumnos creemos mas conveniente referirnos a que son distintos a sus
predecesores. s Acaso no lo es igualmente la Universidad que hemos conocido y la que

aspira a forjar el EEES?

Por ello, hemos de asumir la necesidad de adaptar los métodos de ensefianza a este nuevo
publico y, dado que los avances tecnoldgicos estan ahi y son imparables, hemos de tratar
de obtener de los mismos los resultados mas 6ptimos (Buzzard, Crittenden, Crittenden, &
McCarty, 2011). Es absolutamente necesario evitar que se edifique una barrera entre el
docente y los alumnos universitarios, pues de lo contrario el fracaso estara asegurado. Esta
afirmacion no debe traducirse como una suerte de fe ciega en las TIC ni en su capacidad
para mejorar per se el proceso formativo (Fainholc, 2011). Seria igualmente equivocado
situarnos en el otro extremo y observarlas como un enemigo a batir. Parece prudente
considerar a las mismas como una oportunidad para limitar dichas barreras, siendo un buen

ejemplo el potencial educativo que esconden las redes sociales.
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2.1. Algunas consideraciones sobre las redes sociales y Twitter

Aunque el concepto de red social parezca intimamente asociado al ambito de Internet, y
mas concretamente a la filosofia de la Web 2.0 (O'Reilly, 2007), su analisis se viene
realizando de forma sistematica por parte de disciplinas como la sociologia o la antropologia
desde hace mas de cincuenta afos (Wasserman & Faust, 1994). La principal novedad que
ha aportado la aparicion de las redes sociales en Internet ha sido la de romper las barreras
impuestas por el tiempo y el espacio, provocando que la interaccidén entre los miembros —en
este caso usuarios— ya no haya de ser necesariamente fisica (Boyd & Ellison, 2007). Desde
que en 1997 la norteamericana SixDegrees.com —un claro homenaje a la teoria de los seis
grados de separacion de Stanley Milgram (1967)— irrumpiera en escena, la evolucion de las
redes sociales online ha sido espectacular. Plataformas como Friendster, Facebook,
MySpace, Orkut, LinkedIn, etc., aunque con un desarrollo desigual, brindan sus servicios a
millones de usuarios alrededor del planeta (Del Moral, 2007), generando practicamente la
necesidad de que cualquier individuo con acceso a Internet tenga que disponer de, al

menos, un perfil en alguna de las multiples redes sociales que existen en la actualidad.

Este crecimiento exponencial queda refrendado por estudios como los de ComScore que
calculaba que, en octubre de 2011, los usuarios de redes sociales habian alcanzado ya una
cifra cercana a los 1.200 millones, lo que suponia un crecimiento del 174% con respecto a
los poco mas de 400 millones que hacian uso de las mismas en 2007 (Shaw, 2012). Esto
implica para el caso de Espafia que un 98% de los internautas tengan abierto un perfil en

alguna red social (Shaw, 2012).

En este crecimiento sostenido ha tenido mucho que ver la expansiéon que, desde hace
aproximadamente un lustro, han registrado los denominados servicios de microblogging.
Estos se caracterizan por permitir publicar mensajes con una extension limitada (entre los
140 y los 200 caracteres) y, aunque primordialmente parecian orientados a informar sobre
las acciones cotidianas, pronto traspasaron esta funcion para convertirse en un agil
mecanismo para compartir, buscar y recibir informacion de todo tipo (Java, Song, Finin, &
Tseng, 2007).

Entre ellos, la plataforma que ha logrado asentarse hasta alcanzar la condicién de auténtico
referente ha sido la norteamericana Twitter. Fundada en 2006 en San Francisco por Jack
Dorsey, su nombre pretende jugar con su significado en inglés que puede ser bien una
pequefia rafaga de informacion intrascendente o bien el canto de un pajaro, animal que, a la
13
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sazén, sirve de logo a la Compaiiia (Sarno, 2009). La clave de su éxito radica en la
extremada sencillez de su funcionamiento. Los usuarios registrados en Twitter tienen un
perfil personal desde el que pueden enviar mensajes (tweets) siempre que estos no superen
el limite impuesto de 140 caracteres. Dichos mensajes apareceran en la pantalla (Timeline)
de aquellos usuarios que sean nuestros seguidores, pero igualmente también podran ser
vistos por el resto de la comunidad si los localizan mediante el motor de busqueda de la
plataforma. De ahi la importancia de que los tweets contengan alguna clase de etiqueta que
los haga facilmente identificable. Son los denominados hashtags, un recurso no previsto
inicialmente por los fundadores del servicio y que se basa en marcar alguna palabra clave,
término o frase escribiéndolo precedido del simbolo # (Twitter, 2013a). Otro mecanismo para
que nuestros mensajes ganen en repercusion es que aquellos que los lean los reboten al
resto de los usuarios. Tal accion se denomina retweet y consiste en copiar el contenido del
tweet que se desee compartir y hacerlo preceder de las letras RT. Gracias a recursos como
los hashtags o los retweets los usuarios pueden ir ganando seguidores. Lo mas frecuente es
que el numero de seguidores sea inferior a las cuentas que seguimos aunque esta

tendencia se invierte en los lideres de opinion en Twitter*.

La capacidad de Twitter para adaptarse a las necesidades demandadas por sus usuarios —
por ejemplo, la posibilidad de incorporar enlaces acortados o fotos que permitan burlar lo
exiguo de un mensaje de 140 caracteres— junto a su perfecto acoplamiento a las
caracteristicas de los dispositivos méviles explican el éxito que ha alcanzado este servicio
de microblogging. Aunque lejos de los mil millones de usuarios registrados en Facebook,
Twitter se ha situado como una de las redes sociales lideres a nivel mundial con sus
doscientos millones de “twitteros” activos —de quinientos millones de perfiles creados— que
generan diariamente mas de cuatrocientos millones de tweets (Smith, 2013; Twitter, 2013b).
De estos unos 4,5 millones se ubicaban en Espafia el pasado afio (Gémez Plaza, 2012),
situando al pais como uno de los que habia experimentado un mayor crecimiento en los
ultimos tiempos (The Cocktail Analysis, 2012). Quizas lo mas importante para nuestro
estudio es que el perfil del usuario medio de Twitter en nuestro pais se corresponde con el
de una persona con una edad comprendida entre los 18-39 afios (69%) y que cuenta con

4 A nivel mundial las personalidades que destacan por el nimero de seguidores son los cantantes Justin
Bieber y Lady Gaga, superando el primero los cuarenta millones mientras que la segunda se situa en torno
a los treinta y ocho (http://twitaholic.com/). Aunque a una distancia notable, sigue siendo muy resefiable
que el presidente norteamericano Barack Obama supere los treinta y dos millones y medio de seguidores,
pues muchos interpretan que parte de su éxito politico es inseparable del uso que de las redes sociales
realizaron sus asesores de campana (Harfoush, 2010). Entre los tuiteros esparioles los lideres destacados
son Alejandro Sanz con mas de nueve millones de seguidores y Andrés Iniesta que ya ha superado los
seis millones (www.twitter-espana.com/ranking/top-50/).
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estudios superiores (un 80%) (Adigital, 2012; lab Spain Research, 2011). Es significativo
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que su uso comience precisamente a ser relevante a partir de la etapa universitaria si bien la

media de edad que se situa en torno a los 28 afios y que mas del 58% de los tuiteros

espafoles tienen mas de 25 afios (Parra, 2010; The Cocktail Analysis, 2013).

Igualmente, otro resultado de interés que podemos extraer de estos estudios sobre el uso de

Twitter por parte de los espafioles es que cada vez priman mas sus funciones como canal
de comunicacién pero, sobre todo, de informacién (lab Spain Research, 2011). La ultima

oleada disponible del Observatorio de redes sociales elaborado por The Cocktail Analysis

reduce a tres el tipo de usuarios que utilizan este servicio:

Tabla 1. Modelos de usuario y de aproximacion

Usuarios

Modelo de aproximacion

Joven/adolescente

Siguen los patrones propios de las redes sociales

generalistas

Experto

Utiliza la red para informarse y compartir opiniones sobre

la actualidad

No usuario/esporadico

Suele tener una actitud pasiva y sigue generalmente solo

a cuentas de celebridades

Fuente: The Cocktail Analysis, 2013

En definitiva, los usuarios de Twitter forman parte de una comunidad que se caracteriza por

permitirles ser tanto consumidores como productores de informacién (Fischer & Reuber,
2011), circunstancia muy en la linea de aquel prosumer anticipado por Alvin Toffler en su
obra The Third Wave (1989, p. 285) y que se ha convertido en una realidad gracias al

avance de Internet (Ritzer & Jurgenson, 2010).
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2.2. Analisis de experiencias previas. El uso de Twitter en la

educacion universitaria

En los ultimos afios se han desarrollado suficientes iniciativas que demuestran el potencial
que pueden tener las redes de microblogging y mas concretamente Twitter como una
herramienta valida para el ambito educativo. Los enfoques de las mismas han sido multiples
pues la versatilidad de esta red social permite utilizarla de una manera muy diversa.
Siguiendo algunas de las ideas expresadas por el influyente profesor y experto en
elLearning, Steve Wheeler, en su blog Learning with ‘e’s, Jaume Vila Rosas compendia las

diversas maneras en que Twitter puede ser utilizado en el ambito educativo.

Tabla 2. Finalidades educativas de Twitter

Funcionalidades Descripcion

El profesor puede utilizar Twitter como medio para comunicarse
Tablén de anuncios con su grupo, obviando otros métodos como el correo
electrdnico o los foros tradicionales

Docentes y alumnos pueden compartir vinculos a materiales

Compartir enlaces .
referentes a la asignatura

Se puede intentar condensar textos mas amplios en pequefios

Resumi . . .
esumir textos tweets para fomentar el desarrollo de la capacidad de sintesis

Es posible desde seguir la actividad de un perfil influyente
Recopilar informacién (personal o corporativo) hasta crear una cuenta que recree un
evento histérico o la actividad de una personalidad ya fallecida

Utilizar la plataforma como lugar donde discutir sobre un tema

Micro-encuentros .
concreto durante una sesion

Micro-relatos Potenciar la escritura colaborativa

Las actividades pueden consistir desde tuitear en un idioma
Aprender idiomas extranjero hasta realizar traducciones o compartir definiciones
para aumentar el vocabulario de los alumnos

Amistades-Twitter Se pueden establecer relaciones con alumnos de centros
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ubicados en otros paises fomentando el intercambio cultural

Con el uso de las etiquetas es posible realizar actividades
dinamicas como pueden ser debates y posteriormente
recuperar lo aportado mediante busquedas tematicas

Utilizar los Hashtags de
Twitter

Fuente: Elaboracién propia (Vila Rosas, 2009).

Como puede observarse en el cuadro, Vila Rosas reduce a nueve el decalogo original
propuesto por Wheeler al integrar como una misma actividad —recopilar informaciéon- lo que
el profesor de la Universidad de Plymouth denominaba Twitter Stalking y Time Tweet,
asociacién que considero oportuna ya que el objetivo de ambas acciones es coincidente
mas alla de que se realice “acechando a un famoso” o se encarne el papel de un personaje
historico (2009). Pese a que ya han pasado mas de cuatro afios desde la publicacién de la
entrada de Wheeler en su blog, gran parte de sus propuestas siguen plenamente vigentes,
dado el amplio espectro de las mismas. A ello también ha contribuido la amplia difusiéon que
han tenido sus ideas por parte de otros blogueros especializados en educacién y nuevas
tecnologias que no tardaron en hacerse eco de la potencialidad de Twitter como herramienta
docente (Landete, 2009; Mufioz, 2009). Algunos profesionales han intentado sumar nuevas
vias elevando el listado de posibles funcionalidades a veinte o incluso treinta y cinco modos
de utilizar esta red de microblogging en la ensefianza (Barret, 2013; Heick, 2012), aunque
muchas aportaciones no dejan de ser reformulaciones del decalogo sugerido por Wheeler.
Tal circunstancia es achacable a que esta clase de redes sociales no dejan de tener unas
funcionalidades limitadas salvo que se combinen con otras herramientas especificas como
pueden ser por ejemplo Paper.li o twtpoll.com. Sin embargo, recurrir a este tipo de
aplicaciones debe realizarse con un criterio muy bien definido en base a los fines que se
persigan. De lo contrario, se corre el riesgo de complejizar en exceso el proceso lo que
puede implicar una renuncia de las caracteristicas beneficiosas que para la educacion tienen

los servicios de microblogging como Twitter:

1. Medio de comunicacién no invasivo de la intimidad para profesores y alumnos que
puede ser en tiempo real o a medio plazo. La percepcion (subjetiva) para los
usuarios es radicalmente diferente al uso de la mensajeria instantanea (como en

Live Messenger o Skype) o el correo electrénico.

17

Twitter en el aula. Una herramienta didactica y motivacional a disposicién de la
comunidad docente universitaria.




Misael Arturo Lopez Zapico Master Universitario en eLearning y Redes Sociales

2. Simplicidad y eficiencia en las comunicaciones. Los 140 caracteres de texto
(aunque algunos servicios permiten ampliarlos) potencian la sencillez y un
aprendizaje rapido del uso de los servicios. El microblogging tiene una tendencia

al minimalismo en todo lo que hace referencia al mismo.

3. El microblogging fomenta la eliminacién de lo superfluo. La brevedad de los textos
que se pueden escribir elimina de forma casi forzosa todo lo que no sea

importante para la comunicaciéon (De Haro, 2009).

Si circunscribimos las actuaciones a la esfera de la educacién superior el abanico de
posibilidades puede llegar a ampliarse como consecuencia del publico objetivo al que van
dirigidas las acciones. Los estudiantes universitarios se acercan a Twitter con una
perspectiva muy distinta al alumnado de etapas educativas inferiores. De hecho, para el
ambito de la educacién primaria y secundaria, sin descartar de plano a la plataforma
californiana parece mas conveniente decantarse por servicios especificos como Edmodo o
Twiducate que permiten experimentar con el microblogging dentro de un contexto
controlado. La madurez de los miembros del colectivo universitario propicia que la funcién
informativa de Twitter alcance toda su plenitud fomentando un intercambio con los agentes
implicados que puede ir mas alla de actividades concretas para llegar a convertirse en una
herramienta que les acompafie durante todo su proceso formativo. En este sentido, como
comenta Guillermo Toro las caracteristicas propias de Twitter permiten orientarlo hacia las

siguientes aplicaciones:

uso para diseminacion de publicaciones y materiales de los profesores; localizar
fuentes originales de ideas y citas; permite focalizar el feedback para que los
estudiantes refinen su pensamiento y mejoren sus habilidades; fomenta las
conexiones profesionales, la investigacion informal, el storytelling, la conversacion
sobre las clases, seguir a un profesional, tener feedback de ideas, programas,
agendar encuentros, actualizar eventos, cubrir eventos en vivo, construir confianzas,

conformar una comunidad, etc. (2010, p. 23).

En otras palabras, el uso pedagdégico de Twitter en el espacio universitario sirve para

proyectar el decalogo de Wheeler hacia nuevas dimensiones abriendo la puerta incluso a un

uso profesional de la plataforma, bien como futuros investigadores o bien como trabajadores
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del sector servicios. De hecho, no podemos perder de vista la proliferacion de perfiles
institucionales en Twitter que ha llevado a que practicamente todos los centros de educacién
superior tengan presencia en la plataforma, circunstancia esta reflejada en los estudios de
diversos autores (Reina, Fernandez Castillo, & Noguer, 2012; Rodriguez Ruibal &
Santamaria, 2012).

Destacan dos usos de Twitter en el contexto universitario: el didactico, como apoyo y
desarrollo de experiencias relacionadas con alguna asignatura, a propuesta de los
docentes; y como herramienta para la transmision de informacién institucional
promoviendo la comunicacion entre la institucién y los estudiantes (Guzman Duque,
del Moral, & Gonzalez Ladron de Guevara, 2012, p. 28)°.

En todo caso, para los objetivos del presente trabajo dejaremos a un lado esa faceta
institucional para concentrarnos en exponer las principales experiencias que se han
concitado en torno a Twitter como método auxiliar para la docencia universitaria. Dentro de
las acciones pioneras en el campo de la educacioén superior podemos citar los experimentos
realizados en la Sheffield Hallam University basados en conocer las claves del aprendizaje
formal (Aspden & Thorpe, 2009); en la Marquette University (Wisconsin, EE.UU.) donde
Twitter es utilizado para compartir informacién entre la comunidad educativa (Perez, 2009);
o en la Universidad de Ciencias Aplicadas de Up-per Austria donde se midié el grado en el
que estas redes facilitaban el proceso de aprendizaje tanto a nivel orientado como informal
(Ebner, Lienhardt, Rohs, & Meyer, 2010). Algo semejante fue la experiencia de Kassens-
Noor quien a través de Twitter buscé potenciar el aprendizaje activo de sus alumnos en el

terreno del medio ambiente y la sostenibilidad (2012).

Mas proximo a la disciplina a la que pertenecen los alumnos con los que hemos puesto en
practica el proyecto de innovacion docente que sustenta este trabajo de fin de Master, estan
las aplicaciones que han encontrado algunas Business Schools y docentes de Marketing a
la hora de utilizar Twitter como un mecanismo para mejorar el proceso de aprendizaje de

sus estudiantes (Lowe & Laffey, 2011; Rinaldo, Tapp, & Laverie, 2011). Estas ultimas nos

® La propia Alba Patricia Guzman destaca en su tesis doctoral el uso de Twitter como mecanismo a
disposicion de las instituciones educativas superiores para crear capital social. Sus investigaciones la
llevan a sostener que en la actualidad las universidades aun infrautilizan el potencial de las redes sociales.
Los perfiles institucionales requeririan una mejor gestion por parte de los érganos rectores de las mismas,
haciendo cada vez mas necesaria la existencia de un Community Manager que por ejemplo sea capaz de
mantener un discurso uniforme y efectivo en los diferentes canales (2013, pp. 354-359).
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parecen especialmente sugestivas ya que el uso de Twitter a lo largo del curso cumple una
doble funcién. Por un lado, mejorar la practica docente y por el otro familiarizar al alumnado
con un canal que las principales empresas a nivel mundial ya estan utilizando para

desarrollar sus estrategias de marketing y campanas de publicidad:

Business schools realize the importance of teaching students appropriate skills for the
ever-changing business environment. An interesting challenge that marketing
professor’s face is the adoption of innovative technology to teach about emerging
marketing tactics. One way to accomplish this goal is to use social media in the
classroom in a manner similar to how marketers are using it in practice (Rinaldo et al.,
2011, p. 193).

Esta fusion entre el mundo profesional y el contexto educativo no solo ha sido ensayada
desde el marketing sino también desde el ambito del periodismo, como ha sido el caso de
Howard Rheingold en sus clases de la Universidad de California-Berkeley y Stanford
(Miners, 2009). En Espafia, y también dentro del ambito de la comunicacion, varios docentes
de la Universidad Camilo José Cela intentaron convertir Twitter en una especie de lugar para
el encuentro entre los alumnos y los profesores de primero de grado (Garcia Montero, de la
Morena, & Melendo, 2012). Su experiencia reveld que fundamentalmente sus estudiantes
utilizaron la plataforma para compartir informaciéon y como un medio de contacto con sus
iguales, si bien esta extrapolacion ha de utilizarse con precaucion dada el escaso tamafio de
la muestra analizada. En cualquier caso, consideramos relevante el valor que esta
investigacién otorga a Twitter como herramienta para fomentar el aprendizaje informal y

desarrollar sentimientos de pertenencia a un grupo:

El trabajo con redes sociales refuerza las relaciones entre los miembros del grupo de
clase y se puede aprovechar esta relaciéon de confianza que se establece para
proporcionar un entorno libre de estrés. En esta linea, Hossain y Wigand (2004)
sefalan que las relaciones de confianza que se establecen entre los participantes
son de gran importancia en el proceso educativo en tanto que proceso integral
(Garcia Montero et al., 2012, p. 394).
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Por otra parte, el uso de Twitter como recurso educativo no se ha limitado solo a los
alumnos convencionales de grado sino que otros investigadores han buscado evaluar su
impacto en la ensefianza para adultos asi como alumnos de posgrado o aquellos que
estaban realizando su practicum para convertirse en futuros docentes (Pauschenwein &
Sfiri, 2010; Wright, 2010). Las potencialidades de Twitter como herramienta metacognitiva
en el ambito de la pedagogia tienen todavia hoy mucho recorrido por delante. Quizas, es
desde el ambito de la ensefianza de idiomas desde donde estan comenzando a germinar las
experiencias mas prometedoras. Asi, contamos con las acciones desarrolladas por un grupo
de docentes de aleman quienes, partiendo de las premisas constructivistas y de la
necesidad de aprender aprendiendo, defienden la conveniencia de usar Twitter como
recurso para mejorar los resultados formativos, al mismo tiempo que sostienen que se
produce un aumento de la motivacion por parte del alumnado (Ruipérez, Castrillo de Larreta-
Azelain, & Garcia Cabrero, 2011).

También la docencia del espafiol como segunda lengua cuenta con profesores que han visto
en Twitter una opcién mas que valida para hacer realidad las premisas propias del EEES
como por ejemplo el aprendizaje colaborativo y autébnomo o la mejora de las competencias
digitales del alumnado (Varo & Cuadros, 2013). Esta ultima pretension resulta clave pues los
actuales estudiantes habran de enfrentarse en el futuro a la necesidad de no solo dominar
las clasicas férmulas de comunicacién sino también una serie de lenguajes propios de la
sociedad digital (Tiscar, 2011).

Los resultados obtenidos en todas estas experiencias son bastante dispares y no muestran
siempre un balance completamente positivo, tal vez porque se habian depositado
demasiadas expectativas o bien porque el grado de implicacion del alumnado no alcanzé el
umbral deseado. Ademas, ha de tenerse en cuenta que también se han alzado voces que
advierten sobre los posibles riesgos que conlleva el uso de redes sociales para la docencia.
La critica mas comun se concentra en torno a la posibilidad de que su utilizacién llegue a ser
mas una distracciéon que un ejercicio instructivo dado que en ellas es muy facil perder la

concentracién y desviar la atencion hacia temas ludicos (Lederer, 2012).

Empero, consideramos que esta clase de debilidades no han de privar a la comunidad
educativa universitaria de seguir buscando aplicaciones a la introduccion de Twitter en la
practica universitaria. De lo contrario, estariamos cerrando la puerta a experiencias tan
interesantes como aquellas en las que nos hemos inspirado para poner en marcha nuestro
proyecto de innovacion docente centrado en esta red de microblogging. Una buena muestra

de las mismas puede ser la iniciativa llevada a cabo en la Facultad de Humanidades de la
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Universidad de Johannesburgo la cual esta orientada a que los nuevos alumnos que inicien
sus estudios tengan una rapida adaptacién a su nuevo entorno (Agherdien, 2011). Este
softlanding se basa en la existencia de una cuenta de Twitter que “haciendo las labores de
un alumno ejemplar” recuerda a sus supuestos compafieros los plazos de entrega para los
trabajos y les hace toda clase de recomendaciones. Una vez asimilado este modelo se incita
al resto de alumnos a una participacidén mas activa mediante el twitteo de sus propias tareas.
A la vista de los resultados, se trata de un enfoque como minimo tan sugerente como el de
otro de los trabajos claves que en esta linea fue dirigido por los investigadores Junco,
Heiberger y Loken (2011). Estos autores llegaron a la conclusion de que la introduccion de
esta red de microblogging en el proceso formativo contribuye significativamente a aumentar

el nivel de compromiso e interés del alumnado por las materias que cursa.

Junto al amplio background anteriormente expuesto, la experiencia que realmente suscitéd
nuestro interés por el uso de Twitter en la practica educativa fue la desarrollada por la
profesora Monica Rankin en la Universidad de Texas en Dallas (2009). La misma nos sirvio
de inspiracion porque nos identificAbamos plenamente con su deseo de promover la
participacién activa del alumnado durante las sesiones presenciales, algo que forma parte
del ADN de Bolonia pero que se ve seriamente dificultado por la masificacion de las aulas.
Rankin, ante la imposibilidad de prestar atencién individual al numeroso grupo que cursaba
su asignatura sobre Historia americana, decidié apostar por Twitter como herramienta de

apoyo:

The 90-person lecture hall was too big for back-and-forth conversation. So, with help
from students in the school's emerging media program, she had her students set up
accounts on Twitter [...] and then use the technology to post messages and ask
questions that were displayed on a projector screen during class. Rankin says that
although the technology has its limitations, the experiment encouraged students to

participate when they otherwise might not have (Miners, 2009).

Aunque en algunos momentos Rankin confiesa haber temido que se generara una situacién
excesivamente cadtica, lo cierto es que, pese a que el método necesita ser refinado, su
experimento se saldd con un balance muy positivo a la hora de despertar entre los
estudiantes un mayor interés por ser participes del proceso de aprendizaje. Resulta obvio,

como la propia profesora reconoce, que esta via no esta indicada para cualquier curso o
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profesor (Young, 2010). Con todo, tras analizar los pros y los contras consideramos que
podria resultar altamente conveniente trasladar parte de estas experiencias a la metodologia
docente de las asignaturas de Historia Econémica Mundial, World Economic History e
Historia Econdmica y Social, todos ellos pertenecientes al primer curso de los grados
ofertados por la Facultad de Economia y Empresa, asi como la Facultad de Comercio,

Turismo y Ciencias Sociales Jovellanos, ambas dependientes de la Universidad de Oviedo.
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3. Presentacidon de las experiencias y de la metodologia

La introduccion de Twitter en la practica docente de los profesores de la Universidad de
Oviedo implicados en este proyecto se produjo de manera gradual y pretende tener
continuidad durante los proximos cursos académicos. En esta primera fase, la iniciativa
parte del autor del presente trabajo quien, junto a otro compafiero del area de Historia e
Instituciones Econdmicas, deseaba buscar una metodologia activa que contribuyera a
quebrar la frecuente pasividad del alumnado ante nuestra materia. Para ello, reprodujimos
en parte el experimento dirigido por la profesora Rankin, organizando una serie de debates
en los que Twitter ejercia como herramienta motivacional. Dedicaremos pues este capitulo a
exponer los objetivos e hipotesis de partida asi como a describir el modo en que

introdujimos el uso de la mencionada red de microblogging.

3.1. Objetivos e hipétesis de partida

Con la implantaciéon de los grados y los planes docentes adaptados al EEES, se suponia
que la reduccién de la carga tedrica de las asignaturas asignadas a nuestra area de
conocimiento se veria compensada con la disponibilidad de un numero suficiente de
sesiones practicas y tutorias grupales. Las mismas permitirian al profesorado interactuar de
un modo mas estrecho con el alumnado y fomentar asi el auto-aprendizaje y el desarrollo de
las competencias, tanto generales como especificas, recogidas en las guias docentes de
cada titulacion. Sin embargo, el alto numero de estudiantes por aula —en algunos casos
préximos a la centena— junto a su poca predisposicion para involucrarse de forma activa con
una materia como la Historia econdmica, a la que consideran de poca utilidad para su futuro
profesional, no resulta precisamente el contexto mas propicio para implementar los
postulados del EEES.

Ante |a pasividad detectada en la mayor parte del alumnado a la hora de tomar la palabra
tanto durante las clases magistrales como, lo que era mas preocupante, durante las
sesiones practicas, varios profesores del area consideramos que podria ser necesario

buscar alguna via que contribuyera a romper esas barreras (visibles o invisibles) que hasta
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ese momento habian impedido su participacién activa. Fue en este punto donde analizando
el experimento de Rankin creimos conveniente utilizar Twitter para intentar paliar esa
dinamica pasiva, maxime ante la perspectiva de que los estudiantes estan acostumbrados al

lenguaje y funcionamiento de las redes sociales (Browning, Gerlich, & Westermann, 2011).

Mas alla de que nuestro objetivo primordial era encontrar un método que despertara el
interés de los estudiantes por la Historia econdmica, la revisidén del estado de la cuestion y el
analisis de las distintas iniciativas ya realizadas, nos permitio fijar adicionalmente los

siguientes objetivos especificos:

. Promover el uso de redes sociales de microblogging como medio para

compartir informacion de Historia econémica.

. Facilitar el dialogo profesor/alumno y alumno/alumno dentro de un lenguaje

en el que todos los implicados se sienten comodos.

. Potenciar la busqueda de temas susceptibles de ser debatidos en clase, asi

como de materiales de apoyo.

. Utilizar las redes sociales como un canal inmejorable para generar sinergias

que permitan avanzar en el trabajo en equipo.
o Impulsar el debate, el trabajo autbnomo y la critica textual.

. Fomentar la creatividad del alumnado a la hora de expresar sus ideas e

iniciativas, asi como su capacidad para defender ante otros sus argumentos.

. Facilitar a los alumnos de los itinerarios bilinglies (inglés-espafiol) la

oportunidad de usar ambos idiomas para twittear.

. Incorporar una metodologia activa, innovadora y que aporte calidad a la

docencia.

Una vez clarificados los objetivos y basandonos tanto en la literatura como en nuestra
experiencia docente derivada de impartir la materia en afios precedentes enunciamos las

siguientes hipétesis de trabajo:
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. Hipodtesis 1: La interaccion con el alumnado universitario mediante servicios
de microblogging, mas especificamente a través de Twitter, incrementa el grado de

implicacién de los alumnos con la asignatura.

° Hipotesis 2: El género actia como una variable a la hora de adaptarse a estos
servicios de microblogging (Browning et al., 2011; Gil Juarez, Vitores, Feliu, & Vall-
Llovera, 2011).

. Hipdtesis 3: Los alumnos que participen con mayor intensidad en esta
experiencia obtendran unos resultados finales superiores a la calificacion media del

curso.

° Hipotesis 4: El uso de Twitter permite al alumnado desarrollar diversas

competencias exigidas para la obtencion del Grado. Se trata de un método de
interaccioén entre profesor y alumno plenamente consistente con la educacion
promovida dentro del EEES y con las necesidades contempladas en las guias

docentes de cada Grado verificadas por la ANECA.

3.2. Plan de trabajo

Siguiendo las recomendaciones de algunos de los autores consultados, planteamos
nuestras experiencias como un ejercicio voluntario, si bien aquellos alumnos que decidieran
participar podrian ver recompensado su esfuerzo con una puntuacién adicional dentro del
apartado de evaluacién continua de cada una de las asignaturas. De cualquier forma, por
tratarse de una metodologia de caracter experimental y que entendiamos debia ser puesta a
prueba en unas condiciones especiales, insistimos en sefalar a los estudiantes que nuestra
intencién no era obligarles a colaborar, pudiendo alcanzar la maxima calificacién final sin

necesidad de haber participado.

Decidimos, entonces, celebrar un total de cinco debates en los que se combinaria el uso de
Twitter con una sesién presencial. En cuanto a la tematica de los mismos coincidimos en el
interés que tendria dedicarlos a profundizar en el conocimiento de las causas inmediatas y

remotas de la crisis econémica actual. Parece redundante mencionar que la actual

coyuntura de gravisima crisis econémica que estamos padeciendo a nivel mundial desde el
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afio 2008, se ha convertido en un tema de debate recurrente en toda clase de circunstancias
y foros. Dado que estamos atravesando un periodo de contraccion econdémica, con grandes
similitudes respecto a la gran depresion de los afios treinta, parece logico que los medios de

comunicacion estén realizando una cobertura casi minuto a minuto de la situacion.

Tal repercusion mediatica no esta exenta de ruido y ha generado, al menos en la sociedad
espafola, la curiosa sensacion de que cualquier ciudadano de a pie se halla en condiciones
de debatir sobre primas de riesgo, bonos basura, agencias de calificacién, etc., a pesar de
ser términos totalmente desconocidos para él hasta solo hace unos meses. Ya que el
temario de las asignaturas de nuestra area de conocimiento para los primeros cursos de
grado finaliza haciendo un repaso a la contemporaneidad, creiamos que, en nuestro papel
como historiadores econdmicos, teniamos la obligacién de hacer reflexionar a nuestros
alumnos sobre los paralelismos de esta crisis con las ocurridas en los siglos XIXy XXy
también, ante todo, debiamos ofrecerles herramientas para que ellos mismos fueran

capaces de construir su propia interpretacién de lo que esta aconteciendo.

Los cinco experimentos realizados siguieron una misma dinamica. Con suficiente antelacién
para que los estudiantes pudieran estar prevenidos, se les advertia que durante una fecha
determinada —que siempre coincidia con alguna de las ultimas sesiones del curso— se iba a
realizar un debate sobre la crisis econdmica que sufrimos en la actualidad utilizando Twitter
como elemento dinamizador. Tras este primer aviso, y antes de explicarles los pormenores
de la actividad, los profesores de las asignaturas sondeabamos a los alumnos sobre su
conocimiento de dicha red de microblogging. Adicionalmente, en los dos ultimos debates y
con el animo de disponer de datos mas exactos, generamos una breve encuesta previa que
nos permitié confirmar que ya existia un nutrido conjunto de personas con experiencia previa
en el uso de Twitter (Graficos 1, 2, 3y 4). A aquellos alumnos no familiarizados con la red
social les fue solicitado que crearan un perfil en la misma. Asi mismo, les sugerimos que si
se encontraban con alguna dificultad, antes de contactarnos, trataran de buscar auxilio en
sus companieros. Con ello pretendiamos fomentar la cohesién de unos grupos que aun
estaban en los albores de su vida como universitarios, asi como potenciar su capacidad
para ser proactivos y encontrar soluciones a los problemas de manera auténoma. Con todo,
les informabamos que disponiamos de un tutorial que les facilitariamos si lo solicitaban, algo

gue ocurrié en un unico caso.
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Grafico 1 y 2. Alumnado con perfil activo en al menos una red social
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Grafico 3. Presencia en las redes sociales del alumnado con docencia en castellano
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Grafico 4. Presencia en las redes sociales del alumnado con docencia en inglés
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Fuente: elaboracién propia.

Una vez que teniamos la confirmacién de que todos los alumnos poseian un perfil operativo
en Twitter, la siguiente accién fue comunicarles la metodologia que ibamos a utilizar durante
la sesion destinada al debate. El mismo lo realizariamos en una sala de ordenadores, con
un puesto para cada dos individuos (como maximo) y desde el que tendrian acceso a
Internet. De este modo, aunque algunos alumnos prefirieron posteriormente tuitear desde
sus propios dispositivos maéviles, se eliminaba cualquier problema de conexién a la red o de
falta de medios para acceder al servicio. Para que el debate pudiera ser visionado desde un
timeline conjunto sin necesidad de que todos los implicados tuvieran obligacion de seguirse
unos a otros y, sobre todo, para evitar intromisiones, decidimos utilizar un hashtag
determinado para cada uno de los debates. Por ejemplo algunos de los utilizados fueron
#DebateCrisis, #CrisisDebate o #DBTCrisis.
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La actividad se plante6 para que tuviera una doble vertiente. Por un lado, el profesor
comenzaria la sesién ofreciendo una breve explicacion sobre las causas de la crisis
economica y las politicas que se han venido adoptando por parte de los gobiernos y
organismos internacionales para combatirla. Dicha intervencion inicial en ningun caso se
prolongaria por encima de diez-quince minutos, ya que lo que se buscaba era ceder el
protagonismo al normalmente silencioso y reservado alumnado. De inmediato los alumnos
podrian comenzar a utilizar Twitter para compartir sus opiniones sobre el tema durante el
resto de la sesidn. A partir de este punto el profesor pasaba a ejercer un papel de
moderador, comentando en voz alta aquellos fweets mas relevantes o que pudieran avivar la
interaccioén entre los participantes. Asimismo, todos los tweets eran reproducidos en una
pantalla de grandes dimensiones gracias a un cafdn-proyector, circunstancia especialmente
util para aquellos estudiantes que, empujados por una costumbre cultivada desde su

adolescencia, prefirieron tomar parte en el debate a través de sus teléfonos moviles.

Para contribuir a que el debate transcurriera por unos cauces mas o menos ordenados,
estaba previsto que el docente marcara cada cierto tiempo un cambio de tematica para
evitar que la conversacién pudiera quedar monopolizada por algun aspecto concreto. A la
postre, esta prerrogativa del docente fue utilizada tan sélo en algunos casos ya que, como
veremos mas adelante, a lo largo de las experiencias el debate no siempre fluyé de una
manera constante si bien todos los actores implicados supieron perfectamente
autorregularse. Podemos, con todo, anticipar que el elemento diferenciador radicé en que
los mejores resultados de participacidén se produjeron en aquellos grupos en los que los
profesores implicados directamente en esta iniciativa impartian docencia frente a aquellos
otros en los que simplemente realizamos el experimento de manera puntual por tratarse de

alumnos adscritos a la responsabilidad de otros comparieros del area.

Esta metodologia se mantuvo invariable durante todas las experiencias. Las unicas
modificaciones, todas ellas de caracter leve, se produjeron a partir de la tercera experiencia,
con el fin de aplicar algunas de las ensefianzas aprendidas en las anteriores ocasiones. En
estos casos, invitamos a los alumnos a que, desde el dia antes de la celebracion de la
sesion presencial del debate, comenzaran a enviar tweets usando el hashtag
correspondiente. La unica condicion era que, al margen de emitir sus opiniones, debian
compartir con el resto de comparieros algun enlace a documentos, noticias, videos o
cualquier otro material sobre la crisis econdmica que pudieran considerar de interés. El
propésito era que cuando comenzara el debate ya estuvieran sobre la mesa algunos temas
sobre los que podria versar la discusion. Esta circunstancia podria haber contribuido a
sesgar en cierto modo los datos de los tweets emitidos durante los tres ultimos debates. Sin
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embargo, como quedara patente en el proximo apartado el comportamiento de los grupos
fue desigual produciéndose resultados divergentes achacables, tal y como observaremos, al

efecto de otras variables.

3.3. Caracteristicas de la muestra y desarrollo de los debates

Nuestra experiencia se desarrollé durante los cursos académicos 2011-2012 y 2012-2013 a
lo largo de cinco sesiones participando en ella un total de 216 estudiantes (véase tabla 3).

Tabla 3. Relacién de alumnos matriculados y participantes en el proyecto

Alumnos
Alumnos Asistencia regular o
_ _ participantes en el
ASIGNATURA matriculados (media)
debate
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres
Historia Econémica 31 20 14 11 13 8
Mundial
World Economic 23 24 17 14 15 14
History
Historia econémica 13 30 4 19 5 23
y social
World Economic 45 54 27 31 28 33
History (G2)
Historia econdmica 31 67 24 47 25 52
y social (G2)
TOTALES 143 195 91 127 86 130
TOTAL DEL MUESTREO 216

Fuente: elaboracién propia.

La primera de ellas tuvo lugar en diciembre de 2011 siendo coordinada por un solo profesor
y perteneciendo los alumnos a uno de los grupos de Historia Econdmica Mundial de la
Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de Oviedo. Dicho grupo estaba
compuesto por estudiantes matriculados en el primer curso de los Grados de Economia,
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Administracion y Direccion de Empresas y Contabilidad y Finanzas®. Al debate asistieron un
total de 21 alumnos de los 51 que estaban matriculados. Se trata de una cifra sensiblemente
inferior a la media que asistia regularmente a clase, lo que creemos que pudo deberse a la

proximidad de las vacaciones navidefias.

Aparentemente paraddjico resulta, por tanto, que al segundo debate planteado, en fechas
muy proximas, con los alumnos de la asignatura World Economic History, —también
matriculados en el primer curso de los Grados de Economia, Administraciéon y Direccién de
Empresas y Contabilidad y Finanzas— el numero de asistentes no refleja el descenso
anteriormente apuntado, puesto que de los 47 alumnos matriculados 29 participaron en la
sesién. Por otro lado, cabe destacar que en esta ocasién el debate se realizé integramente

en inglés siguiendo los requerimientos del plan docente de los grados bilingles.

Nuestra interpretacion es que los grupos con docencia en inglés tienen un comportamiento
moderadamente andmalo respecto al resto de compafieros. No es tanto por el hecho de que
reciban su docencia en otro idioma como porque su grado de implicacién es mas alto al
concentrarse en él estudiantes con altas capacidades, tal y como reflejan sus calificaciones
finales, y con el aval de un curriculum vitae mas competitivo que el del resto de los grupos.
Es decir, se trata de un perfil de alumno con una motivacién inusual lo que, en parte,
condiciona los datos recogidos. Cabe igualmente mencionar que, en este caso, el
procedimiento del primer debate se vio modificado por la posibilidad de participar en el
mismo dos profesores del area. Comparando ambas experiencias consideramos que esta es
la circunstancia idénea debido a que permite una capacidad de reaccién superior para
responder a los comentarios vertidos por los alumnos en Twitter asi como una mejor gestién
del aula. Tal circunstancia ya habia sido destacada en su momento por Rankin (2009) pero
Unicamente en los grupos con docencia en inglés pudimos compaginar los horarios de los

profesores implicados en esta iniciativa.

La tercera experiencia con el uso de Twitter para debatir sobre la crisis econémica actual se
realizé ya en abril de 2012. En este caso los alumnos involucrados cursaban la asignatura
Historia Econémica y Social del primer curso de los Grados de Turismo, Gestién y

Administracién Publica y Comercio y Marketing de la Facultad de Comercio, Turismo y

® Historia Econdmica Mundial es una asignatura basica de 6 créditos ECTS ofertada a los alumnos de
primer curso y comun a los Grados mencionados en el cuerpo del texto. World Economic History, tiene las
mismas caracteristicas que su homéloga en castellano y sélo se diferencia de esta en que se oferta para
aquellos alumnos que deseen cursar sus estudios de grado en inglés.
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Ciencias Sociales Jovellanos de la Universidad de Oviedo’. Por contraposicion a los dos
primeros debates, puede observarse que a partir de esta ocasion el nimero de alumnos que
se sumaron a la sesioén presencial fueron siempre superiores a los niveles de asistencia
media a la asignatura. En este tercer caso se incorporaron al debate un total de 28 alumnos
de los 43 matriculados. A la vista de los resultados posteriores, la explicacidn mas plausible
puede encontrarse en que, como ya hemos apuntado, las experiencias anteriores se vieron
perjudicadas por haber sido programadas coincidiendo con la ultima semana lectiva del
primer semestre, momento aprovechado por algunos alumnos para adelantar las vacaciones
navidefas. Adicionalmente, otra variable que no se puede perder de vista es que algunos de
los alumnos que participaron en este tercer experimento, asi como en los siguientes, ya
habian tenido noticia de esta nueva practica lo que despertd su curiosidad para comprobar

personalmente en qué consistia esta llegada de Twitter a las aulas.

Los dos debates restantes se celebraron ya en el marco del curso académico 2012-2013.
Ambos son los que nos han proporcionado una mayor cantidad de datos para conocer el
uso que los alumnos hacen de las redes sociales y mas en concreto de Twitter, pues
solicitamos a los participantes que realizaran una breve encuesta previa sobre sus habitos
en Internet asi como un también sucinto cuestionario final de satisfacciéon. Respecto a la
cuarta experiencia, volvimos a implicar a los alumnos que cursaban la asignatura World
Economic History durante el primer semestre si bien para aminorar el efecto disuasorio
propiciado por la proximidad del periodo vacacional adelantamos la misma a la ultima
semana del mes de noviembre. Esta estrategia, a la vista de los datos de participacion, fue
exitosa concitandose un total de 28 alumnos varones y 33 mujeres. Al igual que sucedio
durante el curso anterior, el debate estuvo moderado por dos profesores y se celebré
integramente en inglés. El principal hecho diferencial con respecto al resto de experimentos
es que un profesor del area de Filologia inglesa se brindd a monitorizar virtualmente los
tweets emitidos durante la sesidn y realizar sugerencias y correcciones lingliisticas a los
alumnos. Esta pequefa innovacion tuvo unos resultados muy satisfactorios lo que, como
reflexionaremos en el ultimo capitulo del presente trabajo, abre la posibilidad de usar esta
herramienta para la mejora de las aptitudes linguisticas en la linea de lo apuntado por la
literatura anteriormente citada (Ruipérez et al., 2011; Varo & Cuadros, 2013; Wheeler,
2009).

7 Historia Econdémica y Social es una asignatura basica de 6 créditos ECTS cuyo temario tiene muchos
puntos en comun con la asignatura denominada Historia Econdmica Mundial. La principal diferencia entre
ambas es que el recorrido histérico de esta ultima se inicia en el neolitico mientras que Historia Econdmica
y Social parte de la Edad Moderna.
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Finalmente, el quinto debate tuvo lugar en la Facultad Jovellanos durante el mes de marzo
de 2013, involucrando a un total de 77 estudiantes de los 98 matriculados en la asignatura
Historia Econémica y Social. Dentro de la homogeneidad que caracterizé a las cinco
experiencias podemos calificar a esta ultima como la que presenta mayores anomalias,
destacando por ser, con creces, la que menor nimero de participacion activa concitoé tal y
como queda reflejado en la tabla 4. La gran paradoja es que el menor numero de tweets
emitidos durante una Unica sesion contrasta profundamente con la elevada cifra de
asistencia. Tanto fue asi que ante el limitado espacio del aula de ordenadores fue necesario
que practicamente todos los estudiantes formaran parejas para compartir PC, si bien siguié
manteniéndose la tendencia manifestada por muchos alumnos de tuitear desde sus propios
terminales maviles®. Teniendo en cuenta que no varié el tema del debate ni la metodologia
del mismo, es preciso buscar una explicaciéon convincente que sirva para clarificar esta

divergencia.

Todos los indicadores nos inducen a considerar que el factor clave se halla en el ambito
personal. Mientras que en el resto de las experiencias, los docentes que coordinamos los
debates teniamos una relacion directa con los grupos implicados al ser los profesores de
esas asignaturas, en este ultimo caso el alumnado nos conocié el mismo dia del debate.
Eran, todos ellos, estudiantes cuya docencia correspondia a otro profesor de nuestra misma
area que tuvo la amabilidad de cedernos una de sus sesiones para realizar la experiencia
pero que prefirid quedarse al margen de la misma. Nuestra hipétesis apunta pues a la
importancia que tienen las vinculaciones fuera de esta red social. Los estudiantes que
participaron en los anteriores debates eran nuestros alumnos. Es decir, habian compartido
muchas sesiones de clases con nosotros y, por asi decirlo, les éramos familiares. Sin
embargo, en este ultimo apareciamos ante ellos como elementos extrafios, que por un par
de horas sustituian a su habitual profesor. Ante esta circunstancia es comprensible que se
mostraran mas cautos que sus colegas. De este efecto, algo inesperado, podemos extraer
una valiosa leccion que suele en ocasiones menospreciarse durante la busqueda por
innovar en la docencia. Se trata de la trascendencia del componente humano en la misma.
Lo que conceptualmente se identificaria con el valor de la “confianza™. Por mas
herramientas y recursos que nos brinden las TIC, éstas s6lo seran tan valiosas como el

grado de implicacién del docente con las mismas. No tiene por ello sentido tratar de exportar

8 Cuando dos alumnos compartian ordenador se les sugeria que cada uno de ellos abriera su sesion en
Twitter con un navegador diferente para que el cambio entre perfiles fuera lo mas cémodo posible.

® Confianza en el sentido amplio del término, y por supuesto en cualesquiera que sean los estimulos dados
por el docente para motivar la participacion de los discentes en el uso de herramientas como Twitter.
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este tipo de acciones de forma aislada sino que es preciso un compromiso permanente y la
conviccién de que el uso de Twitter aportara, de forma efectiva, valor a nuestra labor como
formadores. De lo contrario en lugar de una innovacion corremos el riesgo de producir una

involucién.

Tabla 4. Tweets enviados durante las sesiones de debate

NuUmero maximo
TOTAL Media de Tweets de Tweets por
alumno
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
HIStOFIIa Econdémica 107 40 8.2 5
Mundial 22 8
Total 147 7
World Economic History 105 120 7 8,5
15 21
Total 225 7,7
Hlstprla Econémicay 51 233 102 101
Social 21 41
Total 284 10,1
World Economic History 199 214 71 6.4
(G2) 13 14
Total 413 6,7
Hlst_orla Econémicay 64 87 25 16
Social (G2) 3 5
Total 151 1,9
526 694 6 53
TOTALES
1.220 5,6

Fuente: elaboracién propia.

En resumidas cuentas, la muestra total de participantes de las cinco experiencias fue de 216
alumnos, lo que supone un porcentaje superior al 63% del total de la matricula. Esta cifra es
todavia mas significativa si la ponemos en relacién con la tasa de asistencia media del
alumnado a las clases teodricas y sesiones practicas a lo largo del curso. A la vista de estos
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datos, podemos concluir que la experiencia Twitter apenas produjo un efecto llamada capaz

de provocar por si misma un aumento sensible en la asistencia. Sin embargo, el nivel de

participacién activa por parte del alumnado durante los dias en los que Twitter se utilizé

como herramienta de trabajo no es en absoluto comparable cuantitativamente con

cualquiera del resto de sesiones lectivas, tanto en las clases magistrales como en los

seminarios practicos circunstancia que queda patente en la tabla 5.

Tabla 5. Participacién en clase

ASIGNATURAS

Interaccion max.
durante las sesiones

Interaccién durante
el experimento

Diferencia a favor del
empleo de Twitter

normales del curso Twitter
Historia Econdmica 1 147 146
Mundial
World Economic 3 225 222
History
Historia econémica y 2 284 282
social
World Economic 3 413 410
History (G2)
Historia econémica y * 151 *

social (G2)

Fuente: elaboracién propia. * carecemos de datos contrastados para valorar este item al ser

una asignatura en la que no impartiamos docencia.
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4. Discusion de los resultados

Con todas las prevenciones propias del manejo de una bateria de datos limitada como la
que vertebra el presente trabajo consideramos estar en disposicion de suficientes
indicadores para acometer una discusion razonada de las hipétesis enunciadas en el

capitulo anterior.

La H1 que habiamos formulado presuponia que el uso de Twitter como medio para
diseminar el conocimiento sobre la historia econémica —en este caso sobre la crisis
econdmica actual- podria fomentar la intervencion activa de los estudiantes y despertar su
interés por la materia. A la vista de los resultados obtenidos, creemos que esta idea queda

plenamente refrendada.

De una interaccion nunca superior a dos o tres preguntas o comentarios en voz alta por
parte de los estudiantes durante las clases magistrales y las sesiones practicas, pasamos a
generar un fructifero debate donde los alumnos no solo dejaban sus opiniones reflejadas en
este servicio de microblogging sino que, a la par, introducian nuevos temas o cuestiones
para compartir con el resto sus comparieros. Se debe subrayar que el uso de Twitter tuvo un
efecto no contemplado inicialmente y es que, alentados por el nivel de participacion o quizas
desinhibidos al haber roto el miedo escénico que suele provocar la participacion en clase,
los estudiantes desarrollaron un animado debate a viva voz paralelo al debate virtual.
Ninguno de los docentes implicados habiamos observado, a lo largo del curso, niveles tan

altos de participacién entre nuestro alumnado.

Bajo nuestro punto de vista no es que el alumno de primero de grado no esté capacitado
para expresar sus opiniones en publico sino que le hace falta romper su timidez y hacer
frente a la presién social que ejerce el manifestarse frente al grupo. El empleo de Twitter
tiene la ventaja de que no so6lo el medio, e incluso el lenguaje, resulta mas familiar al
estudiante sino que, sobre todo, al ver como el resto de sus compafieros estan igualmente
expuestos a la misma situacion se produce una especie de comunién que les libera de
muchos prejuicios. Es sintomatico que cuando el profesor, durante el transcurso del debate,
mencionaba en voz alta el tweet emitido por algun alumno con objeto de utilizarlo como
ejemplo, este tendia, al menos en un primer momento, a retraerse. Parecia no darse cuenta
de que estaba participando activamente y de manera aplicada al debate, al margen de que
todo lo que estaba escribiendo era publico para sus propios colegas. En suma, Twitter es
capaz de eliminar barreras psicolédgicas y de generar un espacio comunicativo dificil —-por no

37

Twitter en el aula. Una herramienta didactica y motivacional a disposicién de la
comunidad docente universitaria.



Misael Arturo Lopez Zapico Master Universitario en eLearning y Redes Sociales

decir imposible— de alcanzar en circunstancias normales a través de las clases tedricas y las
practicas de aula. Se trata de una conclusién que poco a poco se esta ya consolidando en la
literatura especializada. Baste el ejemplo de los resultados obtenidos en una experiencia
semejante a la nuestra en la que no solo se detecta la misma propensién del alumnado a
participar desde sus dispositivos moviles sino en la que se incide también en la utilidad de la
red de microblogging para alcanzar una ensefianza basada en competencias en perfecta
sintonia con las exigencias del EEES:

El uso de Twitter ha permitido superar los limites espaciales y temporales del aula:
los estudiantes han participado antes y después de las sesiones docentes y han
podido interactuar entre si desde puntos geograficos muy diferentes. [...]Twitter
facilita el conocimiento colaborativo, que cuestiona la autoritas del profesor. El flujo
bidireccional de intercambio profesorado-estudiantado es sustituido por un modelo
multidireccional en el que cada nodo se relaciona con el resto, sin necesidad de la
intervencion directa del nodo docente. El profesor es un nodo mas del sistema, sin
duda, privilegiado y activo, pero no central en el flujo de intercambio. De esta forma,
los estudiantes pueden crear nuevas lineas de debate, aportar informacion adicional,
abrir una linea critica o, simplemente, aportar informacion logistica (Calabuig &
Donaire, 2012, pp. 533-534).

En linea con esta ultima apreciacion destacada por Calabuig y Donaire, nosotros también
detectamos un claro incremento en el interés de los estudiantes por la Historia econdmica ya
que para seguir el ritmo del debate era necesario que aportaran argumentos con los que
rebatir las ideas del profesor o de sus compaferos. Si no disponian de estas
inmediatamente, eran capaces de buscarlas con prontitud en Internet para sumarlas a la
discusién. Esta circunstancia permite al docente recalcar a los alumnos la necesidad
imperiosa de mantener un espiritu critico ante las fuentes. El principal problema que suele
detectarse es que los alumnos optan dar por valida cualquier informacién bien posicionada
en buscadores como Google o Bing. Por ello, a lo largo del curso los profesores de la
asignatura procuramos ofrecerles orientaciones al respecto, mas alla de la bibliografia al
uso. Sin embargo, esta clase de debates nos facilita ofrecer un feedback automatico
ejemplificando qué clase de tweets ha aportado una informacién de calidad frente a otros

cuyas fuentes son dudosas o directamente invalidas.
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Si la H1 ha sido contrastada favorablemente al quedar de pleno refutada la hipétesis
alternativa que suponia que el uso de Twitter no aumentaba la implicacién del alumnado, los
datos que poseemos para responder a la H2 no ofrecen unos resultados tan claros. En lo
que respecta a las diferencias de género hemos sido incapaces de detectar una pauta
comun a la totalidad de los grupos. Es cierto que, en computos globales, la participaciéon de
las mujeres a nivel de tweets publicados fue sustancialmente mayor que la de los hombres
(694 frente a 526). Sin embargo, si nos guiamos por la media esta diferencia se modera
sustancialmente dado que la separacidn entre ambos géneros no alcanza ni siquiera una
unidad (un tweet), arrojando ademas un saldo favorable al sexo masculino. Lo que puede
observarse es que el comportamiento de hombres y mujeres fue muy variado dependiendo

del grupo en el que se realiz6 la experiencia.

De este modo, frente al retraimiento mostrado por las mujeres que cursaban Historia
Econdmica Mundial y el segundo de los grupos de Historia Econémica y Social, sus iguales
del primer grupo se situan en las antipodas, destacando por su entusiasta actividad. Los
grupos con docencia en inglés son, de los cinco implicados, los que presentan unos niveles
mas parejos de participacion en base a la variable género si nos atenemos al numero de
tweets emitidos durante las sesiones. Por todo ello, abogamos por dejar la H2 en suspense
a la espera de que realicemos mas experimentos que puedan decantar definitivamente

hacia algun lado estas leves tendencias que hemos detectado.

La H3 la podemos dar por completamente refutada dada |a falta de coincidencia entre un
mayor numero de tweets publicados y unos mejores resultados en la evaluacién final del
curso. La confrontacién de la hipétesis nula que enunciamos ofrece resultados relativos,
informandonos de que no existe tal correlacion entre notas y participacion. Muchos de los
alumnos que tuvieron una participacién en torno a la media, o incluso mas baja, obtuvieron
unas calificaciones excelentes —sobresaliente e incluso matricula de honor— frente al caso
de, por unicamente mencionar el ejemplo mas significativo, el estudiante que, pese a
ostentar el numero maximo de tweets en su grupo no llegd a aprobar la asignatura. Esta
situacion indica que un enfoque cuantitativo no alcanza a revelar para la H3 la verdadera
naturaleza de los efectos del uso de Twitter en el rendimiento, requiriendo un analisis de
corte cualitativo. Con todo, esta refutacion de la H3, al menos a efectos cuantitativos, abre la
puerta a una interesante reflexidon pues parece avanzar que este método anima también a
participar en el aula a alumnos no especialmente brillantes lo que, si se utiliza de una forma
mas constante, puede llevar a modificar los resultados normalmente esperados para esta

clase de estudiantes.

39

Twitter en el aula. Una herramienta didactica y motivacional a disposicién de la
comunidad docente universitaria.



Misael Arturo Lopez Zapico Master Universitario en eLearning y Redes Sociales

Lo anteriormente apuntado encaja a la perfeccion con la necesidad de utilizar un criterio
cualitativo en la valoracién de los tweets. Este es sin duda uno de los principales retos a los
qgue se han de enfrentar los futuros docentes si desean utilizar esta herramienta dentro del
proceso de evaluacion. Un acercamiento meramente cuantitativo como el propuesto por
Fabrizio Fornara (2010), por mas que introduzca cierto grado de seguimiento en sus
correcciones, resulta limitado al otorgar una calificacién unicamente dependiente del nimero
de tweets enviados por los estudiantes segun una tabla de valores. La construccién de este
tipo de tablas puede resultar engafiosa como ya hemos apuntado anteriormente. Una
posible solucién es generar una rubrica donde se perfeccione el sistema de evaluacion
(Martin Bosque & Mejias, 2012, pp. 5-6). Sin embargo, este mecanismo resulta mas facil de
aplicar en ciertas materias que en otras, siendo el caso de la Historia econdmica uno de los
que habria de situarse entre los mas complejos. Seria interesante comprobar que soluciones

aportan otros investigadores en los proyectos que ahora estan en marcha.

Finalmente, la H4 era sin duda la hipétesis mas ambiciosa de todas las enunciadas ya que
nuestros experimentos no vinieron acompafados de una posterior labor de seguimiento y
evaluacién de las competencias adquiridas por el alumnado, hecho que hubiera requerido
un mayor despliegue de medios y que constituiria un trabajo per se. Esto no es 6bice para
que valiéndonos de nuestras percepciones creamos estar capacitados para confirmar
positivamente la proposicién de la H4, ateniéndonos al contenido de las memorias de
verificacidn que para estos grados presento la Universidad de Oviedo. En concreto, las
competencias relacionadas con la materia de Historia econémica son las siguientes: CG1,
CG2, CG5, CG8, CG10, CG13, CG21, CE1, CE2, CE6, CE11 (anexo I).

Si nos referimos a la CG1 que hace alusion a la capacidad de analisis y sintesis, creemos
que no cabe duda de que las limitaciones de caracteres que impone Twitter asi como la
necesidad de incorporarse a una conversaciéon con un flujo de contenido muy variado donde
es preciso discriminar entre aquella informacién de interés y la que no lo es, redunda muy
positivamente en el desarrollo de esta competencia por el alumnado (Fainholc, 2011, p. 6).
La CG2 (capacidad de aprendizaje) esta intimamente relacionada con la CG5 que aspira al
desarrollo de la habilidad para la busqueda y analisis de fuentes de informacion en el ambito
de trabajo. Como ya apuntamos, Twitter es una herramienta perfecta no sélo para compartir
contenidos sino también para surtirnos de informacién. La pretension de que los estudiantes
sepan trabajar en equipo que se resume en la CG8 también es netamente compatible con
nuestros experimentos pues aunque la escritura de los fweets se haga de forma individual,

es la comunidad la que da sentido y ordena el flujo de mensajes publicados.
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Desplegar las anteriores competencias genéricas propicia, asimismo, que quede asentada
sobre solidos cimientos la capacidad critica y autocritica (CG10), maxime si tenemos en
cuenta la importancia que tiene en Twitter tanto el reflejo que se haga del yo como la mirada
0 apreciacion del otro. Esta amalgama de egotismo y alteridad sirve de apoyatura a la CG13
que apuesta por potenciar la capacidad creativa para encontrar nuevas ideas y soluciones.
Incluso puede hacerlo para una CG21 cuyos objetivos son, no obstante mas difusos, por la
especificidad de sus términos: “Integrar los principios de igualdad de trato y de

oportunidades entre mujeres y hombres en el ambito de trabajo”.

Pasando ya a las competencias especificas, nuestra experiencia también nos sirve para
corroborar que el uso de Twitter influye de forma favorable a su desarrollo. Entre las que
destacabamos, consideramos que esta red social contribuye a mejorar el conocimiento de
las realidades juridicas y sociales en las que se inserta la actividad econémica (CE1) dado
que en ella se concita la presencia de agentes econdmicos muy diversos, siendo posible
rastrear su comportamiento. Esta condicién se aplica igualmente tanto a la CE6 que remite a
comprender el entorno institucional y su impacto sobre la actividad econémica como a la
CE11 que esta relacionada con valorar las interrelaciones de los agentes econémicos.
Twitter es una perfecta radiografia de la actual sociedad de consumo e, igualmente, se ha
convertido en una fuente de informacién insoslayable para conocer el rumbo de la economia
en tiempo real (Paredes, 2012, p. 5). Esto no es 6bice para que su uso permita, en
consonancia con la CE2, incorporar la perspectiva histérica a ese analisis de los fenémenos

economicos, algo especialmente valioso para nuestra asignatura.

En suma, la confirmacion de la H4 se hace desde una posicion, tal vez, levemente
voluntarista pero que, a la luz de otros experimentos ya resefiados y, ante todo, por nuestra
valoracion de los realizados en nuestra Universidad de origen, no resulta en absoluto
aventurada. La adquisicion de todas estas competencias no sera uniforme para todos los
estudiantes pero, dado que se trata de un esfuerzo prolongado a lo largo de todo el Grado,
consideramos que nuestra metodologia favorece su progreso. Twitter y en general las
herramientas asociadas a la web 2.0 tienen la virtud de facilitar el aprendizaje activo y
experimental, no existiendo mejor manera para adquirir competencias que la férmula del
aprender haciendo (Priegue & Crespo, 2012; Rinaldo et al., 2011, pp. 194-195).
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5. Conclusiones y perspectivas de futuro

A la vista de lo expuesto en este trabajo creemos haber demostrado la viabilidad de utilizar
las redes sociales y, concretamente Twitter para mejorar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes universitarios. Esta claro que se trata de un recurso sobre el que aun es preciso
que la comunidad educativa reflexione y aporte nuevos usos y visiones. Sin embargo, queda
patente su potencial como una herramienta que se adecua exitosamente a las necesidades
derivadas de la puesta en marcha del EEES sobre todo si la contraponemos a vias mas
tradicionales.

Los datos recabados en los cinco experimentos confirman que esta metodologia amplia
sustancialmente la interacciéon del alumnado con la materia, en este caso la Historia
economica. Su impacto positivo no tiene parangén al ser confrontado con la habitual
pasividad de los estudiantes durante las sesiones teodricas y las practicas de aula (tabla 5).
El valor mas frecuente de interaccion, salvo en el quinto experimento debido a los motivos
ya apuntados, se situé en el intervalo que abarca entre 6 y 10 participaciones (tweets)

constituyendo todo un logro para un colectivo caracterizado por su falta de iniciativa en clase

Un aspecto que no ha sido suficientemente destacado es que el uso de Twitter tiene
ademas otras ventajas derivadas de su condicién de herramienta gratuita que permite la
viabilidad de proyectos basados en esta red de microblogging desde cualquier dispositivo
con acceso a Internet. No existen, por tanto, costes de implantacion frente a lo que sucede
con otras TIC asociadas a la educacién. Asi mismo, Twitter tampoco ha de sustituir a otras
tecnologias ya fuertemente asentadas en el ambito universitario como pueden ser los
servicios de correo electrénico o las plataformas propias de cada institucion. Esta
compatibilidad afiade valor desde una perspectiva tanto de coste como de oportunidad.
Junto a ella es interesante destacar el bajo coste que implica la utilizacion de Twitter tanto
para docente como para discente dentro de la relacion tiempo-esfuerzo que marca la tasa

de éxito o fracaso de esta clase de técnicas.

Somos conscientes de que existen, igualmente, debilidades a la hora de implementar esta
innovacién didactica (Gibson, 2010, p. 65; Lowe & Laffey, 2011, pp. 189-190). Todavia
existe una fuerte corriente de escepticismo dentro del profesorado sobre los beneficios
reales que pueden reportar estas tecnologias. A pesar de haber aportado argumentos
suficientemente sélidos, es dificil combatir las reticencias por parte de docentes, refractarios
hacia las TIC debido a su propia inexperiencia. No es menos cierto que frente a Twitter otros
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profesionales de la ensefianza prefieren otras redes sociales. Ademas hay que valorar hasta
qué punto Twitter no se va a convertir en una moda pasajera que genere demasiadas
expectativas las cuales iran decayendo al mismo tiempo que decrece su novedad (Wankel,
2011). Por ultimo, no debemos olvidar que Twitter no deja de ser una herramienta cuyo éxito
o fracaso en el ambito educativo va a venir también determinado por la percepcion de

utilidad que los mismos estudiantes tengan de ella.

Lo reflejado en el parrafo anterior nos gusta verlo mas como un reto que como Unicamente
una serie de limitaciones por lo que seguimos apostando por refinar nuestro sistema
mediante la introduccion de nuevas practicas. Atendiendo a los datos recabados tanto en las
encuestas previas como en los cuestionarios de satisfaccion, creemos que puede ser muy
positivo rebasar los estrechos margenes de los experimentos que hasta ahora hemos
realizado para introducir Twitter como un canal permanente que permita a los alumnos
compartir ideas, opiniones, materiales, etc. de interés para la Historia econdémica. Los
resultados de la encuesta previa —algunos de ellos han sido quedado reflejados en el tercer
capitulo— nos han servido para confirmar la penetracion de Twitter entre los alumnos
universitarios apareciendo como una de las redes con mayor protagonismo. Con todo, mas
interés de cara a implementar acciones futuras en consonancia con la filosofia que anima el
presente proyecto tiene la alta aceptacion que alcanzaron las experiencias entre los

estudiantes. Un buen ejemplo puede ser el mensaje que citamos a continuacién

Imagen 1. Tweet de una de las participantes en el cuarto debate.

‘% Very happy about the #crisisdebate. A very interesting World
Economic History class...

Fuente: Twitter.

Gracias a los cuestionarios de satisfacciéon —los cuales, al igual que el formulario previo, se
realizaron de manera anénima para garantizar la sinceridad de las respuestas— sabemos
que la propuesta de utilizar Twitter como herramienta pedagégica supuso para el alumnado
un cierto grado de sorpresa (graficos 5 y 6). Sin embargo, a la vista del funcionamiento

practico del experimento, observamos que las posibles reticencias iniciales se trocaron en
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complacencia. La introduccién de la red de microblogging alcanzé importantes cotas de

aceptacién como medio para fomentar el interés por la Historia econémica (graficos 7 y 8)

Grafico 5. Respuestas del alumnado con docencia en castellano a la pregunta ¢ Alguna vez

habias pensado en Twitter como una herramienta educativa?

Si

Mo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: elaboracién propia.

Grafico 6. Respuestas del alumnado con docencia en inglés a la pregunta ;Alguna vez

habias pensado en Twitter como una herramienta educativa?

Yes

Mo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: elaboracién propia.
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Grafico 7. Respuestas del alumnado con docencia en castellano a la pregunta: ; Fomento el

uso de Twitter tu interés por la asignatura?

Mo

0% 20% 40% 60% B0% 100%

Fuente: elaboracién propia.

Grafico 8. Respuestas del alumnado con docencia en inglés a la pregunta: ; Fomento el uso

de Twitter tu interés por la asignatura?

Yes

Mo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: elaboracién propia.

Podemos concluir afirmando que, en lineas generales, la experiencia resultd positiva tanto
para los docentes implicados como para nuestros estudiantes. Es por ello que consideramos
que existe un amplio campo por explorar a la hora de aprovechar mas funcionalidades de
Twitter lo que nos ha llevado a gestar un nuevo proyecto que hemos denominado
Tweetconomia. EI mismo, que aun esta en desarrollo, se basa en tres ejes fundamentales.
Por un lado, continuar profundizando en el uso de esta red social como un recurso para
motivar a los estudiantes y atraerlos hacia nuestra materia. Mas alla de celebrar esta clase
de debates puntuales convertiremos esta red de microblogging en una via de comunicacion

permanente no solo entre profesor y alumno sino también entre los propios miembros del
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grupo, recurriendo para ello a un hashtag comun. El segundo de los ejes, e intimamente
ligado al primero, se orienta hacia una mejor gestion del curso con la creacion de un perfil de
Twitter manejado conjuntamente por los profesores implicados y que cumple las funciones

de alumno ejemplar.

Finalmente, el tercer pilar del proyecto, esta dirigido a atender las necesidades de aquellos
alumnos que reciben la docencia en inglés. A pesar de que este alumnado ha de acreditar
unos conocimientos adecuados de dicha lengua —a través de nota minima de 7 en las
pruebas de acceso, o nivel B1 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
en otras vias (Consejo de Europa, 2011)-, los estudiantes suelen evidenciar carencias en
cuanto al léxico especifico se refiere o a la adecuacién de su discurso oral y escrito al
ambito académico. Por este motivo, tras la grata experiencia que tuvimos al colaborar en el
cuarto debate con un profesor adscrito al area de filologia inglesa, decidimos sumar
esfuerzos e incorporarlo a nuestro grupo de trabajo. Asi, su misién se concibe para actuar
como una suerte de tutor que controle la correccion gramatical de los tweets emitidos y,
sobre todo, ayude a los alumnos a resolver dudas sobre este idioma y aporte soluciones
expresivas, vocabulario y estrategias que los alumnos puedan usar posteriormente de forma

escrita u oral.

En definitiva, tras esta experiencia queda verificado que el uso de las TIC en la docencia
universitaria es un vehiculo idéneo para atender a los retos abiertos por la implantaciéon de
un EEES donde el papel activo del alumno resulta esencial. EI mismo puede aportar, por
ejemplo, nuevos canales para la comunicacion entre profesor y alumno al margen de los
meramente presenciales. Debemos tener en cuenta no solo que los medios y sistemas de
aprendizaje estan en constante cambio sino que, sobre todo, nuestro futuro como docentes
va a estar cada vez mas condicionado por la nueva sociedad del conocimiento. Tanto los
preceptos del conectivismo como un enfoque constructivista basado igualmente en la
experimentacién y el aprender aprendiendo nos dirigen hacia métodos pedagoégicos
eminentemente activos. Y es en este punto donde creemos que Twitter puede cobrar un

importante protagonismo.
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Anexo |

Conjunto de competencias generales y especificas del Grado en Economia de la Facultad
de Economia y Empresa de la Universidad de Oviedo segun la Memoria de verificacion del
afo 2010:

CG1: Capacidad de analisis y sintesis.

CG2: Capacidad de aprendizaje.

CG3: Capacidad de comunicacion fluida oral y escrita en la lengua propia.
CG4: Conocimiento y comprensién de otras lenguas, principalmente inglés.

CG5: Habilidad para la busqueda y analisis de fuentes de informacién en el ambito de

trabajo.

CG6: Capacidad de utilizacién de herramientas informaticas y tecnologias de la

comunicacion.

CG7: Capacidad para trabajar de forma auténoma.

CG8: Capacidad para trabajar en equipo.

CG9: Capacidad para trabajar en un contexto de caracter internacional.
CG10: Capacidad critica y autocritica.

CG11: Capacidad para tomar decisiones.

CG12: Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

CG13: Capacidad creativa para encontrar nuevas ideas y soluciones.
CG14: Iniciativa y espiritu emprendedor.

CG15: Capacidad de liderazgo.

CG16: Capacidad de organizar y planificar.

CG17: Capacidad de negociacion.

CG18: Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

CG19: Preocupacion por la calidad y el trabajo bien hecho.
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CG20: Contar con valores y comportamientos éticos.
CG21: Integrar los valores democraticos y de la cultura de la paz en el ambito de trabajo.

CG22: Integrar los principios de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y

hombres en el ambito de trabajo.

CG23: Integrar los principios de igualdad oportunidades y accesibilidad universal de las

personas discapacitadas en el ambito de trabajo.

CE1: Conocer las realidades juridica y social en las que se desenvuelve la actividad

econdmica.

CE2: Incorporar la perspectiva histérica al analisis del pensamiento y los fenébmenos

econdémicos.

CE3: Identificar y aplicar las herramientas cuantitativas adecuadas para el analisis de la

informacion econdmica.

CE4: Plantear, analizar y resolver modelos matematicos en el ambito econémico-

empresarial.
CES5: Manejar e interpretar software especifico para el tratamiento de datos.

CEB: Comprender el entorno institucional y su impacto sobre la actividad econémica.

CE7: Comprender el comportamiento de los agentes econémicos y valorar su influencia en

la estructura y funcionamiento de los mercados.

CE8: Comprender como funciona una economia a nivel agregado y valorar el impacto de

cambios en el comportamiento de los agentes o en el marco institucional.
CE9: Comprender y valorar el papel del sector publico en la economia.
CE10: Comprender y valorar la dimensién internacional de la economia.
CE11: Comprender y valorar las interrelaciones de los agentes econémicos.
CE12: Analizar y evaluar politicas econémicas.

CE13: Adquirir los conocimientos basicos sobre el funcionamiento y organizacién

empresarial.

CE14: Analizar e interpretar la informacién contable para la toma de decisiones.
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CE15: Comprender el papel de los mercados financieros y los principios de valoracién de
activos.

CE16: Aplicar e interpretar la regulacion fiscal.

CE17: Transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones del ambito econdémico a un

publico tanto especializado como no especializado.

CE18:; Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de la economia

(internacional, nacional o regional) o de sectores de la misma.
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