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1.- RESUMEN
Este trabajo fin de master contiene tres apartados esenciales:

En el primero se presenta la introduccion del trabajo en la que se aborda el porqué del
proyecto, el objetivo del mismo, las razones tedrico practicas que me han llevado a
desarrollarlo, las teorias actuales y la legislacion que lo avalan y la aportacion que
puede suponer este trabajo.

El proyecto se centra en la necesidad de abordar los problemas de disciplina y de
convivencia en los centros de secundaria desde un punto de vista diferente al
tradicional de aplicar simplemente el Reglamento de Régimen Interior sin mas. Por ello
en algunos centros desde hace unos cuantos afios se estan llevando a cabo experiencias
innovadoras de mediaciéon para solucionar los conflictos, basdndose en las relaciones
entre los iguales como eje motor de cambio para mejorar la convivencia.

Con este trabajo fin de master pretendo realizar una investigacion sobre el resultado
que ha producido la aplicacion de un proyecto de convivencia innovador en el IES Rio
Duero de Zamora. Para ello, he investigado sobre el grado de satisfaccion de los
mediadores y de la Comision de Convivencia del centro con la puesta en marcha de
medidas de mediacién desde hace cinco anos y la percepcién que tienen ellos de la
mejora de la convivencia en su centro. Se plantea la siguiente hipétesis: la mediacion
escolar es una potente estrategia educativa que mejora la convivencia en el centro y el

desarrollo personal de muchos alumnos mediadores y mediados.

En el segundo apartado: estudio de la convivencia y la mediacion en el IES “Rio Duero”,
relato detalladamente el trabajo de informacién, documentacion e investigacion que he
llevado a cabo en el centro y voy pormenorizando la implantacién gradual de un nuevo
Plan de Convivencia surgido desde la inquietud de un grupo de profesores del centro en
el curso 2005/2006 y que ha pasado por diversas fases desde un plan de mejora inicial,
un seminario de trabajo sobre “Gestion de aula. Bisqueda de otras alternativas para
resolver conflictos” y la puesta en practica de un nuevo Plan de Convivencia.

Se plantea la hipdtesis y se elaboran una serie de cuestionarios para profesores, para
alumnos ayudantes y para alumnos mediadores. Se recogen los datos de los
cuestionarios, se analizan, se tabulan y se extraen una serie de conclusiones que

confirman la hipétesis.

En el tercer apartado se recogen las conclusiones del TFM, una breve reflexion,
posibles vias de investigaciéon futuras y un comentario personal sobre el programa de

convivencia del IES “Rio Duero”.
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2.- INTRODUCCION

2.1. Justificacion y objetivos

El porqué de mi proyecto esté en la necesidad de abordar los problemas de disciplina y
de convivencia en los centros de secundaria desde un punto de vista diferente al
tradicional de aplicar solamente el Reglamento de Régimen Interior sin méas. Nuevas
experiencias tratan de resolverlos por un conjunto de convencimientos que favorecen
las actitudes de los alumnos hacia su trabajo, hacia el profesorado y compaiieros. Surge
de considerar el conflicto, como un hecho del que también se puede aprender algo
positivo!. Por ello en algunos centros desde hace unos cuantos afios se estan llevando a
cabo experiencias innovadoras de mediacién para solucionar los conflictos, basandose
en las relaciones entre los iguales como eje motor de cambio para mejorar la
convivencia y considero que es importante y muy necesario difundirlas e investigar

sobre sus resultados.

Con este Trabajo Fin de Master pretendo realizar una investigacion y una reflexion
sobre el resultado que ha producido la aplicacion de un proyecto de convivencia
innovador en el IES Rio Duero de Zamora y como han mejorado las relaciones entre
todas las personas del Centro. Para ello, investigaré mas concretamente sobre el grado
de satisfaccion de los mediadores y de la Comision de Convivencia del Centro con la
puesta en marcha de medidas de mediacién desde hace cinco afios y la percepcion que
tienen ellos de la mejora de la convivencia en su Centro. Se plantea la siguiente
hipotesis: la mediaciéon escolar es una potente estrategia educativa que mejora la
convivencia en el centro y el desarrollo personal de muchos alumnos mediadores y

mediados.

2.2, Las razones de tipo teérico-practico para la eleccion de esta tematica.

Estas residen en buscar nuevas vias para solucionar los problemas de convivencia en
los centros educativos, una alternativa a la cultura burocratica punitiva, construyendo
formulas de intervencion més constructivas, comprometidas y participativas de

resolucion de conflictos.

Las teorias actuales sobre el desarrollo personal y social del alumno consideran
necesario que los centros asuman el desarrollo personal y social de los alumnos de

manera explicita, como objetivo educativo y consecuentemente llevarlo a la practica. El

! ISEI-IVEI, Instituto Vasco de Evaluacion e Investigacion Educativa, 2004, “La convivencia en los centros
de secundaria. Un estudio de casos”, Bilbao, Publica el Departamento de Educacién del Gobierno Vasco.
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tema conecta también con la teoria actual de las inteligencias multiples de Gardner y

con el entendimiento moderno de la inteligencia emocional2.

Dentro de la competencia social y emocional se debe aprender a establecer relaciones
personales, a integrarse en el grupo, a controlar, manejar y expresar las emociones,
resolver los problemas de las relaciones de la vida diaria y adaptarse a los cambios. Esto
incluye el propio conocimiento y la autoestima, el control de los impulsos, la capacidad
de colaborar con los otros y de ponerse en el lugar del otro. Estas habilidades son
requisitos imprescindibles para el aprendizaje y para conseguir el maximo desarrollo
personal y social del alumno y por ende personas con una formacion integral. Por tanto
queda claro que en este campo de la educacion emocional, el trabajo educativo no tiene
como objeto reprimir las emociones, sino conocerlas, saber utilizarlas para el desarrollo
y la motivacién personals. Muchos de los programas transversales que se llevan a cabo
en los centros tienen este fin, pero no cuentan con un tiempo concreto fijado en el
horario, y esa formacion esporadica puede quedarse en mensajes moralizantes, que no

se llevan a la practica.

Actualmente en el trabajo pedagbgico consideramos muy conveniente tener en cuenta
las relaciones interpersonales en el grupo, el desarrollo de competencias dirigidas a

promover la autonomia, la responsabilidad y el autocontrol del alumno+.

Por ello un centro de calidad no es el que solamente se preocupa por la transmision de
conocimientos, sino que también esta interesado en el fomento de valores, en crear

actitudes positivas y en el bienestar de sus alumnos.

Los motivos personales que me llevan a la eleccién de este tema surgieron con los
conocimientos adquiridos dentro de la asignatura de Resolucién de Conflictos, cuando
estudiamos que el conflicto es algo inevitable, que todos a lo largo de nuestra vida
tenemos que afrontarlo, por ello es imprescindible ensefiar a los alumnos a resolver sus

conflictos y una manera innovadora y eficaz es practicando la mediacién entre iguales.

2 GARDNER, H., 1995, “Inteligencias multiples”, Barcelona, Paidds.
3 SEGURA, M., 2005, “Ensefiar a convivir no es tan dificil” ,Bilbao, Desclée de Brouwer.
4 FERNANDEZ, 1., 2002, “Conflicto en el centro escolar”, Madrid, Los libros de la catarata.
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Por eso debemos actuar para lograr un mundo més humanizado, comenzando por

nuestro entorno mas cercanos.

Los alumnos que ahora se estan formando en los centros seran los adultos del mafnana
y vivirdn en un mundo muy dindmico, con cambios tecnologicos muy frecuentes,
movilidad en el trabajo y conflictos constantes. Por ello la importancia del
conocimiento de si mismos, de abrirles la mente a lo nuevo, a lo distinto, de adaptarse
al cambio, al manejo de las habilidades sociales fomentando la tolerancia, la empatia, la

asertividad y la escucha activa como herramienta de soluciéon de conflictos.

2.3. Relevancia del objeto de estudio
Su relevancia se pone de manifiesto en la preocupacion de las comunidades educativas

sobre el incremento de los conflictos de convivencia, especialmente en los institutos®.

Como se recoge en el Real Decreto 732/1995, de 5 de mayo, por el que se establecen
los derechos y deberes de los alumnos y las normas de convivencia en los centros:
“En la educacién se transmiten y ejercitan los valores que hacen posible la vida en
sociedad y se adquieren los habitos de convivencia y respeto mutuo. Por ello, la
formacién en el respeto de los derechos y libertades fundamentales y en el ejercicio
de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios democraticos de convivencia
es uno de los fines primordiales que debe perseguir el sistema educativo. A la
consecuciéon de este fin deben contribuir no solo los contenidos formativos, sino
también, muy especialmente, el régimen de convivencia establecido en el centro”.

“La escuela debe asumir la tarea de educar para la democracia y el ejercicio
responsable de la ciudadania, que se canaliza mediante el desarrollo de las
capacidades y habilidades para una convivencia social fundada en la solidaridad, la
participacion y el respeto, entre otros valores. Esta funcién democratizadora de la
escuela cruza transversalmente y compromete todos y cada uno de los procesos

escolares”.

Los institutos suelen realizar esta funcién permitiendo participar a los alumnos en la
organizacién y en las estructuras de decision del centro y optando por el didlogo en la

regulacion de las conductas?.

> BOQUE, MC., 2005, “Tiempo de mediacién: una propuesta metodoldgica para la resolucién pacifica de
conflictos en el ambito escolar”, Barcelona, CEAC-Planeta.

6 TORRES, A. (coord.), 2002, “Mejorando la convivencia en centros”, Murcia, Servicio de Ordenacién
Administrativa y Publicaciones.

7 ISEI-IVEL, aparece en nota pie de pagina nimero 1.



La aportacion de este trabajo fin de master se basa en la necesidad de ir realizando
valoraciones de las experiencias concretas que se estan llevando a cabo en algunos
centros para recabar una informacion escrita de los resultados de éstas y una valoracion
de los implicados més directamente en el tema de la mediaciéon, como son los propios
mediadores y los miembros de la comisiéon de convivencia, aunque no olvido que el

tema implica a toda la comunidad educativa.

También, con este trabajo quiero aportar mi granito de arena para transmitir la
necesidad de potenciar la formacion del profesorado para dar respuesta a los conflictos
de convivencia en los centros desde otra perspectiva. Porque aunque sea natural que en
todos los centros haya conflictos, se debe intervenir desde la prevencion y poniendo en
practica todo un proceso y unas estrategias que requieren, no sb6lo de voluntad, sino

también de formacion y orientacion.

2.4. Las fuentes utilizadas para la elaboracion de mi investigacion.

En los tltimos afos se han llevado a la practica muchas experiencias de mediacion
escolar en centros de diferentes provincias espanolas, en algunos casos de manera
coordinada, y de estas experiencias se han publicado documentos, estudios y libros; se
han realizado seminarios y se estan impartiendo cursos para la formacién de los

mediadores.

También se ha tratado el tema de la mediacion escolar en el Gltimo Congreso Estatal
sobre Convivencia Escolar celebrado en Jaén durante los dias 15,16 y 17 de diciembre
2011, en el que se pretendia obtener y ofrecer una visién panoramica del estado de la
convivencia escolar en Espana desde distintos ambitos, instituciones, organizaciones y
perspectivas, asi como la actualizacion de las investigaciones e innovaciones

metodologicas relacionadas con este &mbito de la educacion.

En este congreso particip6 como ponente, entre otros Carmen Boqué Torremorell con
una ponencia titulada: “La mediacién escolar como indicio de otra educacion es

posible”.

Las fuentes utilizadas han partido de lo recogido en la Ley Organica 2/2006, de 3 de

mayo, de Educacion.

Que establece como un fin del sistema educativo la educacién en el ejercicio de la
tolerancia y de la libertad dentro de los principios democraticos de convivencia, ast

como en la prevencion de conflictos y la resolucion pacifica de los mismos y seniala



como un principio del mismo la participacién de la comunidad educativa en la

organizacion, gobierno y funcionamiento de los centros docentes.

Desde este contexto, las practicas educativas y el funcionamiento de los centros
docentes deben estar orientadas hacia el cuidado de las relaciones interpersonales y
del clima de convivencia entre todos los miembros de la comunidad educativa, hacia
la adquisicion por el alumnado de los valores en los que se sustentan la cultura de
paz y la convivencia democratica, la participacién, la no violencia y la igualdad
entre hombres y mujeres, y hacia la prevenciéon y resolucién pacifica de los conflictos

que puedan producirse en los entornos educativos.

Para estudiar el tema de la mediacién escolar he consultado muchas experiencias que
se han llevado a cabo en diferentes centros educativos, he visionado el video de la
Facultad de Educacion de la UNED “Mediacién de conflictos en centros educativos” de
Juan Carlos Torrego con la colaboracion del IES Pradolongo, en el que se da a conocer
el método de la mediacion y se ofrecen sugerencias y pautas de actuacion ttiles para

llevar a cabo de un modo sistematico y fundamentado la técnica de la mediacion.

También he consultado algunos manuales que hacen referencia a la materia que
aparecen en la bibliografia, los més resefables son: El Manual para la formacién de
mediadores de Juan Carlos Torrego (coordinador), del libro “Mediacion de conflictos
en instituciones educativas. Manual para la formacién de mediadores” y “Conflicto en

el centro escolar” coordinado por Isabel Fernandez Garcia.

3.- ESTUDIO DE LA CONVIVENCIA Y LA MEDIACION EN EL IES “RiO
DUERO”.

Me pongo en contacto con el Equipo directivo del IES “Rio Duero” de Zamora, les
explico el tema de mi trabajo fin de méster y acceden a que lleve a cabo la investigacion,

me facilitan informacion sobre la convivencia en el centro.

3.1. Situacion

Se estudia todo el proceso de implantacion de un proyecto de convivencia llevado a
cabo de manera gradual en el IES “Rio Duero” de Zamora desde el curso 2006/2007, a
raiz de la propuesta de un grupo de profesores que deseaban buscar y llevar a la

practica otras alternativas para resolver conflictos.

3.1.1. Descripcion del centro donde se ha llevado a cabo la investigacion.
El IES “Rio Duero” se encuentra ubicado en la Avda. Obispo Acuna en la zona suroeste

de Zamora, en la margen derecha del rio Duero.
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El nimero de alumnos matriculados en el Centro en el curso 2011/2012 es de 664. Por
ensefnanzas, 325 son de Educacion Secundaria Obligatoria, 92 de Bachillerato, 230 de
Ciclos Formativos y 17 alumnos del Programa de Cualificacién Profesional Inicial. Mas
de la mitad de los alumnos proceden de zonas rurales o de lugares préximos a Zamora,

que viajan diariamente en el transporte escolar desde més de 30 localidades diferentes.

A pesar de ser un centro pequeno, la diversidad de ensefianzas que se imparten asi

como la diversidad de alumnado le da una cierta complejidad.

3.1.2 Programas que se llevan a cabo en el Centro
En el centro se estan llevando a cabo los siguientes Programas:

e Plan de Prevencion y Control de Absentismo Escolar.

e Programa de formacion de Alumnos Ayudantes, Alumnos Mediadores y
Alumnos Tutores: Existe en el Centro un grupo de trabajo constituido por 12
profesores denominado “Grupo de Convivencia” que se encarga de los
programas de formacion de alumnos en horario no lectivo.

e Programa de Refuerzo, Orientacion y Apoyo (PROA): Dirigido a alumnos que se
encuentran en situacion de desventaja educativa por motivos personales o
socio-culturales.

e Programa de Prevenciéon de Drogodependencias y Prevencidon de la Violencia:
Se lleva a cabo con los alumnos de Secundaria y en las horas de tutoria. Este
programa es impartido por Educadores Sociales de Cruz Roja y el Ayuntamiento
de Zamora.

e Programa de Prevenciéon del Sida y Educacién Afectivo-Sexual: Dirigido a
alumnos de Garantia Social y alumnos de Diversificacion Curricular. Este
programa es impartido por la Consejeria de Sanidad.

e Programa de Exito Escolar.

3.1.3. Punto de partida y justificacion

Durante el curso escolar 2005/2006 el Centro llevo a cabo un Plan de Mejora para la
Convivencia que dio como resultado la reforma del Reglamento de Régimen Interior y
una mayor sensibilizaciéon del profesorado por la resolucion de los conflictos de
convivencia en el aula desde una perspectiva mas educativa que punitiva. Por otra parte
durante el curso 2008-2009 se cred, en colaboracién con el CFIE, un seminario de
trabajo sobre “Gestion de Aula. Busqueda de otras Alternativas para Resolver
Conflictos” en el que participaban 12 profesores. La obligatoriedad de la ensenanza

hasta los 16 afios y la inclusion del Primer Ciclo de ESO en los Institutos produjeron
11



situaciones y problemas que no podian ser resueltos con viejas estrategias. El
profesorado del Centro se encontraba muy sensibilizado ante esta problematica y
decidi6 hacer un anélisis de la situacion de la convivencia en el centro y a partir de los
resultados obtenidos comenzé un programa de mejora de la convivencia que ha ido

ampliandose hasta el curso actual.

3.1.3.a) Anélisis de la convivencia en el IES Rio Duero.

El profesorado parti6 de un estudio de los partes de incidencia del curso escolar
2005/2006 para llevar a cabo un andlisis de la convivencia en el centro. Se analizaron
228 partes, distribuidos de la siguiente manera:

1° de la ESO: 57

20 de la ESO: 69

3% dela ESO: 58

4° de la ESO: 26

Ciclos Formativos: 18.

De un claustro de 72 profesores, solamente 21 pusieron partes por escrito, un 30%
aproximadamente. Entre las asignaturas en las que mas partes se detectaron destacan

Lengua, Matematicas e Idioma.

El estudio aport6 datos generales sobre los que fundamentar la necesidad de un
programa para mejorar la convivencia, no obstante es necesario tener en cuenta que:

- No todos los profesores dejan constancia por escrito de las incidencias.

- No todos los profesores presentan el mismo grado de tolerancia ante

conductas disruptivas.

Se analizaron también los motivos mencionados en los partes, que salvo excepciones se
concentraron en los siguientes:

- No trabajar en clase.

- Conductas disruptivas.

- Actitudes negativas ante el profesor o la tarea propuesta.

- Acciones violentas ante companeros.

- Deterioro del material.

12



En cuanto a las consecuencias derivadas de estos partes las habituales eran:
- Privacion de recreos.
- Amonestacion oral.
- Comunicacion a las familias.
- Privacién de asistencia a actividades extraescolares.
- Servicios a la comunidad en horario extraescolar.

- Expediente disciplinario por acumulacion de partes (tres).

3.1.3.b) Encuestas
A raiz de este estudio los profesores del seminario de convivencia decidieron elaborar
una serie de encuestas adaptadas a los diferentes niveles educativos y al profesorado

para conocer su opinion sobre la convivencia en el Centro.

Partiendo de los cuestionarios que encontraron en la pagina web
http://convivenciawordpress.com adaptaron una encuesta para alumnos de primer
ciclo con diez preguntas sencillas que se llevo a cabo en la hora de tutoria. Para los
alumnos de 2° ciclo se elabor6 una encuesta un poco méas compleja, estableciendo el
mismo procedimiento para su cumplimentaciéon. La encuesta para el profesorado la

obtuvieron del libro de Isabel Fernandez “Conflicto en el Centro Escolar”.

Del estudio de la convivencia en el Centro y del resultado de las encuestas se
presentaron al Equipo Directivo y posteriormente al Claustro de Profesores las
siguientes conclusiones:

e Los conflictos mas frecuentes se originan por actitud pasiva o disruptiva siendo
menos frecuentes los destrozos y el deterioro de material.

e Las edades y niveles de mayor conflictividad son de 14 a 16 afios en 2° y 3° de
ESO.

e Buena parte del profesorado evita los partes por considerarlos ineficaces,
carecen de herramientas adecuadas para resolver conflictos en el aula.

e La mayoria de los conflictos se producen por la dificultad de dar respuestas a los
alumnos desmotivados, por el desconocimiento de estrategias para la
resolucion, por la ausencia de una comunicacion asertiva y por el caracter
sancionador del procedimiento vigente en ese momento.

e FEl sistema punitivo es lento, el cumplimiento de plazos da sensacion de
impunidad, y las faltas de disciplina se cronifican.

e Se da una percepcion negativa del conflicto y no existe la prevencion.
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Los profesores demandan estrategias para controlar la disrupcion en el aula y el
absentismo y medidas preventivas que fomenten el sistema de ayuda entre
iguales.

El alumnado reclama reglas claras y otros sistemas que se alejen del parte y del
expediente disciplinario, piden didlogo y participacion, se quejan del abuso de

medidas disciplinarias y en todo momento se muestran dispuestos a colaborar.

3.1.4. Objetivos que se plantean a raiz de los resultados de las encuestas

Favorecer la formacion de los tutores y de los profesores de ESO en estrategias
que les permitan resolver los problemas habituales en las aulas.

Formar a los tutores para la comunicacion afectiva con los alumnos. Realizacion
de actividades tutoriales que propicien el tratamiento de la convivencia entre los
alumnos y la gestion de conflictos.

Establecimiento de normas y limites.

Elaborar un conjunto de actuaciones y técnicas por parte del profesorado que
permita mejorar la gestion del aula.

Conseguir la participacion activa de los alumnos en la resolucion de conflictos.
Establecer sistemas para mejorar la convivencia, basados en la ayuda entre
iguales (alumnos mediadores, alumnos ayudantes, alumnos tutores) para la

resolucion de conflictos.

3.1.5. Programa de actuacion

3.1.5.a) Programa de formacién de alumnos

Se crea un programa abierto a todo el Centro y participan alumnos voluntarios de todos

los niveles.

Los Alumnos Ayudantes son en su mayoria alumnos de segundo ciclo de Secundaria,

aunque hay algiin alumno de 22 ESO. Ellos acttian como observadores en los procesos

de mediacion y seran los futuros mediadores cuando los alumnos de Bachillerato

finalicen sus estudios en el Centro3.

® FERNANDEZ. l., citada en nota a pie numero 4.
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Los Alumnos Mediadores? son alumnos de segundo ciclo de Secundaria y alumnos de

Bachillerato.

Los Alumnos Tutores son alumnos de 2° Bachillerato y los alumnos tutorados son

alumnos de 12 ESO.

3.1.5.b) Programa de formacion de profesores.

Se reparte a los profesores unos documentos sobre técnicas de control de aula.

Se trata de proporcionar al profesorado estrategias ante situaciones de indisciplina,
para lo cual se plantean distintas opciones de respuesta ante situaciones tipicas de
disrupcion en el aula y se pasa un documento a todo el claustro en el que se recogen

conductas del docente que ayudan a evitar el conflicto y los problemas en el aula.

3.1.5.c) Trabajo conjunto de alumnos y profesores en las tutorias: establecer limites,
crear normas de aula, trabajar valores y analizar conflictos?°.

Al comienzo de la Secundaria el alumno se encuentra con situaciones bastantes
diferentes a las que ha vivido en Primaria, la adaptacion no siempre es facil y el alumno
carece en muchas ocasiones de la informacién necesaria sobre los cambios que supone
este cambio de ciclo. Un alumno de Secundaria no es consciente de las normas del
nuevo centro si estas no le son comunicadas en los primeros dias de clase, por tanto es

necesario que el tutor informe a los alumnos y consenstie con ellos una serie de limites.

Dentro del establecimiento de limites es fundamental la creacién de normas de aula. El
grupo de trabajo proporciona a los tutores informacién de como elaborar normas de
aula empleando el procedimiento creado por Edward de Bono “Seis sombreros para
pensar”. Se establecen las sesiones de tutoria necesarias para llevar a cabo la actividad

especificando como debe realizarse cada sesion.

Se trata de trabajar con los alumnos los valores fundamentales para la convivencia. Se

destacan los siguientes:

° TORREGO. J.C., AGUADO. J.C., ARRIBAS. J.M., ESCANO. J., 2006, “Modelo integrado de mejora de la
convivencia. Estrategias de mediacidn y tratamiento de conflictos”, Barcelona, Grad.

1% CEREZO. F., 2001, “La violencia en las aulas. Analisis y propuestas de intervencién”, Madrid, Piramide
(Grupo Anaya).

Y pE BONO, E., 1988, “Seis sombreros para pensar”, Barcelona, Granica.
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e [Escucha Activa
e Educacion Emocional
e Autoestima
e Empatia
También los propios alumnos analizan conflictos reales o imaginarios y presentan

soluciones.

3.1.6. Medidas preventivas y resolucion de conflictos mediante un sistema
de ayuda entre iguales

Las relaciones entre compaferos, las redes informales son esenciales para la
prevencion y el tratamiento de los problemas que se generan entre el alumnado. Son los
iguales quienes mas conocen y ayudan en casos de maltrato entre iguales, pequeiias

disputas, amistades deterioradas, malos entendidos, problemas de integracion, etc...

Se decide crear un sistema de ayuda entre iguales formado por:
Alumnos Ayudantes
Alumnos Mediadores

Alumnos Tutores

Todos ellos reciben formaciéon para desempenar su labor en horario extraescolar a lo
largo del curso. Dicha formaciéon es impartida por el grupo de profesores que se

constituy6 en un principio y sigue manteniéndose como grupo de trabajo.

3.1.6.a) Alumnos Ayudantes
Su labor se puede resumir en los siguientes puntos: escuchar, animar, detectar, mediar,

y derivar los casos que consideren.

Los conflictos més frecuentes en los que actiian son:
e Realizar labores de acogida.
¢ Insultos, enfrentamientos y pequenas agresiones entre companeros.
e Aislamiento, rechazo y problemas de integracién en el grupo.
e Amenazas, presiones y pequeifias extorsiones.
e Ayuda a alumnos expulsados.

e Absentismo.
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Su campo de actuacion puede ser dentro del aula, en el patio o en actividades
extraescolares que se organizan desde el Centro, asi un alumno ayudante puede
explicar a otro los deberes, incluirle en un grupo de amigos, acompafarle si tiene
problemas, visitarle si estd enfermo, proporcionarle material si estd expulsado y

orientarle si ha llegado al centro fuera de los periodos de matriculacion.

Siguiendo las instrucciones de Isabel Fernandez en su libro “El Modelo de Alumno
Ayudante”, la seleccion de los alumnos ayudantes es supervisada por los tutores, se
sugiere tres alumnos por grupo, no se trata de que sean los alumnos brillantes, de
mejor conducta o mas dociles, sino que se debe dar cabida a que se presenten
voluntariamente quienes quieran actuar de esta forma y llevar a cabo una votacién para
que sean aceptados por los demés compaiieros, se debe facilitar la participaciéon de todo
el alumnado. El tutor revisard la lista y elaborard una lista definitiva, no es
recomendable que los alumnos ayudantes sean alumnos con problemas emocionales
graves, de conducta o muy violentos. El comportamiento de todos estos se opone a los
objetivos de un alumno ayudante2.

Una vez seleccionados deben comprometerse a asistir a la formacion.

En la actualidad se estan elaborando materiales propios para la formacién de alumnos
ayudantes.

Anexo I: Cuaderno de formacién de los alumnos ayudantes. Pagina 40.

3.1.6.b) Alumnos Mediadores
Partiendo de la idea de que el conflicto no es necesariamente algo negativo, sino que
surge de la diferencia de opiniones, deseos e intereses, afrontarlo de forma positiva

permite la evolucién y buen desarrollo de las personas.

La Mediacioén es un proceso de resolucion pacifica de conflictos en el que terceras
personas, mediadores, ayudan a las partes a encontrar una soluciéon?s.
El disponer en el centro de una red de mediadores posibilita el tratamiento de los

conflictos desde esta perspectiva positiva.

12 FERNANDEZ, I., VILLAOSLADA, E., FUNES, S., 2002, “Conflicto en el centro escolar: el modelo de
alumno ayudante como estrategia de intervencidn educativa”, Madrid, Los libros de la catarata.

B TORREGO, JC., FUNES, S., MORENO, JM., 2006, “La mediacion de conflictos en centros educativos”,
Madrid, Libreria UNED.
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Cualquier alumno puede formar parte del grupo de mediadores. No obstante, la
mediacion necesita de una formacion y un compromiso personal, para ello se crea un
taller de formacion donde ayudar a los futuros mediadores a desarrollar habilidades y

actitudes para afrontar los conflictos.

La formacion y habilitacion de alumnos mediadores se lleva a cabo en dos fases:

- Durante el primer ano los alumnos firman el contrato de mediacion
adquiriendo asi el compromiso de recibir formacién y aceptar los términos
que ésta conlleva.

- Durante el segundo afio llevan a cabo mediaciones formales y hacen
seguimientos. Con todos ellos se hacen reuniones periddicas en las que se

analiza la marcha de la convivencia en el Centro.

Es necesario entrenarles en la practica de la escucha activa, la empatia, deben aprender
a mantener la confidencialidad, a no ser jueces y a velar siempre porque los acuerdos

sean equitativos.

La formacién de alumnos mediadores la lleva a cabo el Grupo de Convivencia del
Centro. Los materiales que emplean estan adaptados a partir de los Cuadernos de

trabajo de Carmen Boqué Torremorell.

Se ha elaborado un cuaderno de mediacién que emplean los alumnos mediadores en el
que aparecen todos los pasos a seguir en una mediacién, espacios para escribir
acuerdos, firmas de mediadores y mediados, cuestionario de auto-evaluacion y un
cuestionario para alumnos observadores.

Anexo II: El cuaderno del mediador. Pagina 46.

Durante el pasado curso escolar se ha grabado un video simulando una mediacién que
sirve como material de formacién para futuros mediadores.

Para la difusion de los programas de Alumnos Ayudantes y Alumnos Mediadores se han
disenado unos dipticos que se entregan a las familias en la reunioén inicial con los
tutores, en dicha reunion se informa ampliamente del contenido de los programas y se
pide la colaboracion de las familias. Igualmente se presentan estos programas a los

delegados a comienzo de curso.

1 TORREGO, JC. (coord), 2007, “Modelo integrado de mejora de la convivencia. Estrategias de
mediacion y tratamiento de conflictos”, Barcelona, Grad.
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Para dar a conocer al grupo de alumnos ayudantes y alumnos mediadores se han
creado unos carteles que se exponen en las distintas dependencias del centro.

Anexo III: Dipticos y carteles. Pagina 60.

3.1.6.¢) Alumnos Tutores
Los alumnos tutores son alumnos de segundo de bachillerato que de forma voluntaria

acogen a uno o varios alumnos de primero de la ESO.

Su funcion es fundamentalmente la de ser un referente para estos alumnos, ademas de
una ayuda en caso de dificultades curriculares o problemas personales.
Son una pieza clave para evitar el acoso escolar y facilitar la integracion de estos

alumnos que llegan nuevos al centro.

Se eligen en sesiones de tutoria, dando preferencia a alumnos que viajan juntos en el
transporte escolar, ya que es uno de los lugares donde a menudo surgen conflictos,
también si existen relaciones familiares o de amistad. Fuera de estas condiciones la

adjudicacion de alumnos de 1° ESO las hace el tutor.

Su labor es fundamental durante los primeros meses del curso acompafiando a los
alumnos y ayuddndoles a integrarse.

Para favorecer la toma de contacto se lleva a cabo una primera reuniéon en la primera
semana de clase donde los alumnos tutores realizan una entrevista a los alumnos de 1°

ESO para conocer su situacion personal y familiar.

A partir de esa entrevista se les entrega a los tutores un plan anual en el que se
especifican el nimero de reuniones, fechas y temas a tratar, se pretende que el alumno
tutor conozca en todo momento la situacién personal y académica del alumno tutorado

y para ello se establecen reuniones antes y después de cada evaluacion.

Al margen de las reuniones establecidas el contacto entre ellos es constante

fundamentalmente durante el primer y segundo trimestre del curso.

3.1.7. Plan de seguimiento y evaluacion
Tanto los alumnos ayudantes como los alumnos mediadores y tutores se retinen con el

equipo de convivencia y la orientadora del centro una vez al mes. En estas reuniones se
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analiza la marcha de la formacion, se hace seguimiento de los casos tratados y se ponen
en comun las actuaciones. Hay casos en que los alumnos ayudantes actian de forma
autonoma y en estos encuentros es cuando el grupo de profesores es informado de estas

actuaciones.

Al final de curso se lleva a cabo una evaluacién mediante cuestionarios a todos los
niveles, alumnado, profesorado y familias. El objetivo de esta evaluacion es analizar
como se ha desarrollado el programa, los puntos fuertes y las areas de mejora.
Partiendo de las conclusiones obtenidas y centrdndose en las 4reas de mejora se

establecen los objetivos y actividades para el curso siguiente.

3.1.8. Implicacién de la Comunidad educativa

El proyecto parte de un grupo de trabajo de profesores y el Equipo Directivo ha
colaborado activamente durante estos anos, asi como el Claustro de Profesores que ha
facilitado en todo momento el trabajo del grupo. La colaboracion de los tutores, que
han ayudado en las labores de difusion y aplicacion de los programas, sirviendo en
multiples ocasiones de nexo de union entre el grupo de trabajo y el alumnado que

puntualmente ha necesitado la intervencion del grupo de Convivencia.

Se ha contado también con el apoyo de los padres de alumnos que se han interesado en
todo momento por el proyecto y la participacion del alumnado en la gestiéon de la

mejora de la convivencia en el Centro.

Hay que destacar la labor de los alumnos que voluntariamente han entrado en los
programas de Alumnos Ayudantes, Alumnos Mediadores y Alumnos Tutores,
asistiendo a la formacién en horario extraescolar y llevando a cabo su labor de ayuda

durante todos estos anos.
3.2. Hipétesis

La mediacion escolar es una potente estrategia educativa que mejora la convivencia en

el Centro y el desarrollo personal de muchos alumnos mediadores y mediados.
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3.3. Recogida de datos

3.3.1. Elaboracion de cuestionarios para profesores, alumnos ayudantes y
alumnos mediadores

Estos cuestionarios son de elaboracion propia tomando como referencia los anexos del
libro de Isabel Fernandez “Conflicto en el centro escolar”s y los cuestionarios que
aparecen en la pagina web convivenciawordpress.com, para llevar a cabo una
investigacion sobre la convivencia en el Centro, la mediacion escolar y para que se
valore el proyecto de convivencia “Gestiéon de Aula. Otra forma de resolver conflictos”.
Estos cuestionarios se utilizan para el Trabajo Fin de Master en Educacién Secundaria
(UNIR) de Beatriz del Castillo Calder6n.

Los datos obtenidos seran confidenciales y la contestacion al cuestionario sera

andnima.

B FERNANDEZ, 1., 2002, “Conflicto en el centro escolar” Anexos, Madrid, Los libros de la catarata.
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Responde al cuestionario marcando con una cruzy teniendo en cuenta la siguiente

CUESTIONARIO PARA PROFESORES

valoracion:
1= Nada 2=Poco 3=Bastante 4=Mucho
PREGUNTAS 4

12 Las reglas y normas de aula son claras y conocidas por todos los
alumnos.

24 Los profesores nuevos saben que tienen que hacer para resolver
un conflicto.

32 Consideras que las agresiones y los conflictos en tu centro son
actualmente problemas.

42 Consideras que las agresiones y los conflictos han disminuido en
el centro desde que se aplica el proyecto sobre mejora de la
convivencia.

52 El proyecto de convivencia ha favorecido la participacion de los
alumnos en la solucién de los problemas

62 El proyecto ha favorecido la implicaciéon de las familias para
solucionar los problemas de convivencia.

72 La btisqueda del consenso es la mejor forma para resolver los
conflictos que aqui se ocasionan.

82 Las medidas que se toman actualmente para resolver los
conflictos son més eficaces que las de hace mas de seis cursos.

92 ¢Cuantos partes de alumnos has redactado en el presente curso?

102 Crees que este centro ofrece un ambiente que estimula a los
alumnos a dar lo mejor de si.

112 El grupo de trabajo del proyecto de convivencia se siente
respaldado por el resto de profesores.

122 Aqui el ambiente de trabajo fomenta la autonomia y la
autenticidad, en un plano de igualdad y respeto.

132 Aqui se trabaja por mantener una comunicacién que facilite la
integracion y cohesién del personal.

142 Los profesores estais orgullosos de la organizacion de la
convivencia en el centro.

152 Valora la eficacia del proyecto “Gestion de aula. Otra forma de
resolver conflictos”.

162 Consideras que los cambios experimentados por nuestro centro,
desde su creacion, nos demuestran una labor creativa e
innovadora.

172 El equipo directivo estimula al profesorado a desarrollar ideas
innovadoras.

182 Valora el grado de implicacién del Equipo directivo en el

proyecto: “Gesti6on de Aula. Otra forma de resolver conflictos”.

Gracias por su colaboracion
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CUESTIONARIO PARA MEDIADORES

Responde al cuestionario marcando con una cruzy teniendo en cuenta la siguiente
valoracion:

1= Nada 2=Poco 3=Bastante 4=Mucho
PREGUNTAS 112314

12 La formaci6n recibida como mediador te ha servido para
desempenar tu funcién y por lo tanto ha sido beneficiosa.

24 Consideras que las faltas de respeto hacia los profesores han
disminuido desde que se aplica el proyecto sobre mejora de la
convivencia.

32 Consideras que las faltas de respeto entre alumnos han
disminuido desde que se aplica el proyecto sobre mejora de la
convivencia.

42 Ha mejorado el orden y la disciplina dentro de tu aula actual
comparando con tu aula de 1° ESO.

52 Consideras que las agresiones y los conflictos han disminuido en
el centro desde que se aplica el proyecto sobre mejora de la
convivencia

62 El proyecto de convivencia ha favorecido la participacion de los
alumnos en la solucién de los problemas.

72 Favorecer una mayor participacion del alumnado en la solucion
de los conflictos ha sido 1til.

82 Los alumnos se identifican plenamente con el centro, lo que se
comprueba en la vida diaria y en su comportamiento en actos
publicos.

92 ¢Has tenido problemas con los alumnos sobre los que has llevado
a cabo la mediacion?

102 ¢Los alumnos implicados en el conflicto aportan soluciones?

112 ¢Cuando pides a un alumno mediado que se ponga en el lugar del
otro, se suele conseguir?

122 ¢Felicitas a las partes mediadas por sus esfuerzos cuando van
consiguiendo logros?

132 ¢Practicas la escucha activa y respetas los silencios?

142 ¢Los mediadores utilizais la lluvia de ideas para proponer
soluciones al problema?

152 ¢En alguna ocasion una de las partes mediadas te ha dicho que
no estas siendo imparcial?

162 Una vez que las partes han firmado el acuerdo de mediacion, ¢élo
suelen respetar?

172 El equipo de mediacion realiza un seguimiento de los acuerdos
alcanzados

184 ¢Tu funcién de mediador te ha convertido en una persona més
sensible ante los problemas de los demas?

192 La tarea de mediador te aporta satisfacciéon personal.

202 Consideras que la tarea de mediador es enriquecedora desde el
punto de vista educativo.

Gracias por su colaboracion
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CUESTIONARIO ALUMNOS AYUDANTES

1. ¢Crees que la convivencia en el IES Rio Duero es buena?

2. ¢La convivencia en clase?

3. ¢Por qué decidiste apuntarte al Proyecto de alumnos ayudantes del Centro?

4. ¢Crees que la formacion que estés recibiendo te resultara atil?

5. ¢Has aprendido a ponerte en el lugar del “otro”?

6. ¢Crees que ahora eres mas observador?

7. ¢Estas mas pendiente de lo que ocurre en los pasillos o en clase?

8. ¢Alguna vez te has sentido discriminado por tus companeros por ser alumno

ayudante?

9. ¢En qué lugar del centro intervienes? ¢Aula? ¢Pasillos? éPatios?

10. ¢Te sientes apoyado por los profesores?

11. ¢Crees que te escuchan y atienden cuando intervienes como ayudante?

12. éCrees que tus compaieros te respetan por ser alumno ayudante?

Gracias por tu colaboracion
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3.3.2. Asistencia a una reunién del grupo de trabajo de profesores de

convivencia del centro.

Asisto a una reunién del grupo de trabajo de profesores de convivencia del Centro para

explicar el objetivo de la investigacion de este trabajo fin de master y les paso el

cuestionario.

3.3.3. Participacion en una sesion de formacion de alumnos.

Participo en una sesi6on de formaciéon de alumnos ayudantes, les explico el motivo de

mi presencia alli y les paso el cuestionario a los alumnos ayudantes y a los mediadores.

En esta sesidon se tratan los temas de la empatia, la escucha activa y los tipos de

respuesta ante un problema. Se realizan las siguientes actividades:

25

Actividad para comprender la empatia: todos llevamos una pegatina en la
frente, en la que aparece una palabra que indica la manera de la que el resto de
los asistentes se tiene que comportar con nosotros. En las pegatinas aparecian
palabras como: ignérame, apiddate de mi, enséfiame, riete de mi, aconséjame...
De esta manera vimos como el resto se comportaba con cada uno dependiendo
de la frase de su pegatina. Al final de la actividad cada uno tuvo que descubrir
que palabra llevaba en su frente y ver si acertaba o no. Se pregunt6 a cada uno
como se habia sentido al ver que el resto le trataba de cierta manera y en qué

momento descubri6 qué palabra era la que llevaba.

Visionado del cuento “Caperucita y el Lobo”, contado por el lobo.
Posteriormente se explicé que en todo conflicto cada uno tiene su verdad y que

hay que ser imparciales a la hora de actuar como mediador.

Actividad de representacién de la escucha activa: se prestan voluntarios tres
alumnos ayudantes para la representaciéon espontanea de una conversaciéon en
la cual, el primero es el que relata una historia; el segundo se muestra atento a
la conversacion y mostrando una escucha activa; y el tercero se muestra

aburrido y con actitud disruptiva ante la conversacion.



Por ultimo, se plantea la situacion hipotética en la que una persona acude a un
restaurante a comer y se encuentra un pelo en su plato de sopa. Esta situacion
se presenta con el fin de explicar las tres formas de resolver un conflicto.
o La forma agresiva: dar voces en medio del restaurante, de manera poco
educada exigiendo responsabilidades. El “yo gano, ti pierdes”.
o La forma asertiva: llamar al camarero y ensenarle el plato con el pelo y
pedirle que nos lo cambie. “Buscar soluciones”.
o La forma pasiva: quedarse con el plato del pelo en la sopa y no quejarse.

“No me enfrento, me tapo los ojos”.
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3.4. Analisis
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RESULTADO DE LOS CUESTIONARIOS DE LOS MEDIADORES

PREGUNTAS 12 2°¢ 32 4¢ 59 62 72 8¢ 92 102 112 12° 132 149 152 162 17° 182 192 209
Individuo 1 4 4 3 3 3 4 4 3 1 2 3 4 4 3 1 3 4 3 3 3
Individuo 2 4 3 4 4 4 3 4 4 1 2 3 4 4 3 1 4 4 3 3 3
Individuo 3 4 4 3 4 4 3  3NS/NC 1 2 3 4 4 3 1 3 4 3 3 3
Individuo 4 3 4 4 4 4 4 4 3 1 2 2 4 3 3 1 3 4 4 4 3
Individuo 5 2 3 4 4 NS/NC 4  4NS/NC 1 2 2 4 4 3 1 4 4 3 4 4
Individuo 6 2 3 2 2 2 3 2 2 1 1 1 3 3 3 1 3 4 2 2 2
Individuo 7 3 4 4 3 3 4 4 3 1 2 2 3 3 3 1 3 4 3 3 3
Individuo 8 3 4 4 3 3 3 4INS/NC 1 2 2 3 3 3 1 3 4 4 4 3
Individuo 9 4 3 3 4 3 4 4 3 2 2 3 4 4 3 1 3 4 4 4 4
Individuo10 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 3 3 3 1 3 4 3 3 3
Individuo1l 3 3 4 3 3 3 3 3 1 2 2 3 3 3 1 3 4 4 4 3
Individuo12 4 4 3 3 3 3 3 3 1 2 3 4 4 3 1 3 4 3 3 3
Individuo13 3 3 3 4 4 4 4 3 1 2 2 4 4 4 1 3 4 4 4 3
Individuo14 2 2 3/NS/NC NS/NC 3 3/NS/NC 1 2 3 3 3 3 1 3 4 3 3 3
Individuo15 2 3 3 4 3 3 4 3 1 2 3 4 3 3 1 3 4 3 4 4
Individuo1l6 3 3 2 2 2 2 2 2 1 2 3 4 4 3 1 3 4 2 2 2
Individuo1l7 3 3 3 4 4 4 4 4 1 3 3 4 4 4 1 3NS/NC NS/NC NS/NC NS/NC
Individuo18 4 4 3 4 2 4 3 3 2 3 4 4 4 2 1 3 4 3 3 3
MEDIA 3,11(3,33|3,22 3,41 | 3,13 (3,39|3,44| 3,00 |1,11|2,06|2,56(3,67|3,56|3,06(1,00|3,11( 4,00 | 3,18 | 3,29 | 3,06
MODA 313 3 4 3 3| 4 3 1123 |4]4]|3 1] 3 4 3 3 3
MINIMO 2 | 2] 2 2 2 2 | 2 2 1 1 1]13]3]| 2 1|3 4 2 2 2
MAXIMO 4 | 4 | 4 4 4 | 4 4 4 | 41 4] 1| 4 4 4 4 4
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PREGUNTAS 12
Ayudante 1 Aveces
Ayudante 2 Aveces
Ayudante 3 NO
Ayudante 4 A veces
Ayudante5 S
Ayudante 6 S
Ayudante 7 'S
Ayudante 8 S
Ayudante 9 S
Ayudante 10 S|
Ayudante 11l
Ayudante 12 Sl
Ayudante 13 Sl
Ayudante 14 S|

20
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Regular
Buena
Buena
Regular
Buena
Regular
Buena
Buena

30
Me gusta ayudar a la gente
Probar cosas nuevas
Probar cosas nuevas

Me parecié buenaidea
Paravercomo era

Me animaron a serlo

Soy una persona pacifica
Me parecié buenaidea
Me gusta ayudar a la gente
Me animaron a serlo

Me animaron a serlo
Quiero participar

Me parecidé buenaidea
Me gusta ayudar a la gente

S
S|
S|
S|
S|
S|
S|
S|
S|
S
S|
S|
S|
S|

S|
S|
S|
S|
S|
S|
S|
S|
S|
S
S|
S|
S|
S|

62 79

S|
S|
S|
S
S|
S|
S|
S|
S
S|
S|
S|
S|
S|

Sl

NO

A veces
SI

Sl

Sl

SI

SI

Sl
Aveces
Sl

SI

SI

Sl

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO

NO
NO
NO
NO

9o

AULA, PASILLO Y PATIO
NINGUNO

NINGUNO

AULA

AULA

AULAY PASILLOS
AULA, PASILLO Y PATIO
AULA, PASILLO Y PATIO
AULA, PASILLO Y PATIO
AULA

AULA, PASILLO Y PATIO
AULA, PASILLO Y PATIO
AULA, PASILLO Y PATIO
PASILLOS Y PATIO

102 11¢
SISl
SISl
SISl
SISl
SISl
SISl
SISl
SISl
SISl
SISl

SI Aveces
Sl Aveces
SISl
SISl

120
NO
Aveces
SI
SI
Sl
Sl
SI
SI
SI
Sl
SI
SI
SI
Sl
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3.5. Confirmacion de la hipotesis

La hipétesis del Trabajo Fin de Méaster: “La mediacién escolar es una potente estrategia
educativa que mejora la convivencia en el Centro y el desarrollo personal de muchos
alumnos mediadores y mediados” ha sido confirmada por los resultados obtenidos del
trabajo de campo (observacion, asistencia a sesiones de formaciéon, conversaciones con
miembros del equipo directivo, cuestionarios a profesores, alumnos ayudantes y
alumnos mediadores) y del trabajo de investigacion sobre el proyecto de convivencia
“Gestién de Aula. Otra forma de resolver conflictos”, el anélisis de los documentos del
Centro: la Programacion General Anual del Centro y del Plan de Convivencia.

Recabada y analizada toda esta informacion la hip6tesis se confirma como verdadera.

A continuacion se recogen los motivos de la confirmacion.

Profesores
- Piensan por mayoria que las reglas y normas de aula son claras y conocidas por
todos los alumnos, segiin confirman las respuestas a la pregunta 12.
- Consideran que las agresiones y los conflictos han disminuido en el centro y que
las medidas tomadas actualmente para resolver conflictos son mas eficaces
desde que se aplica el proyecto de mejora de la convivencia, segin confirman las

respuestas a las preguntas 32, 42 y 82.

Pregunta 42

M Nada M Poco M Bastante M Mucho LINS/NC

0% 0%
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Pregunta 82

M Nada MPoco MBastante B Mucho LINS/NC

0% 0%

La aplicacion del proyecto de convivencia ha favorecido la participacion de los
alumnos, pero no tanto la de las familias, segin confirman las respuestas a las
preguntas 52 y 62.

Se han reducido considerablemente los partes de alumnos, segiin confirman las
respuestas a la pregunta 92.

Consideran que el consenso es la mejor forma para resolver los conflictos, se
sienten respaldados por el resto de profesores y estan orgullosos de la
organizacion de la convivencia en el centro, segin confirman las respuestas a las
preguntas 72, 113y 142.

Creen que el centro ofrece un ambiente que estimula a los alumnos a dar lo
mejor de si, que el ambiente de trabajo fomenta la autonomia y la autenticidad y
se trabaja por mantener una comunicaciéon que facilite la integracion y cohesion
del personal, segiin confirman las respuestas a las preguntas 102, 122 y 132,

Se sienten apoyados por el equipo directivo y éste les estimula a desarrollar
ideas innovadoras, segin confirman las respuestas a las preguntas 162 y 172.
Valoran muy positivamente el grado de implicaciéon del equipo directivo en el
proyecto, segin confirman las respuestas a la pregunta 182.

Ellos valoran como muy eficaz el proyecto “Gestion de Aula. Otra forma de

resolver conflictos”, segin confirman las respuestas a la pregunta 152.



Mediadores

La formacion recibida como mediador ha servido para desempefiar dicha
funcion y los propios mediadores la consideran como muy beneficiosa, segiin
confirman las respuestas a la pregunta 12.

Las faltas de respeto hacia los profesores y entre los alumnos han disminuido
desde que se aplica el proyecto sobre mejora de la convivencia, segiin confirman
las respuestas a las preguntas 22 y 3°.

Las agresiones y los conflictos han disminuido; el orden y la disciplina han

mejorado, segin confirman las respuestas a las preguntas 42 y 52.

Pregunta 52

M Nada M Poco W Bastante M Mucho M NS/NC

La participacion del alumnado en la solucion de los conflictos ha sido ttil para
resolverlos, segin confirman las respuestas a las preguntas 62 y 72. Pero los
alumnos mediadores manifiestan la dificultad que tienen los mediados para
aportar soluciones, segtin las respuestas a la pregunta 102.

Los alumnos mediadores no han sido acusados de imparciales por los alumnos
mediados, ni tampoco han tenido problemas con ellos, segin confirman las
respuestas a las preguntas 92 y 152.

Practican la escucha activa, respetan los silencios, felicitan a las partes mediadas
y realizan un seguimiento de los acuerdos alcanzados, segin confirman las

respuestas a las preguntas 122, 132 y 172.
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- Aseguran que su funcién les ha convertido en personas mas sensibles, les
proporciona satisfaccion personal y la consideran una tarea enriquecedora,

segin confirman las respuestas a las preguntas 182, 192 y 202.

Pregunta 202

M Nada M Poco M Bastante B Mucho LINS/NC

0%

5%

Ayudantes.
- Consideran mayoritariamente buena la convivencia en su centro y en su aula,
aunque algunos reconocen la existencia de conflictos, como podemos observar

en las respuestas a las preguntas 12 y 22,

Preguntal2

MSI MAveces MNo
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Manifiestan que decidieron apuntarse al proyecto de alumnos ayudantes del
centro por los siguientes motivos:

e Me gusta ayudar a la gente.

e Probar cosas nuevas.

e Me pareci6 buena idea.

e Paraver como era.

e Me animaron a serlo.

e Soy una persona pacifica y no quiero que haya conflictos.

e Quiero participar.
Creen que la formacion que estan recibiendo les resulta util, han aprendido a
ponerse en el lugar del otro y son mas observadores, como aparece reflejado en

las respuestas a las preguntas 42, 52y 62,

Preguntas42,52y 62

S| MAveces WMNO

0%

Nunca se han sentido discriminados por sus compaiieros por el hecho de serlo,
segun reflejan las respuestas a la pregunta 82.

Se sienten apoyados por los profesores segin reflejan las respuestas a la
pregunta 102.

La mayoria de los alumnos ayudantes creen que si que les escuchan y atienden
sus companeros y les respetan cuando ellos intervienen como ayudantes, segin

reflejan las respuestas a las preguntas 112 y 122.
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4.- CONCLUSIONES.

Una vez concluido el trabajo de investigacion sobre la convivencia, la mediacion escolar
y el estudio de los resultados de la aplicacion del proyecto de convivencia “Gestion de
Aula. Otra forma de resolver conflictos” en el IES “Rio Duero” de Zamora enumero las

siguientes conclusiones:

e Se ha favorecido una mayor participacion de los alumnos en la solucién de los
problemas de convivencia; esto ha sido muy util y eficaz para resolver los conflictos
y se ha puesto en practica la participacion democratica. Los alumnos han
desarrollado la autorregulacion y el autocontrol; el respeto, la autonomia y la
autenticidad han ganado protagonismo, se refleja en que las faltas de respeto entre
alumnos y hacia los profesores han disminuido.

¢ Las medidas que se toman actualmente para resolver los conflictos son més eficaces
que las de antes de la aplicacion del proyecto de convivencia. Se ve reflejado en que
se han reducido considerablemente los partes de alumnos y también en que la
funcién de los alumnos tutores ha facilitado la acogida, integracion y conocimiento
de las normas del centro por parte de los nuevos alumnos.

¢ El papel del alumno mediador y del ayudante ha facilitado la comunicaciéon entre
los que estan en conflicto. Los mediadores son mas sensibles a los problemas de los
demas y se han enriquecido desempefiando su funcion. Los alumnos han aprendido
a practicar la empatia y se han desarrollado actitudes de comprension.

e La mediacion no lo resuelve todo, porque no todo es mediable (en conflictos graves
en que los actores no quieren la mediacién, en conflictos con la institucién, cuando
los componentes son dispares, racismo, acoso). Aun asi, la mediaciéon es util en
conflictos interpersonales, especialmente de relacion entre alumnos,
malentendidos, falta de comunicacion.

e Los logros en la mejora de la convivencia se consiguen después de un trabajo
continuado, durante varios cursos y con la implicacién y el consenso de la mayoria

de los profesores.

La valoracion que el profesorado realiza de la implantacion del proyecto “Gestion de
Aula. Otra forma de resolver conflictos” es que ha beneficiado el ambiente general del
Centro, que ha supuesto la aplicacion de la cultura del didlogo, una reducciéon de los
conflictos con una solucién mas participativa y que ha generado una formacion en
capacidades sociales no so6lo entre los mediadores, sino también entre mediados y el

resto de alumnos.
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Los miembros de la Comisiéon de Convivencia manifiestan que a medida que van
pasando los cursos y los alumnos van adquiriendo esa cultura de convivencia, los
conflictos se resuelven entre compaineros, lo que implica un cierto grado de madurez en
las relaciones sociales y un conocimiento de técnicas para comunicarse y llegar a

acuerdos.

Somos seres que nacemos para ser sociales, para vivir en comunidad y nos organizamos
de forma colectiva para evolucionar y mantener la supervivencia de la especie. El centro
educativo, en este sentido, se configura como un contexto idéneo para el desarrollo
social y afectivo de nuestros alumnos, pues en él hay que poner en practica las
emociones, habilidades y comportamientos!. Sabemos que convivir con los demas,
exige plantear unas normas de funcionamiento y respetarlas dentro de unos limites.
Esto conlleva comprender a los otros, respetarlos, adaptarse a los demas. La
adquisicion de una cultura de convivencia pacifica es un objetivo educativo complejo,

que tendra que ir unido a la vivencia de la justicia y de la no violencia.

Ademas se puede aprender del conflicto y del modo de enfrentarse al mismo, todo ello
configurando un modo diferente de enfrentarse a la tarea escolar, a las relaciones y a la
solucién de los conflictos. Maduramos resolviendo bien los conflictos y nos amargamos
resolviéndolos mal. Para resolver bien los conflictos hay que saber pensar. Hay que
empezar por diagnosticar bien el problema, luego hay que imaginar soluciones
alternativas y prever las consecuencias que esas soluciones tendrian, hay que mirar al
problema desde la perspectiva del otro y por dltimo hay que tener muy claro lo que
queremos conseguir?7. La mediacién entre iguales sigue este modo de resolver

conflictos.

La formacion de alumnos solidarios y criticos, capaces de seleccionar y transformar la
informacién en conocimiento, es uno de los objetivos hacia los que debe dirigirse la
educacion presente y futura, si queremos una sociedad en la que sus miembros sean

capaces de aprender a conocer, a hacer y a convivir.

La mediacion es una estrategia para la gestion de los conflictos que tiene sus diferentes

pasos, momentos y habilidades y, para su aplicacion, el docente debe prepararse

16 ORTEGA, R. y DEL REY, R., 2004, “Construir la convivencia”, Barcelona, Edebé.
v SEGURA, M., 2005, “Ensefiar a convivir no es tan dificil”, Bilbao, Desclée de Brouwer, 2005.
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mediante cursos de formaciéon y consultando la abundante bibliografia. Pero este
proceso de mejora de la convivencia puede ser 1til también al profesorado para
enriquecer su labor en el aula haciendo hincapié en el respeto, la ayuda y el interés de

los alumnos por los demas?s.

El programa de convivencia en el IES “Rio Duero” cuenta con un requisito
imprescindible para desarrollarlo como es la existencia de un grupo de profesores
dispuestos a participar, a implicarse en el proyecto, con un liderazgo ejercido desde el
Equipo directivo y una aplicacion continuada en el tiempo (desde el curso 2005-2006),
que ya esta dando sus frutos como lo muestran las valoraciones positivas que hacen los
alumnos ayudantes y mediadores de sentirse parte activa del centro y de considerar util

su funcion y a la vez enriquecedora para ellos.

Las posibles vias futuras de investigacion podrian centrarse en los siguientes temas:

e Comparar los resultados de la aplicacion de medidas de mediacién escolar para
resolver conflictos con los de otros centros de caracteristicas similares en los
que ain no se haya implantado este sistema y se limiten meramente a la
aplicacion del Reglamento de Régimen Interno.

e Investigar como la mejora de la convivencia en los centros y la resolucién de los
conflictos mediante la mediacion entre iguales influyen en el rendimiento

académico de los alumnos y posiblemente en la mejora de las calificaciones.

“Todos los implicados en una mediacién cambian gracias al proceso. Concretamente
lo que cambia es la forma de expresar las ideas, las emociones y los sentimientos”.

“Por otro lado, cuando una institucién se acostumbra a usar instrumentos formales
de ayuda entre las personas se estd proporcionando a st misma un cuidado y una
atencion que termina redundando en su propia imagen institucional y en su propia

valoracion como tal™s.

18 MORENDO, 1., 2007, “El modelo de alumno ayudante como una estrategia de intervencion”, TIMONEL
Revista Digital. Cadiz.

19 ORTEGA, R. y DEL REY, R., 2003, “La violencia escolar. Estrategias de prevencion”, Barcelona, Grad.
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6.~ ANEXOS

ANEXO I: CUADERNO DE FORMACION DEL ALUMNO AYUDANTE.

:BIENVENIDOS
AL cunso DE FORMACION!?

i

Si has dado este paso es porque deseas contribuir
al objetivo de mejorar la convivencia en el Centro.
i i hacerlo.

Recuerda que esto no es sélo labor de un pequeﬁo
grupo de personas. Entre todos podemos conseguir
que se extienda como una “cadena de favores” y que
cada vez haya mds gente implicada.
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significa ser alumno ayudante?

LQue ades me van 2 ayudar a serlo?

2 Qué cualid

Lo primero de todo es tener ganas de colaborar y ayudar a los demds de
forma desinteresada, pero también ...

Saber observar, tratar de ver mds alld de lo que es evidente.
Ser respetuoso y discreto.

Ser capaz de ponerse en la piel del otro (empatia).

TRRR

Saber escuchar al compafiero y mostrar interés por lo que dice.

Poder expresar lo que uno piensa sin ofender a los demds (cocrfividad).

&4

Tener capacidad para analizar los conflictos y ayudar a resolverlos.

"Si los hombres han nacido con dos ojos, dos orejas y
una sola lengua es porque se debe escuchar y mirar
dos veces antes de hablar”.  Madame de Sévigné

¢QUE TENGO QUE
HACER PARA
OBSERVAR
CORRECTAMENTE?

1. Presta ATENCION
Mantente en estado de alerta y muestra disposicié
para percibir todo lo que sucede a tu alrededor.

2. SIENTE los estimulos (mira, escucha, toca, olfatea ..
Ten cuidado, los érganos de los sentidos tienen
limitaciones y pueden distorsionar la realidad.

3. RELACIONA lo que estds sintiendo con algo que te haya pasado
anteriormente. Como dice el refrdn: "la experiencia es un grado”.

4. REFLEXIONA vy saca tus propias hipétesis y teorias sobre lo que has
percibido.
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W 2- LA DISCRECION

%y g’-fﬂi,;ml!u;.
= Saber relacionarnos inteligentemente con los demds.
Esto supone grandes dosis de sensatez y tener siempre

en cuenta los derechos de las personas.

%
©
; s\
A\ O
-

g
>
2
3
%
3

__DERECHO A LA IMAGEN PERSONAL

= La EMPATIA es la capacidad de ponernos en el lugar de
otra persona.

Seria como ver a través de sus propias gafas para poder
conocer sus puntos de vista'y comprender mejor sus
necesidades, sentimientos y problemas.

¢QUE PODEMOS
HACER PARA

SER . Preguntar a los compafieros por sus
EMPATICOS? » problemas y sentimientos.

. Escuchar convenientemente lo que
nos cuentan.

Dzl

‘4 &L
¢Alguien le pregunté al Lobo de L

R
Caperucita Roja, o al Coyote de él‘w'i(’ é}
Y =AY

Correcaminos, por su version
o . delos hechos?
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Tratar de comprender a los compafieros
que tienen un problema, prestdndoles la
debida atencién.

"ACTIVA" significa que nosotros tenemos
que poner de nuestra parte para que la
persona que nos cuenta algo se sienta
escuchada.

PRINCIPALES METODOS
DE ESCUCHA ACTIVA

Es la capacidad de expresar lo que uno siente, piensa o
cree sin ofender a los demds.

Cuando tienes un problema,
¢de qué forma actias?
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Un conflicto es una situacion en la que dos o mds personas

entran en oposicion o desacuerdo.

Un conflicto es como un gran
iceberg, lo mds importante no
es lo que vemos sobre la
superficie del agua, sino lo que
hay debajo de ella.

Para comprender un conflicto no debemos
quedarnos Unicamente con las posiciones o
conductas manifestadas, tenemos que conocer
también los intereses que lo generaron y las
necesidades de cada uno de los protagonistas.

RESOLUCION DE CONFLICTOS
que sequir?

=
Zcém

o debes actuar? ¢ Qué pasos hay

3. INTERESES

. Identifica los motivos
_ que llevaron a cada uno

~ de ellos al conflicto.

2. SENTIMIENTOS

Averigua cémo se
siente cada parte.

E 1. ACLARA TODO

w ¢Qué sucedié?

¢Quiénes son los
protagonistas?
- OBSERVA - ESOUCHA - DISCRETD - ASi7TTV0 - EMPATIZA - OBSERVA - ESCUCHA - DISCRETD - A5 57710 - HPAT/M-MM ESCUCHA - DISCRETD -
~ EMPATIZA - DBSERIA - ESCUCHA - DISCRETD - 1077710 ~ EMPATIER - OBSERVA - £SCUCHA - DISCRETD - - EMPATIZA - 08.!’[1’4’4
ESLUCHA - DISCRETD - 45527710 - EMPATIEA - DBSERIA - LECUCHA - DISCRETD - AS58T 10 - EMPATIZA - OBSERIA - [!”CWJM DISCRETD - (

6. COMPROMISOS
Pregunta a cada uno
de ellos qué estd
dispuesto a hacer
para solucionar el
conflicto

5. NECESIDADES
~_¢Qué necesita cada
o persona para solucionar
el problema?

| | 4. VALORES )
“{ ¢Qué es importante\ )

« para cada uno de
© ellos?
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I

DERECHDS
QUE
SE RESPETAN

| ATENTO

|_SENALES

A LAS

| Tématelo
| con
CALMA

)

La DISCRECION
es nuestra @
mejor arma ;
’ -
. La ayuda implica Trabajamos en EQUIPO y
‘ ESFUERZO somos un MODELO a seguir

LB

/
. §

NO
INTERROGUE

S

- NO COMETAS ERRORES, EVITA:

en exceso NO seas el

NO te quedes con

la MITAD de la

HISTORIA

| PROTAGONISTA

]

NO JUZGUES a tus
companeros

B




ANEXO II: CUADERNO DEL MEDIADOR

i
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MEDTACION

Aspectos que los mediadores debes tener en cuenta a lo largo de cada fase:

Presentacifn y reglas de juego:

* Os presentdis y pedia a las partes que se presenten
e Explicfdis brevemente qué es y cudles son las reglas de la mediacifn
* Decidis quien empezard a contar su problema

Cuéntame

+ Pedis a cada uno que cuente su versidn del problema y Que exprese sus
sentimientos y emocionas . Uno de vosotros debe controlar los tiempos de

exposicifn de cada parte, el otro debe ir tomando notas para:

Identificar los puntos centrales del problema

. Ver en gue coinciden

. Registrar lo que percibe cada uno, lo gue siente hacia al otro
4. Ambos debéis escuchar con atencifn a las dos partes

W -

Aclarar el problema

* Hacer preguntas para qgue todo gquede bien claro
e Separar los temas mds importantes, intentar resumir ambas posturas
e Cada uno cree hasta este momento gue tiene razén, es importante que con tus

preguntas se den cuenta de gque hay que escuchar y ponerse en &l lugar del
otro. Que vean “las dos caras de la moneda”

Proponer Soluciones

® Dabéis preguntar a cada uno que solucidn propone, cuales serfan las vias para
solucionar el conflicto y discutirlas.

e Si el problema es muy complejo debéis ir por partes intentando llegar a
acuerdos sencillos para ir avanzando después.
e No admitdis soluciones que no sean realistas.

Llegar a un Acuerdo

* Cuando se decida gue opcifn es posible ¢ la gue mds satisface a ambos, debéis
redactar el acuerdo, gqQue es como un contratc que las dos partes se
comprometen a ocumplir, y lo firman. Es muy importante gque den su
consentimiento

s (Concretar lo mds posible y poner fechas limite, es conveniente revisar siempre

los acuerdos, decidid la fecha en gque vais a revisarlos y la escribis en el
documento.
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ERRORES COMUNES. “LO QUE NO SE DEBE HACER”
Practica la escucha activa y deja que los dos se expresen a su modo

Preguntar demasiados "porqués”
En lugar de “¢Por qué le insultaste?, dile mejor “Cuéntame mds de lo que ocurrid
justc antes de que el dijera gue le hablas insultado..”

Discutir con una de las partes
No pongas malas caras ni te opongas nunca a lo que diga cada una de las partes

Emitir juicios
No digas "“uno de vosotros esta mintiendo” o "eso son tonterias”, en lugar de eso

emplea frases como “asta claro que wvuastros
puntos de vista son diferentes” “eso no es importante en este momente”, atc

Dar comsejos

Deja gue las partes se expressn y ayuda a gue lleguen a conclusiones perc no
aconsejes

Amenazar a las partes

No digas “si no resolvéis esto tendréis gque acudir a Jefatura”, por el contrario
animarles en todc momento a seguir con la via de la mediacidn,

Forzar la recomciliacidn

La reconciliacifn llegard sola si ambas partes estdn de acuerdo, no fuerces nada. No
pidas que sean amigos otra vez, gue pidan disculpas o gue se den la mano. No
fuerces estas situaciones.

Imponer la mediacidn

En caso de que observes gue la mediacifn no avanza debéis interrumpirla, también en

el caso de gque no respeten las reglas. Si es asi agradecer el esfuerzo que han
heche, respetar sus sentimientos de no querer continuar e informarles que pueden

retomar la mediacidn de nuevo en el momento en que se sientan preparados.



RECUERDA ANTES DE LA MEDIa TON

EXPLICA EL PROCESO DE 1A MEDIACIéN A LOS MEDIADOS Y LAS REGLAS
BASICAS.

M RECUERDA QUE, EN TODO CASO, LOS IMPLICADOS DEBEN QUERER QUE TU
MEDIES

MDA LA BIENVENIDA A LOS PARTICIPANTES E INViTALOS A
PRESENTARSE

MINFORMA SOBRE LOS OBJETIVOS QUE SE PRETENDE

ALCANZAR
M PIDE QUE SE RESPETEN LOS TURNOS DE INTERVENCION
M PIDE QUE SE EVITEN LAS OFENSAS PERSONALES

MSEDEBELLEGARALACUERDOSOBREQUE SEDIRA'YQUE SEMAN’I‘ENDRA‘EN
SECRETO.
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Mediador/es:

Mediados:

® <Qué ha pasado?

® ¢(Viene de antes o ha surgido ahora?

® ¢Hay alguien mds involucrado?

® ¢Queréis hablar con algin mediador o mediadora en especial?

Firmas
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REGLAS DE TODA MEDIACION

Es necesario que los mediadores lean las siguientes reglas a los
mediados que deben acatar antes de comenzar la mediacifn

. Primera:

¢Estdis de acuerdo en gque habéis venido voluntariamente y todo lo que
digdis aqui serd confidencial? (Espera alquna respuesta de ambos)

. Segunda:
¢Estdis de acuerdo en escucharos el uno al otro Yy no interrumpiros?
{(Espera algin tipo de respuesta de ambos)

. Tercera:

CEstdis de acuerdo en no insultaros o agrediros, ni en utilizar un

lenguaje ofensivo o motes para dirigiros el uno al otro? (Espera algin
tipo de respuesta de ambos)

Cuarta:
¢(Bstdis de acuerdo en esforzaros en resolver el problema, siendo lo

mds honestos y sinceros gue poddis? (Espera alglin tipo de respuesta de
ambos)

. Quinta:
Vais a disponer de iguales espacios de tiempo para comentar vuestro
problema. ¢Lo fijamos en cinco minutos para la exposicién de cada uno?

(Espera algiin tipc de respuesta de ambos)
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ANEXO III: DIPTICOS Y CARTELES.

IES Rio Dueros
Avd. Obispo AcuAa, 6
49017 Zamora

iesrioduero@hotmail.com

& Te gustaria ayudar a tus
compaiieros a resolver sus
conflictos?

ador@s

LE.8 Rio Duero
Zamora

1LE.S Rio Duero
Zamora

Proppner

B —

Q8- EDICHD

<
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LE.S

'?3“ ) RIO DUERO

“ . z - \ ' Obispo Acufia, 6
| ’ 49017. Zamora
S EER - { tfno 980525501
> - lesrioduero@hotmall.com

COLABOKiN EN LA INTEGRECION DE ALUMNOS NUEVOS EN EL AULAN Y €N EL
CENTRO

Atiendew, escuchan yll apoyan a loy companeroy que tienenw

preocupaciones, duwdasdroblemas,...
Cooperan con sus companeros en la realizacion de actividades.

APORTAN SU CAPACIDAD CREATIVA PARA RESOLVER CONFLICTOS Y AYUDAR
A SUS COMPANEROS.

Intervienenw aportando acuerdoy entre las partes ew uw conflicto,
siw aportar jwicioy de valor.

PIDE AYUDA A LOS PROFESORES PARA LAS SITUNCIONES QUE NO SEPA RESOLVER
POR ST MISMoO.




