[
unl LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

Universidad Internacional de La Rioja

Facultad de Empresa y Comunicacion

Master Universitario en Direccion y Administracion de
Empresas /
Master in Business Administration (MBA)

Aries Resorts & Accommodation:
Implantacion y Puesta en Marcha de un
Eco-Resort de Lujo en el Desierto de AlUIa

Trabajo fin de estudio presentado por: Saagar Vatnani Vatnani
Tipo de trabajo: Plan de negocio
Modalidad (Individual/Grupal) Individual

Director/a:

Dr. Javier Rodriguez Luengo
Fecha: 22/09/22



Saagar Vatnani Vatnani
Aries Resorts & Accommodation:

Implantacién y Puesta en Marcha de un Eco-Resort de Lujo en el Desierto de AlUla

Resumen

La industria hotelera ha experimentado en las ultimas décadas una incesante transformacién,
desde el auge del empleo de plataformas digitales de reservas como Booking, hasta la
disrupcion de Airbnb en dicha industria consolidada y con altas barreras de entrada, pasando
por la proliferacidon del concepto de boutique hotels como antitesis al turismo de masas. En
respuesta a diversas tendencias, el Grupo Hotelero Aries (GHA), fundado en 1979 en las Islas
Canarias, encaminado en promover la diversificacién de su oferta alojativa tradicional lanzé
en 2002 su primer proyecto transfronterizo: EcoSenses Agafay. Este singular concepto de eco-
resort de lujo situado en un remoto oasis del drido desierto a las afueras de Marrakech
brindaba a sus huéspedes una experiencia inolvidable en carpas beduinas y una hospitalidad

de cinco estrellas simultdneamente anteponiendo la sostenibilidad ambiental.

Tras el éxito y con el objetivo de expandir el concepto a otros destinos, se selecciona Arabia
Saudita como objetivo por su reciente apertura al mercado turistico internacional y
consiguiente potencial de crecimiento. Entre varios emplazamientos, se decanta por ubicar
un nuevo EcoSenses en el desierto de AlUla, destacable por su intacta belleza natural y
profundo legado histérico, primer punto en el pais galardonado Patrimonio de la Humanidad
por la UNESCO. Este plan de negocio tiene como objetivo estudiar la viabilidad técnica,
comercial, financiera, y de responsabilidad social corporativa de la iniciativa con vistas a
asesorar a la directiva de acerca de los primeros cinco afios de vida de este proyecto de

expansion internacional.

Palabras clave: Ecoturismo, turismo en Arabia Saudita, turismo sostenible, eco-resort de lujo,

glamping
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Abstract

The hotel industry has experienced an unrelenting pace of change over the last decades; from
the rise of travel reservation platforms such as Booking.com, to the disruption of Airbnb into
an established industry with high barriers to entry, and the proliferation of boutique hotel
concept in stark contrast to standardized mass tourism. In response to growing trends, the
Grupo Hotelero Aries (GHA), founded in 1979 in the Canary Islands, in pursuit of the
diversification of its traditional lodging offerings, launched its first international project in
2002: EcoSenses Agafay. This singular concept of luxury eco-resort was located in a remote
desert oasis in the arid outskirts of Marrakech, offering guests an unforgettable experience in

Bedouin tents and a five-star service, all whilst making environmental sustainability a priority.

Upon the success of the project and with aims of overseas expansion, Saudi Arabia is selected
as prime contender due to its recent opening to international visitors and subsequent growth
potential. Among various sites studied, the desert of AlUla is chosen for the location of the
newest EcoSenses, the unspoilt natural beauty and historic legacy earning it the first World
Heritage Site designated by UNESCO in the country. This business plan has the objective of
studying the technical, commercial, and financial viability of the project together with the
corporate social responsibility goals with aims of offering counsel to the Board of Directors

regarding the first five years of this FDI venture.

Keywords: ecotourism, Saudi arabia tourism, sustainable tourism, luxury eco-resort, glamping
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1. Introduccion

Tradicionalmente mds asociada con la digitalizacién y el sector tecnoldgico, la necesidad de
innovacion constante es imperativa en todas las industrias en un entorno VUCA como el
actual, caracterizado por volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigliedad. Incluso en el
sector hotelero, distinguido por un grado de madurez considerable, se debe tener el objetivo
de funcionar como una organizacién ambidiestra; persiguiendo paralelamente la eficiencia
operativa a corto plazo con la constante busqueda de reinventarse a largo plazo. Ubeda-
Garcia, M. et al (2018) demostraron una correlacion directa entre los resultados de una

empresa hotelera y el nivel de ambidexteridad alcanzado.

El presente trabajo analiza un proyecto nuevo dentro de un grupo hotelero ficticio, el Grupo
Hotelero Aries (GHA de aqui en adelante) el cual gozaba de un crecimiento envidiable en
Espafia y un modelo de negocio altamente rentable a finales de los afios 90; se encontraba
recogiendo los frutos de inversiones en inmovilizado material de plantas alojativas realizadas
anteriormente, y seguia consolidando su modelo de negocio en las Islas Canarias y la Costa
del Sol (el Anexo A presenta un cronograma y resumen de la historia corporativa). No
obstante, se cred una entidad independiente denominada Aries Resorts & Accommodations
(abreviado ARA), con autonomia y libre de influencia de la directiva de GHA, para explorar
modelos de negocio alternativos, resultando en la maduracién de una idea de alojamiento
menos estandarizada y con un fuerte componente ligado a la RSC y con clara vocacion
internacional. Segun Williams, A. M., y Shaw, G. (2011), la innovacidn y la internacionalizacién
en el turismo estan fuertemente relacionadas, relacidon que se conceptualiza en tres formas:
la internacionalizacién es una forma de innovacion, la internacionalizacion efectiva requiere
de capacidad innovativa, y la internacionalizacién efectiva requiere de un mayor conocimiento

en la organizacién.
1.1. Planteamiento general: descripcion vy justificacion del proyecto

El nuevo concepto de ARA se materializa en 2002, cuando se desembarca en Marruecos con
EcoSenses Agafay. Este eco-resort de lujo ubicado en las arenas del desierto a las afueras de
Marrakech, ofrecia a clientes internacionales una experiencia Unica de cinco estrellas en un
paraje natural aislado e inimitable; el hospedaje consistia en carpas beduinas o cabafias

individuales de lujo y se complementaba con cocina de autor, trato individualizado, vy

11
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proveyendo las expectativas del servicio de un hotel de lujo, con la particularidad de que no

sélo existe un bajo impacto ambiental, sino que se generan cambios positivos en la ubicacion
y la comunidad local. En 2008 y tras aprobacién de las autoridades marroquies, se inaugura
EcoSenses Sahara, ubicado a hora y media de Merzouga a pie de las imponentes dunas

doradas de Erg Chebbi.

Contando con un emplazamiento en cada uno de los dos desiertos mas emblematicos del pais
alauita, y con la intenciéon de mantener la imagen de exclusividad, se decide no expandir mas
en territorio Marroqui. Desde 2018 el equipo directivo baraja diferentes proyectos para
exportar el concepto EcoSenses a algin destino de Oriente Medio, y se estudia Arabia Saudita

como opcion primordial.
1.2. Objetivos Generales del TFE

El objetivo general del presente trabajo es estudiar la viabilidad de la propuesta de proyecto
EcoSenses AlUla, desde las perspectivas econédmico-financiera, técnica, y comercial, con vistas
a asesorar a la direccion ejecutiva de ARA. Se valora paralelamente el éxito de este proyecto,
en concordancia con los valores de la empresa, segun si logra tener o no un impacto positivo

en el desarrollo de la comunidad local y en la preservacion del entorno natural de la ubicacion.
1.2.1. Objetivos Especificos del TFE

e Examinar los factores del entorno general que sean relevantes para la empresa, para
posteriormente comprender detalladamente el entorno especifico del mercado en el
gue competird EcoSenses AlUla.

e |lustrar la excepcionalidad de la propuesta de valor para el publico objetivo mediante
el empleo de un Business Canvas Model del nuevo modelo de negocio.

e Concretar el plan de marketing que detalla las estrategias a seguir para construir
relaciones rentables y duraderas con el publico objetivo.

o Definir la localizacién del eco-resort, y los procesos operativos, estratégicos y de
soporte 6ptimos para ofrecer el servicio al cliente impecable caracteristico de la marca.

e Trazar la estructura interna del equipo directivo y talento humano, concretar el marco
juridico idéneo bajo el que operar en Arabia Saudita, y exponer la filosofia de la

empresa.

12
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Confeccionar el andlisis econdmico-financiero necesario para prever el rendimiento

del nuevo eco-resort y el cumplimiento de las necesidades de financiacion.

1.3. Elementos innovadores del proyecto

En la actualidad se estd desarrollando una limitada oferta hotelera en AlUla, sin embargo el

particular amalgama de ecoturismo y lujo que ofrece EcoSenses, marcan los elementos

diferenciadores clave:

La idoneidad del momento: Tras afios de planificacion y estudio, y el retraso que
supuso la pandemia Covid-19, ARA estd preparada para dar el salto al Reino de Arabia
Saudita, que, desde Septiembre de 2019 y por primera vez en la historia ofrece un
visado de turista, proporcionando una oportunidad de crecimiento inaudita.

La ubicacién: El emplazamiento propuesto para el nuevo eco-resort es en el desierto
colindante a la ciudad de AlUla, enclave de la histérica ruta del incienso; rodeado de
imponentes cafiones y formaciones rocosas, ruinas preisldmicas y tesoros
arqueoldgicos, contiene el primer lugar de Arabia Saudita designado Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO, mayormente desconocido a pesar de estar a tan sélo 300
kildmetros de la ciudad de Medina.

La autenticidad de la experiencia: Desde la etapa inicial de construccion incorporando
materiales y técnicas sostenibles, hasta las carpas beduinas cosidas a mano por talento
local, pasando por la oferta gastrondmica compuesta por recetas milenarias a base de
ingredientes organicos de huerto propio, se intenta proveer al cliente la experiencia
de viajar atras en el tiempo. Un alto ratio empleados/huésped y un trato personalizado
ofrecen lo mejor de la hospitalidad arabe con los estandares de lujo occidentales.

La veracidad de la contribucidn: La sostenibilidad no debe ser meramente cosmética:
aparte de minimizar el impacto medioambiental de las instalaciones, se deben destinar
beneficios financieros directos hacia la conservacion del entorno y el desarrollo de la
comunidad local. EcoSenses promueve el cambio en clientes al revelar una experiencia
inolvidable desligada de la dependencia energética, y en la cadena de distribucién a

través de la concienciacién y exigiendo solamente materiales sostenibles.

13



Saagar Vatnani Vatnani
Aries Resorts & Accommodation:

Implantacién y Puesta en Marcha de un Eco-Resort de Lujo en el Desierto de AlUla

2. Analisis del mercado

Para determinar la viabilidad de un proyecto de negocio, es elemental comprender
primeramente las particularidades del mercado en el que opera. Para ello, se presentan
estudios de: Mercado potencial, Publico Objetivo y la Competencia. Se concluye con un
Analisis DAFO, apoyado por la informacién obtenida tras realizar un andlisis del entorno
general PESTEL (véase Anexo B) para identificar variables que no se pueden controlar pero
gue pueden afectar al negocio estudiado, cuyos resultados pueden ser Utiles para generar
planes de contingencia. Seguidamente se efectia un analisis interno empleando el modelo de
las Cinco Fuerzas de Porter (véase Anexo C), Recursos y Capacidades (véase Anexo D) y Cadena

de Valor (véase Anexo E).

2.1. Mercado potencial

2.1.1. Elsector del Ecoturismo

Varias tendencias han ido transformando la industria hotelera, algunas de las cuales se han
ido acentuando tras la reciente pandemia Covid-19: la disrupcion digital, la hiper-
competitividad, y la diversificacidn tal y como sefiala Gonzdlez, R. (2020). El habito de evitar
grandes aglomeraciones como los hoteles tradicionales vy, la preferencia por una experiencia
mas diferenciada, se pronostica que estan aqui para quedarse “2022 Top Hospitality Industry

Trends", (2022).

Segun The International Ecotourism Society (2022), el ecoturismo se define como <<el turismo
responsable hacia destinos naturales donde se conserva el medioambiente, sustenta el
bienestar de las poblaciones locales, e involucra la interpretacion y educacion>>. También
conocido como turismo responsable o sostenible, surgidé a principios de los afios 80 con el
objetivo de contrarrestar las consecuencias negativas del turismo masivo, y es uno de los
sectores turisticos de mayor crecimiento Jaafar, M., & Maideen, S. A., (2012). El Anexo F
detalla los principios a los que se debe adherir EcoSenses AlUla para considerarse

propiamente una empresa participe del ecoturismo.
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2.1.2. Elturismo en Arabia Saudi

La mayor economia del mundo arabe es miembro del G20 y un pais cuyas fronteras han
permanecido cerradas a los turistas internacionales, a excepcidon de visados de negocios,
trabajo, y peregrinacion a La Meca y Medina. Con vistas a reducir la dependencia econémica
en la exportacion del petréleo, de la que es segundo productor mundial Sénnichsen, (2021),
el principe heredero y viceprimer ministro del Reino Mohammed Bin Salman ha impulsado los
programas National Transformation Program y Vision2030. Estos programas de diversificacion
de la economia y mejora de la infraestructura publica se asemejan a los implementados en la
década de los 80 por los Emiratos Arabes Unidos para transformar profundamente a Dubdi en
la potencia turistica internacional que es en la actualidad Yas, H., Mardani, et al (2020). En el
Anexo G se puntualizan las diversas acciones de estas iniciativas para impulsar el turismo en

el pais.

Estudios académicos elaborados sobre el turismo en Arabia Saudi demuestran empiricamente
una correlacién positiva a largo plazo entre el nimero de llegadas internacionales y la
economia del Reino Naseem, (2021). No obstante, dado que el pais ha fracasado
anteriormente en llevar a cabo estrategias de transformacion similares, Alshuwaikhat, H., &
Ishak, M. (2017) han analizado meticulosamente las propuestas de Vision2030 y 2020NTP
desde el prisma de la sostenibilidad y la Sustainability Society Index; argumentan que el éxito
de los resultados en la practica dependera de cdmo se implementa a todos los niveles de los
grupos de interés y, sélo si se implementa un correcto sistema de seguimiento y evaluacion.
Rafique, S., y Butt, K. M. (2021) coinciden en que; para que Vision2030 sea exitoso, debe
implicar paralelamente un profundo cambio social y reformas politicas. La Figura 1 expone

una vision general macroecondmica del pais.
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Figura 1. Principales indicadores macroecondmicos de Arabia Saudi
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Fuente: elaboracion propia

2.1.2.1. Potencial Turistico de AlUla

AlUla, lugar escogido para emplazar el nuevo proyecto EcoSenses, es una pequena ciudad de
5.426 habitantes ubicada a 300 kilémetros al noroeste de Medina, fundada en el Siglo VI a.C.
y emplazada en la histérica ruta del incienso donde India, Egipto, y Arabia comerciaban con
especias, seda, y mercancias de lujo Aliragi, A. M., (2020). Ubicada en un fértil oasis de un valle
desértico entre mas de 22.500 km? de paisaje arido, se convirtié en la capital de la antigua
civilizacién Lihyanita y narra la historia de mas de 7.000 afios de civilizacién humana "Hegra,

region de Medina: lugares historicos de AlUla, cultura y mucho mds", (2022).

A pesar de contar con las ruinas de Hegra, primer lugar designado Patrimonio de la Humanidad
UNESCO en el pais, el condado de AlUla es un gran desconocido para la mayoria de publico
Historic Landmarks in Saudi Arabia | Heritage Sites & Ancient Places, (2022). La Saudi Tourism
Authority y la Royal Commission for Al-Ula (abreviados con las siglas "STA" y "RCU"
respectivamente) son las dos instituciones publicas detras del impulso turistico de la region,
con la finalidad de proporcionar a AlUla el reconocimiento histérico que se merece y su

consolidacién como el "museo vivo mas importante del mundo", y competir directamente con
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Giza en Egipto. Las cuatro iniciativas en desarrollo por parte de estas instituciones se elaboran

en el Anexo G, junto a una exposicién de los principales reclamos turisticos de la region.

2.1.3. Analisis de la Demanda

El proyecto de EcoSenses AlUla cuenta con la particularidad de que no dispone de un historial

de datos fehacientes sobre llegadas de viajeros internacionales a AlUla, por lo que se debe

trabajar en base a previsiones futuras de demanda efectuadas por organismos estatales:

Turismo Internacional: Se pronostica la llegada de 250.000 visitantes en AlUla para el
afio 2023 Abduljadayel, F., (2022). Por otro lado, se prevé la disponibilidad de tan sélo
1.000 camas turisticas en AlUla para finales de 2023 Saudi Arabia’s AlUla to have 5,000
new hotel rooms by 2035, (2022), resultando en una enorme disparidad entre oferta 'y
demanda previstas. EcoSenses AlUla tendrd una capacidad de alojamiento maxima de
180 huéspedes en 60 habitaciones durante el primer ejercicio, y asumiendo un 100%
de ocupacion durante los seis meses de temporada turistica a la tarifa media de
169,75€ por noche, existe un mercado potencial de 5.499.900€ anuales, sin contar
ingresos por servicios adicionales (todas las cifras expresadas en EUR en este proyecto,
se han calculado a un tipo de cambio de 3,77 SAR/EUR).

Turismo Doméstico: La RCU y Vision2030 pretenden fomentar fuertemente el turismo
doméstico, cuyo gasto ha rozado los 22 MM€ en 2021 Domestic tourism spending in
Saudi Arabia surges 87% to SAR 81 bin in 2021", (2022), hasta que la demanda
internacional esté consolidada. Investigaciones de Patuelli, R., et al (2013) recalcan la
importancia que toma la oferta cultural en impulsar el turismo doméstico puesto que
ayuda a reducir la estacionalidad, diversificar la oferta, ampliar la base de clientes y
extender la duracidn media de la estancia; en especial si se cuenta con algun lugar
designado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, como es el caso de Hegra en

AlUla.
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2.2. Publico objetivo

2.2.1. Analisis Publico Objetivo

El modelo de negocio de EcoSenses AlUla va enfocado a un publico objetivo similar al de los
EcoSenses ya en funcionamiento en Marruecos, por lo que se parte de la base de datos de
clientes recopilados por los sistemas ERP que se presentan en la Figura 2. Se espera que, en
términos demograficos, se hospeden mayormente turistas de paises Europeos de entre 35y
54 afios. Se prevén muchas familias con nifos, y debido a la orografia del terreno y la
accesibilidad de la ubicacién, una menor proporcién de visitantes mayores de 55 afios. No se
pretende emplear una discriminacién de precios entre segmentos ya que las tarifas de
alojamiento son publicas y se pueden consultar en la pagina web propia o en plataformas
externas como Booking. Diversas indagaciones han determinado que los segmentos de cliente

mas rentables son:

e Solo travellers: se trata de un mercado en fuerte crecimiento, compuesto por
turistas mayormente solteros que prefieren viajar en solitario, y socializar en el
ambito de la estancia con residentes u otros turistas. Suelen buscar experiencias
auténticas y estar mas concienciados con el medio ambiente Monteiro, A., Lopes, S.,
etal (2021).

e Viajeros corporativos: proporcionan un consumo por cabeza superior a la media de
huéspedes en EcoSenses. Hovhannisyan, N., & Keller, W. (2015) proponen que los

viajes corporativos pueden proporcionar adicionalmente una fuente de innovacion.
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Figura 2. EcoSenses Agafay y Sahara (Marruecos): Datos estadisticos de huéspedes
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Fuente: elaboracion propia

Enla Figura 3 se presenta un estudio empleando diferentes criterios del segmento de mercado

mas atractivo para EcoSenses AlUla. Segun Carrascosa-Lopez, C., et al (2021) existen tres

dimensiones de valor percibido para el cliente en destinos de ecoturismo: funcional,

econdmico y social-emocional. Estas dimensiones se deben labrar para que el turista esté

satisfecho, tenga intencidn de volver, y recomiende activamente el negocio a otros.

Figura 3. Criterios de Segmentacion: Publico Objetivo EcoSenses AlUla

« Valores: sostenibilidad y
respeto medioambiental

* Entusiasmo por aprender
sobre culturas ajenas

ACTITUDES
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BENEFICIOS
BUSCADOS

Fuente: elaboracion propia
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2.3. Competencia

EcoSenses intenta ligar sostenibilidad y lujo con un modelo de negocio que no tiene
competencia en la regidn. Sin embargo, bajo el criterio de un viajero que desconozca la marca,
existen ofertas alojativas que cubren necesidades similares, y es imperante estudiarlas. Yang,
J. (2012) afirma que seguir una Estrategia de Océano Azul, concebida por Kim & Mauborgne

(2005), puede aportar ventajas importantes en la volatil industria de la hospitalidad moderna.

La comparativa presentada en la Figura 4 se enfoca en complejos alojativos ubicados en
parajes naturales del desierto de AlUla. En la actualidad se observan tan sélo cuatro
competidores de los que Sahary AlUla se considera el mas sustancial, por lo que se ha
considerado también competencia prevista en un futuro préximo. No obstante, es preciso
denotar que no se dispone de informacion suficiente para determinar cuotas de mercado. En
la industria de la hospitalidad post-pandemia es elemental conocer en profundidad la
competencia y emplear el benchmarking de manera periédica para asegurarse de seguir

siendo competitivos Magnini, V. P., et al, (2021).

Figura 4. Andlisis de principales competidores: existentes y previstos en AlUla

Complejo Detalle de Alojamiento Servicios Adicionales Andlisis Atributos

Habitas Al- 4 Tipos de Villas individuales de disefio Piscina, Wifi, Actividades: musica Precio $8555S
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c Resefias 3/5
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ping salén compartido. Dispone de drea musica en directo Sostenibilidad  Yededke
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Resefias 3/5
Sahary Al-Ula Capacidad para 80 habitaciones/suites Wifi, piscina, A/C, restaurante, TV, Precio $
Al-Ula tipo cabafias, con bafio y terraza servicios de limpieza, sala de juegos  Lujo Jokx
individual. Resort de lujo ubicado entre Sostenibilidad Yok ¥y
cafiones del desierto Ubicacion 8. 0.1
Resefias 3.5/5
Banyan Tree Villas y carpas de lujo con habitaciones Wifi, Spa, Yoga, Saldn de belleza, Apertura Prevista:
2 Al-Ula para 1, 2, o 3 huéspedes, ubicadas en el Gimnasio, restauracion variada Finales 2022
i pintoresco Valle de Ashar
E Aman Resorts Tres formatos de alojamiento en entorno Apertura Prevista:
o natural: Rancho de lujo, carpas de lujo, y 2023

resort con arquitectura arabe.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4. Analisis DAFO

En la Figura 5 se exhibe un Analisis DAFO identificando variables internas (Debilidades y
Fortalezas) y externas (Amenazas y Oportunidades) de relevancia, identificadas a lo largo de
los diversos analisis realizados en capitulos anteriores. Los resultados son relevantes para
realizar un diagndstico de la empresa, valorar el riesgo, y proponer estrategias diferentes de
crecimiento. Para determinar el grado de riesgo, se emplea también la Matriz de Crecimiento
de Ansoff (véase Anexo H), donde se concluye que el proyecto que se plantea es un

movimiento vertical de desarrollo de nuevo mercado con un grado de riesgo moderado.
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Figura 5. Andlisis DAFO

DEBILIDADES

Construccién con materiales sostenibles
es mas costoso y lento (mayor Time-to-
market). Complejo con capacidad
energética limitada

Corta estacionalidad de la temporada
turistica Saudi debido a factores
climatoldgicos

Ubicacidn aislada del resort complica el
acceso y la logistica

Experiencia en espacios abiertos
supeditada a condiciones climatoldgicas
adecuadas (se evita viento y lluvia).
Orografia del entorno limita publico (no
apto para publico senior y embarazadas)
y estancias cortas (media de 3 dias)

Alta dependencia de clientes
extranjeros y turismo occidental

AMENAZAS

Concesion administrativa: no
renovacion del contrato de
arrendamiento tras vencimiento
Competencia desleal: imitacion del
concepto sin adhesion a los valores del
ecoturismo, y consiguiente ventaja en
costes

Fluctuaciones significantes del valor del
Rial Saudi SAR/EUR y su efecto en los
balances Hayes, (2022)

Escalada de la guerra de Ucrania:
consecuencias negativas en la emision
de turismo Europeo, efectos sobre
energia e inflacion

Repudio del turismo internacional a
Arabia Saudi por violaciones de
Derechos humanos

World Report 2021: Rights Trends in Sa
udi Arabia, (2022).

Cambio climatico: subida significante de
temperaturas medias en el desierto
podria acortar ain mas la
estacionalidad

Fuente: elaboracion propia

FORTALEZAS

Implantacién de modelo de negocio
exitoso ya existente. Respaldo financiero
del Grupo ARA con amplia tesoreria
Contribuciones econdmicas, ecoldgicas, y
fomento de la cultura local: favorabilidad
en relaciones con autoridades Saudies
Marketing: Clientes como embajadores
tras vivir una experiencia Unica, belleza
del entorno y decoracion del complejo
incentivan menciones en RRSS
Distanciamiento social: extension del
complejo es ideal para un publico
concienciado con el Covid-19 2022
Top Hospitality Industry Trends, (2022).
Facilidad para adaptar capacidad
alojativa: rapidez y bajo coste marginal de
montar carpas beduinas adicionales en
picos de demanda

OPORTUNIDADES

Integracion vertical de proveedores de
actividades y excursiones: mayor control
sobre la calidad de la experiencia, ofertas
distinguidas

Convenio para ofrecer transporte y
actividades acuaticas en la costa de A/
Wajh (a 152 kms.)

Restaurante tematico independiente:
replicar oferta gastrondmica en un local
concurrido en el centro de la ciudad
Posible futuro permiso para ofrecer
bebidas alcohdlicas: menu de cocteleria
aportaria mayores margenes brutos y
gasto por comensal

Expansion: Segundo complejo en Al-
Tubaiq Nature Reserve. Alternativamente
franquiciar modelo de negocio
aprovechando aumento de interés en
ecoturismo

Plan Vision2030: crecimiento previsto del
turismo provoca una oportunidad
inaudita de explotar el alto potencial
turistico de AlUla
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3. Business CANVAS model

El Lienzo Canvas es una herramienta visual Util a la hora de planear nuevos modelos de
negocio o lineas de producto, que segregado en prismas de vision interna de la empresa y
externa del mercado, permite conceptualizar graficamente los nueve factores de los que
deriva la ventaja competitiva con vistas a analizarlos y recapitular si fuera necesario. En la

Figura 6 se presenta el andlisis Canvas de EcoSenses AlUla.

Una de las deducciones extraidas de este andlisis es que es primordial cuidar las relaciones
con las autoridades arabes para renovar los permisos de cesion del terreno y licencia de
explotacién que se han logrado afianzar. Ampliando analisis sobre este grupo de interés
particular mediante la Matriz de Mendelow (véase Anexo |), se consideran un grupo de bajo
interés pero alto poder, por lo que se debe emplear un plan de comunicacién efectivo para
mantenerlos informados acerca de los progresos de EcoSenses, la contribucién a la

sostenibilidad y el respeto de los valores culturales locales.
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Figura 6. Modelo Canvas de proyecto nuevo EcoSenses AlUla

SOCIOS CLAVE é)

* Empresa de mantenimiento y
posicionamiento web

* Proveedores de excursiones y
actividades

* Proveedor mayorista de alimentos|
frescos

* Artesanos y artistas locales,
decoradores de interiores

* Plataformas de reservas

ACTIVIDADES CLAVE JD

Formacién al personal para excelencia
en el servicio al cliente

Mantenimiento del resort sin empleo
de electricidad convencial

Cocina
con recetas ancestrales y calidad gastr
ondémica

Capacidad de aprovisionamiento,
materia prima fresca en desierto

(Booking.com), plataformas de
resefias (TripAdvisor)

* Hoteles afiliados

* Agencias de viajes generales y
especializadas en ecoturismo

RECURSO CLAVE 2]
Respaldo financiero de ARA

Péagina web propia, SEO y SEM

Relacién con Ministerio de Turismo,
permiso para arrendamiento
de ubicacién

Placas solares y sistemas de energias
alternativas

PROPUESTA DE VALOR ﬁ RELACIONES CON LOS CLIENTES '
* Service
oriented: modelo centrado en
atencidén peresonalizada al clien

Alojamiento en singular entorno
de belleza desértica

[T
SEGMENTOS DE CLIENTES g

* Turismo Internacional de
poder adquisitivo medio-
alto, mayormente

te
Despreocupacion en naturaleza + Atencién al cliente telefénico/e Eliropeo.
sin Wi-Fi ni electricidad -mail/RRSS * Turismo local Saudi de

convencional

Construccién .
empleando elementos naturales de
la zona, cabafias y n

* Publicidad Inbound Marketing

CRM: mantener contacto durad
ero con clientes para fidelizacié

alto poder adquisitvo

* Grupos, familias, parejas
en luna de miel

* Publico concienciado con

carpas beduinas hechas artesanal
mente

Hospitalidad y servicio de lujo
Cocina de renombre con

RSC: impacto medioambiental
minimo, y contribuciones

Actividades y excursiones

CANALES DE DISTRIBUCION a-

* Reservas directas

en pagina web

propia/teléfono/email
ingredientes frescos locales « Reservas a través
de agencias de viajes
especializadas
sustanciales a la comunidad local * Reservas a través de portal
Booking.com bodas

el medio ambiente
* VIPs, VVIPs, influencers
(>150K seguidores)
B2B
* Multinacionales:

presentaciones y eventos
corporativos

* Photoshoots y rodajes,
celebracién de eventos y

Publicidad y Marketing

ESTRUCTURA DE COSTOS B

* Gastos Fijos: Alquiler de ubicacién, Plantilla Fija, Mantenimiento de complejo,

* Gastos Variables y Semivariables: Plantilla Variable, Cocina, Limpieza, Energia
* Proveedores Externos: mayor costo por empleo de materiales sostenibles

FUENTES DE INGRESOS

Alojamiento: carpas beduinas o cabafias
deluxe

Actividades, excursiones & entretenimiento

Photoshoots y organizacién de eventos

<)

* Servicio Bebidas y Cécteles Sin Alcohol

* Servicio de comidas: adicional

* Venta Tienda souvenirs: arte, aceites y
produccion del resort (datiles, citricos)

Fuente: elaboracion propia




4. Plan de Marketing

4.1. Estrategia de Marketing

Se procede a estudiar una estrategia de Marketing para maximizar el Customer Lifetime Value
del cliente objetivo. Segun Henry, C. D., (2000) <<adquirir un cliente nuevo es cinco veces mds
costoso que un cliente fijo>> buscando asi fortificar las relaciones duraderas y rentables con el
huésped mientras se le aporta valor. Sun, K. A.,, & Kim, D. Y. (2011) demuestran que en la
industria de la hospitalidad existe una relacién directa entre el grado de satisfaccion del cliente

y los resultados del ROE (Return on Equity).
4.2. Cartera de productos/servicios y propuesta de valor

El alojamiento es el servicio principal ofrecido con productos y servicios adicionales que
complementan la experiencia. EI mantra de EcoSenses es convertir a los clientes en
embajadores de la marca tras espeluznar los cinco sentidos del cliente: ofrecerles la
inigualable experiencia de degustar un delicioso plato de mezzeh drabe mientras se contempla
un magico atardecer del desierto al son de cantos de pajaros autéctonos, con el dulce aroma

de incienso bakhoor de trasfondo.

La ansiada promocién boca a boca, o Positive Word of Mouth tiene una alta correlacién con la
fidelizacién de los clientes y puede ser aun mas pronunciada en experiencias ligadas a la
sostenibilidad ambiental y energética Paul Blaise, I. I., et al, (2020). El logotipo del complejo

se muestra en la Figura 7, a emplear en el branding del complejo.

Figura 7. Logotipo de EcoSenses AlUla

EcoSenses. Al Ula
. |

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.1. Opciones Alojativas
Se puede escoger entre dos diferentes tipos de alojamiento:

e Las espaciosas cabaiias deluxe, construidas a base de materiales organicos como
madera, paja, barro y piedra, ofrecen un mayor grado de intimidad e incluyen bafo
privado y estufas de calentamiento a base de madera para las noches de invierno.
Durante la construccion y con el objetivo de emplear materiales mas sostenibles y con
mejor comportamiento térmico, se utiliza el hormigén de cafiamo-cal y cenizas
volantes en vez de cemento Martinez Corral, A. M., et al (2022).

e Las carpas beduinas, tejidas a mano por artesanos de pueblos aledafios, proporcionan
una experiencia inmersiva en la naturaleza desde donde presenciar la encandiladora
inmensidad del desierto, a una tarifa aproximadamente un 30% menor que las
cabafas. El visitante se hospeda como lo hacian los ancestros de los nativos, pero

disfrutando de la comodidad y un afable servicio al cliente.

En ambas modalidades de alojamiento, el interiorismo estd basado en elementos de cerdmica
y pinturas en cristal de artistas locales. Los espacios comunes incluyen carpas para comer al
aire libre, patios, jardines botdnicos, una piscina de agua desalinizada, ademads, una zona de
huertos donde los huéspedes pueden participar en la agricultura ecolégica de diferentes
cultivos. El Anexo J ilustra ejemplos de la estética de ambos tipos de alojamiento y zonas

comunes.

Con el objetivo de lograr la autosuficiencia energética y una experiencia inmersiva, la
electricidad fotovoltdica esta disponible para utilizar solamente en la cocina y recepcion, no
existe cobertura wifi, y se utilizan para iluminacion externa velas y lamparas de parafina que
a su vez minimizan la contaminacion luminica para permitir disfrutar de la espectacular noche

estrellada del desierto. Las tarifas alojativas se esclarecen en el apartado 4.3.
4.2.2. Servicios Adicionales

En el Anexo J se detallan los servicios y las tarifas de Comida y Bebida, Actividades y
Excursiones, Organizacién de Eventos, y Tienda de Regalos, que complementan la experiencia

del cliente y proporcionan fuentes de ingresos adicionales.
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4.3. Estrategia de precios

Existen dos estrategias de precios principales: el skimming y la penetracion de mercado.
Debido a la baja previsidon de turismo durante la etapa inicial del proyecto, se opta por una
estrategia de penetracién con un precio del alojamiento inicialmente menor Allazzazen, S. A.,

(2019).
4.3.1. Precios de Alojamiento

El modelo de negocios EcoSenses gira en torno a competir basandose en la diferenciacion por
servicio y no en costes; ofrecer un concepto exclusivo con atencidn al cliente excelente que
resulta en un mayor Willingness-To-Pay por parte de la clientela. Pohland, L., & Kesgin, M.
(2017;2018) infieren que en el sector del alojamiento de lujo, la determinacion de la politica
de precios es primordial y para ello se debe emplear principalmente el benchmarking contra
competidores. Asimismo, basandonos en esta informacion se ha ponderado el estudio de la
competencia (Apartado 2.3) junto con criterios como el alto ratio empleados/huésped de
EcoSenses AlUla, para determinar un precio medio del alojamiento de €169,75 por personay

noche.

A partir del segundo ejercicio, se habilitara un algoritmo especifico de dynamic pricing en la
pagina web propia de reservas EcoSenses. En los ultimos cinco afios en la industria hotelera,
esta herramienta del revenue management se ha consolidado puesto que permite maximizar
rentabilidad teniendo en cuenta condiciones del mercado tales como ocupacién, demanda y
el precio de la competencia. Segun estudios de Andalouski, A.M., et al (2021), el dynamic
pricing ha contribuido a la recuperacién econdmica tras la crisis del Covid-19 y su impacto en

los hoteles, permitiendo obtener ingresos un 6% superiores.

4.4. Previsidon de ventas (3 afios)

A continuacién en la Figura 8 se presenta una prevision de ventas acorde a la demanda
estimada en apartados anteriores teniendo en cuenta una pronunciada estacionalidad: la
temporada turistica en AlUla abarca el periodo de Octubre a Marzo, limitada por una menor
actividad durante Abril por ser mes de lluvias y el cierre durante la temporada baja de Verano

y, una actividad minima durante la celebracién del Ramadan.
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Figura 8. Prevision de Ventas EcoSenses AlUla a tres afios

concepto——afor ——————wion—————aiom |

Alojamiento » Tarifa fija promocional * Dynamic pricing * Dynamic pricing
* 169,75€ pax * Tarifa media 188,40€ pax * Tarifa media 203,40€ pax

473.602€ 1.220.832€ 1.577.977€
Comida y bebida 58.320 € 174.960€ 338.256€
Excursiones y 61.200€ 183.600€ 212.450€
Actividades
Organizacion de 17.450€ 162.570€ 197.040€
Eventos
Venta Tienda 12.960€ 41.472€ 48.158€
de regalos
TOTAL VENTAS 623.532 € 1.783.434€ 2.373.881€

Fuente: Elaboracion Propia

En consonancia con la estrategia de precios, en la etapa inicial de posicionamiento se oferta
una tarifa promocional hasta que se prosiga a las fases de crecimiento y consolidacién. La
capacidad alojativa disponible inicial son 30 Carpas Beduinas y 30 Cabaiias Deluxe con
capacidad para 3 personas cada una. Ademas se dispone de la posibilidad de montar carpas

beduinas adicionales con facilidad y bajo coste marginal durante picos de demanda.

4.5. Estrategia de comunicacion

La dicotomia particular en la promocién inicial de EcoSenses AlUla es difundir el mensaje lo
suficiente para crear demanda inicial mientras se salvaguarda la imagen de exclusividad y
reputacién de la marca, vital para tener poder de fijacién de precios en ejercicios posteriores

Jarmon, R., (2009). La estrategia de comunicacion a seguir estd basada en tres pilares:

e Inbound Marketing: empleando medios digitales para atraer, convertir, y fidelizar
clientes. Estudios recientes de Sdnchez-Teba, E.,M., Garcia-Mestanza, J., & Rodriguez-
Ferndndez, M. (2020), demostraron la efectividad del Inbound Marketing en relanzar
el atractivo turistico de la Costa del Sol Espafiola tras la pandemia del Covid-19. El
Anexo K muestra los detalles de la metodologia Inbound Marketing aplicadas a

EcoSenses AlUla.

28



Saagar Vatnani Vatnani
Aries Resorts & Accommodation:

Implantacién y Puesta en Marcha de un Eco-Resort de Lujo en el Desierto de AlUla

e Storytelling: Segun Miller (2015), las campafias de marketing mas exitosas se basan en
contenido, motores de busqueda y medios sociales. Para la creacién del contenido, se
utilizan técnicas de storytelling que permiten la diferenciacidn frente a la competencia
en localidades turisticas Camprubi, R., & Planas, C., (2020). En EcoSenses se apela a las
emociones del publico objetivo con narraciones sobre las tradiciones ancestrales
arabes, la historia milenaria de la regién, y la sostenibilidad.

e Co-creacion: Implementar una estrategia de co-creacién con clientes fomenta la
lealtad y satisfaccion duradera de la relacion Chathoth, P. K., et al, (2016). Estudios de
Herndndez Lopez, L., y Del Barrio Garcia, S. (2018) concluyen que en el ecoturismo es
beneficioso el uso de esta estrategia haciendo participes a los clientes y co-creando
sus experiencias a través de plataformas digitales. Por ello, se prevé disefiar una
campafia para que los seguidores de EcoSenses AlUla participen a través de Instagram

Stories en el proceso de decoracién interior de una de las cabafias deluxe.
4.5.1. Redes Sociales

Se centra en potenciar especialmente el empleo de Instagram por la popularidad entre el
publico objetivo, el impacto del contenido visual y el fenédmeno promocional del influencer. La
belleza inherente del entorno natural de AlUla, junto a la magnificencia del disefio e
interiorismo beduino, componen un escenario que los huéspedes desean compartir
entusiasmadamente. Singh, S. (2018) argumenta que cada vez mas viajes comienzan tras ver
un post o story de Instagram y deben formar parte del marketing de todo hotel, y replica con

gue la industria hotelera en el Golfo Pérsico no ha sido proactiva en este aspecto.

Para la elaboracion de la videografia, fotografia y contenido digital, se coordina entre el
personal del complejo y una empresa externa para garantizar la publicacidén con frecuencia
trisemanal, y se aprovecha el contenido en las diversas plataformas (pagina web, posts y
stories, y revista "Dunes" presentado en el Anexo L). En el sector del lujo, el empleo de las
RRSS es paraddjico; estudios de Athwal, N., et al (2019) corroboran que se mantiene un aura
de exclusividad, escasez y cierto secretismo en las publicaciones con vistas a mantener una
lejania en la interaccién con el usuario. Siendo un eco-resort de lujo, se deben seguir estos

principios en la creacion de contenidos.
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4.5.2. Pagina web propia

El trafico a la pagina web de EcoSenses se prioriza por varios motivos:

e Como se observard en la estrategia de distribucién, la pdgina web propia incita las

reservas directas sin intermediarios, que son mas rentables.

e La interfaz de la pdgina cuenta con una imagen cuidada y contenido de calidad, vy la

atencidn al cliente directa a través de la integracién de chatbot.

e Los datos de los usuarios recogidos por cookies son propiedad de la empresa, para

integrar con el sistema CRM del ERP, y de especial relevancia en tiempos donde el Big

Data es considerado el petrdleo del Siglo XXI

e Segun el embudo de marketing Kotler y Armstrong, (2015) las tasas de conversién del

cliente que visita la pagina web son mas altas en comparacién a otros medios

Es vital lograr una implicacion de todo el capital humano del complejo tanto para la promocion

como la transformacién digital para asegurar el éxito Oxoli, D., et al, (2020). Para aumentar el

trafico a la pagina web, la empresa externa contratada debe potenciar el posicionamiento a

través de estrategias SEO (Search Engine Optimization) y SEM (Search Engine Marketing). En

consonancia con la estrategia de marketing de EcoSenses, se ha decidido no emplear

estrategias de SEM como Google AdWords, y se ha optado por estrategias mas sutiles como

potenciar el SEO mediante la actualizacion frecuente de contenido relevante (véase Figura 9).

Figura 9. Ejemplos de interrelacion en la creacion de contenido digital para EcoSenses AlUla

z

ESTRATEGIAS EN LA CREACION DE

* Entrada de Blog: La ruta
del incienso y el comercio
entre Arabia y Asia

* Entrada de Blog: Técnicas
de construccion de casas
de los antiguos nabateos

Video: Elaboracion
- artesanal de una carpa
beduina para el complejo

CONTENIDO DIGITAL: Ejemplos de
integracion web/RRSS EcoSenses AlUla

Fuente: elaboracion propia

P ©CO-resort empleando tan

| Arabe

Video: Cémo operar un s

¢ Entrada de Blog: La
Moringa Peregrina y su
aceite de alta calidad

* Entrada de Blog: Recetario
de postres elaborados con
datiles de cosecha propia

solo energias alternativas

¢ Entrada de Blog: De
senderismo por el
majestuoso Valle de AlUla

e Entrada de Blog: Ultimos
vestigios del Leopardo

Video: Entrevista con |a jefa

de cocina del complejo

Imagenes: Experiencealula.com, ucl.rcu.gov.sa
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4.5.3. Convenios y colaboraciones corporativas
Para la promocién del complejo, se planea el acuerdo de convenios de promocién conjunta

con diversas empresas del sector de la hospitalidad Saudi, que se explican en el Anexo L.

4.6. Estrategia de distribucién

Al tratarse de un servicio de oferta alojativa y no un producto tangible, se entiende que la
experiencia sélo se puede ofrecer en las instalaciones fisicas del resort. En la estrategia de

distribucién presente se procede a analizar los canales de comercializacién:
4.6.1. Reservas directas

Los clientes pueden utilizar el sistema de reservas en la pagina web de EcoSenses, o hacerlo a
través del correo electrénico o teléfono. Se aceptan varios métodos de pago (Visa,
Mastercard, 4B, AmericanExpress, PayPal, o contado) y divisas (SAR, EUR, o USD), siempre en
una interfaz accesible y con atencién multilinglie. Aparte de proporcionar un mayor margen
bruto, las reservas directas ofrecen una conexion mas directa con los huéspedes y la

posibilidad de ofrecer experiencias mas personalizadas Allievi, M., (2022).
4.6.2. Booking.com

Fundada en 1996 en Amsterdam, a fecha de publicacién ofrece mas de 28 millones de
opciones alojativas en mas de 43 idiomas. Para EcoSenses AlUla, es la principal fuente de
reservas B2C, a cambio de una tarifa media de un 15% que se deduce de los pagos en los
vencimientos acordados. Foris, D., et al (2020) constatan que debido a una creciente
concienciacion medioambiental entre viajeros, se valoran mas positivamente en estas

plataformas de busqueda las opciones alojativas con practicas sostenibles.
4.6.3. Agencias de Viajes

EcoSenses AlUla contard con la colaboracion de varias agencias de viajes locales, tanto
generalistas como especializadas en ecoturismo, a cambio de una tarifa media de un 10%. Las
agencias de viajes son una importante fuente de reservas B2B como los retiros corporativos,
ya que la aislada ubicacidn, la serenidad de la estancia sin Wifi ni suministro eléctrico y la

variedad de actividades y excursiones crean condiciones perfectas para eventos de team
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building y el creciente fendmeno "Bleisure", consistente en extender un viaje de negocios para

disponer de tiempo ocioso de disfrute personal en el mismo destino Jain, A., (2018).

4.7. Presupuesto de Marketing

En la Figura 10 se presenta el presupuesto de marketing de los primeros afos de EcoSenses,

reflejando los costes de materializar la estrategia de marketing definida anteriormente.

Figura 10. Presupuesto de Marketing: primeros 3 ejercicios

e o

Pagina web y RRSS a Disefio de pagina web y hasta 3 cambios 5.840€ 3.840€ 3.840€

través de empresa trimestrales , Posicionamiento SEQ, gestion de

externa RRSS

Sefializacion Digital Publicidad digital en pantallas colocadas en 5.400€ 5.400€ 5.400€
entidades colaboradoras

Otros gastos Instagram Influencers: estancias gratuitas como - - -

promocionales forma de pago

Tarifas Intermediarios Comisiones: Booking, Agencias de Viajes 42.624€ 109.875€ 142.018¢€

Eventos y networking Organizado de fiestas para dar a conocer el 14.750€ 7.250€ 4,550€
complejo

Publicacion "Dunes" Creacion, publicacion a color en papel ecolégico 475€ 395€ 395€
y circulacién 150 udes/semestre

Imagen y logotipo de  Gastos de branding 175€ - -

marca

TOTAL PRESUPUESTO - 69.264 € 126.760 € 156.203 €

Fuente: elaboracion propia

Se puede observar cdmo tras una inversion inicial mas fuerte en campanas promocionales
para dar a conocer el complejo, estos gastos descienden a medida que el alcance de las RRSS
empieza a dar sus frutos. En cambio las comisiones pagables a Booking y agencias de viajes, el

coste variable mas cargante, crecen a medida que lo hace la facturacion.
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5. Plan de operaciones

5.1. Localizaciéon

5.1.1. Localizacién del eco-resort

El proceso de seleccién para la ubicacion del complejo, esencial para la propuesta de valor al

cliente, comienza con un meticuloso estudio con especial énfasis en los siguientes criterios:

e Naturaleza: se busca un paraje remoto de belleza natural singular.
e Aislamiento: debe haber una contaminaciéon luminica y acustica minima.
e Accesibilidad: debe estar situado a no mas de horay media de trayecto en coche desde

un nucleo turistico, en este caso el poblado de AlUla.

Tras seleccionar una ubicacién, el equipo directivo de EcoSenses logrd cerrar un acuerdo de
concesion administrativa para alquilar un espacio de 75.000m? de terreno, en medio de un
valle de fértiles tierras rodeado de asombrosos cafiones, cuyo plano se presenta en la Figura
11. El arrendamiento se ha acordado por la cifra de 40.950€ mensuales. El contrato tiene una

duracién de 5 afios y se estipula una fianza de 420.000€ a aportar en el Ejercicio I.

Figura 11. Ubicacion, orografia del terreno y planificacion de EcoSenses AlUla

LEYENDA

.~ Cultivos
Zonas
Comunes

,é, Recepcidén

S©  Piscina
f’s Carpas
& Beduinas

PN Cabafias
E'5 Deluxe

Coordenadas: 29.313136, 39.368442
Imagen: Google Maps |

-

Fuente: elaboracion propia
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5.1.2. Localizacién de la oficina offsite

Algunas tareas administrativas se ejecutan en el complejo, sin embargo, la oficina principal
debe estar ubicada en la ciudad de AlUla ya que requiere de un mayor y mas estable suministro
eléctrico y la cercania a empresas proveedoras. Se escoge para ello Vibes AlUla, un vivero de
empresas que ofrece los beneficios del co-working y networking entre empresas afines y
talento, el ahorro de utilizar instalaciones compartidas, disponibilidad inmediata del
mobiliario y equipamiento, y el ofrecimiento de programas de mecenazgo regionales Dana

Abdelaziz, (2022). El plan de oficina privada seleccionado cuesta 1.570€ anuales.
5.2. Definicion de procesos relevantes

La correcta ejecucion de los procesos directamente ligados a la ventaja competitiva es la que

dictaminarad el futuro éxito del negocio.
5.2.1. Procesos Operativos

La adecuada articulacién de los procesos operativos, detalladas en la Figura 12, es vital para

poder ofrecer al cliente una experiencia de la calidad que se prevé.

Figura 12. Procesos Operativos detallados: EcoSenses AlUla

Atencion al El complejo debe contar con empleados formados en hospitalidad, idiomas, y valores del ecoturismo,
para brindar un servicio consistente con laimagen de marca. La atencidn al cliente debe ser amistoso
y eficiente desde el primer contacto en la fase de reservas, y hasta el check-out.

Cliente

Transporte Se incluye servicio de recogida al cliente desde el pueblo y el aeropuerto de AlUla sin coste adicional,
para el cual se emplea personal dedicado y vehiculos todoterreno propiedad del complejo. El
complejo debe ser capaz de gestionar eficazmente este servicio segun vaivenes de la demanda.

Check- Es importante cuidar la primera impresion y por ello el check-in debe ser agil y grato. El check-out es
in/Check-out otro momento clave de interaccion con el cliente, ideal para apreciar criticas sobre su experiencia u
actualizar datos actualizados de contacto.

Alojamiento Es importante el adecuado mantenimiento, higienizado, y abastecimiento de las Carpas Beduinas,
Cabanias Deluxe y zonas comunes. Se deben realizar adicionalmente retoques en el interiorismo de
manera periddica para sorprender al huésped en cada visita.

Comiday Siendo la Unica alternativa gastronémica durante la totalidad de la estancia, los menus ofertados

Bebida deben ser variados y de calidad, y complementados con un buen servicio. Se debe contar con
capacidad de aprovisionamiento de ingredientes organicos, flexibilidad para afrontar picos de
demanda, y poder realizar adaptaciones para personas veganas, vegetarianas, o celiacas.

Actividades y Es elemental garantizar la operatividad de actividades gestionadas por EcoSenses, y el control de
calidad de las actividades tercerizadas, ya que son un elemento importante de entretenimiento para
los clientes. Siempre se debe asegurar la seguridad, comodidad, y disfrute del cliente.

Excursiones

Fuente: elaboracion propia
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La Figura 13 contiene un diagrama con el flujo de procesos operativos, tanto desde la

perspectiva del cliente, como de EcoSenses AlUla.

Figura 13. Diagrama GANTT de procesos operativos

Dias 01
Horas

02

Cliente: bisqueda

y comparativa

Cliente: reserva a

través de canal I
de distribucidn

Cliente:

feedback y
resefias

Fuente: elaboracion propia

5.2.2. Procesos Estratégicos y de Soporte

El Anexo M revela los Procesos Estratégicos y los Procesos de Soportes, ambos vitales para la

correcta marcha del proyecto.

5.3. Recursos necesarios

5.3.1. Recursos Humanos

La Figura 14 representa el capital humano minimo requerido en los inicios del complejo y la

remuneracion acordada. Las condiciones laborales incluyen alojamiento gratuito para el

personal en zonas comunes del complejo o alternativamente la provisién de transporte diario

desde AlUla. Es aconsejable comenzar con una plantilla prudente, expandible segun la
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demanda y con una preferencia al reclutamiento de habitantes de la regién de AlUla; en

primer lugar para contribuir a la economia regional y, en segundo lugar, para cumplir con la
creciente preferencia de las autoridades Saudies por emplear talento local en detrimento del

foraneo Sadi, M. A., & Henderson, J. C., (2005).

Figura 14. Recursos Humanos minimos necesarios para puesta en marcha: EcoSenses

AlUla
i T funson T o pti
Direccion * CEO 1 48.500
* CFO 1 36.450
* CoO 1 32.500
+ CMO 1 29.550 08 &
+ Cso 1 22.475 Z9 4
*  HRM 1 26.758 328
F&B (Food & +  lefe de Cocina 1 27.550 g
Beverage) +  Segundo Chef 1 18.000 g-g
*  Asistentes de Cocina 8 4.200 El :ga g
Servicio *  Encargado/a del complejo 1 22.975 Q =2
* Camareros/as de piso 10 4.800
*  Mayordomo 1 9.600
= @ o o
Front Office *  Encargado 1 21.450 EE ?D"
*  Recepcionista 2 9.600 o~ 3
*  Conductores 2 4.200 e e
+  Seguridad 2 4.200 ]
*  Administracidn y contabilidad 2 14.490 g
*  Responsable de Compras 1 15.000
Mantenimiento *  Encargado Housekeeping 1 19.800
y Limpieza *  Servicio Limpieza 10 4.800
*  Jardineros 5 3.780
*  Asistente Técnico 2 3.780

Fuente: elaboracion propia

El Green Human Resource Management (GHRM) es un concepto académico novedoso donde
intersecan la Gestion Medioambiental y los Recursos Humanos. Dicho concepto infiere que
los empleados son la clave en el triunfo o el fracaso de las actividades sostenibles en una
organizacién. Estudios contemporaneos demuestran que implementar practicas GHRM en
empresas turisticas esta directamente ligado a la adopcién del comportamiento sostenible
entre empleados y la vivificaciéon de la identidad organizativa Ribeiro, N., et al, (2022).
Consecutivamente, en EcoSenses AlUla es primordial que se estimen estos valores desde la
fase de reclutamiento y se promuevan la formacidon en materias de sostenibilidad y la
recompensa de buenos habitos medioambientales entre la empresa. Ademas, la formacién y
los procesos de aprendizaje organizacional han demostrado estar ligados al rendimiento

positivo del trabajo en equipo en proyectos de ecoturismo Yulianeu, A., et al (2021).
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5.3.2. Recursos Materiales

Los recursos tangibles necesarios para la puesta en marcha del proyecto se alistan en la Figura

15. Para cumplir con la misidn de la empresa (apartado 6.3.1) se prioriza siempre el empleo

de materiales sostenibles donde sea posible, y durante los comienzos se prefiere arrendar

activos en lugar de comprarlos en propiedad.

Figura 15. Recursos Materiales necesarios, detallados por drea de uso

Estructura: carpas beduinas ~ Area de cultivos: aloe vera, palmeras de Cocina profesional totalmente equipada: n
o cabafias deluxe datiles, citricos, herramientas agriculturales evera, plancha, horno, fogones, utensilios,
Piscina de agua del mar: (agua tratada, reutilizado vajilla, cuberteria
para irrigacion), hamacas, sombrillas

Mobiliario: cortinas, cama Jardin boténico: columpio, Instalaciones de fontaneria, sistema de

y juegos de sabanas, conjunto de mesas sillas y sofds en carpas de uso  irrigacion para cultivos, instalaciones de
manteles, almohadas, bafios comun. conversion fotovoltaicas, butano, velas de
e higiene, sofds y puffs, Area de recepcién: prensa, mobiliario de oficinay  6leo, generador de electricidad

juegos de mesas de centroy  PCs, juegos de mesa, mobiliario lounge, WC de emergencia, papeleria

sillas, espejos. comun con vestuario, tienda de regalos con

exposicion y mercancia, sotano-almacén

Interiorismo: cuadros, Bicicletas para tours, quads y vehiculos 4x4 Aprovisionamiento necesario para cocina.
jarrones, lienzos, alfombras, Kit de asistencia médica de emergencia
portavelas, esculturas.

Fuente: elaboracion propia

5.4. Estructura de costes

En la Figura 16 se expone una previsidon de gastos para los primeros tres ejercicios de

EcoSenses AlUla, incluyendo costes fijos, variables, directos e indirectos.

37



Constitucion
y Consultoria

Personal

Alquileres

Maquinaria y
Vehiculos

Construccién

y Mobiliario
Comprasy
Aprovisionamiento
Marketing

y Distribucion
Gestoria

laboral, legal, fiscal

Suministros

Entidades
Financieras y
Seguros

Licencias de
Software
e Informatica

TOTAL

Saagar Vatnani Vatnani
Aries Resorts & Accommodation:

Implantacién y Puesta en Marcha de un Eco-Resort de Lujo en el Desierto de AlUla

Figura 16. EcoSenses AlUla: Prevision de gastos para los primeros afios

Licencias de operacion, Constitucién de sociedad SAGIA
LLC, Consultoria

Sueldos y salarios fijos, incentivos variables

Terreno y Fianza, Vivero de empresa para oficina
Equipamiento cocina, planta fotovoltdica, sistemas de
irrigacion, Vehiculos 4x4 y quads

Estudio técnico hidrogeoldgico, acondicionamiento del
terreno. Construccion, Mobiliarico e Interiorismo

Materias Primas para cocina. Manteleria, articulos de
bafio y limpieza. Mercancia tienda de souvenirs

Campafias promocicnales, Comisiones a Booking y
Agencias

Honorarios, tramites extraordinarios, asesoria juridica

Agua, luz, teléfono, internet, limpieza y otros

Comisiones por transaccion TPV, Operativa
internacional, Seguros de responsabilidad civil

Sistema ERP con CRM integrado, Ofimatica Saas,
Equipos Informéticos

Fuente: elaboracion propia

60.000 €

(420.000 €)

322.000 €

967.000 €

16.750 €

6.200 €

1.791.950€

6.804 €

617.917 €
492.972 €

63.895 €

69.264 €

6.804 €

39.300€

3.251¢€

1.848€

1.302.055 €

7.110€

686.831€
510.226 €

173.738 €

126.757 €

7.110€

41.069€

6.792€

1.931¢€

1.561.564 €

7.430€

768.106 €
528.083 €

B80.000€

79.540¢€

250.179 €

156.203 €

7.430€

42.917¢€

8.629€

2.018€

1.930.535¢€

Las previsiones evidencian una fuerte inversion inicial, especialmente debido a los gastos de

constitucidn de la sociedad, la fianza del terreno y la construccién del complejo, que se debera

tener en cuenta a la hora de obtener financiacién. A pesar de un ahorro significativo en

electricidad gracias a la energia fotovoltaica, el alto consumo vy las tarifas del agua en esta

arida regién resultan en un coste de suministros relativamente alto. Los gastos en los ejercicios

siguientes crecen en armonia con una mayor carga de costes variables, que se esperan cubrir

con los ingresos por facturacioén.
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6. Equipo directivo y organizacion

La estructura organizativa de EcoSenses AlUla sigue un modelo similar al existente en
Marruecos, con adaptaciones pertinentes al nuevo mercado arabe. Es trascendental asegurar
un aprendizaje organizacional que no se vea mermado por barreras culturales para consolidar

el crecimiento de la subsidiaria de una empresa multinacional Zeng, Y., et al, (2013).
6.1. Miembros del equipo directivo

Es importante recalcar que se debe fomentar una comunicacién fluida entre equipo directivo
y subordinados, ademads se debe reforzar el constante intercambio de conocimientos que
segln Hoang, G., et al, (2021) son impulsores clave de la innovacion en PYMES turisticas como

EcoSenses.
6.1.1. Director General, CEO

El CEO debe compaginar la supervisidn de la operativa diaria con la ejecucién de las decisiones
estratégicas y la gestién de la innovacidn, para ello empleara entre otras herramientas el
cuadro de mando integral, cuyo uso ha demostrado estar ligado con mejor rendimiento
financiero y mayor grado de innovacién en PYMES Espafiolas Malaguefio, R., et al, (2018). El
Anexo N propone los KPI's mas relevantes para EcoSenses AlUla y sus cdlculos teniendo en
cuenta estudios de Ming-Tsang, L., Shih-Chia, C., & Li-Hua, H. (2022) que proponen la

adaptacidén a un “green balanced scorecard” para evaluar criterios de sostenibilidad.

Es primordial que cuente con experiencia en el sector de la hospitalidad de lujo Saudi, y se
valora especialmente un MBA en Turismo y el dominio del Inglés y el Arabe. El CEO debe tener
capacidad de liderazgo, espiritu emprendedor, capacidad resolutiva y analitica, y debe pasar
por un periodo formativo en los complejos EcoSenses en Marruecos y tener disponibilidad
para viajar. Las funciones de los restantes miembros del equipo directivo (CMO, CFO, COO,

CSO, HRM ) se detallan en el Anexo O.
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6.2. Forma Juridica

Tras un estudio detallado por la consultoria Healy Consultants, especialistas en inversiones en
Oriente Medio, se determina crear EcoSenses AlUla bajo la forma juridica SAGIA LLC, siendo
la Unica que permite ser 100% propietarios a inversores extranjeros sin precisar de socio local.
Esta forma juridica limita la responsabilidad al capital aportado, conlleva un tipo impositivo
corporativo del 20% y tiene un coste de 60.000€ incluyendo la tramitacién por la consultoria

Foreign company registration in Saudi Arabia, (2022).
6.3. Mision, Vision, y Valores
6.3.1. Misién

EcoSenses AlUla ofrece al huésped una experiencia Unica de auténtica hospitalidad arabe de
lujo en una ubicacién privilegiada del desierto Saudi, siguiendo una estricta interpretacién de

los principios del ecoturismo.
6.3.2. Visién

Convertirse en el referente en el ecoturismo de lujo dentro del mercado Saudi, cuyo éxito

impulse y desarrolle el turismo ecoldgico en la region y consolide la marca EcoSenses.
6.3.3. Valores
Los dos valores primordiales que no deben sufrir en beneficio de la rentabilidad:

e Servicio al cliente: un modelo de negocio customer-centric como EcoSenses debe
centrarse en proporcionar al cliente una experiencia memorable y extraordinaria. Para
ello Rahimian, S., et al (2021) abogan por la practica del Customer Experience
Management en la hospitalidad.

e Principios del Ecoturismo: el objetivo es promocionar los tesoros naturales de la
peninsula Ardbica y contribuir positivamente a la economia local, a la conservacién del
medio ambiente y a la comunidad nativa dejando el entorno mejor de lo que estaba.
El Anexo P proporciona una explicacion ilustrada de cémo EcoSenses AlUla concuerda

con estos principios.
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6.4. Organigrama

La Figura 17 ilustra el organigrama inicial previsto para EcoSenses AlUla. Se ejerce prudencia
en la contratacion durante el primer afio y se recomienda ir adaptando el ritmo de
incorporaciones segun progrese la demanda. Se puede observar el estrecho vinculo con la

directiva de ARA ya que se pretenden consensuar las mayores decisiones estratégicas.

Figura 17. Organigrama inicial de EcoSenses AlUla

CMO -
[Marketing) . ) [Operaciones)

Encargado/a
"Front Office”

administrativas

Conductores/as
v seguridad

Fuente: elaboracion propia
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/. PLAN FINANCIERO

Todo proyecto empresarial se emprende para la creacién de valor por lo que es imperante
analizar la rentabilidad econdmica. Es indispensable analizar paralelamente la solvencia del
negocio para determinar cdmo se van a afrontar las obligaciones y determinar la contribucion

social y medioambiental del proyecto.
7.1 Inversion y financiacion inicial

A pesar de disponer de fondos para cubrir la totalidad de la inversién inicial de 1.775.200€

(determinados en la Estructura de Costes), el CFO aconsejo incluir financiacién ajena debido

al escudo fiscal de la deuda. Igualmente recalcé que todas las operaciones deriven de las
finanzas Islamicas compatibles con las estrictas leyes Shariah del Reino Saudi, donde el
concepto occidental de interés esta prohibido Soage, A. B., (2020). A continuacion se
argumenta la composicién de financiacion tanto inicial como posterior, expuestos en la Figura

18:

e Capital aportado por socios: el 68,2% de la financiacidn inicial es aportado por el
Grupo ARA, accionista Unico de EcoSenses AlUla.

e Préstamos bancarios: el 31,2% de la financiacién inicial procede de un préstamo
Tayseer Al-Ahli concedido por la Saudi National Bank, con un vencimiento de 5 afos y
una tasa de interés de un 8%, compatible con leyes Shariah.

e Crowdfunding: en el Ejercicio 3 se utiliza Lendo, fintech Saudi especializada en el
crowdfunding para PYMES Charles Darley & Habib, (2022) para obtener financiacion
adicional de 261.770€ destinables a la renovacién de un espacio de 1.000m?2
inutilizados dentro de EcoSenses AlUla. El plazo de la campafia vencera a los tres afios
y se estima un coste de un 6%. Los inversores tendran derecho a participar en el disefio
del area y obtendran una tarifa preferencial en el alojamiento. El crowdfunding tiene
altos grados éxito en campanfas innovadoras del sector turistico, a la par que es una

potente herramienta promocional Dzhandzhugazova, E. A., et al (2017).
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Figura 18. Detalles de las inversiones

Saagar Vatnani Vatnani
Aries Resorts & Accommodation:

Implantacién y Puesta en Marcha de un Eco-Resort de Lujo en el Desierto de AlUla

INVERSIONES %) ™
Amort
ACTIVO NO CORRIENTE (A)
Maquinaria 165.000,00 17.500,00 7.580,00 10 10%
Mobiliario y Construcciones 967.000,00 7854000 92.150,00 5 20%
Equipos informaticos 6.200,00 250000 6 17%
Vehiculos 157 000,00 62 500,00 8 13%
Gastos de Constitucion y Consultoria 60.000,00
Fianzas Constituidas a LIP 420.000,00 -420.000,00
TOTAL NO CORRIENTE 1.775.200,00 159.540,00 2.500,00 -320.270,00
ACTIVO CORRIENTE (B)
Existencias iniciales 16.750,00
Tesoreria (Caja Bancos) 695.000,00
TOTAL CORRIENTE 711.750,00
TOTAL INVERSION (A + B) 2.486.950,00 159.540,00 2.500,00 -320.270,00

Fuente: elaboracion propia

En el Anexo Q se desglosa el cuadro de amortizacion de la financiacidn, donde cabe destacar

gue no se tiene en cuenta valor residual de los activos.

7.2 Ingresos y gastos

En el Anexo R se especifican los ingresos y gastos, formulados en tres diferentes escenarios;

el escenario realista que emplea las cifras cuantificadas en las previsiones de ventas y gastos,

un escenario optimista con una tasa de ocupacién mayor y un escenario pesimista con una

tasa de ocupacién menor. De este estudio cabe sefialar:

Ingresos: Se observa como tras la tarifa promocional del primer ejercicio, a pesar de
gue se incrementan los precios del alojamiento anualmente, la ocupacién crece gracias
a clientes repetidores y esfuerzos promocionales. Segun el legendario inversor Warren
Buffett <<la variable singular mas importante al evaluar un negocio es el poder de
fijacidn de precios. Si tienes el poder de incrementar precios sin perder negocio hacia
un competidor, tienes un gran negocio>> Ritholtz, (2022).

Gastos: Un andlisis vertical desglosado en el Anexo Q revela que las partidas de
personal, alquileres y aprovisionamiento llegan a componer juntas hasta un 90% de
los gastos operativos.

Periodo de Maduracidn: La disparidad entre los 45 dias de periodo medio de pago a
proveedores y los 5 dias de media de cobro a clientes es idéneo para, en teoria,

beneficiarse de una financiacién sin coste.
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o Estrategia de Divisas: Debido al modelo de negocio dependiente de turismo Europeo,
una gran parte de la facturacién de EcoSenses AlUla es en EUR, en contraste con la
mayoria de gastos locales pagaderos en SAR. Debido a la imposibilidad de utilizar
estrategias de cobertura, es vital tener una politica de divisas que cuente con una
mezcla de contratos forward y opciones de divisa EUR/SAR para gestionar el riesgo

derivado de fluctuaciones de tipo de cambio Bondatti, M., & Rillo, G., (2022).

7.3 Estados previsionales: Balances y Cuentas de Pérdidas y Ganancias

previsionales

7.3.1 Partidas del Balance de los tres primeros afios

Segun analisis presentado en el Anexo Q, donde se presentan los balances de situacién, se
observa una estructura financiera conservadora, con una menor proporciéon de deuda
consistente con la teoria del Pecking Order. Diaz-Ortega, N. I. et al (2020) citan los estudios de
Myers & Majluf que corroboran la jerarquia de preferencias de las PYMES por la financiacidn
interna primeramente, la deuda ajena como segunda alternativa y, por ultimo, la emisién de

titulos.
7.3.2 Cuentas de Pérdidas y Ganancias de los tres primeros afios

En el sector de la hospitalidad por norma general se cuenta con un alto margen bruto debido
a un bajo aprovisionamiento, pero se soportan considerables costes fijos reflejados en el
resultado operativo Investopedia stock analysis - valueclick: Key financial ratios to analyze the
hospitality industry, (2019). Como es observable en las Cuentas de PyG presentados en el
Anexo Q, en el primer afio existe una fuerte inversidn inicial y una baja ocupacién debido a las
obras de construccién y reformas durante el primer semestre, donde se evidencia un
resultado negativo que lastra los dos primeros ejercicios. Al tercer afio y con el crecimiento de
la ocupacién del complejo y la facturacion por servicios complementarios, junto con la politica
de precios dindmica, se logra dejar atrds los nimeros rojos. Se asume que el Impuesto de
Sociedades Saudi actual del 20% se mantiene durante todo el transcurso del proyecto
Corporate Income Tax | The Embassy of The Kingdom of Saudi Arabia, (2022) y no existe

durante los cinco primeros afios repatriacion de beneficios.
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7.4 Analisis econdmico y financiero

7.4.1 Viabilidad econdmica desde el criterio de la Rentabilidad

Valoran la capacidad del proyecto de generar beneficios. Los resultados presentados en la

Figura 19 son especialmente relevantes cuando se contrastan con la media de la misma

industria.

Figura 19. Resultados de los Indicadores econdmicos mds importantes

Fondo de maniobra (€) 43.936 342.685 418.965 974.363 1.959.749
Tesoreria (€) 43.273 339.674 417.290 979.679 1.967.876
Ratio de Liquidez 6,58 17,00 14,58 21,87 37,14
Ratio de Endeudamiento 0,42 0,47 0,34 0,16 0,02
Calidad de la Deuda 0,00 0,01 0,02 0,02 0,02
Ratio Circulante 6,58 17 14,58 21,87 37,14
ROE (%) -81,84 -5,44 21,11 35,72 30,40
ROA (%) -55,84 -0,46 20,86 39,37 37,98
Ventas 623.533 1.783.434 2.373.881 3.020.457 3.365.189
Umbral Rentabilidad 1.536.590 1.698.889 1.833.899 2.007.510

Fuente: elaboracion propia

ROA (Return on Assets): en cuanto a la eficiencia de utilizar activos para generar
beneficios, el promedio de los cinco ejercicios de un 8,38% es superior a la media para
la industria de la hospitalidad de un 4% Hotels & Tourism Industry Management
Effectiveness Information and Trends by quarter, ROE, Return On Assets, Return On
Investment from 2 Q 2022 to 2 Q 2021 - CSIMarket, (2022).

ROE (Return on Equity): la cifra mas actual de 30,40% es superior a la media para la
industria de 24,3%. De cara a acudir hipotéticamente a los mercados tras el Aflo 5 para
financiacion, no deberia resultar dificil despertar el interés de inversores en base a este
criterio.

El Valor Actual Neto (VAN) de flujos de caja descontados a un 7% (véase Figura 20),
entendido como la rentabilidad minima exigida, es positivo, por lo que el proyecto es

rentable y aporta valor a la empresa.
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e Tanto la Tasa Interna de Rentabilidad (TIR) como la TIR modificada (TIRm, que
considera la tasa a la que se reinvierten de los fondos del 7%) resultantes de un 10%
superan al promedio ponderado de coste de la deuda (WACC) de un 6,42%, por lo que
el proyecto se considera rentable.

e Segun el modelo de Payback Descontado, aplicando una tasa del 7% se recupera la
inversion tras 4 afios y 7 meses. El Umbral de Rentabilidad no se alcanza el primer afio,
sin embargo a raiz del primer ejercicio la facturacién supera el punto de equilibrio cada

afio con menor dificultad.

Figura 20. Cdlculos mediante Flujo de Caja y Andlisis de Origenes y Aplicaciones de

Fondos

Meéetodo de Payback Descontado

F.C.descont. -2.486.950 40.441,85 296.684,80 340.633,25 747.392,31 1.403.068§,
53

Pte. Recup.  2.486.950 2.446.508, 2.149.823, 1.809.190, 1.061.797, -
15 35 10 79 341.270,75

Payback Descontado: Inversién recuperada en 4 afios y 9 meses

Calculos mediante Analisis de Flujo de Caja

Flujo Caja  -2.486.950 43.272,77 339.674,43 417.290,38 979.678,86 1.967.876,
20

VAN: 318.944,62 € TIR: 10%
WACC: 6,42% TIRm: 10%

Analisis Estructura Econdmica y Financiera

Fuente: elaboracion propia
7.4.2 Viabilidad financiera desde el criterio de la Solvencia

Un negocio puede ser econdmicamente rentable pero inviable debido a problemas de
tesoreria, por ello es vital elaborar un andlisis desde el punto de vista de los flujos de cajay la

liquidez:
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El Ratio Circulante (Activo Circulante/Pasivo Circulante) es utilizado ampliamente en

el sector de la hospitalidad Investopedia stock analysis , (2019) debido a la alta
proporcién de Pasivo Circulante. En cada ejercicio se supera con creces el ratio minimo
esperado de 1.

El Fondo de Maniobra es positivo cada afo, por lo que existen fondos a largo plazo
para financiar las Necesidades Operativas de Fondos y el inmovilizado. La Tesoreria es
positiva en cada instancia, por lo que no se incurren gastos bancarios de posiciones al
descubierto.

El Ratio de Liquidez, mide la capacidad de hacer liquidos los activos, supera
ampliamente el minimo establecido en cada ejercicio de 1,50. EI Ratio de
Endeudamiento denota una autonomia financiera por no depender excesivamente de
fondos ajenos. Los saludables resultados de ratio de Calidad de la Deuda reflejan una

pequefia proporcidn de pasivo a corto plazo en relacién con pasivo a largo plazo.

7.4.3 Viabilidad ESG

EcoSenses AlUla no se consideraria un éxito si no lograra cumplir con su cometido RSC.

Paradéjicamente, se ha demostrado que empresas con una alta valoracidn en criterios ESG

suelen tener mejor rendimiento financiero y valoracién en los mercados Giese, G.,et al, (2019).

El Anexo S presenta un cdlculo de las contribuciones previstas a lo largo de los cincos ejercicios.

8. Conclusiones

El presente trabajo comprende la evaluacidon de los primeros cinco afios del proyecto

EcoSenses en AlUIa, a través de varias diferentes determinaciones.

Los resultados de los diversos analisis expuestos en el Capitulo 2 son alentadores; a
pesar de la identificacién de factores desafiantes, el actual escenario post Covid-19
parece ser el momento oportuno de expandirse al lucrativo mercado turistico de AlUla
con escasa competencia y un formidable potencial de crecimiento. La sensibilidad del
publico objetivo aboga por el desarrollo de un modelo de ecoturismo sostenible y

rentable.
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En el Capitulo 3, el Business Canvas Model introduce la particularidad del concepto

que mezcla ecoturismo y hospitalidad de lujo y cdmo intersecan las nueve dareas del
negocio directamente ligadas a la ventaja competitiva. Es elemental el empleo futuro
de esta herramienta por parte del equipo directivo para revisar la concordancia del
modelo de negocio a una ventaja competitiva sostenible.

En el Plan de Marketing se valoran los detalles del alojamiento y los servicios

adicionales de pago que amenizan la experiencia del cliente con el objetivo de
fidelizarlo y convertirlo en embajador de la marca. Adicionalmente se profundiza en la
comunicacion para generar una demanda inicial mientras se mantiene el aura de lujo,
la estrategia de precio dinamicos mediante software para optimizar la ocupacién y los
canales de comercializacidn propios y externos a través de los cuales se va a gestionar
la demanda resultante; la suma de todos estos esfuerzos resultantes se refleja en las
ventas previstas en el Capitulo 4.

El Plan de Operaciones del Capitulo 5 especifica los pormenores técnicos de operar y
aprovisionar un complejo alojativo en mitad del desierto, los procesos operativos,
estratégicos y de soporte que deben funcionar en sintonia. La estructura de costes a
utilizar para determinar las necesidades de financiacién es primordial en un proyecto
con un requerimiento de inversién inicial que ronda los 1,8 M£.

El capital humano resulta instrumental en proporcionar el servicio al cliente que se
precisa, en el Capitulo 6 se expone el organigrama de 56 personas y se detallan las
responsabilidades de los seis miembros del equipo directivo quienes se deben
encargar de compaginar la operativa diaria con la toma de decisiones estratégicas. Se
escoge operar bajo la estructura juridica Sagia LLC en Arabia Saudi, y se precisan los
valores del ecoturismo y la satisfaccidon del cliente como objetivos inamovibles ligados
al éxito del negocio.

Por ultimo, en el analisis econdmico-financiero todas las métricas analizadas

confirman empiricamente la rentabilidad del EcoSenses AlUla en comparacién a la
media del sector de la hospitalidad. Los Estados Provisionales son trascendentales en
matizar necesidades de tesoreria minima requeridas para la viabilidad de un negocio
de esta magnitud. El proyecto resulta rentable, esta exento de problemas de liquidez

y solvencia, la financiacion cumple con las estrictas leyes Shariah del reino, y se ha
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cuantificado un impacto positivo al entorno y a la comunidad consistente con la

mision, vision y valores de la firma.

En base a este analisis se considera que EcoSenses AlUla encaja en la transformacién

turistica de Arabia Saudi, y con los planes de expansidn transfronterizos del Grupo ARA.

9. Limitaciones y prospectiva

9.1.Limitaciones

A la hora de elaborar el presente trabajo, y con el objetivo de que resulte lo mas realista
posible, se han intentado emplear datos veridicos y contrastados, o en su defecto se han
realizado previsiones utilizando inferencias comparativas para garantizar el maximo rigor.
Debido al horizonte temporal, el Andlisis de la Demanda se ha basado en prondsticos futuros
ya que en el momento de realizacién de este trabajo, esta aun por determinar el nimero de
llegadas turisticas y los paises de origen respectivos. No obstante, el autor no tiene duda de
que a largo plazo esta demanda se vaya a materializar, la incertidumbre reside en cudndo se

empezaran a observar los resultados.

De entre todas las cifras de previsiones numéricas, el precio del alquiler del complejo ha sido
la mas complicada de determinar, ya que no se dispone de informacién de complejos similares
ubicados en el desierto de AlUla y reiterados esfuerzos de comunicarse con la RCU para
solicitar una tarifa orientativa no han resultado exitosas. Finalmente se ha empleado un
calculo con tasas de alquiler comerciales por metro cuadrado del poblado de AlUla, ajustados
por estar situado en las afueras. Esta cifra compone la mayor partida de costes fijos del
proyecto es suficientemente importante como para requerir ajustes en el resto del modelo de

negocio.

La variable mas importante, identificada en el Capitulo 2, que puede limitar el triunfo de este
proyecto radica en el éxito del Programa Vision2030 impulsado por la cupula Saudi. Si la
imagen del Reino sigue sufriendo por cuestiones geopoliticas y de derechos humanos y no se
llevan a cabo las inversiones y transformaciones a la escala prometida, se deberan revisar a la

baja las previsiones de llegadas turisticas para AlUla.
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9.2Prospectiva

A continuaciéon se argumentan posibilidades para contrarrestar las limitaciones planteadas.
En el caso de que las previsiones de demanda turistica internacional no se materialicen acorde
al plan Vision2030, o se retrasen significativamente, EcoSenses AlUla deberd extender la tarifa
promocional de alojamiento de €169,75 del primer afo, y adaptar su estrategia para depender
de una mayor proporcién de turismo doméstico Saudi y de Medio Oriente. Este plan de
contingencia, al contar con tasas de ocupacién similares a una tarifa menor, debe paliar la
caida de ingresos con un plan de recorte de gastos fijos y variables que no resulte en un

detrimento de los valores esenciales de la firma.

Es necesario que la directiva de ARA sea proactiva con la busqueda de la informacién mas
actualizada relacionada con las estadisticas del programa Vision2030, teniendo en cuenta la
posibilidad de que exista menor transparencia en materia de inversion publica que en paises
de la OCDE como Espaiia. Se aboga por una determinacién mas realista del precio de alquiler

si en un futuro se dispone de informacidn mas certera.

Por otra parte, como se ha mencionado en diferentes apartados del presente trabajo, han de
labrarse tanto la comunicacién frecuente como el buen trato con las autoridades Saudies, ya
gue son un grupo de interés con una alta influencia en el proyecto, sustentan el poder de
revocar licencias de explotacidn, recalificar terreno desértico y renunciar a renovar el contrato
de alquiler de EcoSenses. En las empresas multinacionales, la cipula directiva requiere realizar
esfuerzos adicionales para adaptar su forma de hacer negocios a la realidad econdémica del
pais de implantacién, pero también a la cultura y las costumbres empresariales, para

garantizar la buena fortuna futura de un proyecto tan original como EcoSenses AlUla.
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Anexo A. Inicios e historia corporativa del Grupo ARA

El proyecto de estudio se realiza dentro de una hipotética empresa existente, el Grupo
Hotelero Aries (GHA). Fundada en Santa Cruz de Tenerife 1979 cuando el emprendedor de
origen Indio Mukesh Rao y su socio Daniel Tacoronte inauguraron el Hotel Aries Alisios, la
firma crece aprovechando el auge del turismo de sol y playa en las Islas Canarias, para
posteriormente establecerse en la Costa del Sol durante la década de los 80. A mediados de
los afios 90 ya disponia de 14 hoteles de 2 y 3 estrellas y 7 complejos de apartamentos con un

total de casi 4000 camas, muchas de ellas ofreciendo el exitoso modelo del todo incluido.

Como culminacién de un proyecto de intraemprendeduria, se establece Aries Resorts &
Accommodations (ARA) en el afio 1997, que paralelamente sigue una senda de diversificaciéon
de la oferta alojativa, y Aries Activities & Experiences (AAE) en 1998 para integrar
verticalmente a los proveedores de excursiones ofrecidas en los alojamientos, en vistas de
afianzar la calidad de la experiencia del cliente. Mientras GHA se centra en la gestidon de los
grandes establecimientos hoteleros y complejos de apartamentos, ARA crece con modelos de
negocios tales como el alquiler a corto plazo de villas de lujo, la adquisicién y reforma de casas

rurales para alquiler turistico, y el desarrollo de boutique hotels tematicos.

Ese mismo afio, ARA adquiere una participacion del 16% de la empresa Glampaoh, lider
espafiol en la creciente modalidad del glamping, fendmeno en auge que ofrece al comensal
el alquiler de tiendas de acampada montadas en parajes naturales proporcionando el servicio
y amenidades dignas de un hotel. La Figura 21 expone cronograma de los inicios del Grupo

GHAy las diversas iniciativas llevadas a cabo hasta el momento de plantearse EcoSenses AlUla.
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Figura 21. Cronograma Grupo GHA y EcoSenses AlUla
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Anexo B. Analisis Externo PESTEL

El presente andlisis PESTEL estudia variables externas que no se pueden controlar, pero se
deben tener en cuenta en la planificacion estratégica de EcoSenses en AlUla. La favorabilidad
de cada dimension se representa en la Figura 22 en una escala del 1 al 5, donde el 1 representa
muy desfavorable y el 5 representa muy favorable. Para su evaluacién se han detallado los
factores y las tendencias mas relevantes de cada dimensién (véase Figura 23) y se ha
efectuado un estudio para poder asignar un valor a cada una de ellas, cuya media aritmética

compone la puntuacion final de cada dimension.

Figura 22. Grdfico Andlisis PESTEL EcoSenses AlUla
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 23. Puntuacion de cada dimension PESTEL y factores determinantes

I

DIMENSION POLITICA

Estabilidad politica durante el reino de Mohammed Bin Salman

QOtorgamientos de derecho/flicencia de propiedad para el inversar extranjera

Violaciones de Derechos Humanos: repercusion mediatica e imagen internacional (“World
Report 2021: Rights Trends in Saudi Arabia”, 2022)

Facilidades y visados para turistas [“Tourist visas”, 2022)

i;ris'ls en Yemen: escalada de la violencia, posibilidad de atentados en la peninsula

Arabe (Hubbard, 2022)

Cambios en la politica comerdial: incentivos a |a inversion directa extranjera

DIMENSION ECONOMICA

Posibilidad de apreciacion del SAR/EUR: encarecimienta para el publico objetiva {Hayes, 2022)
Erasidn del pader adquisitivo del turismo debido a escenario de inflacion global

Niveles de impuestos corporativos ("Corporate Income Tax | The Embassy of The Kingdom of
Saudi Arabia”, 2022)

Evolucicn global de pracios de las materias primas
Peosible escalada de la Guerra de Ucrania: efecto en turismo Eurcpeo

Economia de Arabia Saudita: poder adguisitivo plblico local, tasas de empleo, PIB per capita,
demanda interna (Saudi Arabia | Data, 2022)

Cambios en condiciones para la inversion directa extranjera (“Invest in Saudi Arabia”, 2022)

DIMENSION S0CI0-CULTURAL

Apertura de mercado turistico: aceprtacion por parte de |a sociedad Islamica mas conservadora
Mivel de educacion y formacion de profesionales disponibles en el sactor de |a hosteleria de
AlUla [Vision Realization Program, 2022)

Patrones de consumo entre piiblico objetivo local: aumento de demanda de proyectos
ecologicos (Jaafar, M., & Maideen, 5. A, 2012)

Patrones de consumo en la hospitalidad a raiz de la pandemia: preferencia por espacios
abiertos e intimidad ("2022 Top Hospitality Industry Trends", 2022)

Aumento del empleo de RRSS, en especial Instagram, en |z planificacion de viajes (Singh, 5.,
2018)

DIMENSION TECNOLOGICA

Mejoras de eficiencia y coste de placas fotovoltaicas

Mivel de desarrollo tecnoldgico, acceso a recursos e infraestructura tecnologica
Resultados de posicionamiento de la pagina web

DIMENSION ENTORNO-AMBIENTAL

Vision 2030: favorabilidad a proyectos ecologicos que empleen energias alternativas (Vision
Realization Program, 2022)

Know-how especifico de EcoSenses y modelo de negocio; contribucion al medio ambiente, a la
comunidad local, y a la economia local

Cambio cimatico: alza de temperaturas podia reducir aun mas la estacionalidad en el desierto
AlUla

Historial Saudi de éxito en proyectos de transformacion medicambiental
DIMENSION LEGAL
Cambios en las leyes para favorecer el FDI

Recalificacion o posibilidad de denegacion de permiso en el arrendamiento de terrenos
desérticos en AlUla

Legislacion Laboral y fiscal: cambioz en Ia favorabilidad al emprendimisnto y el FDI [“Saudi
Arabia Ranks among the Top 25 Most Business-Friendly Economies in the World-5audi Arabia”,
2022)

Vision 2030: objetivo de neutralidad en emisiones de CO2 para 2030

Fuente: elaboracion propia
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Anexo C. Analisis con Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter

Siguiendo el Modelo de las Cinco Fuerzas desarrollado por Michael Porter en la década de los
70, se estudia el entorno especifico del mercado en el que opera EcoSenses AlUla. Para ello se
examina la dindmica de las interrelaciones entre los principales actores en el mercado y se
determina su poder de negociacion e influencia, a través de un modelo ilustrativo (Figura 24)

y posteriormente un estudio detallado de cada de unas las cinco fuerzas (Figura 25).

Figura 24. Modelo de Cinco Fuerzas de Porter adaptado a EcoSenses AlUla
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Figura 25. Porter: Andlisis detallado de cada una de las fuerzas

RIVALIDAD NUEVOS ENTRANTES

Sector creciente, lejos de la madurez: AlUla es un destino turistico
con potencial que estd adn en la actualidad sin desarrollar.
Competidores actuales mas relevantes: Habitas AlUla, Sahary AlUla.

Alto grado de diferenciacion del concepto de EcoSenses: la
singular interseccidn de lujo y sostenibilidad del concepto permite
una estrategia con escasa competencia directa

La industria del turismo en AlUla espera un fuerte crecimiente en la
proxima década, por lo que no se presupone una competencia a
coste

Barreras de entrada: altas debido a necesidad de fuerte inversian
inicial, dificultad de obtencién de permiso para ubicar un resort en
un entorne natural protegido.

Los programas de desarrollo VISION2030 y

la RCU estan promocionando la inversion extranjera; por ejemplo el
acuerde de celaboracidn con el Gobierno Francés para el desarrolle
turistice de AlUla

AFALULA ("French Agency for AlUla development”, 2022)

Barreras de salida: medias. Desinversion o reconversién de
instalanciones en el modelo EcoSenses es menos costoso debido a
una escasez de edificaciones y estructuras fijas.

AMENAZA DE SUSTITUTIVOS CLIENTES

Alternativas de alojamiento en la misma ubicacidn: resorts de
glamping, empresas profesicnales de acampada

Alternativas de alojamiento en entornos cercanos: grandes cadenas
hoteleras, propiedades individuales de AirBnB, y "eco-resorts” que
no cumplan los principios del ecoturismo

Existen alternativas de alojamiento en la region, pero en el desierto
de AlUla escasean. Con promocion de la RCU se experimentara un
crecimiento futuro de competidores (Vision Realization Program,
2022)

Diferenciacion del modelo de negocio: ventaja com petitiva
y fidelidad del cliente en EcoSenses

PROVEEDORES

Proveedores de alojamiento: Booking.com proporciona un alto
volumen de la clientela. Agencias de viajes generalizadas y
especializadas proporcionan también reservas

Proveedores de actividades y excursiones: bajo ya que existen varias
empresas entre |as que escoger.

Fuente: elaboracion propia

Proveedores artesanos de disefio: alto debido a gque son un colectivo
reducide. Proporcionan el disefio artesanal de carpas beduinas y el
interiorismo de las opciones alojativas

Proveedores de Materia Prima: bajo. Comprende a los mayoristas de
comidas y frescos.
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Anexo D. Analisis desde la Perspectiva de Recursos vy
Capacidades

Esta perspectiva, presentada en la Figura 26, permite visualizar los recursos y capacidades
Unicos de una organizacidn y su relacidn con la ventaja competitiva diferencial de la misma;
los recursos se consideran activos empleados para desarrollar la operativa de la empresa,
mientras que las capacidades son procesos operativos en los que se emplean los recursos.
Existen estudios que demuestran que los recursos y capacidades intangibles estdn mas

directamente ligados con los resultados de una empresa Kamasak, R., (2017).
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Figura 26. Andlisis de Recursos y Capacidades de EcoSenses AlUla
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CAPACIDADES

-

Maquinaria relativa a energias alternativas: placas fotovoltaicas

Instalaciones del resort: terrencs en Cesion, recepcion y cocing, carpas beduinas, cabanas deluxe,
mobiliaric y elementos de interiorismo, piscina natural, huerto y cultivos,

Oficina deslocalizada: equipos informaticos y mobiliario

Respaldo Finandero del Grupo ARA [GHA): tesoreria empleable para expansion, adguisicion de
proveedores (integracion vertical) o competidores

* Knowhow financiero del Grupo ARA: mitigacion de riesgo de fluctuacion de divisa (SAR/EUR)

mediante el empleo de futuros y técnicas de hedging

Servicio de lujo al clienta mientras se respetan los principios del ecoturismo

* Conodmientos de mantenimiento del resort sin recurrir a la electricidad convencional, v

mantenimiento del cultivos en el resort con técnicas ancestrales de la zona

Atencion personalizada al cliente en su idioma de preferencia, por personal nativo

Oferta gastronomica empleando productos de la region, y del cultive propio del resort

Inbound marketing: capacidad de hacer promocion del resart y crear demanda sin necesidad de
publicidad directa

Capacidad de atraer y mantener relacion con clientela VIP y VWIP

Crear contribuciones sociales, econdmicas, y ambientales de alto impacto en la region

Alianzas con proveedoras clave: capacidad logistica para aprovisionamiento de productos frescos
en medio del desierto, artesanos nativos que fabrican carpas beduinas localmente, construccion
e interiorismo empleando materiales naturales de la zona [troncos de palmeras, piedra, 2tc), y
proveedores de actividades y excursiones.

Reputacion: resort de lujo que se rige estrictamente por los principios del ecoturismo

* Marca: imagen de calidad en el servicie, gastronomia de lujo, y autenticidad de la experiencia.

Adhesion estricta a las normas del ecoturismo

Redes de cooperacion: Hoteles externos, restaurantes de renombre, agencias de viajes
generalizadas y especializadas en ecoturismo, plataformas de reserva,

Investigacion de mercado: constante para mantener capacidad innovadora proactiva ante
tendencias

Acuerdeos: arrendamiento del terreno donde ubicar el eco-resort en paraje natural, gracias a
relacian interpersonal con altos mandas del STA (Soudi Tourism Authority)
Gestion de contratos mercantiles y laborales mediante asesoria externa local

Técnicas de seleccion y formacion de personal nativo con vistaz a la atencion al cliente de lujo

* Control de calidad: la comida, bebida, y Ia produccion (aceites, productos elaborados con datiles

del huerto) debe ser de alta calidad y sufrir una baja variabilidad

Mantenimiento de suministro energético suficiente empleando energias alternativas

Métodos de repatriacion de reservas extranjeras de diviza, cash pooling con empresas restantes
del Grupo GHA

Cultura corporativa con fuerte componente ligado a la contribucian a la region y el servicio al
cliente

* Valores compartidos y trabajo en equipo: el diente y el ambiente son lo primero. Es una filosofia

conjunta del equipo gue se intenta contagiar a cada huésped, visitante, proveedores, y
stakeholder
Capacidad innovadora: importante para proseguir en la senda de la diferenciacion

Fuente: elaboracion propia
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Anexo E. Analisis de la Cadena de Valor

El analisis interno de la cadena de valor presentado en la Figura 27, posibilita examinar las
diferentes actividades de la organizacién y su relacién con el valor afiadido. Las actividades
primarias se consideran que aportan valor para el producto (servicio en este caso) final, y las
actividades de soporte aunque aparentemente sélo aporten coste, son auxiliares y esenciales

para el funcionamiento de las primarias.
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Figura 27. Andlisis de Cadena de Valor para EcoSenses AlUla

Fuerte Cultura Corporativa: Valores RSC tan importantes como rentabilidad.
Equipo directivo joven, respaldo financiero del Grupo ARA.
Construccion con impacto reducido, facil adaptabilidad, y de bajo coste.

Buen sistema retributive mas incentivos por transporte/alojamiento ofrecido.
Formacion en valores RSC, y oportunidades de promocidn interna.
Preferencia por reclutar personal de la comunidad local y mineorias

Empresa externa para manejar posicionamiento web, mantenimiento y creacion de
contenidos para pagina web y RRSS. Equipo con amplia experiencia en empleo de Instagram
para visibilidad. Empleo de Sistema ERP integrado con CRM

ACTIVIDADES DE SOPORTE

Alianzas estratégicas con proveedores de productos frescos para aprovisionamiento on-site.
Eficiencia en la planificacién de |la compra; clave debido al aislamiento de los eco-resort.
Sistemas de energia alternativa primarios y secundarios (backup).

COMERCIAL Y MARKETING

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo F. Industria del Ecoturismo y Principios

El ecoturismo puede proporcionar un alto grado de impacto positivo en comunidades
remotas, propiciando oportunidades econdémicas y fomentando la conservacion del
medioambiente y los recursos. Estudios de Marin, K., et al (2019) realizados en poblaciones
rurales remotas han demostrado cémo pueblos agricolas emplean el ecoturismo como fuente
de ingresos secundaria, y a pesar de reticencias iniciales sobre la degradacién de valores
culturales, existe un consenso sobre un progreso del bienestar social, econémico, y ecolégico
del entorno. Por ende, en EcoSenses AlUla se debe hacer hincapié en revisar anualmente el

cumplimiento de cada uno de los principios del ecoturismo, presentados en la Figura 28.

Figura 28. Principios del Ecoturismo

Principios del Ecoturismo

Crear una experiencia

Minimizar impacto fisico,
i rportamental,
Ggico en entorno

Construir concienciacion
medioambiental y cultural

Proporcionar experienc
positiva tanto para
como anfitrion

singular para el visitante,
fomentando los valores

Generar beneficio
econdmico la
comunidad, y la economia
local

conservacion

Disefiar, construir, y
mantener instalaciones de
bajo impacto

Reconocer creencias y
derechos de la
poblacién local, y trabajar
conjuntamente para crear
empoderamiento

Fuente: elaboracion propia, adaptado de The International Ecotourism Society (2022)



Anexo G. Detalle de Iniciativas Saudies para promocionar el
turismo

En la Figura 29 se explican los cuatro pilares de los esfuerzos estatales Saudies por fomentar

el turismo en el pais.

Figura 29. Detalle de programas para fomentar el turismo a Arabia Saudita

* En 2019 se ha facilitado por primera vez el visado turistico, y desde 2020 ya es posible acceder al
pais sin necesidad de Visado para paises Schengen, EEUU, y Reino Unido. Esta en curso la
implantacion de un programa de visados turisticos para residentes de paises GCC (Nasrallah, 2022).

VISADO TURISTICO

* Se contempla la inversién de mas de 5810 mil millones en iniciativas de cultura, ocio y entretenimiento a lo largo de
la actual década, para convertirse en el referente turistico de Medio Oriente: segin datos de la World Travel and
Tourism Council, se esperan 22 Millones de visitantes extranjeros para 2025, cifra que supondria un 40% mas que
Dubai en la actualidad (Poncet, 2022). Vision2030 cuenta con iniciativas como el megaproyecto Amaala, la ciudad
futurista eco-sostenible Neom, las ambiciosas Red Sea Project y Qiddiyah Project para dinamizar la coste oeste, o la

VISION 2030 A o .. T - "
Saudi Green Initiative centrada en alcanzar las cero emisiones netas en 2060 ("Vision Realization Program”, 2022).

y sostenibilidad requeridos para que se cumplan los objetivos
NATIONAL de Vision2030 ("National Transformation Program", 2022).
TRANSFORMATION

= Incluye iniciativas para la transformacion digital, dinamizacién de la fuerza laboral, desarrollo social,
PROGRAM

« Con vistas a atraer inversion extranjera se han llevado a cabo esfuerzos para facilitar la puesta en
marcha de startups y la implantacion de empresas multinacionales. Segun datos del Banco Mundial
MEIORAS EN EL (2020), el pais escald 30 puestos para acabar en el nimero 62 del ranking de Ease of Doing Business

TEIDO que mide la facilidad para hacer negocios en un pais.
EMPRESARIAL

Fuente: elaboracion propia

En la Figura 30 se detallan los programas que impulsan el turismo mas especificamente a AlUla
segun la RCU y STA. La Figura 31 adicionalmente contiene fotografias y descripciones de los

principales reclamos turisticos de la zona.
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Figura 30. Detalle de planes de desarrollo turistico de AlUla

: Se fomenta la
formacion en hospitalidad, idiomas,
cultura e historia de mas de 200 jovenes
locales con vistas a la promocion del
legado historico de la ciudad.

: Se
establece la reserva natural de Sharaan,
se fomenta la agricultura responsable, y

se da visibilidad a la proteccion del
Leopardo Arabe mediante el
establecimiento del Global Fund for the
Arabian Leopard ("AlUla | Journey
Through Time Masterplan”, 2022).

Fuente: elaboracion propia

: El cercano
aeropuerto Prince Abdul Majeed bin
Abdulaziz ha sido aprobado para recibir
vuelos internacionales, y su capacidad ha
aumentado de 100.000 pasajeros a
400.000 por ano (Abduljadayel, 2022).

:LaRCUy la STA
estan actualmente fomentando la
inversion en alojamiento para cubrir la
incipiente demanda que se prevé
experimentara la zona.

Figura 31. Principales reclamos turistico de la region de AlUla

A. Old Town

C. Valle del Oasis

Imagenes: www.experiencealula.com | www.visitsaudi.com

D. Qasr al Farid, Hegra

i B

B. Roca del Elefante, Jabal al Fil | | A. Al Ula Heritage Village contiene 800 casas

hechas con ladrillo de barro y piedra, con mas
de 2000 anos de antigliedad. El cercano Al Ula
Museum es parada obligatoria

B. Espectacules formaciones geoldgicas
adornan la estepa arida de Hejaz, entre Al Ula
y Maidan Saleh

+ | | C. Con 200.000 de legado humano, este oasis
proveia de sombra a peregrinos,
comerciantes, y viajeros

D. Primer lugar del pais

denominado Patrimonio de la Humanidad por
UNESCO, consiste de tumbas con fachadas
ornamentada de la civilizacion Nabatea,
célebres por construir las Tumbas de Petra.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo H. Analisis empleando la Matriz de Ansoff

La matriz de crecimiento de Ansoff es una herramienta para identificar la correlacidn entre
diferentes modalidades de crecimiento en la empresa y el riesgo inherente de cada una de
ellas. La Figura 32 ilustra las diferentes casillas de la matriz adaptado a EcoSenses AlUla dentro
del Grupo ARA, donde se puede observar el nivel de riesgo de cada alternativa segun el color;
rojo implica el maximo riesgo, amarillo indica un riesgo moderado, y verde representa la

opcién de menor riesgo.

Figura 32. Matriz de Crecimiento de Ansoff para el Proyecto EcoSenses AlUla

Productos
Tradicionales Nuevos
Mercados  Tradicionales Penetracion de Mercados Desarrollo de producto o servicios
Nuevos Desarrollo de Mercados D Diversificacion

Fuente: elaboracion propia

El proyecto EcoSenses AlUla consiste en un producto/servicio existente en Marruecos, a
exportar a un mercado nuevo, por lo que segun la Matriz de Ansoff consistiria en una
estrategia de Desarrollo de Mercados que cuenta con un riesgo de nivel moderado. En esta
estrategia se recomienda diversificar a mercados geograficos accesibles, y disefiar acciones de
marketing para penetrar en nuevos nichos de clientes, identificados mediante el empleo de

técnicas de investigacion de mercado.
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Anexo |. Analisis de Grupos de Interés- Matriz de Mendelow

A continuacion en la Figura 33 se presenta un analisis para categorizar los diferentes Grupos

de Interés mediante el empleo de la Matriz de Mendelow. Se clasifica a cada grupo de interés

importante en funcién de la influencia o poder, y el interés que poseen.

Figura 33. Andlisis de los Grupos de Interés mediante el empleo de la Matriz de

Mendelow

Influencia

). ¢ D

A
'\—P’K LEYENDA

* Plataforma Booking.com
% Autoridades Saudies involucradas: STA y RCU
* Entidad financiera Saudi National Bank

f\ ‘f/\‘f Junta Directiva de Grupo ARA (Madrid)

Mantener satisfechos Involucrar activamente

Monitorear Mantener informados

Interés/Disponibilidad

Fuente: elaboracion propia

Como resultado de este andlisis, se destacan los siguientes grupos de interés:

Las autoridades Saudies (especificamente la RCU y STA), son stakeholders
importantes debido a que tienen el poder de no extender la cesidén de los terrenos a
EcoSenses AlUla pasado el vencimiento del contrato, o de no conceder ciertas
licencias de actividad. Es importante mantenerlos satisfechos e informados sobres los
progresos, la evolucion del complejo, y las contribuciones RSC a la comunidad.

La entidad financiera Saudi National Bank es una importante fuente de fondos
ajenos que aporta aproximadamente el 30% de financiacion.

La Junta Directiva del Grupo ARA en Madrid es una figura clave, accionista Unico y
promotor del proyecto y por tanto hay que involucrarlos en todos los procesos y
decisiones estratégicas.

La plataforma Booking.com, debido al alto peso del nimero de reservas que provee

a EcoSenses AlUla, es un proveedor vital cuya relacion profesional hay que cultivar.
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Anexo J. Estética del complejo y Servicios Adicionales

La Figura 34 muestra diferentes ejemplos, interiores y exteriores, de la estética buscada tanto
en las cabafias como en las carpas beduinas, y las zonas comunes como la piscina y las carpas

de uso comun.

Figura 34. Ejemplos de Alojamiento: Carpas Beduinas, Cabafias Deluxe, y Zonas Comunes

LEYENDA
=== Zonas Comunes
=== Carpas Beduinas

== Cabafias Deluxe

T e oo S
= v

Imégenes: www.lapause-marrakech.com

Fuente: Elaboracion Propia
A continuacién se detallan los servicios adicionales ofrecidos al huésped:

1. Actividades y Excursiones

Se ofrecen de manera gratuita diversos espectdculos de entretenimiento en zonas comunes:
actuaciones de danza tradicional drabe de la espada AlArdha, clases de danza del vientre,
estudio de las estrellas, talleres de yoga, demonstraciones de tatuado de henna, y musica en
vivo para animar las cenas de los fines de semana. Adicionalmente existen diferentes
actividades y excursiones de pago, operados por el complejo o por proveedores externos,

expuestos en la Figura 35. El gasto medio estimado por huésped y estancia en actividades de

pago asciende a 75€.
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Figura 35. Detalle y precios de actividades y excursiones de pago para el visitante

Actividad | Descripcion Tarifa
(€/pp)

Vuelo en  Surcar los cielos del desierto en sesiones de unos 35 minutos de duracidn. Incluye 255

Globho transporte, seguro, y una comida. Disponible previa reserva y segin inclemencias
del tiempo
Paseo en Rutas predefinidas a lomos de camello y en grupos reducidos, con frecuencia 22

Camellos diaria. El proveedor debe asegurar el trato digno a los animales para seguir
trabajando con EcoSenses AlUla

B Excursion Excursiones guiadas en quads 4x4 eléctricos. Incluye equipamiento, casco, seguroy 50
< @ane-ATV ftransporte
™~
5 Tour en Sesiones de 30 o 60 minuto sobrevolande los principales atractivos turisticos desde  420/650
] r ) " .
Er_! helicépter Uuna vista privilegiada. Disponibilidad sélo en temporada alta turistica previa
& o reserva
Taller de Caceria ancestral Saudi con el empleo de halcones entrenados 26
Cetreria declarado Patrimonio Cultural Inmaterial de La Humanidad en 2010. Sesiones de 45
minutos, con frecuencia bisemanal.
Senderis Sesiones diarias con grupos reducidos (max. 12 personas), dos tipos de rutas 16
mo guiadas diferentes: el Hidden Valley hike de 4 kildmetros de extension, y
Guiado el Ridge Walk de 5 kilometros.
0
% Ruta En bicicleta de montafia o e-MTB electrica, se ofrecen rutas guiadas aptas para 35/40
= ciclista principiantes por algunos de los caminos mas pintorescos de los alrededores.

Frecuencia diaria.

Hammam Barfio de vapor ancestral tipico del mundo islamico, con sesiones de 45 minutos de 15
duracién y masaje opcionales. Disponibilidad diaria, previa reserva

Fuente: elaboracion propia

2. Comiday Bebida

El alojamiento en EcoSenses AlUla es en régimen de pensidon completa; un desayuno
tradicional drabe idéntico todos los dias, y tres tipos de menu rotativos para almuerzos y cenas
(la Figura 36 contiene un ejemplar del menu previsto a servir), siempre incluyendo variaciones
para evitar alérgenos o acomodar restricciones dietéticas. Adicionalmente al menu incluido,
existe una carta complementaria de especialidades del dia y cocteleria no-alcohdlica de pago.
Para clientes visitantes que no se hospedan en el complejo y acudan al complejo sélo a comer,

se establece una tarifa fija de 50€ por persona por menu, siempre previa reserva.

Una frase recurrente en la cocina es que "un restaurante sélo puede ser tan sostenible como
sus ingredientes" Kollenda, H., (2019), consiguientemente EcoSenses se esfuerza por utilizar
ingredientes orgdanicos frescos locales (farm-to-table) y cultivos propios del complejo como
datiles, olivos, naranjas y pomelos, y empleando recetas milenarias arabes. La disciplina del

Sustainable procurement estudia las alianzas productivas con agricultores locales y concluye
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gue promueven la inclusidn social y protegen la biodiversidad, aunque pueden acarrear

desafios logisticos.

Figura 36. Menu de EcoSenses AlUla

* Qohwa Helw * Arabic Mezzeh

* Té Moruno con Menta * Pastela de Pescado

* Zumo de frutas frescos s Ghuzi

* Laban * Mathrooba

* Ful Mudommos * Kousso mahchi (Berenjena rellena de cordero a 1a parrilla )
* Balgleet * Tajine de pollo con limon en escabeche y aceitunas

* Boid O Tomat * Panacotta de Naranja con fruta fresca

= Surtido de panes y crepes
* Plato de surtido de fruta fresca de temporada

* Miel, Mermelada, Mantequilla especiada « Shorba de tomate

* Surtido de ensaladas marroquies

* Fatayer con Wareg Enob

* Machbous Qatari

* Tojine de ternera con albaricoque, pasas y peras en escabeche
* OmAIil

* Sago

* Mahlabiyo

Fuente: elaboracion propia

3. Eventos y Celebraciones

El encargado del complejo estd también capacitado para la organizacién de eventos en el
recinto; se encarga de la decoracidon especializada, menus personalizados, entretenimiento,
fotografia/videografia, transporte, alojamiento y servicios de peluqueria y estética.
Mayormente se esperan eventos como bodas, presentaciones de producto, y retiros
corporativos, siempre que se respeten los valores del complejo, y las limitaciones de la
capacidad energética de la que se dispone. Los ingresos medios por cada evento estan

estimados en 9.500€.

4. Venta Directa de Productos

Hay una pequefia tienda de souvenirs que colinda con recepcidn, en la que se venden diversos

productos para complementar la estancia del cliente tales como:

e Amenidades para la estancia: sombreros de paja, alpargatas ecoldgicas, bolsos y
toallas, camisas de lino ecolégico
e Recuerdos para los visitantes: tazas de café con relieves del panorama desértico,

teteras arabes, lienzos y pinturas realizadas por artistas locales, guantes de cetreria
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e Elaboracidn propia: cultivos del complejo como citricos deshidratados, aceite de oliva,

postres y galletas hechas localmente con datiles, mezclas de frutos secos regionales.

La facturaciéon media de la tienda por huésped y estancia se estipula en 40€.
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Anexo K. Metodologia Inbound Marketing adaptado por

EcoSenses

A continuacién en la Figura 37 se presenta un diagrama que instruye en la aplicacién del

modelo Inbound Marketing para EcoSenses AlUla con vistas a maximizar su efecto publicitario.

Figura 37. Proceso de Inbound Marketing adaptado a la estrategia de EcoSenses

*Redes sociales: Instagram

*Pagina web y blog: posicionamiento
buscadores

«Agencias de viaje, Booking

sColaboraciones con hoteles, restaurantes

*0rganizacién de eventos

sFomentar opiniones y re:
clientes en diferentes etap:
*Promociones y obsequios para premiar la
lealtad

Fuente: elaboracion propia

=Efectividad de pagina web propia y call-
to-action

*Generacion de leads

«Servicio al cliente ejemplar {(chatbot,
correo, teléfono)

+*Empleo de CRM integrado en ERP

«Mantener contacto con el cliente (RRSS,
MailChimp)

*Mantener datos de clientes actualizados
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Anexo L. Acuerdos promocionales con otras entidades

Adicionalmente a los esfuerzos promocionales mencionados anteriormente, EcoSenses AlUla

pretende sostener acuerdos con diversas entidades:

o Establecimientos Hoteleros: se escogen hoteles situados en una variedad de
ubicaciones a lo largo de la geografia Saudi, con valores y publico objetivo similar. La
publicidad de EcoSenses se mostraria en sistemas de seializacién digital emplazadas
en la recepcién. Ejemplos de hoteles seleccionados para colaborar son el Farasan Coral
Resort, el Park Hyatt Jeddah, o el Makarem Annakheel Village.

e Restaurantes de renombre: se han llegado a acuerdos con varios restaurantes
importantes para la promocion conjunta. Por cuestiones de imagen se elude el empleo
de flyers, y se coloca en los restaurantes la publicacién propia "Dunes" (ver Figura 38).

o Fotografos Profesionales: Se aprueba la colaboracidon con algunos fotégrafos y
videdgrafos de la zona, para que puedan ubicar sus sesiones fotograficas en EcoSenses
AlUla. Los alrededores de AlUla han sido escenario de varias peliculas, por lo que en
un futuro se deberia plantear la sinergia con la industria cinematografica.

e Artistas con proyeccion internacional: El evento Desert X, originario en California y
con frecuencia anual, se celebré en Marzo de 2002 en AlUla; se compone de una
exhibicién abierta donde artistas nacionales e internacionales emplean la naturaleza
del desierto como lienzo para sus esculturas y artificios (se exponen ejemplares de
exposiciones en la Figura 39). El evento refuerza la imagen de AlUla como escaparate
cultural, y se puede ofrecer estancia o comidas gratuitas a artistas de proyeccion
internacional a cambio de menciones en RRSS.

e Publicaciones: La Figura 38 conceptualiza la publicacion de la revista "Dunes" con
frecuencia trimestral como parte de los esfuerzos promocionales de EcoSenses AlUla.
Se concentra la distribucidn de la tirada entre las diferentes entidades colaboradoras

mencionadas anteriormente.
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Figura 38. Concepto y distribucion de la revista "Dunes"

Concepto de Publicacion: Revista "Dunes”

Arte: Fotografia de alta h
calidad en los confines de
EcoSenses AlUla
vy
™

Contenido: historias cortas
y entrevistas basadas en el
entorno EcoSenses

Inbound Mdrketing: no
debe parecer un anuncio

Fuente: elaboracion propia

DESERT X AL-ULA 2022

Figura 39. Ejemplos de obras artisticas del certamen

e BRI et L

Colocacion en puntos
colaboradores
(recepciones, lobbies)
Imagen de exclusividad
superior a flyers
Reutilizacion de
contenido publicado en
pagina web y RRSS
Fotografia:
proporcionada
gratuitamente por
fotografos que realizan
photoshoots en
EcoSenses

"‘CORALALCHEMY 1 & It DARK SUNS, BRICHT WAVES

Imagenes: https://www

Fuente: elaboracion propia

“I HAVE SEEN THOUSANDS OF STARS AND ONE FELLIN

ALuLa”

experiencealula.com/en/events-alula-moments/desert-x-alula-2022
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Anexo M. Procesos Estratégicos y de Soporte

Procesos Estratégicos

El equipo directivo de EcoSenses AlUla debe coordinar y consensuar la direcciéon de los

procesos estratégicos conjuntamente a la direccién de ARA en Madrid:

e Direccion de Marketing: actividades concernientes a la elaboraciéon de campafas
promocionales, optimizacién del marketing mix, recogida de feedback e investigacion
de mercado. Obtener esta informacién actualizada frecuentemente es imperante para
poder tener la capacidad de respuesta y poder adaptar la oferta al tipo de turismo que
se prevea.

e Direccion financiera: incluye la elaboracion de informes de cierre mensuales, la
evaluacion de riesgos, el control presupuestario, y la relacion con entidades bancarias.
Se recalca la importancia de la gestidn de la tesoreria multidivisa; los ingresos son en
EUR, USD, o SAR, mientras la mayoria de los gastos operativos se pagan en SAR.

e Direccidn estratégica: clave para cerciorarse de que EcoSenses no navegue sin rumbo,
se centra en la planificacién del largo plazo de la estrategia tanto corporativa, como
competitiva y funcional.

e Direcciéon de la Innovacién: todas las empresas, incluidas las PYMES, se pueden
beneficiar del fomento de un programa de I+D+i. "Algo que nos deja la pandemia es
gue la innovacién tiene que ser esa punta de lanza para seguir siendo competitivos en
cualquier sector" Ecoturismo, confianza e innovacion, receta para avivar el sector en
colombia, (2020)

e Cumplimiento RSC: Con la especial importancia que se le da a este apartado en la
organizacién, es vital no permitir que la persecuciéon de rentabilidad econémico-

financiera prime sobre los valores de la firma.
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Procesos de Soporte

Los procesos de soporte son el engranaje que permiten el funcionamiento de los procesos

vitales.

Gestion del Talento: seleccion y contratacion, programas de formacién del personal,
gestidon de ndminas y salarios, evaluacién del desempeiio, programas de fomento del
trabajo en equipo.

Gestion de Compras y Cadena de Suministro: seleccion de proveedores, realizaciéon
de pedidos, mantenimientos de inventario. Mora Garcia, L. A. (2021) menciona el
suministro estratégico alcanzable sélo tras una dptima integracién con los
proveedores; fundamental cuando se requiere un aprovisionamiento constante de
productos perecederos para la cocina de EcoSenses en mitad del desierto.
Mantenimiento de la Infraestructura: operatividad de cocina, mantenimiento de
equipos de generacién de energia alternativa, limpieza e higiene de las instalaciones,
cuidado de los cultivos, cuidado de la piscina, mantenimiento de la infraestructura
tecnoldgica

Gestion de alianzas: cultivo de relaciones estratégicas, como los lazos con la STA o las
agencias de viaje

Administracion: facturacion y contabilidad, aspectos legales y cumplimiento con la ley,

gestidn de subvenciones y ayudas.
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Anexo N. Cuadro de Mando Integral EcoSenses AlUla

A continuacién en la Figura 40 se exhiben algunos de los indicadores mas relevantes del

Cuadro de Mando Integral cuya evolucidn favorable debe ser monitoreada por la directiva de

EcoSenses AlUla.

Figura 40. Indicadores y métricas relevantes a monitorear: EcoSenses AlUla

Fiemulada clelo

Fidelidad de clientes

Net Promoter Score (NP5}

Tasa de ocupacion

Venta cruzada {cross-
selling)

Visibilidad en RRSS

Contribucion RSC

Fuente: elaboracion propia

Cantidad de clientes que repiten/nimera
de reservas anuales

/100) -
5/100)/12 meses

(Resefias positiv
(resefias negativ
(Cantidad de habitaciones ocupadas,/cantidad de
habitaciones disponibles)*100

Cantidad de servicios adicionales
contratadas/namero de huéspedes

(Cantidad de menciones en Instagram/12 meses) +
(Cantidad de visitas en pagina web
de IPs diferentes/12 meses) / 2

Impacto anual de contribuciones al
entorno/facturacion anual
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Anexo O. Equipo Directivo EcoSenses AlUla

Director Financiero, CFO

El CFO se encargara de la planificacién financiera y la supervisidon del alcance de los
objetivos econdmicos y financieros marcados por la empresa. Se valorara Mdaster en
Direccién Financiera, la experiencia en el sector, la capacidad analitica, y las habilidades

comunicativas.

Director de Operaciones, COO

El COO debe asegurar el funcionamiento de la operativa diaria y los procesos ligados a la
ventaja competitiva; desde supervisar los equipos de trabajo, hasta gestionar la logistica y
gestion de la CDS, vy el control de calidad de las actividades y excursiones ofrecidos por
terceros. Se valora la experiencia en el sector y es imprescindible el dominio de la lengua
arabe, y se apreciara la atencidn al detalle, el compromiso medioambiental y la capacidad

de rendimiento bajo presion.

Director de Marketing y Ventas, CMO

El CMO se encarga principalmente de crear y gestionar la demanda alojativa a través del
marketing mix, mediante el impulso de campafas promocionales, la creacién de
contenido, y determinacién de la estrategia de precios. También se encargar de la gestion
de las relaciones con Booking, agencias de viaje, y otros grupos de interés. Es ideal que
tenga nociones de community manager, habilidades comunicativas y de persuasion,

formacién académica empresarial, y experiencia en el puesto.

Director de Recursos Humanos, HRM

El Director de RRHH debe acompaiiar en todas las fases del ciclo de vida del empleado,
desde el reclutamiento hasta la formacion. Se valorara la experiencia en el campo, la
empatia, y las habilidades comunicativas. Es esencial que aconseje al CEO y asegure que el
tipo de liderazgo se asemeje menos a una jerarquia tradicional y mas a métodos coaching
para favorecer el desarrollo laboral del equipo humano a largo plazo Peng, Z, et al, (2019);
no se le debe instruir al personal sobre cdmo realizar una tarea, se le debe proponer un

problema y dejar que propongan soluciones.
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Director de Sostenibilidad, CSO

Contar entre el Equipo Directivo con un CSO dedicado ha demostrado impactar

positivamente en el rendimiento de las practicas sostenibles Velte, P., & Martin, S., (2020).
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Anexo P. Principios RSC aplicados y Plan de Concienciacion

El propdsito buscado por EcoSenses AlUla es, adicionalmente a ser un proyecto viable
econdmicamente, promover el cambio a través de todos los grupos de interés con los que se
interactua, y no con el propdsito cosmético o promocional del complejo; se hace con una
intencion genuina de inspirar en los demas la concienciacion ambiental. La Figura 41 esclarece

como se promueve este cambio.

Figura 41. Diagrama del plan de concienciacion a través de diferentes grupos de interés

EcoSenses

Fomento de los
valores ecologicos,
sociales
y economicos a
través de diferentes
Grupos de Interés

Fuente: elaboracion propia

o C(lientes: se ofrece al huésped una experiencia inolvidable, sin el empleo de
electricidad tradicional y en un complejo sostenible, causando una impresiéon que

transmitiran a sus allegados.
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Personal: la formacidén incluye aspectos especificos de la sostenibilidad ambiental, que
adicionalmente fomentan también el trabajo en equipo y la cultura corporativa

Yulianeu, A., et al (2021).

Proveedores: Al consumir productos organicos y aumentar la demanda de productos
con envases biodegradables, los proveedores de EcoSenses modificardan acordemente

su cartera de productos.

Sociedad: El mantra de EcoSenses es "dejar el entorno mejor de lo que lo
encontramos", y el modelo de negocio aboga por preservar la cultura e historia arabe,

evitando la degradacién asociada al turismo masivo.

Sector: El éxito de EcoSenses AlUla puede propiciar la aparicién de mds modelos de
negocio ligados al ecoturismo. Siempre y cuando se adhieran a los principios del

ecoturismo, esta imitacién se veria como un logro.
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Anexo Q. Amortizaciones Acumuladas, Cuentas de PyG vy

Balance Previsional

En la Figura 42 se presenta el cuadro de amortizacion de la financiacién. En las Figura 43 y 44
se detallan las Cuentas de PyG y los Balances, respectivamente, y en la Figura 45 las dotaciones

de las amortizaciones acumuladas.

Figura 42: Detalle del cuadro de amortizacion de la financiacion externa

CAPITAL VIVO ARQ O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Préstamos afio0 790.000,00 £55.338.40 509.905,95 352 837 83 183 204,26
Préstamos afio1
Préstamos afio2 261.770,00 179.545 47 92 387 48
Préstamos afio3
Préstamos afiod
Préstamos aro5
TOTAL Préstamos 790.000,00 £55.339,40 771.675,95 532.383,31 275.591,74
GASTOS FINANCIEROS ARQ O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Préstamos afiol 63.200,00 52 427 15 40792 48 2822703 14 656,34
Préstamos ano1
Préstamos afio2 15.706,20 1077273 554325
Préatamos afiod
Préstamos afiod
TOTAL Préstamos 63.200,00 52.427 15 56.498,68 38.999,75 20.199,59
DEVOLUCION PRESTAMOS ARQ O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Préstamos afio0 134 660,60 145 433 45 157 068,12 169.633 57 18320426
Préstamos afio1
Préstamos afio2 8222453 87.158,00 92 387 48
Préstamos afio3
Préstamos afiod
TOTAL Préstamos 134.660,60 145.433,45 239.292,65 256.791,57 275.591,74

Fuente: elaboracion propia
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Figura 43. Cuentas de P&G de los tres primeros afos de EcoSenses AlUla

CUENTA DE RESULTADOS

Ventas 62353250 1.783.434,00 2.373.881,20
Aprovisionamiento 6389580 17373836 25017664
Variacion de existencias 16.750,00

Margen 576.386,70) 1.609.695,64 2.123.702,36
(Gastos de personal 617917 44 68683096  766.105,96
Alguileres 492972000 510.226,02) 528.083,93
Otros gastos 126.382,82| 189.841,34| 223.656,79
EBITDA ? -660.885,56| 222.797,32| 603.855,69
Amortizaciones 230579000 230579000 256.049,50
EBIT ? -891.464,56 -7.781,68) 347.806,19
(Gastos financieros 63.200.00 52427 15 56498 68
BAl ? -954.664,56 -60.208,83| 291.307,51
Impuesto sobre beneficios -190.932,91 -12.041,77 5826150
Resultado -763.731,65 -48.167,07| 233.046,01
DISTRIBUCION DE BENEFICIOS

DIVIDENDO ESG 13982 76
RESERVAS 219.063,25

Fuente: elaboracion propia

BALANCE PREVISIONAL

Figura 44. Balance Previsional de los tres primeros anos de EcoSenses AlUla

ACTIVO
Inmovilizado 177520000 177520000 1775200,00 193474000
Amartizaciones 23057900 46115800 71720750
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1.775.200,00 1.544.621,00 1.314.042,00 1.217.532,50
Existencias 16.750,00
Clientes 8.541 .54 24.430,60 32.518,92
Tesareria 695.000,00 4327277 33967443  417.290,38
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 711.750,00 51.814,32 364.105,04  449.809,30
TOTAL ACTIVO 2.486.950,00 1.596.435,32 1.678.147,04 1.667.341,80
PASIVO
Recursos propios 1.696.950,00 1.696.950,00 1.696.950,00 1.696.950,00
Reservas 219.063,25
Resultados negativos -763.73165 -811.898,72 -811.808,72
Prestamos 790.000,00 655.339,40 77167595 53238331
TOTAL NO CORRIENTE 2.486.950,00 1.588.557,75 1.656.727,24 1.636.497,84
Proveedores 7.877,56 21.419,80 30.843,07
Tesoreria negativa
TOTAL CORRIENTE 7.877,56 21.419,80 30.843,97
TOTAL PASIVO 2.486.950,00 1.596.435,32 1.678.147,04 1.667.341,80

Fuente: elaboracion propia
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Figura 45. Detalle de la dotacion a las amortizaciones y amortizaciones acumuladas

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Maquinaria 165.000,00 165.000,00 165.000,00 182.500,00 182.500,00 190.080,00
Mobiliario y Construcciones 957.000,00 967.000,00 967.000,00| 1.046.54000]  1.046.540,00]  1.138.680,00
Equipos informaticos 5.200,00 5.200,00 £.200,00 6.200,00 8.700,00 2.700,00
Vehiculos 157.000,00 157.000,00 157.000,00 219.500,00 219.500,00 219.500,00
Gastos de Constitucion y Consultoria 50.000,00 50.000,00 60.000,00 60.000,00 80.000,00 80.000,00
Fianzas Constituidas a L/P 420.000,00 420.000,00 420.000,00 420.000,00 420.000,00
TOTAL 1.775.200,00]  1.775.200,00)  1.775.200,00|  1.934.740,00)  1.937.240,00]  1.616.970,00

DOTACION AMORTIZACIONES INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Maquinaria 16.500,00 16.500,00 18.250,00 18.250,00 19.008,00
Mobiliario y Construcciones 193.400,00 193.400,00 209.308,00 209.308,00 227.738,00
Equipos informaticos 1.054,00 1.054,00 1.054,00 1.479,00 1.479,00
Vehiculos 19.625,00 19.625,00 27.437 50 27.437 50 27437 50
Gastos de Constitucion y Consultoria
Fianzas Constituidas a LIP
TOTAL 230.579,00 230.579,00 256.048,50 256.474,50 275.662,50

AMORTIZACION ACUMULADA INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Maquinaria 16.500,00 33.000,00 51.250,00 89.500,00 28.508,00
Mobiliario y Construcciones 193.400,00 386.800,00 596.108,00 205.416,00]  1.033.154.00
Equipos informaticos 1.054,00 2.108,00 3.162,00 4.641,00 §.120,00
Vehiculos 19.625,00 39.250,00 66.687.50 94.125,00 121.562,50
Gastos de Constitucion y Consultoria
Fianzas Constituidas a LIP
TOTAL 230.579,00 461.158,00 717.207,50 973.682,00|  1.249.344,50

Fuente: elaboracion propia
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Anexo R. Ingresos y Gastos detallados

1. ESCENARIO REALISTA

Se emplean las cifras calculadas en la Prevision de Ventas del Plan de Marketing, y en la
Estructura de Costes del Plan de Operaciones, para proporcionar el prondstico mas realista de
la evolucion del proyecto, pormenorizados en la a Figura 46 y 47. Adicionalmente la Figura 48

presente la composicidn de Gastos mas relevantes segln un Analisis Vertical.

Figura 46. Desglose de Ingresos y Aprovisionamiento

VENTAS / INGRESOS |
unidades 279000 6.460,00 7.758.00 7.915,00 7.935,00
Alojamiento: Carpas Beduinas y Cabafias Deluxe precio 169,75 188,40 203,40 219,00 239,00
ingresos 47360250 122083200 157797720 173338500  1.896.46500
Comida y Bebida: adicionales ingresos 58.320,00 174.960,00 338.256,00 581.742,00 673.596,00
Excursiones y Actividades de Pago ingresos §1.200,00 183.600,00 212.450,00 379.040,00 390.200,00
Venta Tienda de Regalos ingresos 12.960,00 447200 48.158.00 81.250,00 87.917.50
Organizacion de Eventos ingresos 17 450,00 162 570,00 197 040,00 245 040,00 317.010,00
TOTAL INGRESOS 62353250  1.783.43400  2.373.881,20  3.020.457,00  3.365.188,50
Periodo medio de cobro (dias)
Crédito a clientes | 8.541,54] 24.430,60 32.518,92 41.376,12 46.098,47
COMPRAS /SUMINISTROS |
Alojamiento: Carpas Beduinas y Cabanas Deluxe costes 24.000,00 20.000,00 28.800,00 24.000,00 31.200,00
Comida y Bebida: adicionales costes 17.496,00 52.488,00 101.476,80 174,522 60 202.078,80
Excursiones y Actividades de Pago costes 12.240,00 36.720,00 4249000 75.808,00 78.040,00
Venta Tienda de Regalos costes 4.924 80 15.759,36 18.300,04 30.875,00 3340885
Organizacion de Eventos costes 5.235,00 48.771,00 50.112,00 73.512,00 95.103,00
TOTAL COSTES 63.895,80 173.738,36 250.178,84 378.717,60 439.830,45
Crédito de proveedores (dias)
Crédito de proveedores | 7.877 56] 21.419.80 3084397 46.691,21 54225 67

Fuente: elaboracion propia
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PERSONAL DATOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO §
Salario medio mensual az1o00] [ ss171200 51324193 525 808,88 728413,98 322584 75
Incremento salarial anual 4 50%
N° de empleados ano 1 56
N° de empleados afio 2 57
N° de empleados ano 3 61
N° de empleados afio 4 62
N° de empleados ano 5 67
% coste Sequridad Social 12,00% 56 20544 7358903 32297,07 3741028 98.710,17
Total gastos de personal B17.917.44 £86.830,06 768.105,96 815.820,26 921.204,03
ALQUILER
Alguiler mensual a108100] [ 49207200 51022602 52808393 546 566,87 565 696,71
Subida anual prevista en % 3,50%
OTROS GASTOS
Electricidad, Gas, Gasolina, Agua 327500 39.300,00 4106850 4201658 44847 83 46 865,98
Telefonia e Internet 387,00 4.644,00 485298 5.071,36 5.299,58 5.538,08
Material de Oficina 27,00 32400 33858 353,82 36974 388,38
Limpieza y Otros 79,00 948,00 990,66 1.035,24 1.081,83 1.130,51
Seguro Responsabilidad Civil 115,00 1380,00 144210 150898 157481 164568
Bancos: Comisiones TPV, Operativa 1.870,60 5.350,30 7.121,64 0.061,37 10.085,57
Comisiones Booking y Agencias de Viaje 42 624,23 109 874,28 142 017 95 156.004 65 170 681,85
Licencias de Software 154,00 1.848,00 1.031,15 201808 2.108,27 2.203,77
Gestoria Laboral/Fiscal/Contable/Legal 567,00 6.804,00 7.110,18 743014 776449 311390
Campaiias de Marketing 26.540,00 16.282,00 14.185,00 13.448,00 11.475,00
Subida media anual en % 4 650%
TOTAL OTROS GASTOS [ 1263s282]  13084134]  22365679]  24156147] 25813668
TOTAL GASTOS [ 123727226] 138689832] 151984667 1603957.20] 174512832
Fuente: elaboracion propia
Figura 48. Gastos mds relevantes segun andlisis vertical
s Personal
» Alguileres

Fuente: elaboracion propia

= Booking.com
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2. ESCENARIO OPTIMISTA

Este escenario asume una exitosa promocion de Vision2030 que despierta un creciente e
inmediato interés turistico en AlUla, donde se rebasa la estimacién original de ocupacién en

un 20%. La facturacion por otros conceptos no se altera, y se presenta en la Figura 49.

Figura 49. Facturacion en Escenario Optimista

VENTAS / INGRESOS |

unidades 3.348,00 7.776,00 9.310,00 9.498,00 9522,00
Alojamiento: Carpas Beduinas y Cabafias Deluxe precio 169,75 188,40 203,40 219,00 239,00

ingresos 56832300 146499840 189365400  2080.06200 227575800
Comida y Bebida: adicionales ingresos 58.320,00 174.960,00 338.256,00 581.742,00 673.596,00
Excursiones y Actividades de Pago ingresos §1.200,00 183.600,00 212.450,00 379.040,00 390.200,00
Venta Tienda de Regalos ingresos 12.960,00 4147200 48.158.00 81.250,00 87 917,50
Organizacion de Eventos ingresos 17.450,00 162.570,00 197.040,00 245.040,00 317.010,00
TOTAL INGRESOS 718.253,00  2.027.600,40  2.689.558,00  3.367.134,00  3.744.48150

Fuente: elaboracion propia
3. ESCENARIO PESIMISTA

Este escenario asume que Vision2030 fracasa debido a diversos cuestiones geopoliticas y
problemas de imagen del Reino Saudi, por lo que el turismo en AlUla no termina por despegar;
consiguientemente se trabaja con un publico mayormente doméstico, y una tasa de ocupacién
un 20% menor de lo previsto inicialmente (véase Figura 50). La facturacién por otros

conceptos permanece igual.

Figura 50. Facturacion en Escenario Pesimista

VENTAS / INGRESOS |

unidades 2.232,00 5184,00 6.206,00 6.332,00 6.348,00
Alojamiento: Carpas Beduinas y Cabafias Deluxe precio 169,75 188,40 203.40 219,00 239,00

ingresos 376.882,00 07666560 126230040 138670800  1517.472,00
Comida y Bebida: adicionales ingresos 58.320,00 174.660,00 338.256.00 581.742,00 673.596,00
Excursiones y Actividades de Pago ingresos £1.200,00 183 600,00 212 450,00 379.040,00 390.200,00
Venta Tienda de Regalos ingresos 12.960,00 41.472,00 48.158,00 81.250,00 87.917,50
Organizacion de Eventos ingresos 17.450,00 162.570,00 197.040,00 245040,00 317.010,00
TOTAL INGRESOS 528181200  1539.267,60 205820440  2673.780,00  2.985.89550

Fuente: elaboracion propia
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Anexo S. Cuantificacion de contribuciones RSC

A continuacioén se presenta en la Figura 51 una prevision detallada de diferentes acciones que
a lo largo de los cinco afios estudiados, EcoSenses AlUla aportaria a la comunidad, economia,
y el medioambiente de la zona, incluyendo lo que la firma denomina Dividendo ESG; un
dividendo del 6% a repartir (el Unico accionista es el mismo Grupo ARA) cuya cantidad
acumulada, tras el cumplimiento de ciertos criterios econdmico y financieros, se dona

integramente a ONG’s regionales.

Figura 51. Cuantificacion de las contribuciones RSC totales de los primeros 5 afos

I L

Planes de formacion en Total de horas de formacion a personal de EcoSenses en materias 288
sostenibilidad (# horas medioambientales
impartidas)

Creacién de empleo local (# Se prioriza |la contratacion en las zonas rurales aledanas, en especial 59
contratos fijos a jornada de minorias

completa)

Superficie de arboles El objetivo es que para el Afio 5, el 25% de la superficie del complejo  18.758
plantados (m?) sea vegetacion

Materiales reciclados Se afana por minimizar la cantidad de desechos y reciclar siempre 22.993
(toneladas) que sea posible

Contribuciones directas: Si se cumplen las condiciones: 92.063
Dividendo ESG (€) FM> 350.000€, Ratio de Endeudamiento <0,35, ROE>WACC

se contribuye el 100% del Dividendo ESG a acciones benéficas

Fuente: elaboracion propia
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INDICE DE ACRONIMOS

o AAE: Aries Activities & Experiences

e ARA: Aries Resorts & Accommodation

e BAI: Beneficio Antes de Impuestos

e B2B: Business To Business

e B2C: Business To Consumer

e CDS: Cadena de Suministro

e CEO: Chief Executive Officer

e CFO: Chief Financial Officer

e CMO: Chief Marketing Officer

e COO: Chief Operations Officer

e CRM: Customer Relationship Management

e CSO: Chief Sustainability Officer

o DAFO: Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades
e EBIT: Earnings Before Interest and Taxes

e EBITDA: Earnings Before Interest Taxes Depreciation Amortization
e ERP: Enterprise Resource Planning

e ESG: Environmental, Social, and Governmental
e EUR: Euro

e FC: Flujo de Caja

e FDI: Foreign Direct Investment

e F&B: Food and Beverage

e GHA: Grupo Hotelero Aries
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GHRM: Green Human Resource Management

G20: Grupo de los Veinte, foro internacional de gobernantes y bancos centrales
HRM: Human Resource Management

KPI: Key Performance Indicator

L/P: Largo Plazo

MBA: Master of Business Administration

MBS: Mohammed bin Salman

NTP: National Transformation Program

OCDE: Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
ONG: Organizacidon No Gubernamental

PESTEL: Politico, Econdmico, Sociedad, Tecnolégico, Ambiental, Legal
PYMES: Pequeina y Mediana Empresa

P&G: Pérdidas y Ganancias

RCU: Royal Commission for AlUla

ROE: Return on Equity

ROA: Return on Assets

RRHH: Recursos Humanos

RRPP: Relaciones Publicas

RRSS: Redes Sociales

RSC: Responsabilidad Social Corporativa

SAR: Riyal Saudi

SEM: Search Engine Marketing

SEO: Search Engine Optimization

STA: Saudi Tourism Authority

97



Saagar Vatnani Vatnani
Aries Resorts & Accommodation:

Implantacién y Puesta en Marcha de un Eco-Resort de Lujo en el Desierto de AlUla
TIR: Tasa Interna de Rentabilidad

TIRm: Tasa Interna de Rentabilidad modificada
TPV: Terminal de Punto de Venta

UNESCO: La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura

USD: Délar Norteamericano

VAN: Valor Actual Neto

VIP: Very Important Person

VUCA: Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad, Ambigliedad
VVIP: Very Very Important People

WACC: Weighted Average Cost of Capital
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