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1. RESUMEN

Este trabajo se propone investigar por qué, en la sociedad actual y de modo especial en el

ambito educativo, nos encontramos con una situacion curiosa a la par que preocupante.

Se nos plantea una circunstancia novedosa que es que los menores / jovenes muestran un
uso masivo de las redes sociales, perteneciendo al menos a una de ellas y iniciAndose en su
uso, cada vez a edades mas tempranas®, mientras que los educadores, padres y profesores,

se mantienen un tanto al margen de las mismas.

Se han llevado a cabo diferentes estudios como encuestas y entrevistas® para valorar las
posibles causas que nos han llevado a esta circunstancia de falta de concordancia entre
alumnos y educadores en el uso y en la presencia en el conocimiento de las tecnologias de

la informacion y comunicacion (TIC) asi como en las redes sociales.

Este trabajo de campo se ha podido llevar a cabo gracias a la colaboracion de profesionales
del ambito de la psicologia, pedagogos, profesores, padres, alumnos y profesionales de

empresas relacionadas con Internet y pioneros en este campo.

Si somos capaces de descubrir el porqué, seremos capaces de descubrir el cémo.
Si sabemos el porqué, seremos capaces de dar una solucion.

Con este trabajo no pretendemos dar una solucion; otros deben seguir ese camino.

Palabras clave: Tecnologia educativa, tecnologias de la informacién y la comunicacion,

TIC, redes sociales, innovacién educativa, relacion profesor y alumno.

! Realizacion de una encuesta en dos colegios de Barcelona a jévenes de entre 12 y 18 afios. Se adjuntan los
datos en el apartado de Resultados.

? Realizacién de encuestas y entrevistas del tipo de preguntas abiertas. Se adjuntan los modelos y los datos
obtenidos en el apartado de Resultados.

¢Educar con redes sociales? Futuro o Quimera 7
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2. CONTEXTO Y JUSTIFICACION

Las TIC y en concreto, las redes sociales, han supuesto un avance sin precedentes en la
forma de comunicarnos, ya que han cambiado muchos aspectos de nuestra vida y han
transformado nuestras estructuras econdmicas, sociales y culturales.

El concepto de espacio ha cambiado para siempre y los limites geogréaficos son ya cosa del
pasado.

Los ordenadores y la conexion a Internet ha transformado en poco tiempo el concepto que el
ser humano tenia de la informacion... y de su propio mundo. Estamos en un mundo

conectado gracias a las redes sociales.

Existen numerosos estudios que nos introducen en el significado de red social e intentan
analizar el porqué del éxito que estan teniendo entre los jévenes y adolescentes, aunque
cabe decir que el profesional de la educacion, el alumno o incluso el padre del alumno (y lo
incluyo aqui porque también es un educador), cuando oyen hablar de redes sociales en lo
primero que piensan, y a veces creo que sin saber bien porqué, es en redes sociales

relacionadas con el ocio, y mayoritariamente en nuestra sociedad actual, en Facebook.

Por otro lado, existe cada vez mas la necesidad de estudiar de manera empirica la forma en
gue profesores y alumnos se relacionan dentro y fuera del aula y para lograr esta relacion es
fundamental el papel que deben jugar las TIC y las redes sociales, por lo que se van
llevando a cabo numerosos estudios, por citar algunos ejemplos, Squires y McDougall,
1997; Twining, 2002; Jarvela y Hakkinen, 2002; Kennewell y Beauchamp, 2003; Tondeur,
van Braak y Valcke, 2007; Coll, Mauri y Onrubia, 2008.

No cabe duda que las tecnologias de la informacién y comunicacién deben insertarse en las
practicas educativas para transformarlas y mejorarlas, pero debemos saber cuando y cémo.
Tal y como dice Cesar Coll (Coll, 2004): “es en la incidencia que los usos de esas
herramientas tienen sobre la actividad conjunta de profesores y alumnos donde reside la
clave para analizar su impacto sobre la practica educativa y, por ende, sobre el aprendizaje

de los alumnos.”

¢Educar con redes sociales? Futuro o Quimera 8
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2.1. Las redes sociales

“Un grupo de empleados se retune en torno a la maquina de café. Bromean, comentan,
charlan, discuten. El juego ha comenzado y quien mejor maneje las fichas, con aprendizaje
e inteligencia, tendra el éxito mucho mas a mano. Parece una broma, pero no lo es. Las
Redes Sociales que tejemos en nuestro entorno empresarial, interna y externamente, son

miles de veces mas utiles que nuestro curriculum.”™

Esta acortada analogia define lo que son las redes sociales, estructuras sociales formadas
por grupos de personas que se unen entre si porque tienen algun tipo de relacién en comun:
amistad, familia, intereses comunes o colaboracién para crear conocimiento.

Se crean, por tanto, estructuras sociales formadas por grupos de personas conectadas entre
Si.

Como vemos, no son ningun invento moderno y podemos afirmar sin miedo que las redes

sociales han existido desde siempre, incluso desde mucho antes de la aparicion de Internet.

Lo que ha cambiado es la techologia que les ha dado un medio donde desarrollarse y ha

eliminado cualquier frontera que antes la limitase tanto de tiempo como de espacio.

En su forma mas simple, una red social es un mapa de todos los lazos relevantes entre
todos los nodos estudiados; ademas una red social también puede ser utilizada para medir
el capital social, es decir, el valor que un individuo obtiene de los recursos accesibles a

través de su red social.

3 Alejandro Asunsolo, responsable de Microsoft SB Portal. http://www.microsoft.com/business/es-
es/Content/Paginas/article.aspx?cbcid=71
¢Educar con redes sociales? Futuro o Quimera 9
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llustraciéon 1. Logos de red sociales.

Cuando una persona pertenece a una red social, lo que se espera de ella es que interactué
con otras personas, personas de todo el mundo con las que va a compartir gustos, aficiones
o intereses en comun. Pero también es frecuente y cada vez mas, que las redes sociales se
utilicen para centralizar recursos como videos, fotografias, documentos,...por lo que

podemos empezar a hablar de servicios dentro de una red social.

De esta forma surgen aplicaciones que se desarrollan gracias a Internet y que favorecen la
creacion de las redes sociales y la existencia de relaciones entre personas; esto es lo que

se conocen con el nombre de servicios de redes sociales.

Un servicio de red social es un medio de comunicacién social que se centra en encontrar
gente para relacionarse en linea. Segun Boyd y Ellison (2007) los servicios de redes
sociales permiten la creacién de un perfil publico, la creacion de una lista de personas con

las que mantenemos alguna conexién y ver y recorrer la lista de contactos nuestros y de

nuestros contactos.

Podemos afirmar que estas conexiones estan formadas por personas que comparten alguna
relacion, principalmente de amistad, mantienen intereses y actividades en comuin, o estan

interesados en explorar los intereses y las actividades de otros.

¢Educar con redes sociales? Futuro o Quimera 10
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Cabe destacar que existe, ademas, una teoria llamada de los “Seis grados de separacién”,

segun la cual toda la gente del planeta esta conectada a través de no mas de seis personas.

Esta teoria queda plasmada en el libro de Duncan J. Watts, y fundamentada en un
experimento que consistié en hacer llegar un paquete a 296 personas seleccionadas al azar
pertenecientes a las ciudades de Omaha y Wichita, de Estados Unidos. Estas personas
debian hacer llegar un paquete a una persona de Boston. Estas dos ciudades fueron
seleccionadas por su gran diferencia social y geografica.

El experimento consistia en que si la persona conocia al destinatario del paquete debia
hacérselo llegar directamente mientras que si no lo conocia debia mandarselo a cualquier
persona que pensara que podria conocer al destinatario. Cada paso que se realizaba debia

estar perfectamente comunicado a los investigadores de Harvard.

232 paquetes nunca llegaron a su destino, bien porque las personas que los recibian se
negaban a colaborar, bien porque se rompia en algun punto la cadena. Ahora bien, Stanley
(uno de los investigadores) concluyé que de los 64 casos en que se recepcionaron los

paquetes, el numero medio de la cadena oscilé entre los 5,5 y 6 personas intermediarias.

Por lo que con estos experimentos Stanley Milgram popularizé la teoria de los seis grados

de separacion.

De hecho, existe una patente en EEUU conocida como “six degrees patent” por la que ya
han pagado Tribe y LinkedIn.
Hay otras muchas patentes que protegen la tecnologia para automatizar la creacion de

redes y las aplicaciones relacionadas con éstas.

Pero, evidentemente, se requiere conocer otro tipo de redes sociales que ya existen y cuya
finalidad estd mucho mas relacionada con el mundo educativo y por lo tanto con este

estudio.

Nos estamos refiriendo a redes sociales de contactos profesionales como LinkedIn, redes
de intercambio de mensajes cortos como el Twitter o redes basadas en el contenido, bien
textual como los blogs o las Wikis, bien multimedia como Youtube, Flick o incluso redes
focalizadas en el ambito educativo como son Google Académico, Youtube Edu o iTunes

University.

¢Educar con redes sociales? Futuro o Quimera 11
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2.2. Tipos deredes sociales

Dentro de lo que son las redes relacionadas con el mundo educativo, creemos que debemos

destacar algunas de las mas relevantes en estos momentos como son:

- LinkedIn es una red profesional orientada a hacer conexiones profesionales y de
negocios, lanzada en el afio 2003, un afio antes que Facebook.
LinkedIn es una red social pensada sobre la famosa teoria que todos los habitantes
de nuestro planeta estan a solo seis grados de separacion el uno con el otro. Si bien
ello podria haber sido asi en el pasado, lo cierto es que ahora todos estamos

separados por solo dos o tres clicks del mouse.
LinkedIn sirve para:

o Hacer nuevos contactos en cualquier sector que nos interese.

o Mantener actualizada la informacién profesional de nuestros contactos.

o Unirnos a grupos afines a nuestros intereses.

o Conseguir referencias que pueden transformarse en buenos negocios.

o Buscar referencias de cualquier persona.

o Retomar contacto con compafieros de escuela / universidad / postgrado /

trabajos que hace mucho que no nos vemos.

llustracién 2. Portada de un grupo de LinkedIn,

http://www.linkedin.com/.
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o Permitir que antiguos compafieros de escuela / universidad / postgrado /

trabajos nos encuentren.

o Adquirir conocimientos de casi cualquier tema a través de las preguntas y

respuestas de LinkedIn donde encontraran mayor informacion y mas precisa

que en cualquier otro lado.

o Tener nuestros antecedentes profesionales a la vista de todos.

o Evaluar el sector, los clientes actuales, los clientes potenciales y la

competencia. En este sitio los antecedentes profesionales se encuentran muy

segmentados y los motores de busqueda son muy buenos.

- Twitter, red social basada en el microblogging, es decir permite enviar mensajes de

texto hasta un maximo de 140 caracteres. Se trata de una red social con una

finalidad diferente a las otras redes sociales.

Se destina principalmente a la transmisién de informaciones breves, de enlaces a

sitios webs o a otras redes, de “re-envios” de textos interesantes procedentes de

otras personas o bien de noticias de interés.

© twitter.com

twitter¥

W Recuerda mis datos  ;La olvidaste?

S i g u e I 0 q u e t e ¢&Quieres unirte a Twitter? jRegistrate hoy!

interesa

Actualizaciones instantaneas de tus amigos, expertos. tus
artistas favoritos y lo que esta pasando alrededor del

mundo
Registrate

llustracion 3. Portada de la pagina de Twitter: www.twitter.com
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A Strategic Approach to Using Twitter

STRATEGY

Customer Relations

Crisis Management

FOLLOW

Your customers and
potential customers

CREATE

Content relevant to
your customers: tips,
company info, etc.

Your brand, products
and relevant issues

ENGAGE

Answer questions,
respond to comments
about your brand

Direct to additional
resources, updated
information, explanation

Answer questions,
respond to comments,
raise issues, provide info

Corporat.e Industry leaders, Insights, expertise, Jump in the conversation.
Reputation similar interest become a thought leader Be transparent and add
Management value

Event Coverage

Product Promotion
& Sales

Issue Advocacy
D

DIGITAL
INFLUENCE

groups, news/media

Those interested or
attending event, media

Event information,
updates, behind the
scenes coverage

Set up Tweet-ups, talk to
attendees, ask and
answer questions

Current and potential
customers, those
interested in similar
products

Links to online promos,
insider info on upcoming
sales, discount codes

Check replies and DMs,
answer questions,
provide info when needed

Those interested in

your cause, industry

leaders, news
DR O

Added value: health tips,
disaster alerts,
fundraising info

W

Know your followers,
thank them for support,
get them involved

llustracién 4. Estrategia de relaciones publicas en twitter

- Youtube EDU es un micro site donde millones de profesores de todo el mundo

suben y acceden facilmente a materiales audiovisuales, clasificados segun teméaticas

curriculares.

Escuelas, instituciones educativas y universidades han abierto ya su propio canal en

Youtube EDU donde suben material

para compartir

clases,

actividades,

exposiciones, eventos, ... con todos los miembros de la comunidad educativa y con

todos los usuarios de Internet.

Matematicas «»

Cotmdisticn

] sermrsomtesonen

LR

Formacdn continuag

B

Clenclas »

G S

WIT 2 Finion L W MIT & 501 [t

01 Camwie del W Cwtcade -

Dusrraim Oepgpmee @

[lustraciéon 5. Portada de Youtube EDU,

http://www.youtube.com/education
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- ltunes University es una aplicaciéon gratuita que permite a los usuarios el acceso a
todos los materiales cargados en un solo lugar.
Esta aplicacion permite reproducir tanto videos como audios de conferencias.
El catalogo de materiales esta disponible de forma gratuita.
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llustracion 6. Portada de iTunes University,

http://www.apple.com/education/itunes-u/

Podriamos referirnos a otras muchas redes sociales pero la finalidad de este apartado no es
enumerar la infinidad de redes existentes en este momento sino ofrecer una breve idea de
los tipos de redes diferentes que nos podemos encontrar para uso educativo,
principalmente. Es muy importante tomar conciencia de cual es la dimensién real de las

redes sociales en el momento actual ya que:

2.3. Los jbévenes y las redes sociales.

1. Mas del 80% de los adolescentes espafioles utilizan de forma habitual las redes
sociales® habiéndolas conocido mediante el boca — oido méas de un 93% de ellos.”

Lo que significa que no ha mediado mensaje publicitario alguno.

* v Informe Generacion 2.0. 2010. Paginas 3 y 9 respectivamente.
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No cabe duda que de un modo totalmente ladico se introducen en el uso de estas
tecnologias; tecnologias que ademas serdn en unos afios sus principales

herramientas de trabajo.

2. Mas del 60% se conectan al menos una vez al dia para contactar con sus amistades,
con la particularidad ademas de que el concepto de “amistad” se ha hecho extensivo
a un gran numero de personas. El “amigo” de la red puede serlo realmente, pero en
muchas ocasiones es un simple conocido al que la red social confiere una especial

confianza.

3. Los jévenes estan en este ambiente totalmente comodos, motivados. Sienten la
necesidad de estar. Exploran todas las posibilidades que ofrece la tecnologia digital
de forma natural. Ademas, resulta muy llamativo que esos mismos jovenes son por Si
mismos el motor que genera nuevos cambios en las propias redes sociales, las
retroalimentan con su auténtica vanguardia®.

Sus pensamientos y forma de ver y vivir la vida nos aporta aire fresco a nuestro
mundo de adultos.

Los niflos acceden a una edad cada vez mas tempranas a esas redes sociales,
como Facebook o Tuenti, y ademas, ciertamente lo hacen de forma instintiva.

Podriamos decir que, sin esfuerzo alguno, las han hecho suyas por completo.

4. Las TIC en general pueden considerarse como las causantes de promover la
transformacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Los chicos de hoy en dia se socializan en linea, a través de la red social, los blogs,

los chats o los mundos virtuales.
Para el adolescente, la red social es una prolongaciéon de su mundo, del grupo donde

se siente comprendido y con el que se identifica.

5. Los jovenes y los adolescentes sienten una gran necesidad de comunicarse, de

relacionarse, de unirse a otros jévenes con los que comparten gustos, aficiones o

® Comerciante, G (2001). Teenagers in cyberspace: an investigation of language use and language change in
internet chatrooms.

’ Coll, César, Mauri Majds, M. Teresa, Onrubia Goiii, Javier. (2008). Andlisis de los usos reales de las TIC en
contextos educativos formales: una aproximacion socio—cultural.
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incluso sentimientos. Esa necesidad de gregarismo encuentra acomodo en las redes
sociales, que son eminentemente colaborativas; en ellas pueden compartir de forma

instantédnea y sin interrupcion cualquier tipo de contenido.

Vivimos en una sociedad llamada “sociedad del conocimiento”. Ese conocimiento

es el motor, la principal materia prima para poder educar.

El educador ya no es aquel que dispone de la informacién y la transmite sino que
debe ser el guia capaz de formar a sus alumnos en la capacidad de pensar, razonar,

compartir y procesar esta gran cantidad de informacion.

6. Los jovenes tienen una predisposicién innata a la creatividad, la curiosidad y la

innovacion.

Cuantas veces nos hemos visto sorprendidos, como padres o como educadores,

porgue ante nuestros hijos o alumnos estamos en constante aprendizaje.

Las TIC nos pueden permitir canalizar esa predisposicion de forma que seamos
capaces de darles una cierta iniciativa en su forma de aprender, un cierto grado de

autonomia.
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3. HIPOTESIS

Nuestro punto de partida, como profesionales de la educacién en activo, es la percepcién de
gque existe un tremendo desfase entre el uso y el conocimiento de las redes sociales por
parte de los jovenes y adolescentes, hijos y alumnos, y el uso y conocimiento que de ellas
tienen los educadores, tanto padres como profesores.

No solo eso.
Ademas, creemos que tanto los alumnos como los educadores son conscientes de este
desfase y piensan que éste es capaz de provocar graves problemas entre ellos y afectar

seriamente a la calidad de la ensefianza que unos dan y otros reciben.

Si entramos en Google y buscamos “redes sociales y adolescentes” encontramos en 0.15
segundos unas 200.000 referencias que nos hablan del tema.

Estudios, encuestas, proyectos de investigacion, articulos,... rios de tinta que colapsan la
red intentando arrojar un poco de luz sobre el porqué del éxito de las redes sociales en

nuestros dias.

L0 '-'\.l" ousqueds parsonalizads redes soceles v adolescentes o '{lL' Busgueda parsonalizads | edes sociles e menci
L C

llustracién 7. Busqueda en Google con fecha del 1 de octubre del 2011.

Ahora bien, si buscamos “peligros redes sociales y adolescentes”, Google nos presenta
186.000 referencias, pasando a ser 204.000 si cambiamos la palabra adolescentes por la de

menores®,

11 MHZACE  pelgios redas B0 ke Y Mo

L0 L J |acla personalizadn pehgros redes socakes v adckascanies Ls xll' :

llustracién 8. Busqueda en Google con fechadel 1 de octubre del 2011.

8 Estos datos sacados el dia 1 de octubre de 2011 de la red.
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Esta circunstancia nos puede dar una idea de que muchas veces el adulto se acerca a las
redes sociales intuyendo algun tipo de peligro para sus hijos, mientras que para el joven, la

aproximacion a las redes sociales se produce de forma natural, confiada e intuitivamente.

Cualquier profesional de la educacion se encuentra ante la paradoja de que, en lo referente
alas TIC y las redes sociales, sus alumnos saben mas que él.

La red social ha llegado y se ha implantado con una rapidez impresionante entre los jévenes

y nifios de nuestra sociedad, pillando por sorpresa a los educadores.

Ante esta asombrosa situacion padres, profesores y alumnos deberan hacer alguna cosa,
reaccionar de alguna manera:

¢Jcual sera esta reaccion?,

¢tendran una percepcion real de este problema o lo negaran?,

¢sera capaz el colectivo docente de ofrecernos alguna solucion a este problema?

¢ Sera capaz no solo de aceptar esas redes sociales como algo que ya no tiene marcha
atras, sino incluso de percibirlas como un nuevo y valioso instrumento a utilizar en su tarea
profesional?

Esta ultima pregunta impone el titulo al presente trabajo; educar con, junto y en las redes

sociales, ¢formara parte del futuro de cualquier profesor o es tan solo una quimera?

Como siempre, una adecuada percepcion de que existe un problema es el primer paso para

su solucion definitiva.

Nosotros creemos que existe ese problema, gue es algo mas que un camulo de comentarios
hechos a media voz en pasillos y salas de profesores, y mediante este estudio pretendemos

ponerlo definitivamente al descubierto.

A la vista de esta situacién, hemos realizado un estudio entre profesionales expertos en este
sector, profesionales de la psicologia, profesores y alumnos para tratar de averiguar si
coinciden en afirmar que los educadores no utilizan las redes sociales ni las TIC de forma
habitual en su quehacer diario y si podrian proponer algunas soluciones para cambiar esta

situacion.
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Y al mismo tiempo trataremos de demostrar a través de jovenes estudiantes de secundaria
el deseo que las nuevas tecnologias en general, y las redes sociales en particular, son
herramientas deseadas y necesarias para su aprendizaje y preparacion para la sociedad
gue les ha tocado vivir.

4. OBJETIVO

El gobierno de la Nacion dictd la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (BOE
4/5/2006)°, indicando en los péarrafos 21 y 22 del Preambulo, por poner un ejemplo, su

preocupacion de preparar a los jévenes para la nueva sociedad del conocimiento:

“A la vista de la evolucion acelerada de la ciencia y la tecnologia y el impacto que dicha
evolucion tiene en el desarrollo social, es mas necesario que nunca que la educacién
prepare adecuadamente para vivir en la nueva sociedad del conocimiento y poder afrontar

los retos que de ello se derivan®,

Y exponiendo a su vez la necesidad de mejorar la capacitacion de los docentes:

“La Unién Europea y la UNESCO se han propuesto mejorar la calidad y la eficacia de los
sistemas de educacién y de formacion, lo que implica mejorar la capacitacion de los

docentes, desarrollar las aptitudes necesarias para la sociedad del conocimiento...”.

A la vista de estas palabras, resulta obvio que el legislador ha sido consciente de que existe
una carencia por parte del profesorado en su adecuacion al uso de las nuevas tecnologias, y
a la vez deja muy claro que el futuro de nuestras sociedades depende de ellas. No se le
escapa que el uso gue hacen de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion los

jévenes es masivo, su nivel de conocimiento es muy alto y su accesibilidad, total.

Paralelamente un nimero sorprendentemente elevado de educadores, siguen resistiéndose
a entrar de lleno en el uso de las TIC, y mas concretamente en el de las redes sociales, y en

muchos casos ni se han planteado incorporarlas a sus propios protocolos educativos. Creen

9 Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.
http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/act.php?id=BOE-A-2006-7899
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incluso que pueden mantenerse al margen, sin tomar conciencia de que la implementacion

de las redes sociales entre los nifios y los jévenes alumnos que atienden es ya un hecho.

Esa falta de conciencia les lleva a considerar que pueden mantenerse al margen de estas

tecnologias y poder seguir siendo eficientes en su labor educativa.

Dado que nosotros creemos en nuestra hipotesis de partida, es decir que existe un
paradojico desfase de conocimientos entre profesores y alumnos en el uso de las redes
sociales, nos hemos marcado un objetivo claro:

- Queremos demostrar que esa sensacion que tantos profesionales tenemos es cierta.

- Queremos sondear en la comunidad educativa (padres, profesores, alumnos,
pedagogos) para averiguar la percepcion que se tiene acerca de la existencia o no

de ese problema y acerca de sus posibles causas.

Paralelamente intentaremos plantear las soluciones que esa misma comunidad educativa es
capaz de perfilar.
Otros, mas adelante, deberan ser capaces de analizar esas soluciones, profundizar en ellas

e intentar darles una eficaz resolucion.

Nuestro objetivo se habra alcanzado si somos capaces de reflejar en este estudio que existe
un problema, que la comunidad educativa esta tomando conciencia de él y que, haciendo un

valiente ejercicio de autocritica, ofrece posibles soluciones.
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5. METODOLOGIA

Para poder llevar a cabo el desarrollo de nuestra hipétesis necesitabamos llevar a cabo un
trabajo de campo que nos permitiera obtener datos; por lo que hemos seleccionado una
muestra significativa de sujetos pertenecientes al mundo de la educacion, como profesores y
alumnos, psicélogos y pedagogos, padres y empresarios pioneros en la creacion de
empresas que tienen su parte de mercado en Internet y hemos llevado a cabo una serie de

acciones para la recogida de datos.

La Metodologia escogida para ello es la metodologia cuantitativa, interesandonos en
observar las conductas de los protagonistas de este estudio a través de una investigacion
descriptiva utilizando para ello el método de la encuesta, interrogando a los sujetos, bien
personalmente o bien a través de encuestas online', y utilizando, también, el sistema de la
entrevista personal, con idénticas preguntas para evitar posibles desviaciones en la

recogida de datos.

5.1. Las situaciones de observacion

Se definen 4 grupos de estudio gracias a los cuales pretendemos recoger los datos

necesarios para llevar a cabo el analisis de datos:

- Grupo 1: Tres encuestas a
o 605 chicas de 12 a 18 afios, 207 de las cuales corresponden a la franja de
edad de 15 a 18 afios.
o 114 chicos de 15 a 18 afos
o 150 chicas y chicos de 16 afios (al cabo de un afio de realizar las primeras

encuestas).

- Grupo 2: Encuesta a 128 profesores en activo.

! Hemos utilizado Ia aplicaciéon Survey Monkey, http://es.surveymonkey.com, por su facilidad de uso y por su
gratuidad. A pesar de que, para la obtencidon de los graficos, hemos querido cambiado de categoria, la cual cosa
ha hecho perder la gratuidad del programa.
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- Grupo 3: Encuesta a 61 padres de hijos en edad escolar.

- Grupo 4: Entrevista a 32 profesionales del campo de la empresa, psicélogos y

profesionales de la educacion.

5.2. Procedimiento de recogida y analisis de datos del grupo 1:

Alumnos

En la primera parte del trabajo de campo se define una encuesta que pretende comprobar y
analizar el impacto de la red social y en concreto de Facebook en un &mbito cercano a

nuestro entorno laboral.

Es bien conocido que Facebook proporciona estadisticas sobre su uso pero hemos preferido
prescindir de ellas y comprobar por nosotros mismos los datos que nos ha interesado. Para
ello se ha elaborado y realizado una encuesta a mas de 700 chicos y chicas de entre los 12

y los 18 afios.

El primer estudio se lleva a cabo a lo largo del afio 2011, en un colegio de chicas de
Bellaterra, con alumnas de Secundaria y Bachillerato. Se han realizado en total 605
encuestas a chicas de estas edades con el objetivo de averiguar el grado de pertenencia a
alguna red social y la edad en que se empieza a formar parte de ellas.

Paralelamente se realiza la misma encuesta en otro colegio de chicos de I'Hospitalet de

Llobregat, en concreto a 114 chicos correspondientes a 4° de ESO y Bachillerato.

Este segundo estudio pretende comparar el impacto que ejerce la red social en chicos y
chicas de entre 15 a 18 afios de edad y apreciar las principales diferencias del uso que
hacen los chicos y las chicas de Facebook. Se han realizado en total 321 encuestas a 114

chicos y 207 chicas de estas edades.™

™ Las encuestas han sido realizadas en un colegio de I’Hospitalet de Llobregat (Barcelona) y en un colegio de

Bellaterra (Barcelona).
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La segunda parte del estudio se realiza en enero del afio 2012, tomando como referencia a
un grupo de alumnas de entre 13 y 16 afios de edad y se les pregunta directamente sobre el
uso y el conocimiento de las nuevas tecnologias que creen tener ellas respecto a sus padres
y profesores y sobre las redes sociales en particular.

En esta ocasion la encuesta se realiza online® y se consiguen 105 respuestas.

5.3. Procedimiento de recogida y analisis de datos del grupo 2:

Profesores.

En la segunda parte del trabajo de campo se define una nueva encuesta dirigida al
profesorado.

En este caso al igual que en el segundo estudio de los alumnos, la encuesta se realiza
online®® y nuestro deseo en hacer reflexionar al docente sobre las posibles causas que le
llevan a realizar un uso mas bien escaso de las tecnologias de la informacion y

comunicacion y las posibles soluciones que podrian ayudar a cambiar esta situacion.

Al mismo tiempo también se les interroga sobre el uso que hacen de las redes sociales y los
afios de docencia que acumulan.

Aln y a pesar de ser una encuesta online, conseguimos la participacion de 128 profesores.

5.4. Procedimiento de recogida y analisis de datos del grupo 3:

Padres.

En esta tercera parte del trabajo de campo se define una nueva encuesta dirigida a los

padres.

2 A través de la aplicacion Survey Monkey, http://www.surveymonkey.com/s/DF3DMWS8 vy el grado de
participacidon que se consigue, a pesar de ser significativo, es menor que en el primer estudio que se hizo la
encuesta de forma presencial y en papel. Posiblemente cuando se revise el trabajo ya este la encuesta cerrada.

13 A través de la aplicacion Survey Monkey, http://www.surveymonkey.com/s/DGWZF8P. Posiblemente cuando
se revise el trabajo ya este la encuesta cerrada.
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En este caso al igual que en los dos casos anteriores, la encuesta también se realiza
online™ aunque en algdn caso se efectua la encuesta de forma directa. Con estas preguntas
gueremos contrastar las opiniones recogidas de alumnos y profesores y poder compararlas
entre si.

Conseguimos la participacion de 61 padres.

5.5. Procedimiento de recogida y analisis de datos del grupo 4:

Profesionales

En esta Ultima parte del trabajo de campo se pretende sondear la visibn que tiene el
profesional del campo de la psicologia y pedagogia y como no la opinion de empresarios
pioneros en el negocio a través de Internet.

Para ello, se elabora una entrevista donde se pide la colaboracién del experto situandole

brevemente en el contexto en el que deseamos que se introduzca.

A partir de ese momento, se le propone responda a 3 preguntas abiertas.
La primera de las cuales anularia a las otras dos en el caso de contestar que no a esa

pregunta. No se ha dado ningun caso.

El contacto con este grupo de profesionales expertos se realiza a través del correo
electronico personal, a través de dos grupos de la red social LinkedIn® y a través de un
grupo cerrado de Facebook llamado “de professio, professor”.

También, por supuesto, se ha colgado la entrevista utilizando la misma aplicacién online®®

usada en los dos grupos anteriores.

1 Através de la aplicacion Survey Monkey, http://www.surveymonkey.com/s/TSGDWSG. Posiblemente cuando
se revise el trabajo ya este la encuesta cerrada.
13 “professionals Catalans de les TIC” y “Innovacio, tecnologia i educacién”

% A través de la aplicacién Survey Monkey, http://www.surveymonkey.com/s/NL5J96P. Posiblemente cuando
se revise el trabajo ya este la entrevista cerrada.
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6. ESTADO DEL ARTE

El 80% de los jovenes prefiere, en sus momentos de ocio, salir con sus amigos y el 66% se
conecta como minimo una vez al dia a las redes sociales. Estas son dos de las conclusiones
del “Informe Generacién 2.0 2010: habitos de los adolescente en el uso de las Redes
Sociales” realizado por la Universidad Camilo José Cela a partir de 6.798 encuestas a
adolescentes de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato de todas las Comunidades

Auténomas.

Una de las primeras cuestiones que se pretende averiguar mediante la realizacién de las
diferentes encuestas que se han llevado a cabo es valorar el niUmero de jovenes que forman

parte de Facebook.

Otra cuestion es la edad en la que los jévenes tienen la necesidad de hacerse miembros de

Facebook.

Una vez situados en cual es la presencia de nuestros jévenes en las redes sociales nos
centramos en averiguar cual es su vision respecto al uso que hacen los profesores de las
nuevas tecnologias y de las redes sociales en concreto y si creen que padres y profesores

son conocedoras de las mismas.

También nos ha interesado averiguar el punto de vista del profesor respecto a su poca
implicacién con la tecnologia de la informacién y comunicacion y las posibles causas que él

mismo piensa que son las causantes de esta situacion.

Y ya por ultimo, hemos querido ampliar la investigacion preguntando a profesionales de
diferentes ambitos tanto por las causas como por las posibles soluciones que podriamos

plantearnos para cambiar la realidad actual con respecto al mundo de la educacion.
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7. RESULTADOS y DESARROLLO PRACTICO

Una de las primeras cuestiones que se pretende averiguar mediante la realizacion de la
encuesta es el numero de alumnos que forman parte de alguna red social y en concreto
preguntamos por Facebook dado que segun el informe Generacién 2.0 (2010), Facebook es

la red social utilizada mayoritariamente por los jovenes catalanes®’.

7.1. Penetracion de Facebook en chicas de entre 12 y 18

anos.

- Preguntamos a las alumnas de entre 12 y 18 afios si tienen perfil en Facebook.
En primer lugar, cabe destacar el elevado porcentaje de chicas de la ESO y de

Bachillerato que tienen una cuenta en Facebook.

Chicas que forman parte de Facebook

Si
H No

Tabla 1. Chicas de entre 12 y 18 afios que forman parte de Facebook.

7 Lugar de residencia del autor de este trabajo.
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- A medida que aumenta la edad, se incrementa el nimero de miembros.

Al llegar a Bachillerato la gran mayoria de alumnas ya forman parte de Facebook.

Son miembros No son miembros

de Facebook de Facebook

Chicas de Secundaria

Chicas de Bachillerato 96% ‘

Tabla 2. Chicas de Secundariay Bachillerato que son
miembro de Facebook.

- Ofra cuestion es la edad en la que las alumnas se hacen miembros de Facebook.
Nos encontramos con datos sorprendentes. Mientras que en 2° de Bachillerato no
hay ni una sola alumna que se haya hecho una cuenta antes de los 13 afos, el 96%

de las alumnas de 1° de ESO (franja de edad de 12-13 afios) lo han hecho ya.

Chicas que se hicieron miembros de Facebook antes de los 13
afos
100% - 96%
90% -
80% -
70% 1 62%
60% -
50% -
40% - 36%
30% -
20% -
10% - 4% 5%
0% . . _— L - 0% .
1°ESO 2°ESO 3°ESO 4°ESO 1° Bachillerato 2° Bachillerato

Tabla 3. Edad en laque se inician en la red social Facebook.
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- Hemos de tener en cuenta que cuando las alumnas de 2° de Bachillerato eran
menores de 13 afios, Facebook empezaba su expansion y no tenia el auge que tiene

actualmente.

¢, A qué edad te hiciste miembro de Facebook?

BAntes de los 13 afilos  OA partir de los 13 afios

Tabla 4. Edad en que una chica se da de alta en Facebook.

7.2. Comparacion fenémeno Facebook en chicos y chicas

de 15 a 18 anos.

- Respecto al total de encuestados que son miembros de Facebook, el nUmero apenas
varia segun sean chicos o chicas. El 93% de las chicas forman parte de Facebook

frente al 92% de los chicos.
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Chicas que forman parte de
Facebook

Chicos que forman parte de
Facebook

ESi mNo

8%

Tabla 5. Comparativa de chicas y chicos de 15 a 18 afios que tienen perfil en Facebook

Cabe destacar aqui la gran influencia que ha ejercido Facebook en esta franja de

edad, independientemente del sexo.

- Otro dato significativo es que casi el 100% de las chicas que cursan 1° de

Bachillerato (17 afios) estan presentes en Facebook siendo un 15% mayor que la

presencia de los chicos en esta misma franja de edad.

100% 95% 98%

90%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Chicas y chicos que son miembros de Facebook

OChicas B Chicos

4°ESO 1° Bachillerato 2° Bachillerato

93%  92%

85%

Tabla 6. Comparativa de pertenencia a lared social Facebook,
entre chicas y chicos por niveles.
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- Hemos preguntado a los chicos y chicas de entre los 15 y los 16 afios y entre los 17
y los 18 afos la edad en que se hacen miembros de Facebook y podemos observar

como los jovenes se introducen en la red social de forma progresiva.

- En la primera franja de edad, de 15 a 16 afios, un pequefio tanto por ciento de
chicas y chicos que lo hacen a los 12 afios pero el despertar empieza entre los 13
y 14 afos, siendo en esta edades cuando el casi 80% de las chicas crean su
perfil frente al 70% en los chicos.

Edad en la que se hicieron miembros de Facebook los
chicos y chicas de 15-16 afios.
OChicas B Chicos
100%
90%
80%
70%
60%
50% 39% 40%
(0] 0
40% 33% 37%
30% .
0% 1606 20%
10% 495 6% 1 106 4%
0% L i _—
12 afios 13 afios 14 afios 15 afios 16 afios

Tabla 7. Comparativa de la edad de alta en Facebook de chicas y chicos
de 15/ 16 afos.

Lo mas sorprende es que el 99% de las chicas tienen ya su perfil creado antes de
la edad permitida por Facebook; dato muy similar al de los chicos que esta en un
96%.
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- En la franja de edad, de 17 a 18 afios, las chicas empiezan a formar parte de

Facebook antes que los chicos.
Empiezan a descubrir Facebook antes de los 13 afios y progresivamente va

aumentando el numero de las que forman parte de la red.

A los 15 afios el 72% de las chicas ya son miembros de Facebook.

En cambio, los chicos que ahora tienen 17 y 18 afios no empezaron a descubrir
Facebook hasta los 15 afios.

A los 14 afios, nos encontramos con un 8% de chicos frente a un 27% de chicas

gque forman parte de la red.

A partir de ahi, va aumentando el nimero de chicos que se incorporan.

Edad en la que se hicieron miembros de Facebook los
chicos y chicas de 17-18 afos.
OChicas ®Chicos
100%
90%
80%
70%
60% 59%
50%
0,
40% 34%
0, 27% 0,
30% 2206 25%
20%
10% 9% 8% 6% 8%
2% 094 |0%
0% —
12 afios 13 afios 14 afos 15 afos 16 afios 17 afos

Tabla 8. Comparativa de la edad de alta en Facebook de chicas y chicos
de 17 /18 afios.
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7.3. Usos de las redes sociales por parte de los jovenes

Tras la encuesta vemos que nuestros jovenes usan las redes sociales principalmente para

comunicarse con sus amigos, bien porque no se ven habitualmente, bien porque quieren

estar al dia de las novedades que le suceden a cada uno de ellos; el 96% de las chicas

frente al 82% en los chicos.

Pero ante este dato cabe destacar, curiosamente que un 16% de los chicos de estas edades

se conecta a la red social por curiosidad.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Utilizan Facebook principalmente para...

46%
37%

OChicas BEChicos

50%
45%

1% 2%
I—

16%

Vﬂ.

Para comunicarse con
amigos que no ven
habitualmente

Para mantenerse al dia de Para conocer gente nueva
lo que les ocurre a sus
amigos

Por curiosidad

Tabla 9. Los motivos que tienen los jévenes para usar Facebook.
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7.4. ¢Qué opinan los adolescentes de su uso Yy
conocimiento respecto a las redes sociales y en

comparacion con sus educadores?

Tras averiguar el nivel de presencia de los jévenes en las redes sociales, pasamos a
analizar el estudio hecho tanto a alumnos como a profesores y padres sobre la presencia y
el uso de dichas tecnologias por parte del profesorado.

Para ello hemos elaborado dos encuestas, obteniendo los siguientes resultados:

- Sobre el grado de conocimiento y utilizacion de las Nuevas Tecnologias por parte

de profesores y padres, los jovenes creen que:

¢,Crees que el profesorado conocey utiliza
suficientemente las nuevas tecnologias?

S

71% “I'No

Tabla 10. ¢ El profesorado utilizay conoce las NNTT?
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¢Crees que conoces y usas mejor ¢Crees que conoces y usas mejor
las nuevas tecnologias que tus _ las nuevas tecnologias que tus Si
profesores? Si padres?

H No

H No

82%

Tabla 11. ¢ Conoces y usas mejor las TICque  Tabla 12. ;Conoces y usas mejor las TIC que
tus profesores? tus padres?

El alumno piensaque conocey usa mejor las nuevas tecnologias que
sus educadores
Padres
Profesore
S
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tabla 13. El alumno piensa que conoce y usa mejor las nuevas tecnologias
que sus educadores.
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- Sobre si desearian que se usaran mas estas tecnologias dentro y fuera del aula,
un 78% de los jovenes encuestados dicen que les gustaria que fuera y dentro del

aula el profesorado usara mas dichas herramientas.

¢Tegustariaque las NNTT se usaran mas en clase?

Si

. H No
78% ‘

Tabla 14. (A los alumnos les gustaria que se usaran mas
las NNTT en sus clases?

- Cuando se pregunta a los jovenes sobre si desearian que se usaran las redes

sociales dentro y fuera del aula, este valor aumenta hasta un 82%.

¢ Te gustaria que se utilizaran mas las redes sociales?
Si

H No

Tabla 15. ¢, A los alumnos les gustaria que se utilizaran mas
las redes sociales en sus clases?
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- Evidentemente debemos de preguntarles si estan presentes en las redes y en

cuales.

Jovenes presentes en las redes sociales

8%

Si
®No

Tabla 16. Presencia de los jovenes en redes sociales

- Y cuando les preguntamos en cuantas redes sociales estan presentes, su

respuesta es:

¢En cuéntas redes sociales participas de forma habitual?

100% -
80% -

60% -
41%

0%

(O3]
[e)]

0

40% - 29%
20% 1 g9 8% 10% 4%
A—  A— e 00£ ° 0,
. . . t. r F - P ': 'E7
1 2 3 4

Tabla 17. ¢ En cuantas redes sociales participan los jovenes?
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- Ahora les preguntamos en que redes sociales estan presentes:

; Ales?
100% - ¢En cuéles?

90% -
78%

0, 4
80% 71%
70% -
60% -
50% -
40% -

30% -

20% 12%
5% I % pd
10% - _'° 2% 0% 0%
0% i i i i 'I_ i i i A i r_ 4 i ;
- > < 2 < D o 2 & N )
éooo «&o ,\S&Q’ (_)Q'Z’O Q\\& \&\ D é\go ' &Q’b\ 0&0 S &
& ) & RO
Ko
G

Tabla 18. ¢ Cudles son las redes sociales donde hay mas presencia de j6venes?

7.5. ¢Qué opinan los profesores sobre el no-uso de las
nuevas tecnologias y cuales piensan que son las

causas de esta situacion?

Para poder llegar a obtener respuestas del profesorado, definimos un contexto que nos
permita situarnos en el punto de mira que queremos;

para ello redactamos el siguiente texto:
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“Segun numerosos estudios y el propio Departament d'Ensenyament de la Generalitat, el
nivel de uso, conocimiento e implantacion de las Nuevas Tecnologias entre el profesorado

es escaso y en muchas ocasiones inferior al de los propios alumnos.”

En base a esta afirmacion, lanzamos una primera pregunta:

“Segun lo descrito en el texto anterior,

¢a qué crees que puede ser debida esta situacion?:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

El profesorado tiene un correcto nivel en lo .3%
referentesa las TIC.

Falta de practicay tiempo —53%

Temor .34%

El centro no ayuda 10%

Tabla 19. Resumen de las causas que provocan el escaso nivel de usoy
conocimiento de las TIC por parte del profesorado.
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Motivos de la falta de conocimiento y uso de las TIC por el profesorado

0% 50% 100%

Creo que el profesorado, en general, tiene un 7%
correcto nivel en lo referentes a las TIC.

Falta de tiempo para adaptarse a las nuevas 92%
tecnologias (NNTT).

Temor ante lo desconocido. l47%

Hay un problema generacional y cuesta superarlo. 33%
La tecnologia corre tanto que no es posible | 28%

seguirla.

El centro educativo y las instituciones ofrecen 15%

pocos recursos para esa adaptacion.

No hay incentivos en el proceso de adaptacién. 4%

La formacidn de un profesor es complejay debe 3%

tener otras prioridades.

No creo que exista una necesidad real de aplicar ’ %
las NNTT en la ensefianza.

Tabla 20. Detalle de las causas que provocan el escaso nivel de uso y conocimiento de las TIC
por parte del profesorado.

De todos los items presentados o mas destacable es que consideran como causa principal,
en un 92% la falta de tiempo para adaptarse a las TIC seguido del temor ante lo

desconocido que alcanza la cifra de 47%.

- Ante la pregunta dirigida al profesorado de si creen que el nivel de conocimiento y
uso de las TIC es correcto y de si la falta de conocimiento respecto a las Nuevas
Tecnologias puede reducir la calidad de la ensefianza, las respuestas son

practicamente unanimes:
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¢Es correcto el nivel de conocimientoy uso de las NNTT por parte
del profesorado?

El conocimientoy uso es adecuado

M El conocimientoy uso NO es el
adecuado

Tabla 21. ¢ El conocimiento y uso de las NNTT por parte del
profesorado es el correcto?

¢Influyela falta de conocimiento de las TIC
en la calidad de la ensefianza?

Si ®mNo

Tabla 22. ¢ Influye la falta de conocimiento de las TIC
en la calidad de la ensefianza?
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¢ Consideras que este problema de falta de conocimiento del
profesoral de la educacion puede reducir la calidad de la
ensefianza?

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% - 16%
30% -

55%

22%

7%

20% - ‘
10% - |

0%

No, en absoluto Puede que un Si, desde luego Es un problema
poco muy grave.

Tabla 23. ¢ Consideras que este problema de falta de conocimiento del profesoral de la

educacion puede reducir la calidad de la ensefianza?

Cuando preguntamos si la falta de conocimiento del profesional de la educacién en lo

referente a las TIC puede influir en la calidad de la ensefianza sorprende que el 17%

de los encuestados piensa que no, que en ningln caso se ve afectada la calidad

frente al 63% que piensa que si afecta y mucho.
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- Ante la pregunta dirigida al profesorado de si creen que el nivel de conocimiento y
uso de las TIC es correcto y de si la falta de conocimiento respecto a las Nuevas
Tecnologias puede reducir la calidad de la ensefianza, las respuestas son:

Soluciones ante esta situacion de falta de implantaciony ™ Cambiode actitud

conocimiento de las TIC por parte del profesorado B Cursos de formacion

M Incentivos econémicos
B Mas tiempo de dedicacién

No se

B Proyecto de centro

Tabla 24. Soluciones ante esta situacion de falta de implantacion y
conocimiento de las TIC por parte del profesorado.

- Y cuando les preguntamos por su participacion en redes sociales la respuesta
unanime es que el 63% no estan presentes en ninguna red social pero el 37% que si
lo estan, lo estan en Facebook. De hecho la gran mayoria desconocen la mayoria de

las redes por las que les preguntamos a los alumnos.
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¢El profesor participa en alguna Red Social?

Tabla 25. Participacion del profesorado en alguna red social.

si
Hno
&
0,
B alumnos 2
>
(@]
© &
c .©
QL O
o
o0
2
(&) 0,
b= profesores Eatd
©
o
)
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

Tabla 26. Comparativa de participacion del profesorado y el alumnado
en las redes sociales.
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0,6 -

0,5 -

04 -

0,3 -

0,2 -

0,1 -

Encual / es?

55%

19%

5%
0%

Facebook Mspace Twitter ninguna

Tabla 27. ¢ En qué redes sociales esta presente el profesorado?

- Podemos observar que existe un cierto grado de maduracion de la poblacién que ha

contestado las encuestas.

60-65

50-59

40-49

30-39

20-29

Edad del profesorado encuestado

25

Tabla 28. Edad del profesorado encuestado.
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Soluciones propuestas segln grupos de edad

23 28 33 38 43 48 53 58

63

Creo que el nivel del profesorado es correcto 34
El centro educativo y las instituciones...

Falta incentivos en la adaptacion

Falta de tiempo para adaptarse a las NNTT
Hay un problema genracional y cuesta...

La tecnologia corre tanto que no es posible...

47,2

46,6

Temor ante lo desconocido

o

426

Tabla 29. Soluciones propuestas segun la edad.

- Mas del 50% de ellos cuenta con un promedio de 10 afios de experiencia en

docencia.
Anos de docencia
25% - 29%%
20% -

17%

15% -

16%
14%

13%
10%
10% - 8%
5% - I

0%
la5 6al0 11a15 16a 20 21a 25

26 a30 masde 30

Tabla 30. Afios de docencia del profesorado encuestado.
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Soluciones propuestas segun los afios de docencia

Creo que el nivel del profesorado es correcto 10,2
El centro educativo y las instituciones ofrecen... 20,2
Falta incentivos en la adaptacién | 14,6
Falta de tiempo para adaptarse a las NNTT 17
Hay un problema genracional y cuesta superarlo 20,5

La tecnologia corre tanto que no es posible... 21,2

Temor ante lo desconocido I 17

\J

Tabla 31. Soluciones propuestas segun los afios de docencia.

7.6. ¢Qué piensan los padres respecto al conocimiento y
uso de las TIC por parte de los profesores y de ellos

mismos?

Queremos también saber que vision tienen los padres de los jovenes sobre esta cuestion y
para ello hemos realizado una encuesta similar a los padres, donde se les pregunta sobre el
conocimiento que creen que tienen ellos mismos y el profesorado sobre las NNTT y el uso

de las redes sociales tanto por parte de sus hijos como de ellos mismos.
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¢ Crees que el profesorado conoce . ¢, Crees que conoces y usas mejor Si
y utiliza suficientemente las TIC en Si las NNTT que tus hijos?
laeducacion? = No H No

Tabla 32. Los padres opinan del conocimiento Tabla 33. Los padres opinan de su
de los profesores respecto alas TIC. conocimiento respecto alas TIC.

¢Tegustariaque las NNTT se usaran mas en clase con tus
hijos?

Si

H No

Tabla 34. Los padres opinan sobre si el uso de las TIC
en las aulas es suficiente.
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¢ Participas en alguna Red Social?

Si
B No
Tabla 35. Participacion de los padres en las redes sociales.
¢, Crees que tus hijos participan en algunared social?
Si
H No
EN/S

Tabla 36. ¢ Participan tus hijos en las redes sociales?
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7.7. Comparativa de participacion en Redes Sociales

entre Profesores, Alumnos y Padres

Participacion en las Redes Sociales Si

100% - 82% H No
90% -
80% - 66%
70% -
60% -
50% - 34%
40% -
30% A
20% A
10%
0% T T .

Alumnos Profesores Padres

55%
45%

18%

Tabla 37. Comparativa entre padres, profesores y alumnos en lo que se refiere ala
participacion en las redes sociales

8. EVALUACION y CONCLUSIONES
8.1. Uso en jovenes y Rapidez de implantacion de las

redes sociales

Esta claro que existen numerosos estudios que confirman la sensacién general de que
el uso que los jévenes hacen de las redes sociales es masivo y que su implantacion a lo
largo de los dltimos afios crece exponencialmente. Aln y asi, no hemos querido dar

inicio a nuestro trabajo dando por sentado ese punto.
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Para ello hemos procedido a confirmar esta apreciacion mediante los estudios
estadisticos siguientes:

Presencia de chicas de entre 12 y 18 afios que tiene perfil en Facebook (Tabla 1):
85%.

Y si acotamos algo mas la franja de edad y comparamos chicas y chicos obtenemos:

Chicas y chicos de 15 a 18 afios que tienen perfil en Si

Facebook
B No
93% 92%

0,8 -
0,6
04 -

7% 8%
0,2 -

Chicas Chicos

Tabla 38. Chicas y chicos de 15 a 18 afios que tienen perfil en Facebook.

Respecto a una de las cuestiones que hemos pretendido averiguar, cabe destacar que
existe un elevado porcentaje de chicas de secundaria y bachillerato que tienen una
cuenta en Facebook y que a medida que aumenta la edad se incrementa este himero
de participacioén, ocasionando que entre la franja de 17-18 afios practicamente el 100%
de las chicas posea su perfil ya creado. Algo similar pasa con los chicos pero su

despertar a las redes es algo mas tardio.

Otra cuestion es la edad en la que los jovenes tienen la necesidad de hacerse
miembros de Facebook.

Esto ha cambiado radicalmente en estos ultimos 6 afos, y podemos afirmar a raiz de
nuestra encuesta que el 96% de las jovenes de 1° de secundaria ya tiene su perfil en la
red social mientras que en 2° de Bachillerato no hay ni una sola alumna que se haya

hecho una cuenta antes de los 13 afos.

'8 pagina 27 del presentes estudio.
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Hemos de tener en cuenta que cuando las alumnas de 2° de Bachillerato eran menores
de 13 afios, Facebook empezaba su expansion y no tenia el auge que tiene
actualmente.

Aun asi es sorprendente el aumento progresivo de adolescentes que infringen la edad
minima establecida por Facebook y que, por lo tanto, mienten sobre su edad.

Como conclusion, podemos confirmar que tal y como imaginabamos, el uso que los
jovenes hacen de las redes sociales es masivo, con una tendencia clara a

incrementarse en el futuro.

Un hecho curioso aunque aqui no expondremos todos los datos obtenidos por no
corresponderse con el tema de estudio, es que a medida que aumenta la edad, cada
vez es mayor el nimero de alumnas que se conectan mas de una vez al dia.

Esto se debe, en parte, a el incremento de la utilizacion de moviles que permiten la

conexion con Facebook e Internet (como la Blackberry, el Iphone...).

8.2. Comparacion entre el uso de las redes sociales
gue hacen los distintos colectivos implicados en la

educacion

- Participacién general
Como hemos podido comprobar en el andlisis estadistico que hemos llevado a
cabo, el uso que los distintos agentes implicados en el proceso educativo llevan

a cabo de las Redes Sociales es muy distinto:
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
A
34%
Participacion del profesorado en 66%
RS
4 Si
92%
Presencia de los jovenes en D 3% ' = No
redes sociales NS/NC
N I53%
Crees que tus hijos participan en 24%
algunared social I
Tabla 39. Participacién en redes sociales.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Los alumnos opinan que les ' 82%
tari tili s |
gustaria que se utilizaran mas las 18% .
redes sociales Si
H No

Los padres opinan que quieren
mas uso de las TIC en las aulas

' 95%

5%

Tabla 40. Mayor uso de las redes sociales y TIC en general.

Al final llegamos a otra confirmacion de lo que ya suponiamos y es que

el 92%

de los jovenes estan presentes en las redes sociales estando al menos

presentes en dos de ellas.
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Este dato nos apunta otro tema y es que la presencia es necesaria aunque el

uso esta por debajo.

Una evaluacion detallada de estos resultados pone claramente de manifiesto

gue nueve de cada diez alumnos usa las RRSS. A su vez, esas redes son

utilizadas por aproximadamente la mitad de los padres, mientras que solo una

tercera parte del profesorado las utiliza normalmente.

La conclusion que podemos extraer de ello es que el colectivo de los

profesionales de la educacion es el que menor uso hace de esta forma de

comunicacion.

- Preferencia en la eleccién de las Redes Sociales

Nuestro estudio comparativo en cuanto a la preferencia en la eleccion de red

social arroja los siguientes resultados:

100%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

90% -

Participacion en las Redes Sociales
82%
66%
55%

45%
34%

18%

Alumnos Profesores Padres

Si

H No

Tabla 41. Comparativa entre padres, profesores y alumnos

en lo que se refiere a la participacion en las redes sociales.
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100% - Jévenes
90% - Profesores
80% -

o M Padres

70%
60% -
50% -
40% -
30% A

20% - l
10% -

0% T T T T T T T T T T T T
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Tabla 42. Presencia en las redes sociales.

Guardando las debidas proporciones en cuanto al porcentaje de personas que
utilizan las redes en cada grupo, resulta evidente que Facebook es la red que

predomina en todos los colectivos, seguida por Twiter y Youtube.

No existen diferencias en cuanto a la preferencia de unos y otros, aunque si es
digno de tener en cuenta que mientras la participacion de los adultos suele
circunscribirse a solo una red, los jovenes suelen estar presentes en mas de

una.

8.3. Sensacion de utilidad de las TIC en los colegios.

Percepcion de que su uso debe ser incrementado.

En general, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, y las Redes Sociales
en particular, son apercibidas por los alumnos y sus padres como algo que debe
implementarse cada vez mas en las aulas, tal y como queda patente a la luz de los

datos que hemos obtenido (tablas 14, 31y 32)*.

1% paginas 36, 47 y 48 respectivamente del presente estudio.
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Practicamente la totalidad del alumnado encuestado querria que las TIC se usaran aun
mMAs en sus clases, y ese deseo es respaldado por ocho de cada diez padres.

De ahi podemos extraer una segunda conclusion: la sensacién de que las TIC son un
bien deseable en la educacién y de que se estan utilizando poco para ese fin.

¢Pero cudl es la explicaciéon ante esta demanda no satisfecha? ¢Es consciente el
profesorado de esta situacion?

8.4. Nivel de conocimiento de las TIC por parte del
profesorado. Valoracion segun todo el colectivo

educativo.

Para responder a esta pregunta, se han llevado a cabo una bateria de preguntas
bastante comprometidas tanto a profesores como a padres y alumnos. Se les ha
interpelado directamente y han respondido con gran valentia, poniendo al
descubierto un problema de gran calado al que habra que buscar solucién (tablas 10,
11, 12 y 13)%.

Negro sobre blanco. Siete de cada diez alumnos creen que sus profesores no
conocen suficientemente las NNTT, y lo que es aun mas significativo, ocho de cada
diez estan convencidos de que ellos las conocen y utilizan mucho mejor que sus
profesores. Es de destacar ademas, que el alumno piensa que su profesor conoce

las TIC incluso menos que sus propios padres.

Y qué percepcion tienen esos mismos padres acerca del conocimiento y uso de

esas tecnologias por parte de los educadores de sus hijos? (Tablas 32 y 33)%.

Sorprendentemente casi la mitad de los padres creen que el profesorado tiene un

correcto dominio de la tecnologia, y que la usa convenientemente es sus clases.

20 Paginas 34 y 35 respectivamente del presente estudio
*! p4gina 48 del presente estudio.
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Ahora bien, ¢qué opinan los profesionales de la educacion acerca de sus propias
habilidades en esta materia? (Tabla 21)*.

El resultado no deja lugar para la duda: la casi totalidad de los docentes confiesan
poseer un nivel de conocimiento y uso de las TIC por debajo de lo que seria
deseable. Y no solo eso; se muestra unanime también a la hora de aceptar que esta
falta de conocimientos puede redundar en una disminucion de la calidad de la
ensefianza que podria ofrecerse a los alumnos (Tablas 22 y 23)*.

Dificilmente el resultado podria ser mas concluyente; tal y como sospechabamos

existe un problema y la comunidad educativa es plenamente consciente de él.

8.5. Localizacion de las causas gue ocasionan este

problema.

Motivos de |la falta de conocimientoy uso de las TIC por el profesorado

0% 50% 100%
Creo que el profesorado, en general, tiene un..._ 7%
Falta de tiempo para adaptarse a las nuevas..._ 92%
Temor ante lo desconocido. _ Y 47%
Hay un problema generacional y cuesta superarlo. _ 33%
La tecnologia corre tanto que no es posible..._ 1 28%

El centro educativo y las instituciones ofrecen... 15%
No hay incentivos en el proceso de adaptacion.

La formacion de un profesor es complejay debe...

No creo que exista una necesidad real de aplicar...

Tabla 43. Detalle de las causas que provocan el escaso nivel de uso y conocimiento de las TIC

por parte del profesorado.

2 Pagina 41 del presente estudio.
>3 paginas 41y 42 respectivamente del presente estudio.
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Pero, ¢cudles son las causas que originan este problema? Segun los profesores
encuestados el principal problema a la hora de adaptarse a las NNTT es la falta de tiempo
(92% de respuestas), el temor ante lo desconocido (47%), existencia de un problema
generacional (33%), la rapidez con la que avanza le tecnologia y que hace dificil poder
seguirla (28%)) y la falta de recursos por parte de los centros educativos (15%).

Merece la pena prestar atencibn a que la causa mas votada a la hora de valorar
debidamente el origen de este problema sea precisamente la “falta de tiempo". Pensamos
gue esto es asi porque las TIC son percibidas no como una exigencia ineludible para la
formacion del profesor, sino como algo "afiadido" o "ajeno" a su devenir profesional normal.
No existe la sensacién de que sea algo imprescindible si no que es considerado como
superfluo.

El "temor a lo desconocido" y el "problema generacional”, creemos que corroboran la
apreciaciéon anterior ya que suponen que esas tecnologias son "de los otros, de los mas

jovenes" y nos sitlan a nosotros los educadores en otro contexto.

La "dificultad por seguir la tecnologia" tal vez sea la respuesta que admite menos
comentarios: es cierto que avanza tan deprisa que uno puede caer facilmente en el
desanimo al pensar que sus esfuerzos son vanos. Junto con la Ultima, "falta de recursos por
parte de los centros educativos", han generado por parte de la Generalitat de Catalunya una

interesante respuesta en forma de lo que conocemos como el Plan TAC*.

Quina rutina de treball

Aquest és un mapa conceptual en el que e
mostren, en forma de preguntes, els
principals aspectes que caldria considerar
en el moment d'elaborar un Pla TAC de
Centre (Projecte Digital de Centre).

o

S'ha elaborat a partir de la proposta del
Departament d'Ensenyament:

hittp://www.xtec.cat/recursos/tac/platac.pdf

5 Es preveu un Gs intencionat Es disposa d'assessorament
digital?

o
e equeix:
=
mapa realitzat per |( aquesta obra ests sota una
Artur Tallada Cervera || icincia de Creative Commons
at) 30.
“NoComercial-

-SenseObraDerivada-)
=]

llustraciéon 9. Pla TAC Generalitat de Catalunya.

** Jordi Vivancos. Servei TAC. Departament d’Educacié Generalitat de Catalunya. Septiembre 2009
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Una interesante medida que pretende subsanar estas dos Ultimas circunstancias.

8.6. Busqueda de posibles soluciones por parte de

profesores.

Localizado el problema y analizadas sus causas llegamos a la ultima pretension de nuestro
estudio: ¢ cudles son las posibles soluciones?

El colectivo de profesores responde de la siguiente forma:

Soluciones ante esta situacion de falta de implantacion y ™ Cambio de actitud
conocimiento de las TIC por parte del profesorado B Cursos de formacion

H Incentivos econdmicos
B Mas tiempo de dedicacidn

No se

B Proyecto de centro

Tabla 44. Soluciones ante esta situacion de falta de implantacién y conocimiento
de las TIC por parte del profesorado

Tal y como podemos apreciar, casi la mitad de los encuestados son conscientes de la
necesidad de participar en cursos de formacion, y un 21% cree que deberia dedicar mas
tiempo a la mejora de su formacion en NNTT. Sin duda ambos son complementarios y

altamente esperanzadores ya que dan cumplida cuenta de que el colectivo de docentes es
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consciente de que debera en el futuro incrementar su participaciéon en los cursos que los
centros pongan a su disposicion.

Mas de dos tercios de los encuestados afirma que la mejor solucion para conseguir cambiar
esta situacion es proporcionar formacion y disponer de tiempo; disponer de formacion dentro
del horario laboral y a poder ser en el mismo centro.

Una minoria completa estd afirmacién con el hecho de que esta formacion vaya
acompafada de recursos que se puedan aplicar en las diferentes materias y que todo esté
perfectamente programado a poder ser con un proyecto de centro.

Unido a esto y como dato a destacar, cabe aportar en este estudio que hay una cierta
preocupacion por la falta de proyectos de centro y dado que el volumen de trabajo que debe
resolverse en el dia a dia y la falta de formacion personal y unos objetivos poco

determinados, consiguen que la implantacion de las TIC no sea una realidad en las aulas.

Tampoco resulta desdefiable ese 8% que es consciente de que necesita una cierta catarsis,

un verdadero cambio de actitud para encontrar una salida a este problema.

Ciertamente se plantea la existencia de una fuerte reticencia delante de cualquier novedad y
mas si ésta va unida a la tecnologia, pues segun los comentarios obtenidos “lo primero que

surge es un NO y una especial capacidad para ver sélo los aspectos negativos”®.

Como dato curioso un profesor comenta que la actitud personal es la que hace que los
docentes investiguen y aprendan NNTT; en otras ocasione es el impulso de sus compaferos

lo que mueve a hacerlo.

Pero siempre y no pienso que solo en el campo de la educacioén, habra personas a las que

los retos o la responsabilidad personal “no sea su fuerte”.

Y como reflejo del grado de desasosiego que existe en una gran parte del colectivo, un 18%
gue se confiesa incapaz de encontrar una solucién. Seria muy interesante comparar este
Gltimo dato en encuestas futuras, tras la implantacion de soluciones especificas como las
gue ya se estan planificando. Seguro que nos llevaremos algunas sorpresas muy

agradables.

25 .z / . .
Aportacion de un profesor extraida de las encuestas andnimas realizadas.

¢Educar con redes sociales? Futuro o Quimera 60



Gemma Codina Barreras Master Universitario en e-learning y redes sociales

8.7. Busqueda de posibles soluciones por parte de

profesionales relacionados.

Ahora bien, para poder evaluar mucho mejor los datos obtenidos hemos realizado una breve

entrevista a profesionales relacionados con la educacion y el mundo de Internet.

Las preguntas realizadas han sido 3 y en la primera se les preguntaba si veian una falta de
de concordancia entre alumnos y educadores en el uso y presencia en las redes sociales y
la respuesta ha sido unanime: todos han respondido que si. En algun caso se han planteado
gue la presencia tan fuerte de la tecnologia en el momento actual es la causante de que el
salto generacional, que siempre ha existido, sea mas evidente provocando asi que haya un

mayor distanciamiento entre ambos mundos.

Evidentemente teniamos que hacer una reflexibn mas profunda e intentar descubrir las

posibles causas que han podido conducirnos a esta situacion.

Efectivamente, la tecnologia nos ha facilitado acceder al conocimiento colectivo y la
posibilidad de comunicarnos de forma inmediata y permanente y, podemos afirmar sin
dudarlo, que los jovenes necesitan estar en este mundo, sienten que deben pertenecer al
grupo y autoafirmarse y ser aceptados; en cambio hemos constatado que el profesional de
la educacion bien por desconocimiento, bien por miedo, bien por la necesidad de adquirir
nuevas competencias profesionales que requieren invertir tiempo, adopta una actitud de

defensa para no arriesgarse.

Pero, ante un mundo en constante cambio y sin la posibilidad de “bajarse de él”, ;cémo

encontrar una solucién?

Un primer paso es reconocer gue estamos viviendo la cultura del cambio, que necesitamos
abandonar la zona de confort y lanzarnos a la novedad sabiendo soportad la ansiedad y la
incertidumbre que nos provocaran seguros dichas situaciones; debemos vencer cierta
tecnofobia que nos provoca una actitud negativa frente a todo lo desconocido y abrir la

mente a las posibilidades que nos ofrecen las TIC.

Y ¢cOmo conseguir este cambio de actitud?
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De algunas de las entrevistas se recoge el planteamiento de tratar la posibilidad de
acompanar al docente en este camino, bien con talleres practicos, bien proporcionandoles a
través del “coaching tecnoldgico™® las estrategias que le ayuden para mejorar su vida y

resolver los problemas concretos que se encuentra en su dia a dia.

Por otro lado, debemos tener en cuenta que el modelo educativo no ha cambiado como lo

ha hecho nuestro entorno, nuestra forma de comunicarnos, de informarnos y de aprender.

En el momento actual se han tomado algunas iniciativas buenas como las de establecer un
PC para cada nifio pero, sin integrar dicha tecnologia en la escuela, sin una alfabetizacion
digital en paralelo, pensando que como los chicos de ahora son “nativos digitales”, no es

necesario, y que la tecnologia es la solucién por si misma?’.

El profesor Orihuela?®, nos dice A. G. Barros, lo compara con el hecho de que por haber
nacido tras Gutenberg, ya se supiera leer. Lo que estas nuevas generaciones tienen es una
predisposicion, una ausencia de miedo a la tecnologia, pero que igualmente precisan de una

alfabetizacion que hoy por hoy no existe.

Para concluir, y a la vista de los resultados obtenidos, creemos que nuestra tesis de partida
ha quedado sobradamente demostrada y animamos a otros profesionales a abundar,
mediante otros trabajos, en las posibles soluciones para acabar definitivamente con este

problema.

9. DISCUSION

A la vista de los resultados obtenidos en el presente estudio se impone hacer una reflexién

mas profunda e intentar plantear las causas que han podido conducirnos a esta situacion.

2% De nuevo una aportacién de una entrevista realizada a Miquel Angel Prats, director del CETEI, maestro,
psicopedagogo y doctor en Pedagogia.

*7 Antonio Gonzélez Barros. Presidente del Grupo Intercom

?® José Luis Orihuela, “Del libro de Gutenberg al iPad de Jobs. Evoluciones y revoluciones de la comunicacién”.
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Efectivamente, la tecnologia nos ha facilitado poder acceder al conocimiento colectivo y la
posibilidad de comunicarnos de forma inmediata y permanente, y podemos afirmar sin
dudarlo, que los jévenes necesitan estar en este mundo.

Nos atreveriamos a afirmar que las TIC y las Redes Sociales vienen a satisfacer el mayor
deseo de jovenes y adolescentes: la necesidad de pertenecer y ser aceptados en un grupo.
Esa caracteristica tan propia de la adolescencia encuentra en este tipo de recursos un lugar
idéneo en el que desarrollarse y es sin duda una de las causas del éxito abrumador que

estan teniendo.

Los adultos en general, y los profesionales de la educaciéon como parte de este colectivo, no
sienten esa imperiosa necesidad, mas bien al contrario sienten un cierto recelo ante lo que
les resulta desconocido y escapa a sus habitos y a sus rutinas de trabajo. Todo ello les lleva

en muchas ocasiones a adoptar una inconsciente actitud de defensa ante ellas.

Nos viene a la cabeza una expresion para intentar resumir lo que esta ocurriendo: La

Paradoja del Profesor Contrariado y la Teoria del Avestruz.

El profesor, casi sin darse cuenta y sin saber muy bien cémo, se halla ante la paradoja de
gue sus alumnos saben mucho mas que él. Al principio parecia que la materia en la que los
alumnos le aventajaban era baladi, pero poco a poco se va dando cuenta de que no solo

tiene una importancia capital, sino que sin ella no es posible el progreso.

Ante esta situacién que le contraria fuertemente y en cierto modo le aturde, aplica la Teoria
del Avestruz; esconde profundamente la cabeza bajo tierra con la esperanza de que

escampe y confia en que mas tarde cuando la saque, el "peligro" se habra disipado.

Sin embargo, en nuestro ejercicio profesional y a lo largo de todo nuestro estudio hemos
podido constatar el siguiente hecho: la nobleza y valentia del colectivo docente para
reconocer el problema.

Son muchisimas las ganas que hemos ido palpando en las respuestas dadas y en los
comentarios a pie de pasillo y estamos seguros de que esta situacién, dado el grado de

profesionalidad del profesorado, no tardara mucho en formar parte del recuerdo.

Urge reconocer que estamos viviendo en una cultura del cambio, que necesitamos
abandonar la zona de confort y lanzarnos a la novedad sabiendo soportar la ansiedad y la

incertidumbre que provocan este tipo de situaciones en las que no tenemos el control; hay
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que vencer la "tecnofobia" que nos provoca una actitud negativa frente a todo lo
desconocido y abrirnos a las increibles posibilidades que las TIC estan dispuestas a ofrecer
al mundo de la docencia.

El profesor no estara solo ante este reto; los centros y las instituciones son conscientes de
ello y le acompafiaran a lo largo de este aspero camino.

Como dice Bernardo Hernandez®, “el estudiante de 2009 cuando entra en el aula entra en
un tanel del tiempo que le aleja de la normalidad de su vida, Tuenti, Youtube,... para utilizar

unas herramientas que ya sélo utiliza en el aula...”; el alumno abandona su “entorno
conectado” para entrar a otro en el que hay “una persona que rasca una piedra contra otra:

la tiza sobre la pizarra”.

Lo que estas generaciones tienen es una predisposicion, una ausencia de miedo a la
tecnologia, pero que necesita ser convenientemente dirigida y aplicada por profesores
cualificados y capaces, para su completa formacién como personas... jtal y como ha

ocurrido siempre!.

10. TRABAJO FUTURO

El educador debe innovar en la forma, el contenido, la dinamica, la metodologia y la

didactica.

Ensefar con ilusién, y ensefiar a través de la reflexion, de la investigacion, olvidandonos,

quizas, de tanta y tanta memorizacion.

Debemos repensar la educacion:

¢, Qué es educar?

¢Para qué educar?

¢, Coémo educar?

¢,Cuales son los protagonistas?

¢,Con qué herramientas debemos trabajar?

% Director mundial de productos emergente en Google. http://newmediaera.blogspot.com/
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Debemos saber para qué los educamos.
Debemos tener claro que queremos educarlos para una vida y una sociedad del siglo XXI.

Por lo tanto, hay que proporcionar a nuestros alumnos nuevas herramientas, hay que
prepararlos para ser autobnomos, capaces de decidir, de progresar y de guiar sus propias
vidas.

Debemos conseguir que sean capaces de:
e Adquirir hdbitos de convivencia y socializacion: existen nuevas formas de interaccion
y de comunicacion en grupo y por lo tanto, tenemos que ensefiarles a proteger su

privacidad y la de los demas.

e Contribuir a la sociedad con la inteligencia y el conocimiento colectivos y por tanto,
tenemos que ensefiarles a saber compartir, a construir en grupo y a publicar

contenidos.

e Utilizar de forma eficaz y eficiente los recursos y el tiempo.

e Desarrollar una vision critica para identificar las fuentes fiables y poder verificarlas.

e Responder interrogantes: quién, qué, cuando, cémo, dénde y por qué.

Como educadores tenemos claro que debemos proporcionar una formacién integral a
nuestros alumnos, que hemos de conseguir que sepan realizar un trabajo en equipo, que

tengan capacidad de liderazgo en un mundo extremadamente competitivo.

Pero...
El profesor del siglo XXI sabe que debe transmitir a los alumnos del siglo XXI estas nuevas
metas,
¢Pero como conseguirlo si este profesor no comprende la forma de relacionarse de su

alumno?

El profesor del siglo XXI sabe que debe educar personas para que aporten lo mejor de ellas
a la sociedad,

¢, Pero como conseguirlo si desconoce como acceder al mundo de su alumno?
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El profesor del siglo XXI conoce el deseo de sus alumnos de poseer una identidad digital,

¢ Pero como conseguir despertar su motivacion para participar en las redes sociales?

Con este estudio se ha pretendido demostrar que existe este desfase entre educadores y

jovenes en el uso y presencia en las redes sociales.

Y, si somos capaces de averiguar claramente los porqués de este problema, los demas

seran capaces de buscar soluciones.
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13. ANEXOS

- Encuestas:
o Anexon®1:
Estudio sobre las TIC y las redes sociales - Alumnos
http://www.surveymonkey.com/s/DF3DMW8

o Anexon°®2:
Estudio sobre las TIC y las redes sociales - Profesores:
http://www.surveymonkey.com/s/IDGWZF8P

o Anexon°3:
Estudio sobre las TIC y las redes sociales - Padres:

http://www.surveymonkey.com/s/TSGDWSG

- Entrevistas:
o Anexo n° 4:
“Que en penses sobre les xarxes socials i el seu Us per part de joves i

educadors?”

http://www.surveymonkey.com/s/NL5J96P

Con su traduccion al espafiol en el anexo n° 3: ¢ Qué piensas sobre las redes

sociales y su uso por parte de jévenes y educadores?
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Anexo n° 1:
Estudio sobre las TIC y las redes sociales - Alumnos

%

1. ¢ Crees que el profesorado conoce y utiliza suficientemente las nuevas tecnologias?

© g

TS

%

2. ¢Crees que conoces y usas mejor las nuevas tecnologias que tus profesores?

“ g

TS

%

3. ¢ Crees que conoces y usas mejor las nuevas tecnologias (NNTT) que tus padres?

© g

TS

b3

4. ¢ Te gustaria que las NNTT se usaran mas en clase?

g

{ -
NO, ya se usan suficientemente.

>k

5. ¢ Utilizas las redes sociales?

g

“ No
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%

6. ¢ En cuantas redes sociales participas de forma habitual?

3 6
N 1 N 4 N 7
B 5 B 5 B 8
7. ¢Cuales?
¢ Cudles? " Flickr " Linkedin
Facebook
= - Google Plus (+) - Orkut
Tuenti
" His
Twitter
-
- YouTube
MySpace

Otro (especifique)‘
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Anexo n° 2:

Estudio sobre las TIC y las redes sociales - Profesores

Segun numerosos estudios y el propio Departament d'Ensenyament de la
Generalitat, el nivel de uso, conocimiento e implantacion de las Nuevas Tecnologias
entre el profesorado es escaso y en muchas ocasiones inferior al de los propios

alumnos.

En base a esta afirmacion, me gustaria que me ayudaras responiendo a la siguiente

pregunta:

%

1. Lo descrito en el texto anterior, ¢,crees que puede ser debido a:

No creo que exista una necesidad real de aplicar las NNTT en la ensefianza.

La tecnologia corre tanto que no es posible seguirla.

Creo que el profesorado, en general, tiene un correcto nivel en lo referentes a las TIC.
Temor ante lo desconocido.

El centro educativo y las instituciones ofrecen pocos recursos para esa adaptacion.
Falta de tiempo para adaptarse a las nuevas tecnologias (NNTT).

Hay un problema generacional y cuesta superarlo.

- No hay incentivos en el proceso de adaptacion.

B La formacion de un profesor es compleja y debe tener otras prioridades.

Otro motivo:
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2. ¢Consideras que este problema de falta de conocimiento del profesoral de la
educacién puede reducir la calidad de la ensefianza?

B No, en absoluto

-
Puede que un poco
Si, desde luego

-

Es un problema muy grave.

3. ¢ Cudles crees que podrian ser las soluciones para cambiar esta situacién?

4. ¢ Participas en alguna Red Social?

5. ¢En cual/ es?

Facebook - Mspace - Twitter

Otras (indicar):|
6. Edad: 7. Afos de docencia

Afos de

docencia
]

1a5

6al0
11a15

Edad:
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16220 |
21a25 |
26230 |
masde30 |
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Anexo n° 3:

Estudio sobre las TIC y las redes sociales - Padres

1. ¢ Crees que el profesorado conoce y utiliza suficientemente las TIC en la educacion?
Si
No
2. ¢ Crees que conoces y usas mejor las NNTT que tus hijos?
Si
No
3. ¢ Te gustaria que las NNTT se usaran mas en clase con tus hijos?
Si
No
4. ¢ Participas en alguna Red Social? ¢En cual/es?
Si
No
5. ¢ Crees que tus hijos participan en alguna red social?
Si
No

N/S
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Anexo n° 4;

Entrevista a profesionales

Contexto:
Aparentemente, en la sociedad actual y me voy a centrar al ambito educativo, nos

encontramos con una situacién curiosa a la par que preocupante.

Se nos plantea una circunstancia novedosa que es que los menores/jévenes muestran un
uso masivo de las redes sociales, perteneciendo al menos a una de ellas y iniciandose en
su uso, cada vez a edades mas tempranas, mientras que los educadores, padres y

profesores, se mantienen un tanto al margen de las mismas.

Incluso el gobierno dicté la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (BOE
4/5/2006), en los parrafos 21 y 22 del preambulo por poner un ejemplo, expone su
preocupacion de preparar a los jovenes para la nueva sociedad del conocimiento y la

necesidad de mejorar la capacitacion de los docentes.

A la vista de esta situacion, tu como profesional relacionado y experto en este sector,

¢, Crees que existe el problema de falta de concordancia entre alumnos y educadores en el
uso y presencia en las redes sociales?

Si la respuesta es afirmativa,

¢ Por qué? ¢ Cudles crees que pueden ser las causas que ocasionan esta situacion?

Y ya por ultimo,

Bajo tu punto de vista como persona pionera en el uso de las nuevas tecnologias y
profesional de prestigio, ¢ .cual/es crees que podria/n ser la/s solucién/es a este hecho?

Muchisimas gracias por tu aportacion.
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