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Resumen

La innovacidon se ha convertido en un concepto importante dentro de los medios de
comunicacidon que por afios han conservado la forma tradicional de informar. El siguiente
trabajo analiza desde diferentes matrices la situacién interna y externa del medio de
comunicacion digital, Quindio Noticias. Asimismo, se expone un plan de marketing digital que
tiene como fin modernizar las formas para informar a través de este medio. De esta manera
se disenaron tres estrategias acordes a los objetivos; el disefio de una nueva plataforma web
moderna y ajustada a los principios del DCU (Disefio Centrado en el Usuario); por otro lado, la
creacion de una estrategia en redes sociales basada en la implementacion de nuevos
formatos, constancia en las publicaciones y orden; finalmente, la implementacién de un nueva
estrategia de publicidad y pauta basada en explotar las necesidades de cada empresa o
entidad interesada en dar a conocer su oferta. De esta manera se pretende que el medio de

comunicacion cumpla sus objetivos gracias a la modernizacion del mismo.

Palabras clave: comunicacion, informacién, medio digital, modernizacion, tendencias.
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Abstract

Innovation has become an important concept within the media that for years have preserved

the traditional way of publishing news.

The following work analyzes from different matrices the internal and external situation of the
digital media company, Quindio Noticias. Likewise, a digital marketing plan is exposed that

aims to modernize the ways to inform through this platform.

In this way, three strategies were designed according to the objectives; the design of a new
Moderna web platform and adjusted to the principles of the UCD (User-Centered Design); on
the other hand, the creation of a social media strategy based on the implementation of new
formats, consistency in publications and order; finally, the implementation of a new
advertising strategy and guideline based on exploiting the needs of each company or entity

interested in publicizing its offer.

In this way it is intended that the media meets its objectives thanks to the modernization of it

Keywords: communication, digital media, information, modernization, trends.
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1. Introduccion

La informacién siempre ha estado presente y en la actualidad los medios de comunicacién
digitales contintian creciendo. Segun la Asociacion Colombiana de Medios de Informacion
(AMI), durante el primer trimestre del afio 2021 los lectores de los medios digitales crecieron
en un 27%. Para ese momento ya eran 476 millones de usuarios Unicos en el mundo que se

informaban a través de plataformas digitales. (Romero et al, 2021)

Quindio Noticias es uno de los medios digitales pioneros del departamento del Quindio,
Colombia. Si bien, durante mas de 10 afios su mision como medio ha sido informar a la
comunidad a través de las redes sociales y su pagina web, es momento de avanzar con nuevas
estrategias comunicativas y digitales que le permitan seguir posicionandose como el medio
digital mas importante del Quindio. A través de este Trabajo Final de Master se
implementaran diferentes soluciones y estrategias basadas en los conocimientos adquiridos
en el master de Marketing Digital. De manera general, se evidencian tres problematicas en el

funcionamiento del medio.

En primera instancia, es notoria la necesidad de crear una nueva experiencia de usuario en la
pagina web que estard basada en elementos y recursos mas interactivos y actualizados; asi
se buscara generar mayor receptividad por parte de los lectores a través de los principios de

usabilidad y utilidad que se integrardn en la pagina web.

En segundo lugar, Quindio Noticias ha conservado lineas graficas y diferentes formas de
brindar la informacién que necesitan ser modernizadas y actualizadas a las necesidades
actuales de sus seguidores, es decir, que estén enmarcadas a las nuevas tendencias de
informacién. No hay una segmentacién para las diferentes audiencias que se encuentran en
las redes sociales de Facebook, Instagram y Twitter; por lo tanto, requiere una estrategia en
la elaboracién de los contenidos y la produccion de la informacion en estas redes sociales. Es
por esto que seran relevantes las estrategias a la hora de comunicar la informacién acorde a

las necesidades del mundo digital actual (Zuccherino, 2021).

Finalmente, se ha evidenciado que, aunque este medio digital es el mas grande en materia de
audiencia, no consigue la pauta necesaria para su subsistencia. No hay una estrategia

comercial clara en cuanto a ventas y publicidad. Es por esta razéon que se pretenderd
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posicionar mas esta marca que, si bien cuenta con un gran potencial, no ha generado una

dinamica comercial clara que genere resultados.

En conclusién, el interés principal serd modernizar los elementos, en materia de redes
sociales, pagina web y estrategia comercial, que fueron implementados en el afio 2011 y que

para este afio busca una actualizacion estratégica que responda a esas necesidades.

1.1. Justificacion

Este trabajo se realiza porque el mundo digital actual cada dia es mas cambiante y solicita
modernizacidn e innovacién en contenidos, estrategias y formas de comunicar. Las buenas
ideas estan reinando, todos los dias aparecen nuevas tendencias y es por esto que nace la
necesidad de crear un plan de marketing digital que responda a todos estos requerimientos.
Asimismo, sera importante conservar un trabajo efectivo que permita la sostenibilidad del
medio de comunicacion, a través de una buena estrategia de pauta y publicidad digital. Otra
razon por la que se realiza este trabajo final de master es porque desde el aiio 2011 no se han
hecho cambios ni actualizaciones a la pagina web oficial del portal de noticias. Es asi como se
requiere de manera urgente un cambio en la experiencia del usuario que cada vez solicita mas

y mas facilidad y utilidad en su recorrido por las diferentes plataformas digitales.

1.2. Objetivos

- Diseiiar un plan de marketing digital para el medio digital Quindio Noticias que pueda ser

puesto en funcionamiento en los préoximos 5 meses.
Objetivos Especificos

e Realizar un andlisis de la situacién interna y externa.
e Hacer un analisis de la competencia a través de estrategias de Benchmarking.

e Llevar a cabo un andlisis de la audiencia de Quindio Noticias.
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2. Analisis de la situacion

Con el objetivo de obtener mas informacidn sobre el medio digital, Quindio Noticias, y su
funcionamiento, se realizard un andlisis de la situacién tanto externa como interna. De esta
manera, se pretende conocer todos esos factores que influyen en el funcionamiento del medio
y también, las dificultades que hoy permiten crear la necesidad de desarrollar un plan de

marketing.

2.1. Andlisis de la situacion interna

Para analizar el funcionamiento del medio digital, Quindio Noticias, se llevard a cabo la
realizacién de un modelo de negocio, a través del modelo Canvas, un formato de andlisis que
brindara informacién sobre metodologias, actividades, canales, socios claves, propuesta de
valor, entre otros factores que son elementales dentro de la labor del medio digital. En la

figura 1 se podran observar cada uno de estos apartados.
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Figura 1. Modelo Canvas del medio digital Quindio Noticias

Socios claves

-Empresas privadas y
publicas que pauten
con el medio digital.
-Grupos de informacién
donde son enviados
diferentes
comunicadosy
contenidos
periodisticos.
-Boletines de prensa de
las autoridades.
-WordPress (para el
manejo de la pagina
web)

-Plataformas de
monetizacién en redes
sociales y pagina web.
-Universidad de
Quindio (posibilidad de
pasantes para el medio
digital)

Actividades
claves

--Difusion de la
informacion a través de
las redes sociales
(Facebook, Instagram,
Twitter)

-Realizacién de textos
periodisticos en la
pagina web y en redes
sociales.

-Cubrimientos
periodisticos y
comerciales.
-Realizacion de
contenidos
audiovisuales y digitales
para las diferentes
plataformas del medio.
-Publicacion de
denuncias ciudadanas
(comunicacién con la
comunidad)

Propuesta de
valor

-El medio es precursor en
el ambito digital a nivel
del departamento del
Quindio.

-Cuenta con la audiencia
digital mas grande del
departamento.
-Contenidos inmediatos
para redes sociales.
-Disefios hovedosos para
comunicar las noticias en
las redes.

-Uso de reels
-Contenidos entretenidos
y agradables (paisajes,
momentos buenos,
comunidad)

Recursos claves

Relaciones con el Segmentos de Canales

cliente clientes -Redes sociales
-Mensajes al -Hombres y (Facebook,
interno de las mujeres entre los Instagram,

redes sociales. 25y 44 afnos de Youtube, Twitter,
-Comunicacién edad que se Whats App)

informan a través
de plataformas
digitales y redes
sociales.

cercana con la
comunidad a
través de what's
app.

- Encuentros
presenciales.
-Labor social con
comuhnidades
vulnerables y
afectadas por
diferentes
tragedias.

Estructura de costes

-Herramientas de trabajo (tripodes,
solaperos, cubos de marca)
-Hosting.

-Dominio.

-Wordpress

-Pluggins

-Pagina web

Fuente de ingresos

-Recurso humano
(tres periodistas,
tres jefes)
-Hosting y
dominio de la
pagina web.
-Cuentas oficiales
de las redes
sociales.

-Pauta publicitaria. (empresas publicas

y privadas)

-Monetizacién en redes sociales
-Monetizacion a través de plataformas

en pagina web

Fuente: Elaboracion propia
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Lectura general del analisis Modelo Canvas

Dentro del ejercicio realizado, a través del modelo canvas, se puede deducir que el medio
digital Quindio Noticias cuenta con un gran potencial por ser uno de los medios precursores
en el dmbito digital. Sus funciones y actividades son amplias y permiten que su audiencia
reciba contenidos variados en diferentes formatos y con una propuesta de valor. Es
importante recalcar que hay pocos empleados para la magnitud de seguidores con los que
cuenta este medio. Por otro lado, se puede evidenciar que los ingresos no son fijos, debido a
gue no hay una subscripcidn. Estos recursos llegan dependiendo de otros socios que desean,
o no, realizar publicidad con el medio, evidenciando que no hay ingresos fijos y que el sustento

del medio de comunicacidn puede llegar a ser inestable.

Auditoria digital

Como ejercicio de analisis, de igual manera se realizard una auditoria digital que permita
conocer el estado actual del medio en cuanto a audiencias, seguidores, trafico, alcance, entre

otros.
- Pagina web: alcance de 416.931 visitas a la pagina.

Figura 2. Pagina principal de Quindio Noticias.

€ > C #& quindionoticias.com = % = 0 ’ £
M Gmail @3 YouTube B¥ Maps

48 22.2 © ARMENIA, CO CCONTACTENOS / PAUTE CON NOSOTROS

uindio Noticias

La Mejor noficia Virfual del Quindio

Industria portuariay

maritima

Puerto de Cartagena

NACIONALES DEPORTES POLITICA INTERNACIONAL SOCIEDAD

Fuente: www.quindionoticias.com, 2022.
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Lectura general:

El sitio web de Quindio Noticias cuenta con una pagina principal e incluye diferentes secciones
gue segmentan el tipo de noticias. A primera vista se evidencia una gran necesidad de crear
una mejor experiencia para el usuario. De alguna manera, el medio digital cuenta con una
interfaz antigua, es decir, requiere de una modernizacién que aplique los principios de utilidad
y usabilidad para que, de esa manera, se convierta en una plataforma mds agradable,

interactiva y que motive a los usuarios a un llamado a la accidn.

Figura 3. Vision general del dominio en Semrush

& &) @ essemrush.com/analytics/overview/?q=quindionoticias.com@searchType=domain Q 2 i = O "‘%
M Gmail B YouTube B¥ Maps
Traffic Analytics
Authority Score Trafico Organico Trafico De Pago Backlinks
Investigacion organica 3
+04%
Bracha de palabras clave ol 8K 43K
Bracha de backlinks
T Ranking de dominios de
eneral de palabras clave
gic Tool — P -
| orgénico | De paga M &M 1A 2A Todoeltiempo 2, Exportar
nager -
osicion Distribucién por pais Trafico organico 7976/mes
Bhckeots aises Cuctsdetrsfice  Trafize Palsbras .. @ Trfico organico (@ Trfico depage | [ Notas
EERERRELETE Todo el mundo -— 100 8K 2,4K
Andlisis de backlinks
= Co — g 8K 3k
Backlink Audit
Link Building Tool T AR 01 50
Andlisis grupal = Us 0,1 46 2
ON PAGE & TECH SEO =S 0,1 1 163
Augditor
Otros 0,1 6 265

Palabras clave organicas 2357

t Template m Top3 @410 @N-20 B21-50 [351-100

On Page SEO Checker

Log File Analyzer
Funcionalidades SERP = US
© SEOlocal > 1 2

Listing M

SEO

- Publicidad > 777..7777.777 s 5 ®m 5 m 5 m G 5 G W m G m m W R m 5 E mR R ®m R
Redes sociales > o

Fuente: Vision general del dominio, SemRush , 2022.

Lectura general:

Segun la herramienta Semrush, Quindio Noticias evidencia una disminucién del trafico
organico en el ultimo afo, especialmente en los Ultimos meses. En comparacidén con el 2021,
se registraba trafico de hasta 21.900 usuarios, como se constata en junio del 2021. Sin
embargo, en el Ultimo mes se habla de tan solo 7.976 usuarios. Frente a estos resultados se

considera que las cifras de trafico del medio digital non son revisadas constantemente puesto
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gue cada vez mas se evidencia un descuido en el analisis y optimizacién de palabras claves

dentro de la web.
Redes sociales:

Las redes sociales son las plataformas mds importantes para el medio digital Quindio Noticias.
Cuenta con la mayor audiencia de todas, tanto en Facebook como en Instagram. Dentro de
los contenidos que se publican se encuentras los hechos noticiosos con enlace a la pagina web,

videos y fotografias. Asimismo, se comparten historias con las noticias de cada dia y reels.

Una de las grandes ventajas del medio es que intenta promover y compartir la cultura

qguindiana a través de sus contenidos.

e Facebook:

Figura 4. Pagina oficial de Facebook de Quindio Noticias.

- .
W00 ®

Total de Me gusta: 265 mil

Total de seguidores: 339 mil

Fuente: Facebook Quindio Noticias, 2022
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e Instagram:

Figura 5. Cuenta oficial de Instagram de Quindio Noticias

6.056 64,3 mil 16
Publicaciones Seguidores Seguidos

Seguidores: 66.371

Quindio Noticias

Mucoe comacicecionticias ) , Publicaciones: 6.069
Periédico digital del Eje Cafetero. Informacién del Quindio,

Colombia y el Mundo.

quindionoticias.com

Ver traduccién

Panel para profesionales

23 mil cuentas alcanzadas en Ic iltimc

Editar perfil Correo electrénico

131 Afios @ Nueva

Fuente: Instagram Quindio Noticias, 2022

2.2. Andlisis de la situacion externa

Para analizar la situacién externa del medio digital Quindio Noticias, sera necesario realizar
una observaciéon del macroentorno y el microentorno. Para la primera parte (macroentorno)
se utilizard un andlisis de PESTEL con el objetivo de evaluar los factores politicos, econédmicos,
sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que afectan o tienen influencia en el desarrollo de

las diferentes actividades del medio de comunicacion.

Para el microentorno se llevara a cabo un andlisis a través de las 5 fuerzas de Porter. Esta
evaluacidn permitira revisar si el medio cuenta con un riesgo alto, medio o bajo con respecto
al poder de los clientes, poder de negociacidn con proveedores, amenaza de nuevos

competidores, amenaza de productos sustitutos y la rivalidad competitiva.
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Finalmente se realizard benchmarking con el objetivo de analizar la competencia y los factores
generales que afectan directa o indirectamente el posicionamiento de marca de Quindio

Noticias

Analisis del macroentorno (PESTEL)
Factores politicos:

En los ultimos afios y con mas fuerza después de la pandemia, los medios de comunicacion
son los verdaderos promotores politicos en los diferentes dambitos; es asi como la
comunicacion digital valora la potencialidad de datos y los promociona como una oportunidad
en el desarrollo de la sociedades, permitiendo entonces que se cumplan diferentes objetivos
para un desarrollo sostenible gracias al aporte que estos hacen a los gobiernos y que permite
el empoderamiento y la participacion continua de los ciudadanos, quienes realmente son los
factores de desarrollo y aquellos que le dan la relevancia no solo nacional sino también

internacional (Pereira, Quintero y Montafio, 2021).

A nivel global, en las Ultimas décadas la comunicacion digital ha sido fundamental en el
desarrollo de las organizaciones modernas, pues esta ha permitido la diversificacién y la
innovacion responsable que afectan directa o indirectamente los diferentes factores politicos.
El impacto se refleja en la estructuracién y elecciéon del desempeio organizacional de los
diferentes paises; ademas el avance de la tecnologia especificamente en la comunicacién
digital es la que mantiene vigente los diferentes modelos estructurales politicos y sus

estrategias para el desarrollo de los mismos. (Fernandez, 2021)

Factores econémicos:

Los medios de comunicacién independientes constantemente buscas iniciativas que les
genere ingresos para su sostenimiento. Sin embargo, aunque la labor periodistica es muy
importante dentro de un territorio, no es valorada en su totalidad. En el Quindio se evidencian
muchas dificultades a la hora de ejercer esta profesidn. Los sueldos no son los mas acertados
y es dificil entrar a un puesto de trabajo, pues que la mayoria de medios son independientes

y deben conseguir sus ingresos a través de la pauta publicitaria. Este es uno de los factores
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gue puede afectar al medio digital. Su economia depende de las circunstancias y el panorama
a nivel territorial y de las posibilidades de publicitar. Es por esta razéon que puede ser

cambiante e inconsistente.

A nivel internacional, por ejemplo, se observa cémo en Brasil ser periodista requiere de un
esfuerzo para ser percibido como parte de una comunidad y con un compromiso social que
fortalece su profesidon en la transformacion contemporanea de la labor periodistica pero que
dista de lo que econdmicamente requiere tanto esfuerzo y dedicacién (Capoano, Martini y
Alenca, 2021), Venezuela no es ajena a esta situacién, sumado a los problemas politicos de
autocensura, precariedades técnicas y econdmicas; de tal manera que la labor periodistica en
este pais que, aunque es reconocida por su liderazgo y capacidad de incidencia, siendo estas
algunas caracteristicas que favorecen los cambios necesarios en el pais, ejercer la labor
periodistica es un acto que va mas ligado a la vocacién que al lucro de la misma (Carrasco,

2021)
Factores sociales:

El componente social se convierte en un factor fundamental para el desarrollo de los medios
digitales. Gracias a la misma comunidad es posible conocer las diferentes problematicas que
se evidencian en el territorio. Y es que cuando un medio de comunicacidn tiene alianzas para
no dar la informacidon completa o darla de manera segmentada observdndose un mutismo
que favorece de cierta manera a un grupo social determinado lleva por coadyuvar a las
alianzas que pueden ser de tipo criminal y que como que se reflejan en las causas histdricas
qgue han afectado la estructura periodistica y los han vuelto vulnerables en el control de la
informacién, todo esto gestado por intereses propios gracias al control de la informacién

(Vazquez, 2022)

Si bien, la misma sociedad hace parte de ese ejercicio social que denuncia sobre ciertas
situaciones, también se ha evidenciado una problematica en lo que tiene que ver con las
noticias falsas (Avila, 2021). La mayoria de personas cuentan con un celular. A través de este
dispositivo electréonico pueden dar a conocer la informacion que deseen bajo la subjetividad
comun. Esta situacion, sin duda, afecta el desarrollo de la informacidn veras en un territorio,

y con esto, la labor de los medios de comunicacion digitales.

16



Valeria Machado Porras
Plan de Marketing para el medio digital Quindio Noticias, en busqueda
de la modernizacién y las nuevas tendencias

Durante la pandemia, este fue uno de los hechos mas comunes. Constantemente en redes
sociales se compartian mitos, experiencias individuales con una aplicacion general sin sentido.
De alguna manera, el caos del momento hizo que cualquier tema que tuviera que ver con el
Covid-19 se convertia casi que en una sentencia frente a la duda y a la incertidumbre. Tanto
asi que, un equipo interdisciplinario del grupo de investigacién COLEV de la Universidad de los
Andes cred el Museo de la Desinformacidn, un proyecto buscaba recopilar mas de 50 noticias

falsas relacionadas con COVID-19 en Colombia (Rodriguez, 2021)

Es asi como el componente social llega, en parte, a afectar la veracidad de los medios de
comunicacion. De alguna manera, obliga a la labor periodistica a ser mucho mds responsable

y a cuestionarse hasta aquello que puede ser muy obvio para no desertar en la informacion.
Factores tecnoldgicos:

En los ultimos afios ha crecido el uso de las redes sociales y las plataformas digitales como
canales de informacion, esto quiere decir que las audiencias son quienes hoy necesitan

informacidn facil, rapida e innovadora.

Sin embargo, los avances tecnoldgicos también obligan a los medios digitales innovar cada dia,
enterarse de las ultimas tendencias y responder de manera continua y acertada a una
comunidad digital que cada dia requiere mas soluciones y cercania con la virtualidad; ya que
la carencia de los medios tecnoldgicos afecta directamente al funcionamiento éptimo de las
TIC que son indispensables en el éxito de la virtualidad y es por esto que cada dia mas personas
acceden a este recurso como su principal modalidad informativa y educativa (Miranda et al,

2022)

Otro de los factores en el ambito virtual que ha afectado de alguna manera la labor de los
medios digitales, son los influencers (Kim y Kim, 2021). Esta nueva forma de comunicar a
través de redes sociales ha hecho que hoy, especialmente el sector comercial, se vea obligado
a dar a conocer sus recursos a través de aquellas personas con amplias audiencias digitales.
Esta situacidn ha impactado de alguna manera a este gremio que siempre fue el primer difusor

de la informacion.
Factores ecoldgicos:

Uno de los factores mads relevantes en materia de ecologia, son las iniciativas que diferentes

colectivos ambientales han propuesto para evitar el uso excesivo del papel. Hay que
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mencionar que la busqueda de informacién a través de los medios digitales se convierte en
un factor positivo porque de alguna manera se evidencia responsabilidad ambiental a la hora

de dar a comunicar la informacién e inclusive la educacion (Conejo y Nemesio, 2022).

Por otro lado, el gobierno infunde a los medios de comunicacidn la importancia de ser un canal
gue precisamente promueve iniciativas ambientales. Segun el Cddigo Nacional de Recursos
Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente, Decreto 2811 de 1978, articulos 15
y 16, del 18 de diciembre de 1974 (Colombia) “por medios de comunicacion adecuada, se
motivara a la poblacidon para que formule sugerencias y tome iniciativas, a la protecciéon
ambiental y para el mejor manejo de los recursos naturales, y se adelantaran programas de

divulgacidn y adiestramiento en la identificacion y manejo de sustancias nocivas al ambiente”.
Factores legales:

En el ambito legal, La Sociedad Interamericana de Prensa, debe existir cierta proteccion y
respeto hacia la labor periodistica independiente. La Ley 1016 de 2006 “se adoptan normas
legales, con meros propdsitos declarativos, para la proteccién laboral y social de la actividad

periodistica y de comunicacién a fin de garantizar su libertad e independencia profesional”

Este decreto le permite a los medios de comunicacién digitales poder ejercer sus funciones

periodisticas y comunicativas con responsabilidad pero con plena libertad e independencia.

Analisis del microentorno (Las 5 fuerzas Porter)

1. Poder de los clientes:

Alto: Quindio Noticias tiene una relacidon cercana a su audiencia:

La audiencia del medio digital Quindio Noticias permite que se logre ejecutar una labor
periodistica. De igual manera, los usuarios son quienes consumen a la final el contenido, lo
califican, responde a sus necesidades o no, pero de alguna manera, el publico cuenta con un

gran poder dentro de esta labor.

Asimismo, se evidencia un contacto cercano a través de los diferentes canales tecnoldgicos:
mensajes DM de Instagram, Messenger, comentarios en las publicaciones y WhatsApp

Bussiness.
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2. Poder de negociacion con proveedores:

Media:

- Existe un poder de negociacion medio con quienes proporcionan la informacion.
Es importante mencionar que un proveedor dentro de un medio digital se convierte en esa
entidad o persona que brinda la informacién. De esta manera, se podria analizar que hay un

nivel medio, puesto que no siempre es facil acceder a algun tipo de informaciodn.

- Plataformas digitales como proveedores:

Si bien, cualquier persona puede tener sus redes sociales, también es importante
mencionar que es esta la herramienta principal de un medio digital junto a un dominio en
una pagina web. Existe un poder de negociacion medio con estas plataformas digitales
puesto que son practicamente universales. Ademas, parte de su funcionamiento, en lo que
tiene que ver con el algoritmo de cada una, afecta positiva o negativamente el

funcionamiento y el desarrollo de los contenidos publicados.

Ejemplo: Facebook constantemente restringe contenidos porque los considera

inadecuados. Dificilmente se puede negociar en una situacion asi.

Dentro de las soluciones se podria

3. Amenaza de nuevos competidores:

Alta: Aunque Quindio Noticias tiene la mayor audiencia, muchos medios digitales contintian

creciendo.

El departamento del Quindio es el mds pequefio de Colombia. Es por esta razén que se pueden
observar la mayoria de estrategias que implementan otros medios digitales. En ese sentido,
la desorganizacion en las funciones y labores de los colaboradores del medio digital ha hecho
gue el contenido digital sea muy inestable y sin una continuidad. Otros medios digitales se
convierten en altos competidores porque cuentan con una mejor estructuray recurso humano

gue les permite ser mas entregados, de alguna manera, a la realizacién de contenidos.

Ejemplo: se ha evidenciado una disminucién en la realizacién de transmisiones en vivo por

parte de Quindio Noticias. Por otro lado, La Crénica del Quindio, uno de sus mds grandes
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competidores, ha sido mas constante en la realizacidén de este tipo de contenidos mejorando

su posicionamiento en lo digital.

En cuanto a la pagina web, son muchos los medios de comunicacién que cuentan con mayor
tréfico y vistas que Quindio Noticias. Esto significa que hay una alta competencia, puesto que
actualmente, el medio digital que se estd analizando no estd ocupando los primeros lugares

aun cuando cuenta con todo el potencial para hacerlo.

Serd necesario, dentro de este punto, alcanzar los primeros lugares siempre a través de la
constancia en los contenidos y la presencia en las redes sociales. Quindio Noticias debe ser el

medio que mas genere contenido a través de sus plataformas.

4. Amenaza de productos sustitutos:

Alta:

Es evidente que existe un movimiento a lo digital. La mayoria de medios de comunicacién ya
tienen sus plataformas digitales. En el Quindio, las emisoras radiales cuentan con redes
sociales para comunicar de manera inmediata a sus audiencias. Aunque Quindio Noticias fue
el primer medio en este territorio en creer en el potencial de las redes sociales para el acceso
a la informacioén, esto ya no representa mayor avance porque cada dia son mas los medios de

comunicacion que informan a través de las plataformas digitales.

Una propuesta seria sin duda innovar, no solo usando la comunicacién digital, sino aplicando
nuevas tendencias y herramientas para la difusién de la informacién; de tal manera que se

destaque sobre otras plataformas digitales.

5. Rivalidad Competitiva:

Alta:

Podemos considerar que el medio cuenta, en la actualidad, con grandes posibilidades de
enfrentarse a competencias fuertes. Existen plataformas que cada vez crecen mas
digitalmente, siendo este aspecto un punto que se vuelve cada vez mas elemental y

fundamental entre los medios de informacion.
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Sin duda debe existir mayor orden, constancia e intencionalidad en los contenidos. Existe
potencial, sin embargo, hace falta establecer organizacidén e innovar los productos que ya se

tienen para que asi puedan ser destacados y de mayor facilidad y acceso para las audiencias.
Benchmarking

A través de la herramienta Similarweb, se conocieron diferentes resultados sobre la
competencia del medio digital Quindio Noticias. Gracias a este informe se evidencié que hay
varios medios de comunicacidon que cuentan con plataforma web y estan por encima del

medio Quindio Noticias en cuanto a alcance, trafico, etc.

Uno de estos periddicos es La Crénica del Quindio, el diario regional mas importante del
departamento que también ha ido creciendo en el ambito digital. Comparando los dos medios

estos son los resultados que arrojan:

Figura 6. Sitio web de La Crénica (O Nueva Crdnica, como ahora fue nombrada)

Tee

- Conectados con el mundo

X
NUEVA

C R 5 N ICA sabado, 282023 [l B ED £
)

QUINDIO

# OPINION DEPORTE ECONOMIA JUDICIAL REGION LOCAL POREJEMPLO SOCIALES GENERAL NOVEDADES ESPECIALES SUSCRIPTORES CLASIFICADOS

LEA Y DESCARGUE /2

- LA CRONICA

~ & PICO Y PLACA: TEMAS: Violencia contra la mujer Jornada de vacunacion Ganado bovino

L i ez T

Fuente: Sitio Web de La Crénica

Como lo muestra la figura 6, se puede observar el banner principal del sitio web de La Nueva
Cronica (es decir, la Crénica del Quindio). Esta pdagina de inicio cuenta con categorias donde
se encuentran las diferentes noticias e informes especiales. Asi mismo, un llamado a la accién
como imagen principal, donde se invita a los usuarios a leer y descargar el periddico digital;
un punto que sin duda se podria contar como una buena estrategia de usabilidad para los

usuarios.
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Figura 7. Comparacién de Quindio Noticias y La Crénica en Similarweb.

Rendimiento del sitio web 4 POF 3 meses) v Entodo el mundo = Todo el tra
Posicién Mundial Clasificacién del pais Rango de la industria
julic de 2022 - septiembre de 2022 En todo &l mundo julio de 2022 - septiembre de 2022 & Colombia En= Noticias y Medios
Dominio Rango Dominio Rango Dominio Rango
(& quindicnoticias.com #1,874625 ) gquindionoticias.com #30,432 { guindioneticias.com #6189
® cronicadelguindio.com 296,930 ® cronicadelquindio.com #1741 ® cronicadelquindio.com #7338
Trafico y participacion
Visitas totales Distribucion de dispositivos
julio de 2022 - septiembre de 2022 ® En todo el mundo julio de 2022 - septiembre de 2022 & En todo el mundo
Dominio % # Dominio Escritorio Mévil
(@ quindienoticias.com - 113279 2 guindionoticias.com 235 % m— 76,5%
® cronicadelquindio.com —— .549M B cronicadelquindic.com 26,6 % m— 73.4% c

Fuente: Comparacion de sitios web Similarweb, 2022.

Figura 8. Compromiso rendimiento de la web, Quindio Noticias y La Crdnica en Similarweb

Compromiso
julio de 2022 - septiembre de 2022 En todo el mundo Todo el tréfico
Métrico @ guindionoticias.com @ cronicadelquindio.com
Visitas mensuales 37,760 616,530
Visitantes Gnicos mensuales 20,220 225,355
Visitas / Visitantes dnicos 1.87 2.74
Duracién de la visita 00:00:43 00:02:12
Paginas por visita 1.64 2.16
Porcentaje de rebote 79,05% 61,66%
Audiencia deduplicada €D Obtenga acces a més informacién & MEJORA

Fuente: Compromiso rendimiento del sitio web, Similar web, 2022
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Figura 9. Visitas a lo largo del tiempo, La Crénica y Quindio Noticias
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Fuente: Visitas a lo largo del tiempo, Similarweb, 2022

Figura 10. Canales de marketing, La Crdénica y Quindio Noticias
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Sin duda La Crénica del Quindio registra un mejor posicionamiento en cuanto a su sitio web,

pues sobrepasa al medio Quindio Noticias en la mayoria de items. Aun asi, se evidencia una

diferencia en los canales de Marketing, especificamente en Social. En este punto Quindio

Noticias cuenta con un porcentaje del 52,40%, mientras que el otro medio tiene un 3,51%.

Esto evidencia que la mayor parte del trafico de la pagina web de Quindio Noticias llega a

través de las redes sociales.
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2.3. Diagnostico de la situacion

Para el diagndstico de la situacion se realizara una matriz DOFA con el objetivo de analizar las

debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del medio digital Quindio Noticias.

Asimismo, se expondra un andlisis CAME para dar respuesta a esos aspectos nombrados en la

matriz DOFA.
Matriz DOFA:

Figura 11. Matriz DOFA

-Conocimiento de buenas estrategias digitales.
-Buen ambiente laboral.

-Buenas herramientas de trabajo para la realizacién
de las diferentes actividades.

-Recurso humano juvenil.

-Presencia en todas las redes sociales.

-Presencia en la web.

-Labores sociales que benefician a la comunidad.
-Trabajo articulado con autoridades para la difusion
de proyectos de cultura ciudadana.

-Creacidén de contenido de valor y positivo (en medio
del caos que traen algunos hechos noticiosos)

-Se resaltan diferentes labores y acciones que realiza
la misma comunidad (protagonismo de los
quindianos)

-Comunicacioén directa con la comunidad.
-Comunicacién con las diferentes fuentes que
permiten la labor periodistica.

-Si bien, el medio cuenta con un equipo de trabajo,
no hay claridad en las funciones de cada miembro.
Constantemente hay ambigliedad entre las tareas
que realizan. No hay una buena organizacion.

-No se plantea constantemente una parrilla de
contenidos a publicar en las diferentes plataformas
digitales.

-Hay dificultades en las secciones, tanto de las redes
sociales como en la pagina web, no hay una
constancia o un orden que le permita al usuario
acceder con mayor facilidad a la informacién.

-Los medios de comunicacién convencionales se
estan trasladando a lo digital.

-Las oportunidades de pauta comercial existen. Sin
embargo, cada vez es mas dificil acceder a estas.
-Para los medios digitales la aparicién de influencers
se puede convertir en una amenaza. Cada vez sera
mas necesaria la innovacion en la produccién de los
contenidos; la competencia es alta.

-El crecimiento de la informacién falsa que hace que
la comunidad pierda credibilidad en los medios de
comunicacion.
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis CAME:
Corregir debilidades:

- Fortalecer el equipo de trabajo y establecer las funciones de cada miembro. Es
necesario la presencia de un lider que se apersone de este trabajo con el recurso
humano. Cuando hay muchos jefes, no es posible que exista un orden en cuanto a los
trabajadores.

- Destinar un dia a la semana para la realizacion de una parrilla de contenidos con:
hechos noticiosos del dia a dia, contenidos especiales y campafias.

- Mejorar la experiencia del usuario en la pagina web a través de la organizacion de las
secciones con las que cuenta el medio digital. Asimismo, serd importante llevar a

cabo un orden en los contenidos que se publican en las redes sociales.

Mantener fortalezas:

- Continuar con el aprendizaje continuo de estrategias digitales. Implementar la
publicidad digital como parte de esas estrategias.

- Mantener un ambiente laboral sano, mejorando la comunicacién entre los miembros
del equipo.

- Realizar un mantenimiento adecuado de las herramientas de trabajo para que
contintden funcionando de manera efectiva en la labor.

- Serd relevante continuar con personal juvenil que fortalezca las ideas y la innovacién

a la hora de comunicar.

Afrontar amenazas:

- Lainnovacion sera elemental para afrontar el traslado de los medios convencionales
a lo digital. Sera necesario marcar la diferencia y presentar contenidos informativos
Unicos que se ajusten a las verdaderas necesidades de estas audiencias.

- Sera necesario crear nuevas estrategias de pauta y novedosas campaias que motiven
tanto al sector publico, como privado, a mostrar sus gestiones, servicios o actividades

a través del medio digital Quindio Noticias.
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- Sin duda la labor de los influencers es relevante dentro del mundo digital. Es posible
aprender de ellos y aun asi sera relevante continuar fortaleciendo esa linea
periodistica que no hace parte de sus contenidos. De esta forma se marcard la
diferencia.

- El medio digital debera crear estrategias que le permitan desmentir la informacion
falsa a través de la articulacidon entre los recursos digitales y las fuentes oficiales. De
esta manera se buscara fortalecer la credibilidad del medio y asi, se lograra su

posicionamiento como una plataforma veras.

Explotar oportunidades:

- Continuar con la realizaciéon de camparias sociales que benefician a las comunidades
mas vulnerables.

- Es necesario aumentar las articulaciones con las autoridades para que los procesos
de difusidn en lo que tiene que ver con cultura ciudadana sean mas efectivos y
contribuyan al desarrollo del territorio.

- Compartir noticias positivas siempre sera necesario. En medio del caso es muy
importante ofrecerle a los usuarios y seguidores contenidos de valor que sean
novedosos y muestren eventos y situaciones positivas. Para explotar este punto se
podria crear un banco de buenas noticias que incluyan todos estos contenidos.

- La comunidad debe seguir siendo protagonista. Las buenas acciones, triunfos, logros
e iniciativas deben seguir siendo resaltadas. Para esto se podria crear una seccién
especial que busque potencializar mas todas estas buenas noticias.

- Para explotar la cercania con la comunidad se creara una nueva seccion para
informar a los usuarios sobre cémo el medio de comunicacién se convierte en un

aliado que busca responder ante sus necesidades.
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3. Definicién del publico objetivo

Con el objetivo de conocer con mayor profundidad la audiencia del medio digital Quindio
Noticias se realizard un andlisis de los clientes actuales y sus caracteristicas en cuanto a
género, edad y locacion. Esto permitirda que las estrategias creadas mas adelante estén

acordes a la audiencia actual.

Por otro lado, serd necesario definir cuales son los clientes potenciales a través de
herramientas claves como el buyer persona, un mapa de empatia y finalmente el costumer
journey. Cada diagrama o analisis mostrara de alguna u otra manera a ese publico al que

gueremos informar acorde a sus necesidades reales.
3.1. Analisis de clientes actuales

El medio de comunicacion Quindio Noticias es la plataforma digital que cuenta con la
audiencia mas amplia en redes sociales. A través de la herramienta Metricool, se conocieron

diferentes datos sobre la demografia de la audiencia actual del medio.
Redes sociales
e Facebook:

Figura 12. Metricool, demografia en Facebook (Género y edad)
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Fuente: Estadisticas Facebook, Metricool (2022)
Como se puede observar en la figura, la mayor parte de seguidores son mujeres, que

corresponden al 53, 84% del total; por otro lado, el 45,53% corresponde a hombres. En cuanto
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a las edades, se evidencia que la mayor parte de la audiencia es joven, pues los usuarios se

encuentran entre los 25 y 34 afios de edad y continla de la siguiente manera:

- 25-34 afos: 35.52%
- 35-44 afos: 24%

- 45-54 afos: 13.43%
- 18-24afos: 11.41%
- 55-64 afos: 9.04%
- Mas de 65 afios: 6%

Figura 13. Metricool, demografia en Facebook (locaciones)
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Fuente: Estadisticas Facebook, Metricool (2022)

En cuanto a la ubicacion, por légicas razones la mayor parte de la audiencia se encuentra en

Quindio, Colombia. Sin embargo, este medio digital recorre otros territorios del pais y del

mundo, lo que quiere decir que un grupo de personas de diferentes departamentos y del

exterior, alin con un minimo porcentaje, se informan a través de Quindio Noticias.

Es importante mencionar que el medio digital, gracias a su estratégico nombre, es seguido por

guindianos que estan en otro pais o departamento, es por esto que se evidencia una pequefia

presencia en otros lugares diferentes al Quindio y a Colombia.
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e |[nstagram:

Figura 14. Metricool, demografia en Instagram (Género y edad)
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Fuente: Estadisticas Instagram, Metricool (2022)

- |

Asi como en Facebook, las mujeres comprenden la mayor parte de la audiencia de Quindio

Noticias con un 48.98%; y el 38.75% lo ocupan los hombres.

En cuanto a las edades se evidencia la misma tendencia de Facebook, el publico joven sigue

predominando:

- 25-34 afos: 38.62%

- 35-44 afhos: 25.44%

- 18-24 afos: 13.23%

- 44-54 ahos: 11.63%

- 55-65afios: 6.57%

- Mas de 65 anos: 3.48%
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Figura 15. Metricool, demografia en Instagram (locaciones)
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Fuente: Estadisticas Instagram, Metricool (2022)

Por otro lado, se evidencia un cambio de tendencia en la red social de Instagram. Si bien, el
primer lugar lo ocupa Colombia, hay un cambio en el segundo; Estados Unidos es el pais que
estd sobre Espafia y otros. Asimismo, luego de la ciudad Armenia, continla Bogota como
capital, y de alli en adelante, otros territorios como Valle del Cauca y Antioquia. Es importante
mencionar que otros municipios del Quindio estan por debajo de estos departamentos debido

a la densidad de la poblacién.

e Pagina web:

Figura 16. Audiencia en pagina web, cifras de SimilarWeb
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Fuente: Demografia pagina web Quindio Noticias, SimilarWeb (2022)
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La pagina web registra una mayor presencia de usuarios de género masculino con un 55.43%;
y las mujeres con el 44.57%. En cuanto a las edades, se evidencia nuevamente una tendencia

de usuarios jévenes:

25-34 afios: 43.31%

- 35-44 afios: 18.49%

- 18-24 afios: 16.01% (cambio en la tendencia)
- 45-54 afios: 10.30%

- 55-64 afios: 8.66%

- Mas de 65 afos: 3.23%

Tal como lo muestra la figura, se evidencia un cambio de tendencia en relacién a las redes
sociales, donde los usuarios de 18 a 24 afios representaban el porcentaje mas pequefio. En

este caso, esta poblacion ocupa el tercer puesto dentro del publico objetivo con un 16.01%.

3.2. Definicién de clientes potenciales

Luego de conocer la audiencia actual del medio digital, Quindio Noticias, sera necesario definir
cual es ese tipo de cliente potencial que se convertird en el prototipo para disefiar las
estrategias. Para esto, se realizara un mapa de empatia que busca conocer los sentimientos
del cliente, su percepciéon, como ve, qué escucha, qué lo motiva y qué lo frustra. Asimismo, se
realizara un buyer persona con el fin de crear el cliente ideal de Quindio Noticias. Finalmente,
se realizard un customer journey map para analizar la experiencia del cliente potencial en
relacion con el servicio del medio digital, que en este caso es informar de manera sencilla,

clara, llamativa y veras.
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e Mapa de empatia:

Figura 17. Mapa de empatia, cliente potencial de Quindio Noticias
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lo que ocurre. La mueve la facilidad y
utilidad a la hora de informarse
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redes sociales, medios por Ella tiene una actitud muy publicidad en los portales
los cuales se comunica moderna, dice que le gustan web

las redes sociales y de hecho, usa
varias. Pasa gran parte del tiempo
en su celular y ve muchos

contenidos. Le importa que los
contenidos sean entretenidos,

importantes, faciles de entender y
llamativos. Usa sus redes para
hablar con su familia y amigos,
también comparte informacion

también.

;Qué la frustra?

le frustra la publicidad en las redes y los
portales de noticias, porque muchas
veces le impide leer bien la informacién.
También le frustra no entender los
contenidos que ve en sus redes sociales.
Teme a la informacidn falsa y los textos
muy largos, ella necesita facilidad y
rapidez.

;Qué la motiva?

La motiva la variedad, el entretenimiento
y las facilidades que tiene su celular y
computador. Siente que tiene todo a la
mano y esto la motiva a contextualizarse
dia a dia y a disfrutar de buenos
contenidos, de su interés, que responda a
sus necesidades y que pueda entender
con facilidad.

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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e Buyer persona

Figura 18. Buyer Persona de Quindio Noticias
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avanzar en su conocimiento

Periddicos y libros

Valentina es una mujer social, divertida, le encanta
magquillarse, arreglarse y salir con sus amigos. Es fan #1
de las fotos, los videos y las redes sociales. Adora los
contenidos divertidos. Le gusta leer noticias a través de
medios digitales, sin embargo, no le agradan los largos y
aburridos textos, prefiere las formas de comunicar
divertidas y creativas, asi como su personalidad.
Profesionalmente quiere avanzar, sin embargo considera

Introvertida Extrovertida E
que en algunos momentos esta un poco

Pensante Sentimental descontextualizada de lo que sucede a su alrededor
puesto que todo el dia trabaja realizando paginas web y

Distraida Inwituva en asesorias con clientes. Usa mucho sus redes sociales,
y es por esto que a través de ellas, desea avanzar en

Solitaria Social i A R
i este sentido e informarse mucho mejor. Su mayor anhelo

es ser una modelo reconocida, tener contacto con
grandes empresas y darle lo mejor a su pequefa hija.
Pero para esto, necesita ampliar su conocimiento e
informarse mucho mas.

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Figura 19. Customer journey map
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

34



Valeria Machado Porras
Plan de Marketing para el medio digital Quindio Noticias, en busqueda
de la modernizacién y las nuevas tendencias

Analisis Customer Journey Map

Al crear el costumer journey map para analizar el recorrido del cliente o usuario desde que
descubre en medio digital Quindio Noticias hasta que termina su navegacién, se puede

deducir lo siguiente.

1- El usuario comienza a buscar noticias de interés, en este caso, sobre el Quindio. El
medio digital en estudio cuenta con un nombre estratégico que permite que sea
encontrado facilmente.

2- Cuando llega a las redes sociales del medio se encuentra con titulares llamativos, con
temas de interés y un llamado a profundizar en la noticia.

3- En cuando llega a la pdagina web se encuentra con publicidad excesiva que no le
permite ver bien la informacidn, y esto hace que, finalmente decida retirarse y de

qguede solo con el contenido que vio en las redes sociales.
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4. Fijacion de objetivos del Plan de Marketing

Objetivo de la empresa

El macrobjetivo de Quindio Noticias es llegar a 800.000 usuarios unicos en el préoximo afo.
Es importante mencionar que actualmente Quindio Noticias cuenta con aproximadamente
500.000 usuarios Unicos en la pagina web. Este objetivo es alcanzable teniendo en cuenta que
cada vez mas el mundo se digitaliza mas. Asimismo, se buscard el cumplimiento del

macrobjetivo planteado a través de los objetivos de marketing.
Objetivos de marketing

- Objetivo 1: aumentar en un 15% las visitas en la pagina web en los primeros 5 meses
del 2023. Este es uno de los objetivos que le permitiran al medio digital Quindio
Noticias llegar a su meta principal. La pagina web es la plataforma principal para
alcanzar este macrobijetivo.

- Objetivo 2: mejorar en un 20% el alcance de las publicaciones en redes sociales en
los primeros 5 meses del 2023. Sin duda las redes sociales son actualmente la casa de
la mayor audiencia. Gracias a Facebook e Instagram es posible generar trafico a la
pagina web, es por esto que, potencializar el trabajo alli sera relevante para cumplir la
meta principal.

- Objetivo 3: aumentar en un 10% las ventas de publicidad en los primeros 5 meses
del 2023. Para llegar a esta meta se necesita recursos. Es por esta razén que serd muy
importante mejorar la estrategia de ventas de publicidad en el medio digital, para asi,
invertir en talento humano, dominio, publicidad, SEM, y otras herramientas que daran

cumplimiento al macrobjetivo.
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5. Planificaciéon de estrategias y tacticas

5.1. Estrategiasy tacticas

1- En cumplimiento al objetivo 1: Alcanzar mas visitas en la pagina web

A través de esta estrategia se dard cumplimiento al objeto 1. Si bien, la meta es alcanzar mas
visitas en la pagina web serd elemental implementar un nuevo y mds modernizado disefio que
le permita al usuario mejorar su experiencia cuando navegue en la plataforma digital. Por otro
lado, se realizard una estrategia SEO On page para conseguir mejores resultados en los

diferentes motores de busqueda de manera organica.
Estrategia propuesta de mejora disefio UX:

En este punto se disefiard una nueva pagina web que sea mas atractiva y facil de entender
para los usuarios que llegan alli. Sin duda, serd elemental establecer principios de usabilidad
y utilidad para crear una experiencia mas optima. La razén principal por la cual se lleva a cabo
esta estrategia es porque por mas que se realice un buen contenido, la presentacion de dicho
contenido es lo que le permitira al usuario disfrutar del sitio web y responder a sus

necesidades.
Tactica:

- Se implementard un disefio total de la pdgina principal (banner principal) con
contenido visual (fotografico y de video) que llame mas la atencion. Asimismo, se
organizaran las secciones de una manera mas estratégica. Esto permitird que el usuario
pueda encontrar los temas de su interés de una manera mas sencilla y clara. Por otro
lado, se incluira un botén de llamado a la accidn, para motivar a los usuarios a dejar su

correo y que se conviertan en leads. De esta forma podran recibir nuestras noticias.
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Figura 20. Pagina principal del sitio web de Quindio Noticias ANTES
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uindio Noticias

La Mejor noticia Virtual del Quindio
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Fuente: Quindionoticias.com (2022)

Figura 21. P4gina principal del sitio web de Quindio Noticias DESPUES

informate bien,

informate con
La mejor noticia
virtual del Quindio 5"!

Byl |

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Estrategia SEO On page

El mayor problema que registran las estadisticas del medio digital Quindio Noticias tiene que
ver con el trafico en la pagina web. Para atacar este punto se realizard una estrategia On page;

el objetivo es optimizar de manera eficaz el SEO dentro de la pagina web.

Tactica:
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Se llevaran a cabo diferentes actividades que permiten la optimizacién del sitio web.

Velocidad de carga: para este punto se analizd la velocidad del sitio a través de la

herramienta Page Speed Insights, este fue el resultado en el mdvil, el puntaje mas bajo:

Figura 22. Velocidad en Page Speed Insights

28)

Fuente: Page Speed Insights (2022)

Acciones de mejora en velocidad:

- Eliminar los recursos que bloqueen el renderizado.

- Reducir el contenido Java Script que no se use.

- Publicar imagenes con formatos de préxima generacion. (WebP y AVIF)

- Mejorar la calidad de las imagenes para generar una mejor experiencia para el usuario.
- Mejorar el tamafio de los elementos tactiles

- Publicar recursos estaticos con una politica de caché eficaz

- Asegurar que el texto permanezca visible mientras se carga la fuente web.

Optimizacidon de palabras claves:

Para este punto serd importante, en primera instancia, realizar un estudio keyword research,
gue permitird analizar las palabras claves que funcionan para la optimizacién del sitio web.

Actualmente este es el balance de Quindio Noticias en cuando a palabras claves
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Figura 23. Palabras claves Ubersuggest
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Fuente: Palabras claves Ubersuggest (2022)
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Por otro lado, se investigd sobre las palabras claves que mas suenen actualmente alrededor

del tema noticioso en el Quindio.

Figura 24. Palabras mas buscadas Answer the Public

como

ultimas noticias del quindio hoy
ultimas noticias del quindio
noticias del quindio de hoy

como va quindio

dénde

ultimas noticias del quindio hoy
ultimas noficias del quindio
noticias del quindio de hoy

naficias del departamento del quindio

quindio noticias armenia

quindio noticias

noticias del departamento del quindio
neticias del quindic de hoy

noticias del quindic

noficias del deportes quindio hoy

ultimas noticias del quindio hoy

Fuente: Palabras claves Answer The Public (2022)

cuando

uitimas noticias del quindia
ultimas noticias del quindio hoy

quindio noticias amenia

What

ultimas noticias del quindio
ultimas noticias del quindio hoy
Ias noficias del quindio

noficias del quindio de hoy

De igual manera también serd relevante organizar de una manera mas estratégica los titulos

(Etiqueta H1, H2 Y H3). Deben incluir las palabras, claves y una descripcidn Unica para cada

pagina; esto nos permitird aumentar el CTR. En cuanto a las imdgenes se realizara una

etiqueta, es decir, un texto alternativo que le permita a Google entender la tematica de la

imagen alrededor de la nota periodistica y asi, que sea mas visible.
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En cumplimiento al objetivo 2: Disefar una nueva estrategia en redes sociales.

Se creard un plan para Facebook e Instagram; con este punto se busca que los contenidos en

estas redes sociales sean mas constantes y fidelicen la identidad corporativa del medio digital.

Tactica

Divisidn de secciones: se creara una parrilla de contenidos con el objetivo de organizar mas

los productos y generar constancia durante los dias de la semana. Estas seran las secciones,

excluyendo el contenido noticioso y periodistico que se publica a diario.

Resumen de la semana: los dias viernes se publicard un resumen de las noticias mas
importantes de la semana en formato de video (Facebook) y en formato reel
(Instagram)

La Gente de mi Quindio: a través de esta seccién (que se publicara una vez por semana)
buscamos que la audiencia se sienta identificada con esas personas tipicas de los
diferentes municipios que todos conocen y que se destacan en medio de la comunidad.
Noticias en formato reel: sin duda este formato permite alcanzar a mas publico. Por lo
anterior, se escogera un tema relevante y que fue de impacto durante la semana para
contarlo en este formato. Se incluirdn aspectos como: subtitulos, audios en tendencia,
tomas de apoyo (si son necesarias) y seran presentadas por una persona, para generar
mas cercania con los seguidores.

Servicio Social: el objetivo de esta seccidn es fortalecer las relaciones con la
comunidad. Este serd un espacio para la comunidad, alli se publicardn personas
desaparecidas, mascotas perdidas y otras labores sociales y de apoyo a la audiencia.
Encuesta del dia: en Facebook se realizard una encuesta sobre el tema de interés del
dia. Ejemplo: ¢Esta de acuerdo con la reforma tributaria? Por otro lado, en Instagram
se llevara a cabo el mismo ejercicio, pero a través de las historias y sus herramientas.
De esta manera se podra generar opinidn y una importante participacién en las redes

sociales.

*Nota importante: en todas las secciones y noticias se realizara el call to action que redirigira

a la audiencia a los contenidos en la pagina web.
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Social ads

En este caso se realizard pauta publicitaria en Facebook e Instagram. El objetivo es obtener

mayor alcance e interaccidon en las publicaciones, asi como conseguir mds seguidores en

ambas

redes sociales. Para esto se destinard un presupuesto de 5.000 pesos diarios; sin

embargo, se realizard una constante optimizacién de las campafias para conocer aquello que

funciona y lo que no, de esta manera se podrd alcanzar la meta principal.

3-

En cumplimiento al objetivo 3: Disefiar una estrategia de pauta y publicidad.

La estrategia, que dard cumplimiento al objetivo 3, sera disefiar una nueva estrategia para las

personas interesadas en pautar su empresa, producto o servicios en el medio digital Quindio

Noticias.

Tactica

Los pasos a seguir para llevar a cabo la estrategia seran:

Disefiar un documento llamativo que incluya el nimero de audiencia que tiene Quindio
Noticias, y asimismo, el alcance tanto en el Quindio como en otras regiones. De esta
manera se demostrara con datos y cifras reales el impacto que puede llegar a tener
una publicacién en el medio.

Se incluiran diferentes paquetes para que los clientes puedan escoger entre lo que mas
les conviene para promocionar su servicio; si se trata de publicaciones e piezas o videos
en redes sociales, publirreportaje en la pagina web y en redes, Facebook live, reels o
banners en el sitio web. El objetivo en si, es tener diferentes opciones para los
interesados.

Adicional a esto, se ofrecera un servicio especial que se denominard “Buenas
Noticias”; sera una forma muy estratégica, personalizada y pensada para la empresa
interesada. El objetivo es que se hable de ese producto o servicio se una manera

creativa; encontrar el lado positivo e impactante.
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Figura 25. Prototipo estrategia de publicidad
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contenido noticioso
i i e v
el A g Banner Fijo pagina principal P&Esgggmw‘\ MES ACONVENR
M‘ P p— « 2om (Min )
RS Opem,
Banner fijo pagina de contenidos PRESENCIA FIJAMES ACONVENIR

o (Min 800K IMP)
§ ez Clle
(3
e $14.000

Banner rotativo pagina de contenidos § 1000 IMPRESIONES
Taclisim®

Impresiones en esta nota: 20.187

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Resumen de la estrategia

Tabla 1. Resumen de la estrategia del Plan de Marketing

Objetivos

KPI

Estrategias

Tacticas/Acciones

Aumentar en un 15%

las wvisitas en la
pagina web en 5

meses.

# de visitas en el sitio

web

Estrategia propuesta

de mejora disefio UX

Disefio total de Ia
pagina principal
(banner  principal)

con contenido visual
(fotografico y de
video) que llame mas

la atencion.

Estrategia SEO On

page

Velocidad de carga y
optimizacion de

palabras claves.

Mejorar en un 20% el

Alcance general en

Diseflar una nueva

Division de secciones

alcance de las | las redes sociales estrategia en redes | creativas y Social Ads
publicaciones en sociales.
redes sociales en 5
meses.
Aumentar en un 10% | # de clientes nuevos | Disefiar una | Disefiar un
las ventas de | para publicidad estrategia de pautay | documento
publicidad en el publicidad. llamativo.
medio en 5 meses. . .

Incluir diferentes

paquetes para que

los clientes puedan
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escoger entre lo que

mas les conviene
para promocionar su

servicio

Servicio especial:

Buenas Noticias

5.2. Presupuesto

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Tabla 2. Presupuesto del Plan de Marketing

VR UNITARIO VR TOTAL
ITEM DESCRIPCION OBJETIVO CANTIDAD X MES ANO
Personas encargadas
Comunicador de ree.llizar, editcar, cumplimiento S S
social v construiry re.copllar el de los objetivos 2
e contenido 12y3 1.500.000,00 | 36.000.000,00
Periodista periodistico y ’
noticioso
Persona encargada de
. realizar todos los
Profesional disefios graficos. Cumplimiento S S
en Disefo Asimismo, realizara de los objetivos 1
Grafico todo lo relacionado a 12y3 1.500.000,00 18.000.000,00
laimagen e identidad
del medio.
Profesional Persone.x fencarg.ac.ia de Cumplimiento
en Maketing la Ipubll.q.dad dl.gltal % del objetivo 1y 1 S S
Digital el posiclonarmiento ). 2.500.000,00 | 30.000.000,00
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Desarrollo
Web Yy Persona encargada dceulzspgg}:eet?vtgs 1 S $
Soporte del soporte técnico. 1,2y3 1.500.000,00 18.000.000,00
Técnico
Persona encargada de L
ren
Gere t‘e la parte comercial, de Cu:npl!m[ento 1 S s
Comercial oauta y publicidad | 9€! obletivo 3 1.500.000,00 | 18.000.000,00
. Alquiler de un espacio Cumplimient
EspaC|o donde los empleados deulospobjeetivgs 1 S $
Coworking puedan trabajar y 1,2y3 800.000,00 9.600.000,00
realizar sus tareas !
Transporte, cumplimiento
Gastos alimentacion y gastos phmien S S
o . de los objetivos 1
Logisticos que serequieran para 1,2y3 300.000,00 3.600.000,00
el trabajo periodistico !
Servicio de
alojamineto web para
los archivos y bases o
. Cumplimiento S $
Hosting Web de datos que o 1
g oermitiran el del objetivo 1. 245.000,00 2.940.000,00
funcionamiento del
sitio web
Dominio Nombre identificador L
del sitio web en ((Zjurwpkjl!m{entf 1 S s
Web nternet el objetivo 10.000,00 120.000,00
Social Ads Publicidad en Cumplimiento 1 S S
Facebook e Instagram del objetivo 2 150.000’00 1.800.000,00
Elementos para la
Herramientas realizacion del trabajo cumplimiento S S
K periodistico (tripode, de los objetivos 1
de Trabajo solapercs, plan de 12y3 100.000,00 1.200.000,00
datos)
VALOR TOTAL 139.260.000,00

Fuente: Elaboracion propia (2022)

5.3. Prevision de ventas

Durante 11 meses del afio 2022 Quindio Noticias, como medio digital, recibié en pauta y

publicidad aproximadamente $80.000.000 (ochenta millones de pesos).

Con los objetivos expuestos anteriormente se espera recibir al afio un total de $252.000.000
millones, es decir, ventas promedio mensuales de $21.000.000 millones. Estos ingresos
llegaran gracias a la publicidad que se ofrecera en los diferentes formatos y con la nueva
estrategia de publicidad aplicada en las diferentes empresas, organizaciones y entidades

interesadas en la publicidad en el medio.
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6. Monitorizacion y reporte

Para cumplir con cada uno de los objetivos serd relevante mantener una constante
monitorizacion de las cifras, resultados y estadisticas que arroje cada una de las estrategias a

implementar. Asi se realizara este punto:

Tabla 3. Monitorizacién, KPI y canales

Objetivos KPI Canales

Aumentar en un 15% | # de visitas en el sitio | Google Analytics
las visitas en la | web totales. SemRush

pagina web en 5 . -
# visitas al sitio web Similar Web

meses.
mensuales

# visitantes Unicos

mensuales

Tiempo de duraciéon

de la visita

% tasa de rebote

Mejorar en un 20% el | # likes en la pagina Metricool

alcance de las . ,
# seguidores en | Meta Bussiness

ublicaciones en
P Facebook e

redes sociales en 5
Instagram

meses.
# impresiones en

redes sociales

Hvisitas a la pagina

47



Valeria Machado Porras
Plan de Marketing para el medio digital Quindio Noticias, en busqueda

de la modernizacién y las nuevas tendencias

Alcance

Engagement

Aumentar en un 10% | # de clientes nuevos
las ventas de | para publicidad
publicidad en el

medio en 5 meses.

Fuente: Elaboracién propia (2022)
Finalmente se calculard todo a través de la formula del ROI: ingresos-

inversiones/inversiones*100.

ROI= $252.000.000 - 139.260.000,00 / 139.260.000,00= 80,95%
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7. Conclusiones

Como se planted en un principio, Quindio Noticias es uno de los medios digitales mds grandes
del Quindio; sin embargo, gracias a la exposicion de los problemas planteados y a las
diferentes matrices de andlisis, se pudo deducir que este medio tenia una gran necesidad de
modernizarse y ajustarse a las nuevas tendencias. Para esto se definié el objetivo de disefar
un plan de marketing que le permitiera al medio de comunicacion posicionarse mas y seguir

siendo el primero en la region.

De esta manera, se concluye entonces que, para responder a la necesidad de modernizar su
pagina web, se establecié un nuevo modelo basado en los principios de utilidad y usabilidad
gue nacen a partir del Disefio Centro en el Usuario. Es asi como se llega a la solucién de una
problematica que, como se analizé en el mapa de empatia, era uno de los puntos débiles que

evidenciaban los usuarios en el proceso de leer una noticia.

Por otro lado, se disefid una nueva estrategia para las redes sociales. Tanto Facebook como
Instagram son los principales canales de informacion del medio; y aunque se cumple con lo
necesario en cuanto a la divulgacion de la informacién, se identificaron diferentes
problematicas alrededor de la organizacidn y constancia en las publicaciones. Como solucién
se planteé la implementacién de secciones con contenidos creativos que se ajusten a las
tendencias de las redes sociales y a las nuevas formas de comunicar. De igual manera se
establecié un tipo de cronograma con todas las secciones para garantizar el ordeny posicionar
cada uno de los productos al interior del medio. Es importante mencionar que los contenidos
responden a las necesidades de la audiencia: informacién concreta y eficaz, experiencias o
personajes con los cuales los seguidores se sientan identificados. Asimismo, se crearon
estrategias con enfoque social. Lo anterior logra que se cree una conexién mas cercana con la
audiencia para generar fidelizacién. Finalmente, el uso de una etsrategia de social ads
fortalecera la difusién y reconocimiento de la marca; es asi como se obtiene un mayor

posicionamiento del medio digital.

Por ultimo, la creacién de una nueva estrategia de pauta publicitaria respondié a una de las

problematicas mds grandes que durante afios han afectado la economia y el sostenimiento

49



Valeria Machado Porras
Plan de Marketing para el medio digital Quindio Noticias, en busqueda
de la modernizacién y las nuevas tendencias

del medio. Anteriormente se ofrecian los diferentes servicios publicitarios sin ninguna
estrategia. Gracias a la implementacidn de productos que responden, de manera especifica y
casi personalizada, a las necesidades de quienes estan interesados en publicitar, se cierra la
brecha que no permitia una constancia y continuidad en los acuerdos. Destacar las buenas
noticias y resaltar las fortalezas de cada empresa o entidad, son algunos de los factores que

cambian la perspectiva de la pauta digital en el medio de comunicacién.

En conclusién, este trabajo investigativo dispone de tres estrategias en diferentes areas y
tareas del medio que responde a unos objetivos planteados que fueron disefiados con base a

los problemas y puntos débiles que se evidenciaron, gracias a los analisis realizados.
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8. Limitaciones y prospectiva

Como escritora de este trabajo investigativo encontré limitaciones a la hora de desarrollar la
estrategia del plan de marketing digital. Fue complicado disefiarlo para un medio de
comunicacion digital que, en si, no ofrece servicios que le proporcionen unos ingresos
comunes. El objetivo principal de Quindio Noticias es informar; la pauta publicitaria es solo
una funcién y una forma de obtener recursos, sin embargo, no es su razon principal. A la hora

de realizar presupuesto costaba un poco por esta razon,

Por otro lado, evidencié ciertos inconvenientes en la realizacion de los diferentes analisis,
puesto que lastimosamente, el medio no cuenta con una organizacién ni una forma de
funcionar concreta; por fortuna, muchos de estos problemas fueron solucionados en la

ejecucion del trabajo.

Por otro lado, evidencié limitaciones a la hora de utilizar las diferentes herramientas para
analizar informacién (Semrush, SimilarWeb, Metricool), si bien, son plataformas gratuitas y
con muchas opciones, hay otra informacion que puede resultar bastante efectiva para los

analisis, pero en la que se requiere pagar.

En cuanto a la prospectiva, el objetivo de este Trabajo Final de Master es implementarlo en el
medio de comunicacion, realizar un analisis de los resultados y generar unos nuevos objetivos

para el afo 2024 que aporten al crecimiento de Quindio Noticias.
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