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Resumen

El proyecto seleccionado como Trabajo de Fin de Mdaster (TFM), dentro de la linea Red
Proyectum, consiste en el desarrollo de un Plan de Marketing Digital elaborado para
MisGlobos.com, una empresa espafiola especializada en la venta online de globos inflados,

composiciones personalizadas y articulos para celebraciones.

A lo largo del proyecto se ha llevado a cabo un andlisis detallado del modelo de negocio de la
empresa, asi como su entorno competitivo, A partir de esta base, se han definido objetivos de
marketing especificos, orientados a mejorar el trafico web, el incremento del engagement en
redes sociales, la optimizacién de la conversidn en el e-commerce y el desarrollo y lanzamiento

de una nueva linea de productos DIY.

El plan resultante propone una estrategia centrada en el cliente, con acciones tacticas en SEO,
SEM, redes sociales, marketing de contenidos, email marketing y generacién de leads B2B,
adaptadas a las fases media y baja del embudo de conversién. Asimismo, se han proyectado
previsiones de ventas y escenarios de rentabilidad mediante una estimacién del ROI,
proyectando resultados positivos. Dichos resultados refuerzan la viabilidad del plan desde una

perspectiva estratégica y econdmica.

En conclusidn, el trabajo demuestra que una planificacion digital bien estructurada,
segmentada y orientada a resultados permite a Mis Globos consolidar su presencia de marca,
fidelizar a sus clientes y garantizar un crecimiento rentable y sostenible en un sector

competitivo como el de las celebraciones.

Palabras clave:

plan de marketing digital, marketing digital, andlisis de mercado, planificacion estratégica, Mis

Globos
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Abstract

The project selected as the Master's Thesis (TFM), within the Red Proyectum line, consists of
the development of a Digital Marketing Plan for MisGlobos.com, a Spanish company
specializing in the online sale of inflated balloons, personalized arrangements and celebration

items.

Throughout the project, a detailed analysis of the company’s business model and its
competitive environment has been conducted. Based on this foundation, specific marketing
objectives have been defined, aimed at improving website traffic, increasing social media
engagement, optimizing e-commerce conversion, and developing and lauching a new line of

DIY products.

The resulting plan proposes a customer-centric strategy, with tactical actions in SEO, SEM,
social media, content marketing, email marketing, and B2B lead generation, adapted to the
middle and bottom stages of the conversion funnel. Furthermore, sales forecasts and
profitability scenarios have been projected through ROI estimations, indicating positive
results. These results reinforce the viability of the plan from both strategic and economic

perspectives.

In conclusion, this work demonstrates that a well-structured, segmented, and results-oriented
digital planning allows Mis Globos to consolidate its brand presence, build customer loyalty,

and ensure profitable and sustainable growth in a competitive sector such as celebrations.

Keywords:

marketing digital plan, digital marketing, market analysis, strategic planning, Mis Globos
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1. INTRODUCCION

Comenzamos esta fase inicial del proyecto con la presentacién de Mis Globos, seguida del

desarrollo y la justificacion del plan propuesto.

La disponibilidad del briefing facilitado por la empresa junto con la investigacién realizada
tanto al inicio como a lo largo del proyecto ha contribuido de forma significativa a la eleccién

de esta empresa y al planteamiento estratégico del trabajo.

Este Trabajo de Fin de Master se enmarca en el disefio de un plan de marketing digital
estratégico, orientado a mejorar el posicionamiento y el rendimiento comercial de la empresa

MisGlobos.com en el entorno online.

La combinacién de informacién proporcionada por la empresa y del analisis externo ha
permitido construir un planteamiento estratégico fundamentado en datos reales adaptado a
las necesidades y oportunidades especificas de MisGlobos.com dentro del sector de productos

para celebraciones.

Este cambio estructural en el comportamiento del consumidor se ha visto intensificado por el
efecto post-pandemia. Segun Deloitte (2023), la pandemia de COVID-19 aceleré en mas de
cinco anos la digitalizacidn del consumidor espafiol, provocando un incremento sustancial en
las compras online en categorias no esenciales como celebraciones, decoracién o regalos
experienciales. Esta transformacidon de habitos de compra justifica la necesidad de una

estrategia digital sélida y adaptada a las nuevas expectativas del cliente.

1.1. PLANTEAMIENTO GENERAL

En este Trabajo de Fin de Master nos centramos en el desarrollo e implementacién de un plan
estratégico de marketing digital para la empresa MisGlobos.com, una innovadora empresa

espaiola especializada en la venta online de globos y productos para celebraciones.

Fundada en 2020 por Sofia Villar y su esposo Félix, Mis Globos ha experimentado un
crecimiento significativo en el competitivo mercado de articulos para fiestas, destacando por

su propuesta Unica de venta de globos hinchados y estructuras ya montadas.

11
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El sector de articulos para fiestas y celebraciones en Espafia se encuentra en una fase de
crecimiento constante, impulsado por la creciente demanda de productos para eventos
personales, corporativos y festividades estacionales. Este mercado, que ha florecido en paises
como Estados Unidos, Reino Unido, Italia, Francia y Portugal, estd ganando terreno
rapidamente en Espafia, presentando tanto oportunidades como desafios para las empresas

del sector.

MisGlobos.com surgid como respuesta a una necesidad identificada en el mercado: la
demanda de soluciones completas y personalizadas para decoracién de eventos, con un
enfoque particular en la entrega de globos ya hinchados y arreglos listos para usar. Esta
propuesta de valor Unica ha permitido a la empresa diferenciarse en un mercado altamente

competitivo y en constante evolucion.
El contexto en el que opera MisGlobos.com estd marcado por varios factores clave como son:

- Competencia: El sector cuenta con numerosas empresas ofreciendo productos
similares, lo que hace crucial la diferenciacién y la innovacion constante.

- Cambios rapidos en las preferencias de los consumidores: Los clientes buscan
adaptarse rapidamente a las nuevas tendencias, exigiendo una variedad cada vez mas
amplia de tematicas y productos, asi como un alto grado de personalizacion.

- Creciente demanda de soluciones online: La pandemia de COVID-19 aceleré la
transicién hacia el comercio electrénico en el sector, beneficiando a empresas como
MisGlobos.com que ya contaban con una buena presencia digital.

- Estacionalidad marcada: El negocio experimenta picos de demanda asociados a
festividades y temporadas especificas, lo que requiere una planificacidn estratégica del
marketing y las operaciones.

- Desafios logisticos: Estos productos (globos hinchados y estructuras montadas)

presentan retos particulares en términos de envio y manipulacion.

En este escenario, Mis Globos ha logrado posicionarse como una alternativa innovadora,
ofreciendo soluciones completas y personalizadas para todo tipo de celebraciones, desde
eventos personales hasta corporativos. La empresa ha desarrollado un modelo de negocio que
abarca tanto el segmento B2C como el B2B, adaptando su oferta y estrategias de marketing a

las necesidades especificas de cada publico.

12
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El éxito inicial de Mis Globos se puede atribuir a varios factores clave como:

- Timing estratégico: El lanzamiento de la tienda online coincidié con el inicio de Ila
pandemia, lo que permitid a la empresa capitalizar el aumento en la demanda de
soluciones de celebracién a distancia.

- Propuesta de valor Unica: La oferta de globos hinchados y estructuras montadas listas
para usar respondid a una necesidad no atendida en el mercado online.

- Enfoque en la personalizacién: La capacidad de crear arreglos personalizados basados
en las preferencias especificas de los clientes ha sido un diferenciador clave.

- Adaptabilidad: La empresa ha demostrado agilidad para ajustar su oferta y
operaciones en respuesta a desafios como el aumento en los precios del helio.

- Compromiso con la sostenibilidad: El uso de globos biodegradables y la colaboracion

con marcas europeas Y fabricantes espafoles alinea a la empresa con las crecientes.

1.2. Objetivos académicos

La elaboracién de este proyecto tiene como proposito aplicar de forma practica e integrada
los conocimientos adquiridos durante el curso académico mediante el desarrollo de un plan

de marketing digital para MisGlobos.com.

Para ello se establecen una serie de objetivos diferenciados entre uno de caracter general y

varios de caracter especifico.

Objetivo general

Proponer, planificar y disefiar un plan de marketing digital estratégico para Mis Globos, que
permita mejorar su posicionamiento en el entorno digital, optimizar su presencia online y
contribuir a consolidar su posicion como lider innovador en el sector de venta de globos y
articulos de fiesta en Espafia. Todo ello aplicando los conocimientos tedricos adquiridos
durante el master, asi como poniendo en practica las herramientas estratégicas y analiticas

abordadas en las distintas asignaturas del programa.

Objetivos especificos

13
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e Analizar en profundidad la situacion interna y externa de la empresa, asi como su
entorno competitivo en el ecosistema digital.

e Identificar y segmentar adecuadamente al publico objetivo mediante criterios
relevantes para el entorno online.

e Establecer objetivos SMART orientados al incremento sobre todo de conversién, pero
también de trafico y fidelizacién de clientes.

e Definir estrategias digitales efectivas en aquellas areas clave detectadas durante el
analisis del entorno digital de MisGlobos.com.

e Planificar tacticas especificas que articulen dichas estrategias y permitan su
implementacion efectiva.

e Adaptar y distribuir el presupuesto digital facilitado por la empresa, proponiendo su
asignaciéon dptima segun las estrategias planteadas, y estimar una proyeccion de
resultados medibles.

® Proponer mecanismos de analisis, seguimiento y control a través de KPIs para evaluar

el impacto de las acciones ejecutadas.

Metodologia

Para alcanzar los objetivos propuestos, se seguird una metodologia estructurada y basada en

datos que comprende las siguientes fases:

1. Analisis exhaustivo de la situacién actual:
e Auditoria de la presencia digital de MisGlobos.com, incluyendo SEO, SEM,
redes sociales y email marketing.
e Analisis detallado del rendimiento actual del e-Commerce.
e Evaluacién de la estrategia de contenidos existente y su alineacion con los
objetivos de negocio.
e Revisidn de la propuesta de valor y su comunicacion a través de los canales

digitales.

14
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Andlisis de la competencia en el entorno digital, identificando oportunidades

de diferenciacion.

2. Investigacién de mercado y analisis del consumidor:

Estudio del sector de articulos para fiestas en Espafia, identificando tendencias,
oportunidades de crecimiento y amenazas potenciales.

Analisis del comportamiento del consumidor online en el sector.
Segmentacion del publico objetivo, tanto para B2C como para B2B.

Andlisis de tendencias estacionales y su impacto en la demanda de productos

especificos.

3. Definicidn de estrategias digitales:

Desarrollo de una estrategia de SEO, optimizacidn on-page, link building y
content marketing.

Disefio de una estrategia de SEM optimizada.

Creacion de una estrategia de redes sociales omnicanal, con contenido
adaptado a cada plataforma.

Desarrollo de una estrategia de marketing de contenidos que posicione a Mis
Globos.

Disefio de una estrategia de fidelizacién y retencidn de clientes, incluyendo un

programa de lealtad y estrategias de upselling y cross-selling.

4. Plan de accion detallado:

Creacion de un calendario editorial y de campafnas que abarque todos los
canales digitales y se alinee con la estacionalidad del negocio.

Plan de implementacidn técnica para mejoras en el sitio web y la plataforma
de e-Commerce.

Disefio de campafas publicitarias especificas para cada canal digital con

presupuestos y objetivos definidos.

5. Establecimiento de métricas y KPIs:

Definicion de KPlIs especificos para cada objetivo y canal, asegurando su
alineacion con los objetivos generales de Mis Globos.

Dashboard para el seguimiento en tiempo real de las métricas clave.

6. Implementacion y monitorizacidén continua:
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e Ejecucion de las acciones planificadas segun el calendario establecido.

e Monitorizacion de KPIs clave y ajuste de las campafias publicitarias.

e Realizacidn de tests A/B para optimizar.

e Andlisis del rendimiento de las estrategias implementadas y sus ajustes.

7. Evaluacién y optimizacion:

e Identificacidon de dreas de mejora y oportunidades de crecimiento basadas en
los datos recopilados.

e Actualizacién del plan de accidon basado en los insights obtenidos y las
tendencias emergentes del mercado.

e Realizacion de un analisis de ROI.

Esta metodologia basada en datos permitira a MisGlobos.com mejorar su presencia digital y
resultados comerciales, también adaptarse a los cambios del mercado y las preferencias de

los consumidores.

2. ANALISIS DE SITUACION

2.1. ANALISIS DE SITUACION INTERNO

El andlisis interno de Mis Globos permite comprender en profundidad su situacién actual

CcoOmo empresa.

En esta seccidon se estudia su modelo de negocio, haciendo uso para ello de la herramienta
Business Model Canvas, que facilita bastante el desarrollo del estudio y la claridad visual del
mismo. Al mismo tiempo definiremos la ventaja competitiva de la empresa y llevamos a cabo

una auditoria digital.

2.1.1. Business Model Canvas

A continuacién, se presenta el Business Model Canvas de la empresa Mis Globos, una

herramienta estratégica que permite visualizar de manera integral y disefiar modelos de
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negocio de manera clara y concisa. Se representa como esquema o lienzo visual compuesto

por nueve bloques clave que describen cdmo una organizacidn crea, entrega y captura valor.

Figura 1. Business Model Canvas

(

BUSINESS MODEL CANVAS

)

N

SOCIOS CLAVE

Proveedores de globos
y otros materiales.
Empresas de
paqueteria y
mensajeria.
Plataformas de pago.
Colaboradores.
Marketsplaces o
plataformas de venta
online.
Agencia de publicidad
(si la consideran)

(" AcTiviDADES )
CLAVE

Disefio y envio de
globos
personalizados.
Logistica eficiente.
Contenido en RRSS
Campafia
publicitaria en SEM
y Meta (Instagram y

Facebook)
(o e aoc)

RECURSOS CLAVE

Servicio logistico.
Presencia en redes

MIS =y
5obos

( )

PROPUESTA DE VALOR

Personalizacion de
globos y productos
decorativos para
eventos.

Envios rapidos de
globos ya inflados.
Variedad de productos

4 )

RELACION
CLIENTES
Contacto a través
de la web, whatsapp
y correo electrénico.
Redes sociales,
ademas de
contactar pueden
seguir

actualizaciones.

CANALES

E- commerce y
tienda fisica.
Redes sociales.

SEGMENTO CLIENTES

Personas que
celebran u organizan
eventos (tanto B2B
como B2C)
Buscan productos
personalizados.
Escogen la
comodidad de pedir
y comprar online y no
tener que ir a un
establecimiento.
Valoran proceso de

N\

sociales (Instagram y disefios Blog. compra cémodo y
y Facebook). Proceso de compra facil Publicidad en rapido
Software de y répido. buscadores de
gestion de pedidos Google y en Meta.
. AN J o AN AN J
( FUENTES DE INGRESO )

Venta directa de globos, tanto online como presencial.
Packs especiales o de temporadas.
Productos complementarios (cross-selling): velas, adornos,
tarta de chuches...
Servicio y venta a empresas (B2B)

Fuente: Elaboracién propia

2.1.2. Ventaja competitiva

Tal y como nos menciona en uno de sus libros Michel Porter, exprofesor de la Escuela de

Negocios de Harvard, “Una empresa posee una ventaja competitiva cuando tiene alguna
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caracteristica diferencial respecto de sus competidores, que le confiere la capacidad para

alcanzar rendimientos superiores a los de éstos en el tiempo.” (Porter, 1982).
En el caso de Mis Globos destacan por los siguientes puntos:

- Envio y entrega de globos inflados: Pocos competidores cuentan con este cdmodo
servicio que ademas aporta valor afiadido al cliente final.

- Calidad y variedad: Disponen de globos personalizados, tematicos y de helio, ademas
de mas productos y complementos de decoracién y festivos.

- Personalizacion: Ofrecen servicios para personalizar globos con nombres, mensajes o
disefos exclusivos.

- Facilidad de compray entrega: Plataforma online intuitiva y opciones de envio rapido.

- Sostenibilidad: Uso de materiales ecoldgicos y 100% biodegradables en algunos
productos.

- Atencidn al cliente: Asesoramiento en la seleccidén de globos y decoraciones.

- Tienda fisica: No solo disponen de e-commerce como otras empresas de la
competencia, también cuentan con tienda fisica en Madrid.

- Publicidad online: Cuentan con publicidad en Meta y SEM, cosa que sus competidores

principales no.

2.1.3. Analisis de las 4 del marketing mix

El marketing mix, se estructura bajo las 4P: Producto, Precio, Plaza o Punto de venta y

Promocion.
Producto

MisGlobos.com ofrece una amplia gama de productos personalizados y creativos para

celebraciones. Su catdlogo incluye:

e Globos individuales: Temdaticos (amor, cumpleafios, deportes), personajes infantiles
(Frozen, Pokémon), globos de latex biodegradables y personalizables.
e Composiciones de globos: Ramos personalizados y la innovadora caja sorpresa

GloBOOM.
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e Productos para celebraciones: Decoraciones para bodas, bautizos, comuniones vy
festividades como Halloween y Navidad.
e Articulos de fiesta: Platos, vasos, pifiatas y guirnaldas.

e Chuches: Tartas, mesas dulces y ramos de chuches.
Precio

Esta empresa maneja un rango amplio de precios que se adapta a diferentes publicos:
productos desde 10€ hasta mas de 400€ dependiendo del nivel de personalizacién y

complejidad del disefio.

La estrategia de precios refleja un enfoque premium dirigido a consumidores que valoran la

personalizacién y calidad.
Punto de venta o plaza

Mis Globos opera principalmente a través de su tienda online (www.misglobos.com) con

cobertura en toda Espafia peninsular y Baleares, incluyendo el envio directo desde su tienda

fisica que también funciona como almacén.

Al mismo tiempo, cuenta con presencia en plataformas como faire.com para ventas B2B al por

mayor.
Promocion

Mis Globos utiliza diversas estrategias digitales para atraer clientes:

SEM:

— Inversion mensual entre 1.500€ y 2.000€ en Google Ads.

— Campaiias planificadas segun estacionalidad (Navidad, San Valentin, etc.).
Redes Sociales:

— Presencia activa en Instagram y Facebook (trabajo orgénico).

— Campaiias pagadas en Meta Ads no han generado conversiones satisfactorias.
SEO:

— Buen posicionamiento gracias a un blog con contenido optimizado.
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— Publicacion quincenal desde mediados de 2024.
Email Marketing:

— Campariias semestrales dirigidas a clientes recurrentes (30% del total).
Afiliacion:
— Programa lanzado en 2024 para incentivar la fidelizacidn.

Atencion al cliente multicanal:
— WhatsApp, redes sociales, email y atencion presencial.

El marketing mix refleja que esta empresa esta centrada en la personalizacidn, innovacién
logistica y sostenibilidad. Las areas clave a mejorar incluyen la efectividad en campafas

pagadas (Meta Ads) y mayor frecuencia en email marketing para potenciar conversiones.

2.1.4. Auditoria digital

En este ultimo apartado del analisis interno se realiza un estudio exhaustivo de la presencia
digital de MisGlobos.com, incluyendo su sitio web, sus redes sociales y al mismo tiempo la

presencia online a través de campafias de publicidad.

El objetivo de la auditoria es evaluar la eficacia de las herramientas digitales actuales en
relacion con los objetivos comerciales de la empresa, identificar areas de mejora y proponer
acciones concretas que optimicen su visibilidad, interaccion con los usuarios y rendimiento

general.

A través de este analisis se evalian aspectos clave como experiencia de usuario o estrategia

en redes sociales, y métricas como trafico o interaccidn social.

Estos datos los facilitamos en una tabla y seguidamente analizamos:
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Tabla 1. Andlisis auditoria digital

Visién del dominio Semrush (abril 2025) _

Trafico orgénico 3,6K

Trafico de pago 1

Autority Score 19

Backlinks 5,3K

Palabras clave orgénicas 2135

Palabras clave de pago 1
D
Ranking global 10.152.088

Ranking Espafia 278.941

Ranking industria online N/A

Total vistas en el mes 1.160

% visitas ordenador 62,40%

% visitas movil 37,60%

Duracidn de la visita 0:00:51

Pdginas por visita 2,14

Paginas vistas 2.488
e S N
Puntaje Seo On-page 79 (excellent)

Palabras clave orgénicas 2.9k

Trafico organico 12.6k

Domain Authority 22

Backlinks 4.0k (549 NoFollow)

Paginas encontradas 150

Tiempo de carga (ordenador) 5.59 seg. (malo)
Interactividad (ordenador) 266.5 milisegundos (precisa mejoras)
Estabilidad visual (ordenador) 0 (genial)

Tiempo de carga (movil) 31.51 seg. (malo)
Interactividad (mavil) 236 miliseg. (precisa mejoras)
Estabilidad visual (movil) 0 (genial)

@misglobos.online

Instagram 1453 seguidores
Misglobos
Facebook 1,9 mil Me gusta
2,1 seguidores

@misglobos

TikTok 171 seguidores
(2022 dltima publicacién)

X @misglobos
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2 seguidores

. misgloboss
Pinterest .
82 seguidores
@misglobos2619
YouTube 55 suscriptores
58 videos
Mis Globos
Linkedin .
49 seguidores
En buscadores (SEM) si
Display si
En redes sociales (Social Ads) Meta (FB e Instagram)

Fuente: Elaboracién propia

La auditoria fue realizada en abril de 2025, por lo que tanto datos como capturas (afadidas en
anexos) pertenecen a ese periodo, exceptuando la vision del dominio en SimilarWeb que se

hizo también en abril, pero los datos facilitados eran del mes anterior.

Respecto a los datos del dominio, teniendo en cuenta que la empresa es espafiola, en Semrush
hemos filtrado solo Espafia como pais, cosa que en SimilarWeb ! no hemos podido marcar, ya
gue era necesario una version de pago. Ademas, hemos de puntualizar, que nos parece mas
realista y fiable los datos de Semrush ? por lo que hemos podido ver a lo largo del curso
académico. Estas dos paginas mencionadas facilitan datos generales del sitio web (trafico,
palabras clave, canales, publicidad), ademads de la comparativa con sitios web de empresas de

la competencia.

En lo que respecta a los datos obtenidos a través de Ubersuggest?, estos han resultado de gran
utilidad para realizar un analisis mas detallado del posicionamiento SEO, permitiendo evaluar
el rendimiento del sitio web, identificar palabras clave relevantes y detectar oportunidades de

mejora en términos de visibilidad organica.

! Capturas de anélisis de Similar web en Anexo A
2 Capturas de anélisis de Semrush en Anexo B

3 Capturas de andlisis de Ubbersuggest en Anexo C
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En cuanto a redes sociales, tienen todos los perfiles creados en las redes mencionadas, pero
los que actualmente tienen en cuenta y llevan al dia son los perfiles en Instagram y Facebook,
ambos afiadidos con enlace en su sitio web a pie de pdgina. En el caso de Youtube, hemos
podido comprobar que, aunque no lo tengan muy activo, ni anadido como enlace en la web,

han subido contenido meses atras (febrero 2025 lo mas reciente y agosto 2024).

Por lo que se refiere a la publicidad, ademas de la que hemos podido ir viendo a través de
nuestros perfiles personales de Instagram y Facebook, hemos hecho el analisis mediante el
Centro de Transparencia de Anuncios de Google (Google Ads Transparency Center)* y la
Biblioteca de Anuncios de Meta (Meta Ads Library). Gracias a estas herramientas hemos
comprobado y confirmado que hacen uso de publicidad online, sus formatos y periodicidad.
Esto nos facilitara el desarrollo de nuestras estrategias y tacticas planteadas a lo largo de

nuestro proyecto de plan de marketing digital para la empresa.

2.2. ANALISIS DE SITUACION EXTERNO

2.2.1. Analisis PESTEL

El analisis PESTEL aplicado a Mis Globos permite identificar y anticipar los factores del entorno
macroeconémico y politico, asi como las influencias sociales, tecnoldgicas, ecoldgicas y
legales, que condicionan la viabilidad y el crecimiento del negocio. Este analisis no solo detecta
riesgos y oportunidades, sino que fundamenta la toma de decisiones estratégicas en base a

datos objetivos y tendencias sectoriales.
Se pretende:

- Detectar barreras regulatorias y oportunidades de apoyo institucional, como

subvenciones para digitalizacion o normativas sobre sostenibilidad.

4 Capturas de campafias en Anexo D.1.

5 Capturas de campafias en Anexo E
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Evaluar el impacto de la coyuntura econémica, como la inflacion o la volatilidad de
materias primas en la estructura de costes y en la demanda.

Comprender la evolucién de los habitos de consumo y la sensibilidad del cliente a la
personalizacién y la sostenibilidad.

Identificar avances tecnoldgicos que puedan optimizar la operativa, la logistica y la
experiencia de usuario.

Valorar el peso de la sostenibilidad y la presidn social en la diferenciacion de la marca.
Anticipar cambios legales que puedan afectar la comercializacién y la logistica de

productos.

Este analisis permite a la direccion de MisGlobos.com priorizar inversiones, ajustar la

propuesta de valor y disefiar campafias de marketing digital alineadas con las expectativas del

mercado y las exigencias regulatorias.

Factores Politicos

Regulaciones de comercio electrénico: La empresa debe cumplir con el Reglamento
General de Proteccion de Datos (GDPR) en su estrategia de email marketing y
recopilacion de datos de clientes.

Politicas medioambientales: La Directiva Europea 2023/2051 sobre plasticos de un
solo uso exige el uso de materiales biodegradables, lo que alinea perfectamente con
la propuesta de valor de MisGlobos.com (globos 100% biodegradables).
Subvenciones para pymes digitales: Programas como Digital Kit (Espafia) ofrecen hasta
12.000 € para optimizar procesos logisticos mediante herramientas de IA, una

oportunidad no explotada aun por la empresa.

Factores Econémicos

Inflacidn en Espafia (2024): Segun el INE, la inflacién interanual se situa en el 3.8%,
impactando en el poder adquisitivo de su publico objetivo (clase media-alta).
Coste del helio: El precio del helio aumenté un 40% tras la guerra en Ucrania,

representando el 25% de los costes operativos de MisGlobos.com.
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- Crecimiento del e-Commerce: El mercado espainol de comercio electrénico crecié un

12% en 2024, alcanzando los 75,000 millones de euros (Informe CNMC 2025).
Factores Sociales

- Tendencias de consumo: El 72% de los millennials espafoles prefieren experiencias
personalizadas frente a productos masivos (Estudio Nielsen 2024).

- Cambios demograéficos: El aumento de bodas tardias (+35 afios) y baby showers (+18%
desde 2020) amplia su mercado objetivo.

- Sostenibilidad: EI 68% de los consumidores pagaria un 15% mas por productos

ecoldgicos, segun el Observatorio Cetelem 2024.
Factores Tecnoldgicos

- Plataformas e-commerce: Shopify, usado por MisGlobos.com, concentra el 23% del
mercado espafiol de tiendas online (Informe Semrush 2024).

- Herramientas de IA: ChatGPT se emplea para redactar contenido SEO, pero no se
aprovechan plugins avanzados como Jasper.ai para optimizar campafas publicitarias.

- Logistica 4.0: Soluciones como ShipStation podrian reducir un 30% los costes de envio

mediante rutas inteligentes, segin caso de estudio de Glovo (2023).
Factores Ecolégicos

- Huella de carbono: El transporte de cajas de 1m x 50cm x 50cm genera 2.3 kg de CO,
por envio (Calculadora Carbon Trust).
- Economia circular: Solo el 12% de los clientes devuelven cajas para reutilizacion, frente

al 45% en Alemania (Estudio Packlink 2024).
Factores Legales

- Ley Omnibus: Exige mostrar el precio unitario en promociones, afectando a estrategias
como los packs de chuches.
- Normativa aérea: La OACI restringe el transporte de helio comprimido, limitando

opciones logisticas para envios internacionales.
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En resumen, el andlisis PESTEL ha identificado varios factores clave que pueden influir en la
estrategia de marketing de la empresa MisGlobos.com. Las politicas medioambientales y la
creciente demanda de productos sostenibles ofrecen una oportunidad para reforzar su
propuesta de valor ecolédgica. Ademas, el crecimiento del e-commerce y la necesidad de
adaptarse a cambios econdmicos, como la inflacién y el aumento de los costes de materiales,
plantean tanto desafios como oportunidades para optimizar las campafas de marketing
digital. En este contexto, la empresa debe aprovechar las herramientas tecnoldgicas

disponibles y los apoyos institucionales para maximizar su competitividad en el mercado.

2.2.2. Diagrama de las 5 Fuerzas de Porter

Con el objetivo de identificar las principales amenazas del entorno competitivo y orientar el
disefo de estrategias efectivas, se presenta a continuacion un andlisis de las cinco fuerzas de
Porter aplicado a MisGlobos.com. Esta herramienta ayuda a identificar amenazas clave y a
disefar acciones concretas que refuercen su posicionamiento frente a competidores,

proveedores y consumidores.

Rivalidad entre competidores existentes: Alta

El mercado de productos para fiestas y celebraciones presenta una alta fragmentacion con
multiples actores que ofrecen articulos similares, tanto en el canal fisico como digital. Esta alta
concentracion se traduce en una intensa competencia por precio, variedad y rapidez de

entrega.

Aunque Mis Globos se diferencia a través de la personalizacién y el uso de materiales
biodegradables, existen competidores directos e indirectos que replican esta propuesta de
valor, como grandes plataformas online con importaciones de bajo coste o tiendas locales con

atencion personalizada.

Las barreras de salida son bajas, lo que incrementa la rivalidad al no existir grandes costes

hundidos para abandonar el mercado.
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Recomendacion estratégica: reforzar el posicionamiento mediante una propuesta de valor
clara, que combine sostenibilidad, experiencia de cliente y exclusividad en el disefio,

apostando para ello por marketing de contenidos y SEO.
Amenaza de nuevos entrantes: Baja a Moderada

La accesibilidad tecnoldgica para lanzar una tienda online a través de plataformas como
Shopify o WooCommerce ha reducido las barreras de entrada digitales. El negocio de
MisGlobos.com implica una logistica compleja, especialmente para productos como globos

inflados que requieren transporte especializado y rapido.

Ademas, la empresa ya cuenta con una base de clientes fidelizados y una marca reconocida,

lo que representa una ventaja competitiva ante nuevos entrantes.

Recomendacidon estratégica: consolidar la marca mediante acciones de fidelizacidn,

reputacién online y diferenciacién emocional frente a la entrada de nuevos competidores.
Poder de negociacidn de los proveedores: Moderado-Alto

Mis Globos depende de proveedores especificos, especialmente europeos, tanto para
materiales biodegradables como para helio. Esto limita la capacidad de negociacion,

especialmente ante variaciones en el coste de las materias primas o interrupciones logisticas.

El coste de sustitucion de proveedores es elevado, ya que podria afectar a la calidad del
producto y a los plazos de entrega. No obstante, la amenaza de integracidn vertical por parte
de los proveedores es baja, al no ser habitual que estos accedan al canal de venta directa al

consumidor.

Recomendacion estratégica: diversificar proveedores dentro del mismo estandar de calidad y

explorar acuerdos de colaboracion que permitan mejorar condiciones logisticas y financieras.
Poder de negociacidn de los clientes: Alto

El poder de los clientes es considerablemente elevado debido a: la abundante oferta
disponible online, la baja fidelidad en mercados de consumo ocasional y la facilidad de

comparar precios, disefios y condiciones de envio.
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En el caso de Mis Globos, que trabaja tanto con clientes finales (B2C) como con empresas
(B2B), esta presiéon es aun mayor por la alta sensibilidad al precio, especialmente en

momentos estacionales con fuerte competencia.

Recomendacidn estratégica: potenciar la fidelizacion a través de programas de recompensas,

segmentacion avanzada del CRM y automatizacién de campafias personalizadas.
Amenaza de productos sustitutos: Moderada

Aunque los globos personalizados y sostenibles tienen un fuerte componente emocional y
estético, existen sustitutos viables como decoraciones DIY, alquiler de decoracidn, o incluso

eventos minimalistas sin adornos.

Estos sustitutos, en muchos casos, implican costes mds bajos y una menor dependencia de
logistica o proveedores. No obstante, no todos los sustitutos ofrecen el mismo nivel de

personalizacidn ni generan la misma experiencia emocional.

Recomendacion estratégica: comunicar de forma clara los beneficios simbdlicos y
emocionales del producto, asi como su impacto positivo en el medio ambiente, reforzando la

percepcion de valor.

El analisis de Porter refleja que MisGlobos.com opera en un entorno de alta competitividad y
elevada exigencia del consumidor, con ciertas barreras defensivas que pueden reforzarse

mediante una estrategia centrada en:

e Diferenciaciéon emocional y sostenible.

e Optimizacién de la cadena de suministro.

e Fidelizacion de clientes mediante valor afadido y contenido personalizado.

e Monitoreo constante del entorno digital para detectar nuevos actores, tendencias y

sustitutos.
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Tabla 2. Esquema resultado 5 Fuerzas de Porter

Rivalidad entre competidores existentes Alta

Amenaza de nuevos entrantes Baja moderada
Poder de negociacion de los proveedores Moderado-alto
Poder de negociacion de los clientes Alto

Amenaza de productos sustitutos Moderado

Fuente: Elaboracién propia

2.2.3. Benchmarking de la competencia

Para poner fin al analisis externo y ver mas detallado el entorno competitivo, elaboramos un
benchmarking. Para ello hemos seleccionado a los competidores basandonos en resultados
ofrecidos por Semrush®, aplicando el filtro geogréfico al pais Espafia, ya que Mis Globos sélo

venden en territorio nacional.

Analizamos y comparamos el entorno digital (sitio web, redes sociales y publicidad online), de
Mis Globos junto a las empresas Don Globo, Tiendadeglobos.com, Comprarhelio vy

Tartachuches.

Tabla 3. Benchmarking de la competencia web y publicidad

o o tarta

- s g ) 2 Y
m > . Donur'clobd @ tiendadeglobOs (.Onlpr(:fhélll) = ( '!.l ( 1.‘ '| 1S
. https://misglobos https://www.tien

Sitio web .

.com donglobo.com dadeglobos.com comprarhelio.com tartachuches.com
Inicio 2020 Mas de 20 afios 2004 Mas de 15 afios
Modelo de

. B2B, B2C B2B, B2C B2B, B2C B2B, B2C B2B, B2C

negocio

6 Capturas del andlisis de la competencia respecto a la web en Anexo F
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Servicios que
ofrece

Canales de venta

Vision del
dominio
(Semruch abril
2025)
Trafico organico
Trafico de pago
Autority Score
Backlinks
Palabras clave
organicas
Palabras clave de
pago
Vision del
dominio
(Similar web
marzo 2025)
Ranking global
Ranking Espafia
Ranking industria
online
Total vistas en el
mes
% visitas
ordenador
% visitas movil

Duracion de la

Ventay
personalizacién de
globos, llenado y
reparto de globos,
suministro de helio,
accesorios,
articulos de fiesta,
Venta de globos,
o, productos
personalizacién, L
., publicitarios,
decoracién para o
servicio de azafatas
eventos
y promotoras,
servicios de alquiler
y montaje,
ambientaciones en
general,
espectaculo de

confeti

e-commerce,
tienda fisica en
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Tarta de chuches
Venta de globos, . ]
] Venta de helio, personalizadas,
accesorios, . .

L, globos, accesorios cajas de chuches,
decoracién para . .,
para fiestas velar, decoracidn,

eventos

regalos

e-commerce e-commerce e-commerce

Madrid e-commerce
3,6K 14,7K
1 18
19 25
5,3K 17,5K
2135 4374
1 1
10.152.088 2.199.472
278.941 79.084
N/A 43.481
1.160 8.898
62,40% 37,30%
37,60% 62,70%
0:00:51 0:00:47

4,4K 4,9 2,1K
29 22 11
21,3K 6,8K 3,2K
2992 1559 1275
3.359.094 3.792.927 N/A
185.469 175.426 N/A
58.673 63.286 N/A
5.843 3.135 659
53,00% 47,40% 59,70%
47% 52,60% 40,30%
0:00:41 0:01:51 0:01:00
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Paginas por visita
Paginas vistas
Publicidad online
(mayo 2025)

En buscadores
(SEM)

En redes sociales
(Social Ads)

2,14
2.488

si

Meta (FB e
Instagram)
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2,42 1,84 4,4 2,72
22.639 10.779 13.806 1.789

si si si no

no no no no

Fuente: elaboracién propia

A pesar de ser una empresa relativamente joven (2020), Mis Globos ha logrado posicionarse
con una presencia online moderada, aunque todavia por debajo de sus principales

competidores en varios indicadores clave.

Por ejemplo, en el caso del trafico organico y nimero de palabras clave posicionadas, Mis
Globos se queda por detras. Mientras Don Globo llega a las 14,7K visitas orgdanicas al mes y
Tienda de Globos a 4,4K, Mis Globos tiene 3,6K. Lo mismo pasa con el nimero de backlinks y
el Authority Score, lo que indica que aun hay margen para mejorar en posicionamiento SEO y

visibilidad en buscadores.

También, resalta la diferencia en el comportamiento del usuario dentro de la web.
Competidores como Comprarhelio.com y Tienda de Globos tienen mejores datos en tiempo
medio de visita, paginas vistas y paginas por sesién. Esto puede indicar que sus webs son mas

atractivas o faciles de navegar, o que los usuarios encuentran mas contenido relevante.

Si hablamos de publicidad online lo que si destaca, al menos por ahora, respecto a las otras
empresas, es que son los Unicos en hacer publicidad en Meta, punto a favor para Mis Globos.
Ya en cuanto a publicidad en buscadores 7 si que coincide con la mayoria de las empresas
competentes, exceptuando Tartachuches, todas cuentan con este tipo de publicidad, ya sea

mas 0 menos reciente o con mayor o menor actividad.

7 Se pueden ver las campafias de publicidad en buscadores tanto de la competencia como de Mis Globos en

Anexo D
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En resumen, Mis Globos tiene una base sélida y un modelo de negocio competitivo, pero
necesita reforzar su estrategia digital, especialmente en SEO, captacion de trafico y mejora de
la experiencia de usuario. Esto servira como base para justificar las acciones propuestas dentro

del plan de marketing digital.

Por otro lado, al analizar el panorama competitivo de Mis Globos, se ha de tener una visién
gue vaya mas alld de identificar a los competidores directos en el sector de las celebraciones
y los globos. Aunque se ha de monitorear de cerca a las empresas especializadas en globos y
productos para celebraciones, debemos ver que la competencia se extiende mucho mas alld

de este nicho especifico.

En la era del comercio electrénico, la ubicuidad y la accesibilidad no podemos ignorar la
presencia y el impacto de gigantes del retail online como son Amazon, Temu, AliExpress y
Shein. Estas plataformas, con su amplia oferta de productos para el hogar, regalos y
celebraciones, representan una alternativa atractiva para el consumidor que busca

conveniencia, variedad y, sobre todo, precios competitivos.

Amazon, ofrece una amplia gama de globos, decoraciones y articulos de fiesta a precios bajos,
gracias a su economia de escala y a su agresiva politica de precios. Temu y AliExpress atraen a
un publico sensible al precio, que prioriza la asequibilidad sobre la calidad o la personalizacidn.
Shein, aunque esta mds enfocado en moda, también comercializa articulos de decoraciéon y

accesorios para celebraciones.

La competencia de estos gigantes no sdlo se manifiesta en el precio, sino también en la
logistica y la experiencia de compra. Amazon Prime, con su envio rapido y gratuito, establece
un estandar elevado que los consumidores esperan de cualquier tienda online. La facilidad de
navegacion, la variedad de opciones de pago y la politica de devoluciones flexibles de estas

plataformas también son factores que influyen en la decisidon de compra del consumidor.
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Tabla 4. Benchamarking de la competencia en redes

Redes
sociales
(abril
2025)
@misglobos.onli @donglobo_
Instagram ne

. 1,1 mil seguidores
1453 seguidores e
511 publicaciones

Misglobos DonGlobo
Facebook 1,9 mil Megusta 5,7 Me gusta
2,1 seguidores = 5,4 seguidores

@misglobos
TikTok 171 seguidores 10@jeognugi:joobrc::s
(2022 dltima )
publicacién) (1 publicacién)
@DonGlobo
X si 639 seguidores
(desactualizada)
misgloboss

Pinterest . -
82 seguidores

@misglobos2619
YouTube 55 suscriptores
58 videos

@tiendadeglobos
1129 seguidores

Tienda de globos
2,9 mil Me gusta
3 mil seguidores

@TiendadeGlobos
256 seguidores
(desactualizada)

1,3 mil seguidores
37,6 mil visualizaciones
mensuales
@TIENDADEGLOBOSGI
ramon
2,26K suscriptores
26 videos

Fuente: Elaboracién propia

@comprarhelio
370 seguidores
0 publicaciones

ComprarHelio
9,1 mil Me gusta
9,2 mil
seguidores
(sin publicar
desde 2021)

desactualizada

si

@tartachuches_oficia
I
1,9 mil seguidores
118 publicaciones

Tarta Chuches
17 mil seguidores
(sin publicar desde
2024)

@tartachuchescom
150 seguidores
desactualizada

El andlisis comparativo de redes sociales muestra que Mis Globos cuenta con una presencia

activa, aunque todavia en crecimiento, especialmente en Instagram y Facebook, donde se

posiciona en un punto medio respecto a sus competidores. Es importante destacar que la

actual cuenta de Instagram de la marca (@misglobos.online) ha sido creada recientemente,

ya que antes operaban bajo el nombre @misgloboss, lo que explica el volumen actual de

seguidores y refuerza la idea de que la comunidad estd en proceso de consolidacion.

Por otro lado, se detecta una escasa o nula presencia de la competencia en TikTok, lo que

representa una gran oportunidad para que Mis Globos tome la delantera en esta red tan

actual, apostando por contenido creativo, dinamico y adaptado a su publico. Asimismo, el uso
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de Pinterest o YouTube por parte de algunas marcas indica el potencial de estos canales como
complemento visual y educativo, especialmente relevante para la futura propuesta de

contenido DIY de la marca.

2.3. DIAGNOSTICO DE SITUACION

Tras realizar un analisis detallado de MisGlobos.com y evaluar su presencia digital en la web y
redes sociales, asi como su posicionamiento frente a la competencia, se procede a realizar un
analisis estratégico utilizando las herramientas del DAFO y el CAME. Estas herramientas
permiten identificar de forma clara los factores internos y externos que influyen en el

rendimiento de la empresa.

Seguidamente desarrollamos y presentamos resultados de ambos analisis, los cuales nos

ayudaran a definir las estrategias de marketing digital para la empresa.

2.3.1. DAFO

Este analisis de cuatro puntos definidos esta organizado en dos factores generales que son

factores internos y factores externos.

Los factores internos van dirigidos a determinar cuales son los puntos fuertes y débiles de la
organizacién, representados por las Fortalezas (F) y Debilidades (D). En cuanto a factores
externos, estos estan orientados a identificar las posibilidades y obstaculos ajenos existentes
en el mismo sector empresarial, la competencia y el entorno, y que pueden llegar a influir en

el éxito de la empresa. Dichos factores se clasifican como Oportunidades (O) y Amenazas (A).

A continuacidn, se expone y detalla el analisis DAFO correspondiente a la empresa en estudio

Mis Globos, con el fin de obtener una visidon global de su situacidn estratégica.
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s

DEBILIDADES

- Logistica. Costes de envios

- Tiempo de entrega (72 horas). Entrega
rapida en Madrid pero no tanto al resto
de la Peninsula

- Dependencia de helio

- Marketing digital. Tasa de conversion en
Meta Ads baja (0,8%)

- Presencia inactiva en Tik Tok. Pierde
oportunidades de alcance en redes con
alto potencial visual y viral.

- Amplia variedad de productos

- Personalizacion

- Envio de globos inflados

- Entrega rapida y programada

- Atencion al cliente multicanal

- Propuesta Unica GloBOOM

- Sostenibilidad. Certificacion EcoLabel

- Alta satisfaccion del cliente, reflejada en
resefias de Google

2.3.2. CAME

N\ )

AMENAZAS

- Competencia. No solo nacional sino
también internacional (PartyCity, de
EEUU, plantea entrar en Espaia en 2026)
- Dependencia de proveedores

- Regulaciones (posible IVA digital del 10%
para ventas online)

- Tendencia DIY (Do it yourself). Puede
reducir la demanda de servicios
personalizados

J

\

- Expansion geografica. Mercados
internacionales como Portugal, que tiene
poca competencia

- B2B. Las empresas espanolas
aumentaron sus presupuestos para
eventos

- Aliarse con empresas de eventos como
colaboradores

- Actividad en Tik Tok y Pinterest, para asi
aumentar alcance y notoriedad de marca

OPORTUNIDADES

. J

Fuente: Elaboracién propia

El andlisis CAME es una herramienta complementaria que facilita también definir el plan

estratégico una vez creada la matriz DAFO.

CAME corresponde con las siglas Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar. Estas corresponden

a su vez con cada uno de los factores identificados en la matriz DAFO, lo que quedaria de la

siguiente forma: corregir las debilidades, afrontar las amenazas, mantener las fortalezas y

explotar oportunidades.

En el caso de Mis Globos este seria el resultado del analisis:
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Figura 3. Andlisis CAME

- Implementar software de gestion logistica \
para comparar transportistas y reducir
tiempos y costes
+ Mejorar la conversion digital. Presupuesto
para campafias de conversion con audiencias
personalizadas.
- Usar Dynamic Ads y remarketing para
mostrar productos vistos previamente.
- Implementar flujos automatizados:
recuperacion de carrito abandonado, emails
post-compra y clientes inactivos.
- Reactivar cuenta de Tik Tok con contenido de
valor

CORREGIR DEBILIDADESJ

- Introducir comisiones escalables (12% por
primera venta, 15% por recurrentes).

- Crear kits fisicos para influencers con
muestras + codigos QR personalizados

- Resaltar sostenibilidad en fichas de
productos y campafias de marca

- Promover la ventaja multicanal como
ventaja competitiva

- Aprovechar resefas positivas e integrarlas
en la web

[

- Crear comparativas visuales en redes
sociales destacando calidad vs productos
low-cost.

- Ofrecer garantia de satisfaccion.

- Desarrollar kits DIY premium con materiales
exclusivos + tutoriales en video.

- Lanzar retos creativos en TikTok con
hashtag #MisGlobosDIY.

\AFRONTAR AMENAZAS

[EXPLOTAR OPORTUNIDADES

- Desarrollar landing page especifica para
B2B

- Establecer alianzas con empresas de
organizacién de eventos, ampliando asi red
comercial y facilitando entrada de nuevos
mercados

- Crear concurso "La Mejor Decoracion" con
premios en créditos para la tienda.

- Reactivar y trabajar el contenido en Tik Tok
y Pinterest

- Integrar resefias y testimonios en video en
fichas de producto.

Fuente: Elaboracién propia

2.3.3. Estrategia resultante DAFO-CAME

Una vez que tenemos los datos de las matrices DAFO y CAME valoramos la relacién entre los
diferentes factores, tanto internos como externos, para asi llegar a determinar cudl seria la

estrategia mas acorde para nuestro plan de marketing.

Para ello realizamos una tabla (Figura 4) en la que puntuamos con una escala de valores del 0
al 3 el nivel de relacion que tiene cada factor con otro, siendo 0 relacién nula y 3 la maxima.
Una vez tengamos todos los cdlculos y sumas de relacion hechas, el resultado nos ayuda a
justificar la estrategia que llevaremos a cabo en nuestro plan de marketing para la empresa

Mis Globos.
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Figura 4. Tabla resultante DAFO-CAME

. |o01[02 03|04 A1 |A2|A3|A4| cConclusiones
Fi]1:1i1:i1]/4|5 [1:i1:1:2: [Foralezas 87
F2{1:2:1:1[5[3[1:0:0:2: Debildades 58
FB[1i1i0i0[2 [ 4 [1i1771i2" Analisisinterno (F+D) 145
Fal1i1i1i0 3[4 [1i1i1i1:
F5[2i1:i1:0[4[1]0i0i1:0i Oportunidades 62
F6{0:0:0:0[ 0[5 [2:1:1:1; Amenazas 84
F7 0000 0 1 [1i0i0i0 Andlisis externo (O+A) 146
FBloioioiolo[2[2i0i0i0:

6 | 6 (42|36 (51 |9(4|5)|8 Andlisis positivo (F+0)

7|2 (0 (4|26 (32|54 |4)|3 Andlisis negativo (D+A) 142

3:1:0:0[4[8[2:2:3:1:

3100 4 3 1110 FO (Explotar oportunidades) 36

1 0 00| 1 3 [0i1i0i2 FA (Mantener fortalezas) 51

0i0io0i1[1[1[1i0i0i{0! DO(Coregidebilidades) 26

SOOI B I T060  on (Eovaeg supervvenc) 32

Fuente: Elaboracién propia

Con estos resultados podemos contemplar que la mejor estrategia para Mis Globos es la
estrategia defensiva (FA), que consiste en mantener las fortalezas, con una puntuacion de 51.
Esto sugiere que la empresa cuenta con recursos internos sélidos que deben protegerse,
reforzarse y aprovecharse para sostener su posicion competitiva en un entorno externo

cambiante.

Cabe destacar que el andlisis cuantitativo refleja una equilibrada relacion entre los factores
internos (145 puntos) y externos (146 puntos). Esta minima diferencia indica que Mis Globos
se encuentra en una posicién de estabilidad estratégica, donde las capacidades internas estan
alineadas con los desafios y oportunidades del entorno. Esta simetria favorece el disefio de
estrategias integrales que contemplen tanto el refuerzo interno como una adaptacion agil a

las condiciones externas.

Principales conclusiones:
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A nivel interno, las fortalezas (87) siguen superando ampliamente a las debilidades
(58), lo cual refleja una estructura empresarial con pilares sélidos, especialmente en lo
relacionado con:

o Su propuesta personalizada y diferencial.

o Lalogistica innovadora con globos hinchados.

o La percepcién de marca vinculada a sostenibilidad y creatividad.
A nivel externo, el andlisis revela un contexto mas desafiante: las amenazas (84)
superan ligeramente a las oportunidades (62). Esto implica que, aunque hay
posibilidades de crecimiento, el entorno competitivo y tecnoldgico exige estar en
constante alerta y adaptacion.
Si bien la estrategia FO (explotar oportunidades) y la DA (estrategia supervivencia)
también reflejan cierto peso (36 y 32 puntos respectivamente), la puntuacién obtenida
por la estrategia FA sugiere que la prioridad debe ser consolidar lo que ya se hace bien

antes de diversificar o reorientar el enfoque de forma agresiva.

2.3.4. Propuesta unica de valor (USP)

La propuesta Unica de valor (USP por sus siglas en inglés Unique Selling Proposition) es un

elemento importante dentro de la estrategia de marca y posicionamiento de cualquier

empresa. Su funcién principal es identificar y expresar con claridad qué hace diferente y

valiosa a una marca frente a sus competidores. Es decir, esta propuesta debe responder

directamente a la pregunta: “é¢ Por qué el cliente deberia elegir esta empresa y no otra?”.

En el caso de Mis Globos, su propuesta de valor se construye sobre tres pilares fundamentales

tal y como mencionan en su briefing estratégico de la marca (Briefing interno Mis Globos -

UNIR ,2024):

Productos personalizados: amplia variedad de globos y decoraciones tematicas para
diversas ocasiones que se entregan listas para colocar. Mdas de 10.000 productos
disponibles en la tienda online.

Sostenibilidad: uso de globos de calidad 100% biodegradables y colaboracién con

marcas europeas y fabricantes espafnoles.
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- Relacidn cercana al cliente: atencidn personalizada y comprensién de las necesidades

Unicas de cada celebracién, ya sea ésta personal o profesional.

A partir de estos elementos diferenciales podriamos definir la USP de Mis Globos de la

siguiente manera:

<< Creacién de momentos unicos con mas de 10.000 productos festivos, personalizables y
100% sostenibles. Con una entrega lista para impresionar y emocionar. Convertiras cualquier

ocasion en un momento inolvidable. >>

3. DEFINICION DE PUBLICO OBJETIVO

Mis Globos se dirige a dos grandes segmentos: el publico B2C (Business to Consumer),
compuesto principalmente por mujeres de clase social media- alta que buscan celebraciones
personalizadas y visuales, y el publico B2B (Business to Business), integrado por empresas que

requieren ambientacién y decoracidn profesional para eventos corporativos.

El cliente particular (B2C) valora la experiencia emocional, la estética y la comodidad; mientras
que el cliente empresarial (B2B) prioriza la eficiencia, el impacto visual alineado con su marca

y la formalidad.

Ambos perfiles muestran alta presencia en redes sociales y una preferencia clara por
soluciones listas para usar, con entregas a domicilio y atencidon personalizada. A partir de esta
segmentacion, se desarrollan a continuacidn los perfiles de buyer persona, los mapas de

empatia y recorrido del cliente (Customer Journey Map) para ambos casos.

3.1. BUYER PERSONA

La definicidn de estos perfiles nos permite comprender en profundidad las necesidades reales

de sus dos principales tipos de cliente, B2B y B2C.
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Figura 5. Buyer persona B2C 1

Biografia

Lucia, abogada madrilefia, combina su trabajo con la maternidad de dos nifios pequenos
(4 y 7 afos) junto a su marido también abogado. Es organizada, perfeccionista y amante
de los detalles y las sorpresas. Valora la estética, la eficiencia y busca soluciones

LUCIA RAMIREZ

EDAD 37 afios

SEXO Mujer

UBICACION Madrid (ESP)

EDUCACION Grado

OCUPACION Abogada en buffet
internacional

ESTADO CIVIL Casadaycon

2 hijos

Personalidad

Creativo

Extrovertida Introvertida

practicas para crear celebraciones memorables sin complicarse.

Motivaciones

Crear recuerdos inolvidables para su
familia, principalmente sus hijos, y
amigos

Evitar estres de ultima hora con
soluciones eficientes y confiables

Frustraciones

Falta de tiempo

Dificultades logisticas para montar
decoraciones

Miedo a que algo no llegue perfecto

Gustos y aficiones

Deoracion de interiores
Pasar tiempo con sus hijos
Escapadas en familia
Escuchar podcast

Fuente: Elaboracion propia (Canva)

Necesidades

Productos de calidad
Entregas puntuales
Opciones personalizadas sin
complicaciones

Comportamiento digital

Uso de Internet diario y Whatsapp
Manejo de apps bancarias y de
organizacion

Compras online con frecuencia

©

RRSS
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Figura 6. Buyer persona B2C 2

MARINA VALVERDE

EDAD 28 afos

SEXO Mujer

UBICACION Valencia (ESP)

EDUCACION Grado

OCUPACION Disefiadora de

interiores

ESTADO CIVIL En pareja

Personalidad

Creativa Metdédica

Sentimental Pensativa

Extrovertida Introvertida

Biografia
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Marina Valverde Gil, disefiadora de interiores de 28 afnos, se caracteriza por su
creatividad, pasion por el disefio y atencion al detalle. Junto a su pareja, que conviven en
un atico en el centro de la ciudad, llevan un estilo de vidad contemporaneo y urbano,
muy conectado con las tendencias actuales. Esta organizando su boda y busca que cada

elemento refleje su estilo Unico y sofisticado.

Motivaciones

Personalizar su boda de forma que se
aleje completamente de lo convencional
Sorprender a los invitados

Disfrutar del proceso de los preparativos

Frustraciones

Ver lo mismo en todas partes
Dificultad para encontrar proveedores
que escuchen sus ideas

Perder el control visual de los detalles
Estética poco cuidada

Gustos y aficiones

Disefo y decoracion

Visitar museos y exposiciones de arte
Viajar

Consumo de contenido crativo en redes
Comprar

Fuente: Elaboracion propia (Canva)

Necesidades

Servicio flexible

Asesoria personalizada

Opciones estéticas y elegantes
Facilidad en la comunicacion y
organizacién

Sentirse segura con los provedores

Comportamiento digital

Uso de Internet diario.

Gestiona su branding online
Compras online con frecuencia
mediante marketsplaces y apps
especializadas
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Figura 7. Buyer persona B2B

EDAD 37 afios
SEXO Hombre
UBICACION Marbella (ESP)
EDUCACION Master
OCUPACION Organizador de
eventos y RRPP

ESTADO CIVIL Soltero
Personalidad

Creativo Metodico
I

Sentimental Pensativo

Extrovertido

Introvertido
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Biografia

Javier, organizador de eventos y relaciones publicas, le encanta el mundo del disefo y
decoracion. Conoce también muy bien el mundo del marketing, ya que adquirid
formacion sobre ello, por lo que cuida siempre la coherencia de marca. Dentro de todos
los proyectos en los que trabaja, disfruta especialmente con los festivales y conciertos,
ademas de eventos corporativos. Le entusiasma los desafios creativos, y busca

porveedores que esten a la altura.

Motivaciones

Crear buena impresion tanto interna
como externa
Innovar y sorprender

Frustraciones

Falta de profesionalidad por parte de
los proveedores

Propuestas sin coherencia estéticay
poco atractivas respecto asuideay
marca

Falta de trasparencia

Gustos y aficiones
Viajar

Asistir a conciertos
Escuchar musica

Pasar tiempo con amigos
Nuevas tendencias

Fuente: Elaboracion propia (Canva)

Necesidades

Soluciones integrales

Estética adaptada al mundo corporativo
Claridad en precios y condiciones
Eficacia y eficiencia

Formalidad y profesionalidad

Comportamiento digital
Uso de Internet diario, buscadoresy

redes sociales
Compras online con frecuencia

RRSS @ 0

@@x

Definimos 3 buyers persona, uno B2B y dos B2C, lo que nos permitira entender mejor a quien

nos dirigimos en el plan.

éPor qué esa distincion entre dos perfiles B2C? Porque, aunque ambos son consumidores

finales, sus prioridades y los servicios que buscan son diferentes. Lucia (buyer persona 1) busca

eficiencia y tranquilidad, mientras que Marina (buyer persona 2) busca estética, creatividad y

personalizacion.

Gracias a esta segmentacidn es posible adaptar el tono, los mensajes, los formatos y los

canales de marketing digital para generar mayor impacto, conexidon emocional y conversion,

0, en otras palabras, nos facilitard ser mas efectivos al llegar a cada tipo de cliente.
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3.2. MAPA DE EMPATIA

El mapa de empatia nos permite profundizar en la comprensién de las necesidades,
emociones y comportamientos de nuestros usuarios, facilitando asi una visién mas humanay
empatica de sus necesidades, frustraciones, expectativas y motivaciones, lo que resulta crucial

para disefiar experiencias que realmente resuenen con ellos.

Por ello desarrollamos un mapa de empatia para cada buyer persona definido anteriormente.

Figura 8. Mapa de empatia persona B2C 1

;Qué piensa y siente?

Desea sorprender a sus hijos sin
renunciar al estilo; se preocupa por la
calidad y puntualidad.

. 4 ? ’

éQue oye? iQuéve?
Recomendaciones de otras madres, Redes sociales: Instagram,
campanas en redes sociales, reseias en Pinterest
Google. Grupos de madres en
WhatsApp.
;Queé dice y hace?
Comenta en redes sociales, comparte
fotos de cumpleanos, busca experiencias
memorables.

Puntos de dolor Motivaciones

Poco tiempo libre, logistica complejq,
ansiedad por eventos que no salgan
como espera.

Crear recuerdos inolvidables para sus
hijos y familia
Ahorrar tiempo
Tener control perocon ayuda para que
salga todo bien

Fuente: Elaboracion propia (Canva)
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Figura 9. Mapa de empatia persona B2C 2

Marina Valverde

;Queé piensa y siente?

Suefia con una boda visualmente
perfecta; quiere originalidad.

:Qué oye?

Wedding planners, amigas,
tendencias de TikTok y decoraciéon

;Queve?

Feed de Instagram de otras
bodas, videos de inspiracion

emocional. y tableros en Pinterest.
¢Qué dice y hace?
Busca referencias, consulta proveedores,
compara estilos.
Puntos de dolor Motivaciones
Le cuesta encontrar quien entienda su Tener una boda 100% personalizada y
idea sin proponerle lo tipico o especial
prefabricado. Sorprender a sus invitados

Minimizar estrés

Fuente: Elaboracion propia (Canva)
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Figura 10. Mapa de empatia persona B2B

;Qué piensa y siente?

Le preocupa que algo salga mal.
Necesita soluciones sin complicaciones.
Quiere impactar sin errores .

. 5 ? ’
éQue oye? iQué ve?
Comentarios de presion de sus Redes sociales.
superiores. Sitios webs.

Eventos de la competencia y
otras empresas.

Opiniones sobre otfros eventos de
clientes y amigos.
Recomendaciones sobre proveedores de
servicios.

:Queé dice y hace?

Busca ideas y opciones de decoracion.
Pide presupuestos.
Compara y mira lo que mas le gusta, sea
mas facil, ahorre tiempo y dinero, y que
ademdas pueda sorprender.

Puntos de dolor Motivaciones
Dificultad de coordinacion con Construir relaciones solidas con clientes.
proveedores. Innovacion.
Presion por cumplir plazos. Obtener referencias positivas.
Cambios inesperados. Asegurar rentabilidad.

Fuente: Elaboracion propia (Canva)

3.3. CUSTOMER JOURNEY MAP

La herramienta de Customer Journey Map, o bien mapa del recorrido del cliente, es una
representacion visual del proceso que sigue el cliente al interactuar con la empresa, desde

gue ve y conoce la marca hasta la post-compra de producto o servicio.

El objetivo principal de este mapa es entender las necesidades del cliente, visualizar sus
experiencias, conocer las emociones y los puntos de contacto que tiene a lo largo de su viaje
o proceso de compra. Este mapa a su vez permite identificar oportunidades de mejora en la

experiencia del cliente y optimizar los procesos para satisfacer mejor sus necesidades.

Puesto que distinguimos dos perfiles de publico objetivo, B2B y B2C, hacemos distincion

también en el recorrido del cliente, teniendo en cuenta los perfiles anteriores de persona 1y
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persona 2. "La visualizacion del viaje del cliente permite identificar puntos de friccion y

oportunidades para mejorar la experiencia" (Kotler et al., 2021).
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Figura 11. Customer Journey Map Persona 1 B2C

)
i ! 0] Lucia Ramirez

| 4 (Persona1B2C)
4 "

Accion del
cliente

Punto de contacto

75
Iz

Emocién

Oportunidad de
mejora

Busca ideas en

Pilar Fernandez Sibén
Maria Pontigo Suarez
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Compra un ramo de Recibe GloBOOM

c .
ompara opciones globos

Instagram y en distintas webs « para el cumple
Pinterest personalizados
2 Post de Blog y catalogo Web + pago online Repartld_or *
@misgloboss con et packaging
arreglos infantiles personalizado
® Indecisién 83 ",_,,_--__--- @
~~‘“~~ @ R —"'—‘—’ Satisfaccién
e =t Seguridad
Usar campanfas Mostrar mas Incluir Afadir mensaje

especificas en
Meta Ads dirigidas
a madres

recomendaciones
basadas en edad
del nifo

ejemplos visuales
con nifos reales

personal dentro de
la caja

Fuente: Elaboracion propia

Publica la foto en
redesy menciona la
marca

Instagram

©

Orgullo

Incentivar con
descuento por
proxima compra
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Figura 12. Customer Journey Map Persona 2 B2C

Marina Valverde
(Persona 2 B2C)

¥ Navega en
A°c|!°n del Pinterest y ve foto
cliente de una boda real
Web de MisGlobos
Punto de contacto via SEO

I

= ©®
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Contacta via
formulario para
hacer un
presupuesto

Recibe montaje por
parte de partner
local

Confirma pedido
para su boda

Decorador + foto

Correo electronico <
final

personalizado

Landing page de
eventos

@ Expectativa

Emocién intensa

Optimizar SEO en
keywords como
"decoracion boda
personalizada”

Oportunidad de
mejora

Incorporar video
ejemplo de otros
proyectos

Enviar mockup
digital de disefio
antesde
produccion

Compartir
experiencia en
redes con hashtag
de marca

Fuente: Elaboracion propia

Recomienda en
grupos de novias

WhatsApp +
Instagram

N>e
B=

Orgullo

Ofrecer incentivo
para
recomendacion
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Figura 13. Customer Journey Map Persona B2B

Javier Oliver

(Persona B2B)
Busca proveedores
Acciéndel en LinkedIn, feriasy
cliente webs
especializadas
Linkedin y otras
Punto de contacto redes, paginas de

eventos

g -
-
-
-
-

Publicar contenido
profesional y
visualmente
atractivo en

canales B2B (como

Linkedin)

Oportunidad de
mejora

-
@ --""-__-
-
-
-

Compara portfolios
y solicita
propuestas
personalizadas

Web, Email, reunion
mediante
videollamada
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Contrata proveedor
para evento
corporativo

Supervisa montaje
y desarrollo del
evento

Comunicacion
directa con equipo
y proveedory
supervision

©

Contrato formal +
plataforma de pago
online

Ofrecer propuestas
integralesy
coherentes con
identidad de marca

Evalua resultados y
da feedback
interno

LinkedIn, email
profesional,
networking

N>e ’ Confianza
v

Tranquilidad con
evaluacion

Comunicacion
fluida durante el
proceso +
herramientas de
seguimiento

Claridad absoluta
en precios, plazosy
condiciones

Fuente: Elaboracion propia

Satisfaccion

Pedir feedback
formal y ofrecer
descuentos o
prioridad para
proximos eventos

49



Pilar Ferndndez Sibén
Maria Pontigo Suarez
Plan de Marketing Digital para MisGlobos.com

4. OBJETIVOS

Para la definicidn de los objetivos del presente plan de marketing digital, se han tomado como
referencia tanto las necesidades y retos futuros expresados por la empresa Mis Globos en su

briefing como los resultados del andlisis DAFO-CAME realizado.

Como suele ser habitual de las empresas con canal e-commerce, el objetivo principal es
conseguir un incremento de ventas. Sin embargo, Mis Globos también plantea otros dos retos
estratégicos complementarios: por un lado, fortalecer el reconocimiento de marca, y por otro,
diversificar su catdlogo de productos mediante el desarrollo y lanzamiento de una nueva linea

de productos DIY (Do It Yourself o Hazlo ti mismo), ligado también a la conversion.

A pesar de que el fortalecimiento de marca podria trabajarse desde acciones propias de la
fase de notoriedad (TOFU), en este plan se ha optado por dirigir los esfuerzos en fases mas
avanzadas del funnel, concretamente consideracién (MOFU) y conversion (BOFU). Esta

eleccién responde a tres factores clave:

1. Limitacién presupuestaria. Con un presupuesto mensual de 4.000€, resulta
fundamental dirigir los recursos hacia acciones con mayor potencial de retorno y
resultados medibles a corto o medio plazo.

2. Enfoque en resultados comerciales. El interés principal de Mis Globos es potenciar sus
ventas, especialmente a través del canal e-commerce y de su nueva linea DIY. Por tanto
se priorizan acciones orientadas a usuarios con intencidén de compra o a generacién de
leads cualificados, en lugar de campafias masivas de awareness de alto coste.

3. Gestidn de la notoriedad mediante recursos organicos. La fase TOFU se abordara de
forma transversal a través de estrategias SEO, contenido orgdnico en redes sociales y
colaboraciones con influencers, evitando asi la inversion directa en campafas de

awareness.

Partiendo de este enfoque, se han definido dos objetivos generales, considerando también

gue los objetivos deben estar guiados por metas claras, medibles y alcanzables (metodologia
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SMART). Dichos objetivos los estructuramos segun las etapas del funnel o embudo de

conversion, y quedarian definidos de la siguiente forma:

— Consideracion (MOFU): Mejorar ratios de trafico e interaccion al menos un 40% antes
de finalizar el afio 2025 respecto al primer semestre de 2025.
— Conversion (BOFU): Incrementar ventas un 20% desde el e-commerce en el primer

semestre de 2026 respecto al Ultimo semestre del afio 2025.

Respecto a mejorar los ratios de trafico e interaccidn, desglosamos el porcentaje en dos
objetivos especificos, para trafico (+25%) y engagement (+15%), y los cuantificaremos para

mayor claridad en el apartado de objetivos especificos.

Y en cuanto al objetivo general de conversidn, consistente en incrementar las ventas un 20%,
partimos de la situacién actual (julio 2025) de que Mis Globos recibe unas 8000 visitas
mensuales. Considerando una tasa de conversion media del 2% (dentro del rango estimado
entre 1,5% vy 2,2%, por datos del briefing), las ventas estimadas de Mis Globos serian de 160
al mes, lo que equivaldria a 960 visitas por semestre. Es decir, si queremos aumentar un 20%
en el primer semestre de 2026, tendrian que conseguir alcanzar unas 192 ventas mas. Esto

supondria un total de 1152 ventas en el primer semestre de 2026.

Este enfoque dual permite, por un lado, generar una base sélida de usuarios activos e
interesados, y por otro, facilitar su conversion en clientes, maximizando asi el rendimiento del
embudo. La mejora en las métricas de MOFU actua como palanca para alcanzar el objetivo

BOFU, en un proceso coherente y medible.

Partiendo de estos objetivos generales de negocio, definimos los siguientes objetivos

especificos de marketing digital, también formulados bajo la metodologia SMART:

— Consideracion
- Aumentar un 25 % el trafico organico al e-commerce antes de final de 2025
- Incrementar un 15% el engagement en redes sociales (Instagram y Tik Tok) para

fortalecer la consideracidn de marca antes de finalizar 2025
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- Aumentar la tasa de conversion del e-Commerce hasta un minimo sostenido del

2,5% en el primer semestre de 2026

- Incrementar el ticket medio en un 10% en temporada baja

- Optimizar las campafas de Meta y Google Ads hasta alcanzar un CPA medio

maximo de 20€, teniendo en cuenta que el valor medio de pedido oscila entre los

40€ y 100€

- Conseguir al menos 200 ventas de la linea DIY en el primer semestre de 2026

- Conseguir 200 nuevos leads cualificados B2B en LinkedIn antes de finalizar el

primer semestre de 2026

A modo de sintesis presentamos una tabla resumen con los objetivos organizados:

Tabla 5. Tabla resumen de objetivos

Fase del funnel

Objetivo general

Objetivo especifico

Consideracion

(MOFU)

Mejorar ratios de trifico e
interaccién al menos un 40% antes
de finalizar el afio 2025 respecto al

primer semestre de 2025.

1. Aumentar un 25 % el trafico orgdnico al

ecommerce antes de finalizar 2025.

2. Incrementar un 15% el engagement en
RRSS (Instagram y TikTok) antes de finalizar el
afio 2025.

Conversion (BOFU)

Incrementar un 20% las ventas
desde el e-commerce en el primer
semestre de 2026 respecto al ultimo

semestre de 2025.

3. Aumentar la tasa de conversion del e-
Commerce hasta un minimo sostenido del

2,5% en el primer semestre de 2026.

4. Incrementar el ticket medio en un 10% en

temporada baja.

5. Optimizar las campaiias de Meta y Google
Ads hasta alcanzar un CPA medio méximo de
20€, teniendo en cuenta que el valor medio

de pedido oscila entre los 40€ y 100€.

6. Conseguir al menos 200 ventas de la linea

DIY en el primer semestre de 2026.

52



Pilar Ferndndez Sibén
Maria Pontigo Suarez
Plan de Marketing Digital para MisGlobos.com

7. Conseguir 200 nuevos leads cualificados
B2B en LinkedIn antes de finalizar el primer

semestre de 2026.

Fuente: Elaboracién propia

4.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para la definicidn de los objetivos del presente plan de marketing digital, se han tomado como
base las necesidades y retos estratégicos expresados por MisGlobos.com en su briefing, junto
con los insights obtenidos durante el analisis de situacidn. El planteamiento responde a una
l6gica de embudo de conversion (funnel), diferenciando acciones y metas segin el momento

del recorrido del cliente:

TOFU (Top of Funnel): reconocimiento de marca, alcance y visibilidad.

MOFU (Middle of Funnel): consideracién de marca, trafico y engagement.

BOFU (Bottom of Funnel): conversién directa, leads y ventas.
Todos los objetivos han sido formulados aplicando el enfoque SMART, garantizando que sean
especificos, medibles, alcanzables, relevantes y acotados en el tiempo. Ademads, se han
cuantificado en funcién de los datos actuales disponibles (proporcionados por la empresa o

estimados a partir de herramientas externas como Ubersuggest), para asegurar su viabilidad

y facilitar su medicién.

En este sentido, se establecen dos objetivos generales como pilares del plan, que se desglosan
en siete objetivos especificos, cada uno con sus indicadores clave, metodologia de calculo y
plazo de consecucion. Estos objetivos guiaran tanto las estrategias como las tacticas

desarrolladas en el documento.

Objetivo 1. Aumentar un 25 % el trafico organico al ecommerce antes de finalizar 2025

“Actualmente tienen un trafico organico de unas 8.000 visitas al mes.” (Ubersuggest, julio

2025)

53



Pilar Ferndndez Sibén
Maria Pontigo Suarez
Plan de Marketing Digital para MisGlobos.com

Incremento = trafico actual x 1,25
Visitas objetivo = 8.000 x 1,25 = 10.000 visitas/mes

Se plantea como objetivo incrementar el trafico orgdnico mensual del ecommerce un 25 %
antes de finalizar 2025. Segun datos obtenidos mediante Ubersuggest, el sitio misglobos.com
presenta un trafico organico estimado de 8.000 visitas mensuales (julio 2025). Por lo tanto, el
objetivo serd alcanzar un volumen aproximado de 10.000 visitas mensuales. Para su

verificacion, se utilizardan herramientas gratuitas como Ubersuggest.

Objetivo 2. Incrementar un 15 % el engagement en redes sociales (Instagram y TikTok)

Los datos han sido recolectados de Instagram y TikTok manualmente para mayo y junio 2025.
Como métrica de referencia, hemos utilizado la formula de engagement rate. Esta formula
nos indica el nivel de interaccién que genera un contenido con relacién al nimero de personas
gue lo han visto o lo siguen. Es una métrica clave para medir si realmente estamos conectando
con nuestra audiencia. No se trata solo de cudntos nos siguen, sino de cudntos reaccionan:

dan like, comentan, comparten o guardan el contenido.

e Andlisis de engagement en Instagram:

Figura 14. Captura de perfil de Instagram de Mis Globos

misglobos.online Siguiendo v Enviar mensaje ‘&  ***
104 publicaciones 1856 seqguidores 119 seguidos
Mis Globos

# Arte en Globos

Globos Hinchados a Domicilio
Entrega Lista! En toda la Peninsula
@ www.misglobos.com

e pilarfdes

© & & &

Destacada Cumpleaiios Summer Party De pelicula!

B8 PUBLICACIONES =) REELS ETIQUETADAS

Fuente: Instagram
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Para evaluar este objetivo, hemos analizado el rendimiento de las publicaciones realizadas
entre mayo y junio de 2025, periodo en el que se han publicado 18 contenidos de formato
reels. A partir de estos datos calculamos los indicadores clave para establecer el punto de

partida y plantear acciones de mejora.

Calculo del engagement actual:

(Me gusta+Comentarios+Guardados)

Engagement Rate= x 100

n? publicaciones x n® seguidores

Datos del periodo analizado en los meses de mayo y junio de 2025:

o Total de publicaciones analizadas: 18
o Seguidores: 1856

o Me gusta: 255

o Comentarios: 19

o Guardados: no visible

o Total de interacciones: 274

Resultado de engagemet actual (julio 2025):

274
18x1856

Engagement Rate= ( ) x 100=0,82%

Por tanto, como nuestro objetivo es conseguir un aumento del 15%, respecto a los datos
presentados y de forma cuantificada, antes de finalizar 2025, se deberia alcanzar al menos

una tasa de engagement del 0,943%.

En cuanto al engament actual de Mis Globos en Instagram, el 0,82 %, tiene una cifra por
debajo del promedio deseable en cuentas de marcas pequefas y medianas (que suele oscilar

entreel1 %y el 5 %)8. Esto puede deberse a un uso limitado de las funciones interactivas, una

8 Informacién extraida de blog de Cyberclick
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frecuencia de publicacién aun baja, y posibles desajustes entre el contenido publicado y los

intereses del publico objetivo.

Para alcanzar el objetivo del 15 % de mejora (pasar del 0,82 % al 0,94 %), se recomienda a la

marca aplicar las siguientes tacticas:

- Aumentar la frecuencia de publicacién.

- Incorporar llamadas a la accion en todos los videos.

- Incluir contenido generado por usuarios (UGC) y resefias visuales que conecten
emocionalmente con el publico.

- Aprovechar el potencial de los reels, que tienen mayor alcance organico que los videos
tradicionales.

- Segmentar por tematicas (B2C y B2B) usando carruseles, comparativas, detras de

escena y contenido de eventos.

Con estas medidas, es viable alcanzar y superar el engagement objetivo, logrando asi un canal

mas rentable en términos de comunidad y conversidn indirecta.

e Anadlisis de engagement en TikTok:

Figura 15. Captura de perfil en Tik Tok de Mis Globos

misglobos Mis Globos

£nvio de globos con
helio a domicilio _ m Mensaje >

mls =Nz 43 Siguiendo 181 Seguidores 165 Me gusta
Obos Envio de globos con helio y art. de fiesta en comunidad de Madrid envios express
misglobos.com & misglobos.com/
il Videos @ Me gusta Recientes Popular  Mas antiguos

'ty marca
orgullo
D> 788

para tus glokes...
> 989

Fuente: Tik Tok
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Periodo analizado: del 21 de mayo al 4 de julio de 2025 (ultimos 15 videos publicados por la

marca).

Calculo de engagement actual:

x 100

Me gusta+Comentarios+Guardados)

Engagement Rate = ( —— :
n? publicaciones x n® seguidores

Datos del periodo analizado, del 21 de mayo al 4 de julio de 2025:

o Total de publicaciones: 15
o Seguidores actuales: 181

o Total de interacciones: 136 (sumando me gusta, comentarios y guardados)

Resultado de engagemet actual (julio 2025):

(136)

—————— x100=5,0092 %
(15 x 181)

Engagement Rate =

El engagement actual de MisGlobos.com en TikTok alcanza un 5,01 %, lo que posiciona a la
marca dentro de los valores superiores del promedio habitual para cuentas de tamafio medio
en esta red (entre 4,5 % y 18 %)°. Este dato confirma que TikTok constituye una via estratégica
de crecimiento organico para la marca. El objetivo planteado de elevar esta tasa hasta el
5,76 % (+15 %) resulta viable siempre que se realicen ciertas acciones estratégicas orientadas

a mejorar la calidad y la interaccion del contenido.

Por lo que, se recomienda a la marca aplicar una estrategia de contenidos centrada en:

Aumentar la frecuencia de publicacién (minimo tres videos semanales).

- Usar efectos y audios en tendencia para aprovechar el algoritmo de visibilidad.

- Incorporar llamadas a la accién directas (“éQué opinas?”, “éTe gustaria este disefio en
tu fiesta?”, etc.) que incentiven el comentario o el guardado.

- Mostrar el valor diferencial del producto, especialmente el efecto sorpresa de la caja

GloBOOM vy la personalizacion de los arreglos.

% Dato extraido de blog de Hootsuite

57



Pilar Ferndndez Sibén
Maria Pontigo Suarez
Plan de Marketing Digital para MisGlobos.com

- Utilizar TikTok Stories y responder comentarios con videos, algo que TikTok premia con

mayor difusion.

El engagement actual ofrece una buena base sobre la que construir, y el objetivo planteado
del 15% es realista y alcanzable si se implementan mejoras continuas de contenido y

optimizacidn editorial.

Tabla 6. Comparativa: Instagram vs. TikTok

Métrica Instagram (mayo-junio 2025) TikTok (mayo-julio 2025)
N2 de publicaciones analizadas 18 15

Seguidores 1856 181

Total interacciones 274 136

Total visualizaciones 92.731 8.917

Engagement Rate (férmula 0,82 % 5,01 %

estandar)

Engagement +15% 0,94 % 5,76 %

Fuente: Elaboracién propia

La comparativa entre Instagram y TikTok revela dos tipos de comportamiento muy distintos

en las plataformas sociales que utiliza MisGlobos.com.

Instagram cuenta con una comunidad mas amplia y consolidada (1856 seguidores), lo que
permite una mayor cobertura base. Pero, su tasa de interaccidn es baja, indicando que los
contenidos no terminan de generar respuesta en los usuarios. En cambio, TikTok, con solo 181
seguidores, ha mostrado un rendimiento muy superior en términos de engagement. Esto
refuerza el caracter algoritmico de TikTok, que permite visibilidad a cuentas pequefas si el

contenido es creativo, emocional y tiene gancho en los primeros segundos.
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Aunque Instagram sigue siendo el canal principal de la marca por comunidad acumulada, el
analisis evidencia que TikTok presenta una oportunidad real de crecimiento orgdanico y
conexiéon con el publico joven, especialmente si se trabaja en frecuencia, storytelling y

tendencias.

Objetivo 3. Aumentar la tasa de conversion del eCommerce hasta el 2,5 % en el primer

semestre de 2026
Dato del briefing: “La tasa de conversion oscila entre el 1,5 % y el 2,2 %, en funcién del mes”

Formula:

nede ventas

Tasa de conversion = (. ) X 100

ne de sesiones

Si actualmente reciben 48.000 visitas en un semestre (estimado por 8.000 visitas/mes x 6

meses) y generan 960 ventas:

(25 x 100 =20%

Para alcanzar el objetivo del 2,5%:

(o) x100=2,5% —> X = 1200 ventas

Por lo tanto, para alcanzar una tasa de conversién del 2,5% en el primer semestre de 2026,
Mis Globos deberia generar al menos 1.200 ventas, partiendo de un trafico estimado de
48.000 sesiones semestrales. Este indicador se medira a través de datos de trafico obtenidos
mediante herramientas de analitica digital como Ubersuggest y datos de ventas extraidos del

briefing.

Objetivo 4: Incrementar el ticket medio en un 10% en temporada baja

El ticket medio actual en temporada baja es de aproximadamente 40€, segun informacién
proporcionada en el briefing. El objetivo planteado es incrementar esta cifra en un 10%,
elevandola a 44 euros por pedido. Considerando una estimacién de 160 ventas mensuales

durante temporada baja, este aumento supone un incremento mensual en facturacién de
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aproximadamente 640 euros (160 ventas x (44-40)), lo que representa un impacto financiero

significativo para la empresa.

Para lograr este objetivo, se recomienda implementar tacticas de upselling y cross-selling
dentro del proceso de compra, ademas de potenciar campafias de email marketing enfocadas
a productos premium o packs especiales. Se recomienda también mejorar la experiencia de
usuario para facilitar la compra de productos complementarios y realizar promociones

especificas en temporada baja que incentiven el gasto medio por cliente.

Objetivo 5: Optimizar las campaiias de Meta y Google Ads hasta alcanzar un CPA medio
maximo de 20€, teniendo en cuenta que el valor medio de pedido oscila entre los 40€

(temporada baja) y 100€ (temporada alta).

Ante la ausencia de datos histéricos por canal, se ha realizado una estimacién académica
tomando como referencia el briefing de la empresa. Considerando una inversion mensual de
hasta 2.000 € en Google Ads y una tasa de conversion estimada del 2 %, se calcula que estas
campafias podrian generar aproximadamente 100 ventas al mes, situando el CPA (Coste por

Adquisicién) en torno a 20 €.

A partir de este valor estimado, se define como objetivo especifico alcanzar y mantener un
CPA maximo de 20 € en las campafiias de captacion de pago (Meta Ads y Google Ads), lo cual
se considera sostenible y rentable segun el valor medio de pedido proporcionado por la
empresa, que oscila entre los 40 € (temporada baja) y los 100 € (temporada alta). Esta cifra
permite asegurar margenes positivos sin comprometer la eficiencia publicitaria,

especialmente en campaiias orientadas a conversion directa.

Para lograr este objetivo, se plantean diversas tacticas de optimizacién, entre las que

destacan:

- Optimizacidon de keywords: Ampliar el uso de palabras clave de long tail (menos
competitivas y mas especificas) y afadir palabras clave negativas para evitar clics no

cualificados. Esto mejora la relevancia de los anuncios y reduce gasto innecesario.
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- Mejora de creatividades: Desarrollar anuncios mas atractivos y alineados al publico
objetivo, con mensajes claros de Ilamada a la accién. Testar distintas versiones de
titulos y descripciones para mejorar el CTR (Click Through Rate) y la calidad del
anuncio.

- Segmentacion precisa en Meta Ads: Crear campafias segmentadas por producto,
ocasion o publico (por ejemplo, dirigidas a padres, organizadores de eventos,
empresas) para mostrar anuncios mas relevantes. Implementar retargeting dindmico
para usuarios que han visitado productos sin comprar.

- A/B Testing en landing pages: Realizar pruebas con variantes de paginas de destino
(mensajes, disefios, formularios) para aumentar la tasa de conversidn tras el clic en el
anuncio. Mejorar la velocidad de carga y la experiencia mobile de las landing.

- Retargeting de carritos abandonados: Configurar campafias especificas (en Meta y
email) para usuarios que afiadieron productos al carrito o visitaron la web sin comprar,
incentivando la compra con recordatorios o incentivos.

- Campanias de cross-selling estacionales: Durante temporada baja, promover productos
de ticket medio alto (como packs o nuevas lineas DIY) a través de anuncios,
aprovechando el incremento del ticket medio para generar mas ingresos con costos de

adquisicidn similares.

Estas acciones estan disefiadas para mejorar la eficiencia del presupuesto, aumentar la calidad
del trafico captado y facilitar la conversion. Por lo que alcanzar un CPA de 20 € se considera

una meta realista y competitiva con base en una estrategia de optimizacion continua.

Objetivo 6: Conseguir 200 ventas de la linea DIY el primer semestre de 2026

La linea de productos DIY (Do It Yourself), lanzada como parte de la estrategia de
diversificacién de catdlogo, se plantea como una apuesta por la experiencia de usuario y la
viralidad visual en redes. Se establece como objetivo alcanzar al menos 200 ventas en el
primer semestre de 2026, una cifra realista teniendo en cuenta el volumen mensual medio de
ventas, la novedad del producto y el potencial de compra emocional en celebraciones. Para
impulsar estas ventas, se activaran campanas especificas en Instagram, TikTok y Google Ads,

centradas en el aspecto experiencial del producto (montaje, decoracién personalizada,
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impacto visual). Ademas, se trabajara con microinfluencers del sector fiestas/manualidades,
y se desarrollara un microsite que incluya videos tutoriales, guias descargables y testimonios
reales. Las ventas se monitorizaran mediante etiquetas de conversion especificas y cddigos

promocionales asociados a cada canal.

Objetivo 7: Conseguir 200 nuevos leads cualificados B2B en LinkedlIn antes de finalizar el

primer semestre de 2026.

El canal B2B representa una oportunidad de crecimiento estratégico para Mis Globos,
especialmente en segmentos como organizadores de eventos, floristerias, empresas de
regalos promocionales y centros educativos. El objetivo especifico es generar 200 nuevos
leads cualificados a través de LinkedIn antes de junio de 2026, lo que equivale a una media de
33 leads mensuales durante el primer semestre del afio, una cifra razonable para una marca

en expansion que inicia campafas especificas en esta red.

Para alcanzar esta meta se desplegara una estrategia de LinkedIn Ads segmentados, dirigidos
a perfiles profesionales concretos (responsables de compras, directores de eventos, gerentes
de floristerias), con mensajes adaptados al valor del producto en entornos profesionales. A su
vez, se ofrecera un lead magnet descargable (e]. catalogo de productos personalizables para
eventos corporativos) como incentivo para captar contactos mediante formularios integrados

en la propia plataforma o en una landing page optimizada.

Complementariamente, se desarrollaran acciones de networking digital como webinars
tematicos (“Tendencias en decoracidn corporativa”), campafias de e-mail marketing B2B y

difusidn organica a través de la pagina de empresa y perfiles personales.

La captacién se monitorizara mediante herramientas como LinkedIin Campaign Manager,
codigos de seguimiento UTM y CRM con etiquetas de canal. Se espera una tasa de conversion
estimada del 15 % en visitas a lead, por lo que sera necesario alcanzar unas 1.300-1.400 visitas

cualificadas a lo largo del periodo.
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Estos objetivos especificos guian las estrategias y tacticas detalladas en el plan. Se prioriza la
captacién de ventas a través de publicidad en Google Ads y Meta Ads, pero sin descuidar la
estrategia organica (SEO, contenidos) y de fidelizacion (email marketing, UGC). El presupuesto
mensual asignado totaliza 4.000 €, distribuido de forma equilibrada entre canales de
performance, acciones de SEO y contenidos, campanas de fidelizacién y una reserva

estratégica para campafias estacionales clave (Halloween, Black Friday, Navidad).

Proponemos seguidamente sus respectivas estrategias y tacticas, teniendo en cuenta el

presupuesto disponible segun briefing es de 4.000€/mes.

5. ESTRATEGIAS

Una vez definidos los objetivos especificos que guiaran el presente Plan de Marketing Digital
para MisGlobos, la siguiente fase consiste en establecer las estrategias clave que nos

permitirdn alcanzarlos.

El plan de marketing digital para MisGlobos.com se articula en torno a una estrategia
omnicanal centrada en la atraccidn, conversion y fidelizacion del cliente, tanto en su vertiente

B2C como en la incipiente linea B2B.
Las estrategias se basan en tres pilares fundamentales:

1. Generar consideracion y trafico cualificado (MOFU) mediante contenido emocional,
optimizacién de la web, campafias de pago optimizadas y colaboraciones con
microinfluencers en plataformas sociales clave como TikTok e Instagram, reforzando
el posicionamiento de MisGlobos.com como marca festiva, cercana y emocionalmente

memorable.

Objetivos relacionados: aumentar trafico organico (1) e incrementar engagement en

redes sociales (2)

2. Convertir ese trafico en ventas (BOFU) a través de un funnel eficiente, con mejoras en
la experiencia de usuario, retargeting dinamico y técnicas de optimizacién del CPA, asi

como mediante campafas automatizadas centradas en el valor emocional del
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producto: la sorpresa, la personalizacidn y la celebracion como momentos de impacto

emocional para el cliente.

Objetivos relacionados: aumentar tasa de conversion del e-commerce (3), incrementar
ticket medio (4), optimizar campafias de Meta y Google Ads (5) y conseguir 200 ventas

de la linea DIY (6).

3. Fomentar la recurrencia y el crecimiento orgdnico a través de automatizaciones como
emails post-compra, recomendaciones personalizadas y ofertas para clientes
frecuentes. El contenido generado por los propios usuarios (UGC), como fotos de sus
fiestas o videos de montaje, se incentivard mediante concursos y recompensas

sociales, reforzando asi la participacidn activa y el rol de prescriptores de la marca.

Relacionado con los objetivos de incrementar engagement (2) y conseguir 200 leads

cualificados B2B (7)

En definitiva, nos basaremos en estrategias de SEO, marketing de contenidos, publicidad de
pago (SEM y Paid Media), Social Media, email marketing y captacién de leads, detalladas a

continuacion.

Estrategia optimizacion SEO

Esta estrategia se centrara en mejorar la visibilidad organica y la autoridad de MisGlobos.com
en los motores de busqueda. Abarcara la optimizacion de los aspectos técnicos del sitio web,
la estructura interna, la experiencia de usuario (UX) desde una perspectiva de rastreo e
indexacidn, y la gestidn de la autoridad del dominio a través de factores externos. El objetivo
es asegurar que MisGlobos.com sea facilmente rastreable, indexable y relevante para las
consultas de busqueda de los usuarios, posicionandose de forma competitiva en resultados
organicos clave. Esta estrategia, respecto a objetivos especificos, contribuird al Objetivo 1
(aumentar el trafico organico) y, al mejorar la usabilidad y la percepcion de autoridad,
impactara positivamente en el Objetivo 3 (aumentar la tasa de conversién) y el Objetivo 4

(incrementar el ticket medio).
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Marketing de contenidos

Esta estrategia se enfocara en la creacidn, gestion y distribucion de contenido de valor para
atraer, entretener, educar y conectar emocionalmente con la audiencia objetivo de
MisGlobos.com, tanto en su vertiente B2C como en la incipiente linea B2B. Se desarrollara un
plan editorial diverso, generando formatos variados como articulos de blog, guias, infografias
o elementos audiovisuales, alineados con los intereses y las necesidades de los usuarios en
cada fase del embudo ademas de ultimas tendencias. La finalidad es posicionar a
MisGlobos.com como referente en su sector, fomentar la lealtad de la comunidad y nutrir a
los leads. Esta estrategia impactard directamente en el Objetivo 1 (aumentar el trafico
organico), el Objetivo 2 (incrementar el engagement en redes sociales) y sera fundamental
también para la estrategia de captacion de leads, al proporcionar los "lead magnets"

necesarios.

Estrategia de Social Media Marketing

Esta estrategia se enfocara en construir y mantener una relacién sélida y bidireccional con la
audiencia de MisGlobos.com en las plataformas de redes sociales mas relevantes para la
marca (principalmente Instagram y TikTok, y potencialmente otras segln el publico objetivo,

en este caso Linkedin para publico B2B).

Las redes sociales seran consideradas no solo escaparates de productos, sino plataformas
clave para construir relaciones, fomentar la lealtad y fortalecer la percepciéon de
MisGlobos.com como una marca creativa, festiva, cercana y emocionalmente conectada con
sus consumidores. A través de la gestidon de perfiles optimizados, la publicacién de contenido
especifico y de alto valor para cada red (stories, reels, posts), la interaccién directa con los
usuarios y el impulso del contenido generado por el usuario (UGC) e influencers, se buscara

potenciar la conexién emocional y la lealtad.

Esta estrategia impactara directamente en el Objetivo 2 (incrementar el engagement en redes
sociales) y apoyara al Objetivo 1 (aumentar el trafico orgénico) al dirigir trafico cualificado

hacia el sitio web, asi como a otros objetivos de conversién al nutrir la consideracion.
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Estrategia SEM y Social Ads

Esta estrategia se basara en la optimizacidn constante de la rentabilidad de las campafas de
publicidad digital, utilizando plataformas como Google Ads y Meta Ads (Facebook e
Instagram), asi como LinkedIn Ads para el segmento B2B. El enfoque principal serd la
generacion de trafico cualificado, leads y ventas, priorizando la optimizacion del coste por
adquisicién (CPA) y la mejora continua del retorno de la inversidn publicitaria (ROAS). Esto se
lograra mediante una optimizacion constante y una segmentacién de audiencia avanzada, que

permitira dirigir los mensajes a los usuarios mas propensos a convertir.

Asimismo, se incluira una focalizacion estratégica en zonas geograficas locales identificadas
con alto potencial de interés y menor competencia, lo cual permitira alinear las campafas de
Social Ads con el objetivo general de expansidn territorial de MisGlobos.com, consolidando la
presencia de la marca en nuevos mercados clave. Se implementaran también campafias de
retargeting dindmico para reenganchar a usuarios que ya han interactuado con la marca pero

no han completado una conversion, maximizando asi las oportunidades de venta.

Esta estrategia sera crucial para la consecucion de multiples objetivos, incluyendo trafico a la
web, aunque sin ser este orgdnico, el Objetivo 3 (aumentar la tasa de conversién), el Objetivo
5 (optimizar campafias en Meta y Google Ads), el Objetivo 6 (conseguir ventas en la linea DIY)

y el Objetivo 7 (conseguir leads cualificados B2B).

Email marketing

La estrategia de Email Marketing se basara en la comunicacién directa, personalizada y
automatizada con la base de datos de contactos y clientes de MisGlobos.com, con el fin de
nutrir leads, fomentar la fidelizacién de clientes, impulsar ventas recurrentes y promocionar

ofertas exclusivas y contenido de valor.

Se disefiaran y optimizaran flujos de automatizacion de correos electréonicos que
acompafiaran al usuario en las diferentes etapas de su viaje con la marca, tales como mensajes
de bienvenida para nuevos suscriptores, recordatorios de carritos abandonados con
incentivos, felicitaciones de cumpleanos con ofertas especiales, secuencias post-compra para

fomentar la recurrenciay el cross-selling. Asimismo, se enviaran newsletters segmentadas con
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novedades de productos, promociones y contenido educativo o inspirador. Esta
personalizacién y automatizacidén busca, no solo mejorar la experiencia del cliente a lo largo

de su ciclo de vida, sino también optimizar la conversidén en cada etapa del embudo.

Esta estrategia apoyara directamente a objetivos de conversidn, en este caso el Objetivo 3
(aumentar la tasa de conversion), el Objetivo 4 (incrementar el ticket medio) y el Objetivo 6
(conseguir ventas en la linea DIY), al tiempo que refuerza la relacion con el cliente para

fomentar la recurrencia y la lealtad.

Estrategia de captacion de leads (Lead Generation)

Estrategia centrada en la identificacidn, atraccidn y obtencion de los datos de contacto de
potenciales clientes (leads) para Mis Globos, con el fin de iniciar y nutrir una relaciéon comercial

gue conduzca a la conversion.

Se buscara especificamente posicionar a Mis Globos como proveedor de confianza en
decoracion para eventos corporativos, con un enfoque profesional y personalizado adaptado
a las necesidades del mercado empresarial. El publico B2B representa una gran oportunidad
de crecimiento para la marca, especialmente en el contexto de eventos corporativos, ferias y

celebraciones organizadas por empresas especializadas en eventos.

La estrategia principal para abordar este segmento sera la creacion de un embudo de
captacion de leads cualificados B2B, con un enfoque primordial a la plataforma profesional de
Linkedln, donde se concentra nuestro publico objetivo empresarial. Se disefaran y
optimizardn mecanismos eficientes para conseguir estos leads, garantizando que estén
alineados con el perfil de cliente ideal de Mis Globos. Para ello, se incluira la creacién y
promocion de "lead magnets" de alto valor y el disefio de landing pages dedicadas con
formularios de captacion claros y persuasivos, integrando un sistema de gestidn de relaciones

con clientes (CRM) para el seguimiento y calificacion adecuados de estos contactos.

Esta estrategia es fundamental para la consecucién del Objetivo 7 (conseguir leads
cualificados B2B) y, de forma indirecta, contribuird significativamente a los objetivos de

conversion, Objetivos 3 (aumentar la tasa de conversidn) y 6 (conseguir ventas en la linea DIY)
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al generar una base de contactos cualificados que puedan ser cultivados y avanzar hacia la

conversidn en el e-commerce y la nueva linea de negocio.

Para la implementacidn efectiva de estas estrategias, se han definido un conjunto de tacticas

especificas y detalladas, las cuales se describen a continuacion.

6. TACTICAS

6.1. SEO, OPTIMIZACION WEB Y EXPERIENCIA DE USUARIO (UX)

Los objetivos relacionados con estas tacticas son aumentar trafico a la web y aumentar la tasa
de conversién y ticket medio, es decir objetivos 1, 3 y 4. Por ello la finalidad de esta tactica
SEO es mejorar la visibilidad de MisGlobos.com en buscadores y al mismo tiempo optimizar la

experiencia del usuario en la web.

Teniendo en cuenta todo el anadlisis realizado de la web, plasmado en el apartado de la
auditoria digital, y observando datos también a través de la extensién de Mozz'°, planteamos
las siguientes acciones de mejora.

A nivel SEO on-page, se optimizaran titulos y meta descripciones, incluyendo ademas

keywords 1!

relevantes como por ejemplo “globos para fiestas”, “globos cumpleanos” o
“globos boda” (mencionando asi sus diferentes productos que aparecen en el menu
diferenciados), e incluso keywords long tail para captar busquedas mas especificas. Por otro
lado, se realizara una investigacion para conocer las oportunidades de SEO local para aquellas

provincias especificas en las que haya bastante demanda!?, pero poca competencia,

10 capturas de datos de Mozz en Anexo F

11 Hemos podido analizar las que actualmente (en el periodo de investigacién de nuestro proyecto) consideran

mediante Ubersuggest, que adjuntamos capturas en Anexo C

12 Hemos podido analizar este caso mediante Google Trends, con algunas palabras clave seleccionadas. Capturas

en Anexo G
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incluyendo asi directorios y menciones locales. Respecto al contenido multimedia, ademas de
mejorarlo, tendriamos que optimizar las imagenes a nivel de peso e implementar etiquetas

alt para mejorar la accesibilidad y el SEO.

La mejora del tiempo de carga debe ser una prioridad, ya que actualmente tiene un tiempo
estimado de 5 segundos, y el umbral recomendado seria entre 2 y 3 segundos, siendo los
elementos multimedia mencionados anteriormente uno de los factores que contribuyen a
esta lentitud. Este aspecto afecta negativamente tanto al posicionamiento SEO como a la
experiencia de usuario. "Una mejora de 1 segundo en el tiempo de carga puede aumentar la

conversion un 7%" (Google Think With, 2021).

Importante también crear buen contenido de valor, como el hecho de publicar articulos en el
blog, también optimizados, sobre ideas para fiestas, decoracién DIY, consejos y
recomendaciones; crear guias practicas e incluso tutoriales o plantillas, y afiadir resefias y
experiencias de clientes. En este ultimo caso también es clave mantener una buena gestion

de los cometarios y resefias, lo que reforzara la confianza del cliente.

Para la mejora de experiencia de usuario también proponemos simplificar el disefio de la web,
algo mas limpio y acorde a la marca, ademas de mejorar los CTA’s y elementos promocionales.
El menu se podria redisefiar y simplificar, ademas de afadir la nueva seccién propuesta de DIY
(Do it yourself). A esta mejora de experiencia le sumamos también mejorar las fichas de
productos y afiadir una seccion FAQ, de preguntas frecuentes, lo que al igual que las resefias
aporta claridad y da facilidad al usuario. Respecto al proceso de compra también destacamos
una mejora, proponiendo un check out optimizado, un botén de “finalizar compra” visible sin

scroll y un cross-sell dindmico durante el proceso de pago.

Por ultimo, para reforzar la estrategia SEO off-page, se llevara a cabo una tactica de link
building para mejorar la calidad de los backlinks, esto se hara colaborando con blogs u otros
sitios web afines, mediante menciones, apariciones en articulos o intercambios estratégicos
de enlaces, que podrian ser con empresas que se dediquen a organizacién de eventos o

grandes marcas que organicen eventos corporativos.
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Para medir la efectividad de estas acciones definimos los siguientes indicadores clave de
rendimiento (KPI’s): trafico orgdnico, posicionamiento promedio de palabras clave, tiempo de
carga de la pagina, tiempo de permanencia en la pagina, CTR (porcentaje de clics), Authority

Score

6.2. SEM

Esta tactica se vincula directamente con la estrategia de optimizacion del rendimiento
publicitario y busca mejorar la rentabilidad de las campafias activas en Google Ads!3,
maximizando la conversién con una gestion eficiente del presupuesto y una segmentacion
avanzada. Para ello se prestara especial atencién a la segmentacion geografica en zonas con

alta intencidn de compra y menor competencia.

Por otro lado, esta tactica no solo va ligada al objetivo de conversion, sino también al de

conseguir mayor trafico a la web.

Dado que el presupuesto mensual es limitado, se aplicara un enfoque de optimizacién
constante, priorizando las campafias mas rentables y con mayor rendimiento, revisando
periddicamente los términos de busqueda y ajustando las pujas. Ademas, la inversion se
concentrard tanto en momentos clave del calendario anual como en la creacién y planificacién
de una campana de lanzamiento de la nueva linea de productos DIY, prevista para septiembre

de 2025, para la que daremos mas detalle y ejemplo.
En primer lugar, ¢cOmo optimizamos las campafas ya creadas?:

- Revisién de términos de busqueda y keywords

- Ajuste de titulo y descripcion

- Ajustes de puja

- Incremento estratégico en zonas geograficas con mayor conversién y menor
competencia, es decir ajustar la segmentaciéon de campafas

- TestA/B

- Mejoras de CTA e imagenes

13 Capturas de sus campafias en Google Ads en Anexo D.a., facilitadas por Centro de Transparencia de Google
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Respecto a la nueva linea DIY, suponiendo que se lanzara en septiembre de 2025, proponemos

dos campaiias, una SEM en buscadores, para conseguir usuarios con alta intencion de compra,

acompafiada de campafa Display, mas visual.

Campafia SEM en buscadores. Focalizada en palabras clave con alta intencidon de compra para

captar usuarios que buscan soluciones de decoracion para fiestas DIY, lo que facilitara la

conversion (fase BOFU):

Periodo: del 1 a 30 de septiembre (2025)

Objetivo: ventas

Estrategia: prospecting

Segmentacién: palabras clave, segmentacién geografica (Espafia) y palabras clave
negativas.

Ejemplo de palabras clave: kit decoracién globos, globos diy, decoracién fiesta diy,
comprar globos online, kit globos diy, como decorar tu mismo una fiesta, kit para
montar arco de globos, ideas para decorar fiestas, ideas para decorar fiestas infantiles,
decoracion fiesta tematica, accesorios para fiestas, como decorar una mesa dulce,
decoracion sencilla con globos, decoracion facil para fiestas, ideas diy para fiestas,
decoracion diy

Ejemplo de palabras negativas: gratis, tutorial

Landing page de destino: nueva seccidn de productos DIY

Sistema de puja: CPC

Dicha campafa propuesta quedaria asi:
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Figura 16. Vista previa de anuncio en movil- Ejemplo 1

Vista previa < > > Q

O

Patrocinado

© misglobos.com
www.misglobos.com/

Como decorar una mesa dulce | Kits
DIY para fiestas | Envios a toda Espana

Sorprende con una decoracién Unica y hecha por ti. Haz
tu pedido hoy. Kits completos de globos para que
decores sin complicaciones. jHazlo ti mismo!

Mis Globos DIY

Fuente: Elaboracién propia mediante Google Ads

Figura 17. Vista previa de anuncio en ordenador- Ejemplo 2

Vista previa < > > g8

O

Anuncio - www.misglobos.com/

Monta tu propia fiesta | Decora ti mismo con globos | MisGlobos
Sorprende con una decoracién Unica y hecha por ti. Haz tu pedido hoy. Sorprende con
decoraciones DIY faciles y bonitas. Compra online al mejor precio.

Mis Globos DIY
productos DIY
productos para decorar tu mismo

Fuente: Elaboracién propia mediante Google Ads
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Figura 18. Vista previa de anuncio en movil - Ejemplo 2

Vista previa < > > g O

(@)

Patrocinado

© misglobos.com
www.misglobos.com/

Monta tu propia fiesta | Decora tu

mismo con globos | MisGlobos

Sorprende con una decoracion Unica y hecha por ti. Haz

tu pedido hoy. Sorprende con decoraciones DIY féciles y

bonitas. Compra online al mejor precio.

Mis Globos DIY

Fuente: Elaboracién propia mediante Google Ads

Figura 19. Vista previa de anuncio en movil- Ejemplo 3
Vista previa < > > g O

O

Patrocinado

© misglobos.com
www.misglobos.com/

Cdmo decorar una mesa dulce | Kits
DIY para fiestas | Envios a toda Espaiia

Sorprende con una decoracién Unica y hecha por ti. Haz
tu pedido hoy. Kits completos de globos para que
decores sin complicaciones. jHazlo td mismo!

Mis Globos DIY

Fuente: Elaboracién propia mediante Google Ads
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Figura 20. Vista previa de anuncio en ordenador- Ejemplo 4

Vista previa < > > B

O

Anuncio - www.misglobos.com/

Decoracién DIY | Monta tu propia fiesta | Envios a toda Espafia

Kits completos de globos para que decores sin complicaciones. jHazlo ti mismo! Sorprende
con decoraciones DIY féciles y bonitas. Compra online al mejor precio.

Mis Globos DIY
productos DIY
productos para decorar tu mismo

Fuente: Elaboracién propia mediante Google Ads

Figura 21. Vista previa de anuncio en movil- Ejemplo 5

Vista previa < > D> Q

O

Patrocinado

© misglobos.com
www.misglobos.com/

Kits DIY para fiestas | Decoracién DIY |
Decoracion sencilla con globos

Kits completos de globos para que decores sin
complicaciones. jHazlo ti mismo! Sorprende con una
decoracion Unica y hecha por ti. Haz tu pedido hoy.

Mis Globos DIY

Fuente: Elaboracién propia mediante Google Ads

Respecto a la inversion, Google Ads estima unos resultados a modo recomendacién de este

modo:

74



Pilar Ferndndez Sibén
Maria Pontigo Suarez
Plan de Marketing Digital para MisGlobos.com

Figura 22. Presupuesto estimado de campafia en buscadores en Google Ads

;Que cantidad quieres invertir al dia?

Definir un presupuesto

Obligatorio
O 5377¢ v
44,81 € Recomendado
Presupuesto diario medio N
Conv..semanales  Coste/Conv.  Coste semanal
119 2,64 € 313,67 €
Te hacemos esta recomendacion por los ajustes de tu campaia (puja,
segmentacion, palabras clave y anuncios) y por los presupuestos de
anunciantes similares.
O 3585¢ v
(O Definir presupuesto personalizado v

Al mes, no pagaras mas del importe medio diario que elijas multiplicado por el nimero medio de dias
que tiene un mes. Es posible que un dia inviertas menos de ese importe y otros dias hasta el doble
Mas informacion. Mds informacién sobre el presupuesto diario medio

Fuente: Google Ads

Campafia Display:

- Periodo: 15 de septiembre a 10 de octubre (2025)

- Estrategia: retargeting

- Segmentacién: usuarios que han interactuado con la marca accediendo a la web o a
concretamente a la landing de DIY y usuarios que han interactuado con publicaciones
en redes, por lo que se contaria con el Pixel de Google Ads

- Formato: imagen banner

- CTA: Explora la nueva linea DIY / Consigue tu kit festivo DIY

- Titulo: “Hazlo tu y sorprende. Packs DIY para decorar desde casa”

- Landing page de destino: nueva seccion de productos DIY

- Sistema de puja: CPA

Seguidamente adjuntamos algunos ejemplos visuales de la campafia propuesta para Display.
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Figura 23. Ejemplo de anuncio Display (banner horizontal)

HAZLO TU MISMO

Explora la nueva

Y SORPRENDE ol

Fuente: Elaboracion propia mediante Canva

Figura 24. Ejemplo de anuncio Display (rascacielos)

™ N
DIY

HAZLO
TU MISMO
Y
SORPRENDE

Explora la nueva
linea DIY

)
MiS =1

Globos

Fuente: Elaboracion propia mediante Canva
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Figura 25. Ejemplo de anuncio Display (banner imagen rectangular)

HAZLO TU MISMO
Y SORPRENDE

Explora la nueva nea DIY

Fuente: Elaboracidon propia mediante Canva

La efectividad de las campafias seran medidas a través de KPI's, como son el nimero de clics
en el anuncio, impresiones, CTR (porcentaje de clics), CPA (coste por adquisicién), tasa de

conversién y ROAS (retorno de inversidn publicitaria).

6.3. SOCIAL ADS

Social Ads para Mis Globos, se apoya en una planificacién por campafias estacionales y

momentos clave de consumo emocional, ademads de una distincidn entre perfil B2B y B2C.

Aunque idealmente las campanas en Social Ads, sobre todo en Meta, pueden cubrir todas las
fases del funnel (notoriedad, consideracidn y conversién), en este caso optamos por
focalizarnos en campafas de conversién debido a la limitacidn presupuestaria. El engagement

se trabajard con contenido orgdnico y una buena planificacién.

En definitiva, teniendo en cuenta los objetivos propuestos, ligamos esta tactica con los
objetivos 4, 5, 6 y 7, es decir aumentar ticket medio, optimizar CPA, conseguir ventas de

productos DIY y conseguir leads cualificados B2B.
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Mis Globos ya cuenta con este tipo de publicidad en Meta, siendo esta una via bastante eficaz,
pero proponemos una optimizacion estratégica, centrada en la mejora de creatividades, de
planificacion y de personalizacion por tipo de audiencia, ademas de fijarnos directamente en

el objetivo de conversion.

Por ello, se plantean dos lineas de accién diferenciadas. Por un lado, las campafnas en Meta
Ads dirigidas al segmento B2C, y por otro lado las campafias en Linkedin Ads, orientadas al
segmento B2B, sin dejar de lado la nueva propuesta de linea de productos DIY. Ambas se
activaran en fechas clave del afio, teniendo en cuenta el periodo marcado entre junio de 2025

y junio 2026.
A continuacidn, distinguimos por perfiles las épocas y eventos destacados para las campafias.
Perfil B2C, consumidor final:

Verano y fiestas de fin de curso (junio, julio, agosto)

- Halloween y oferta Black Friday (octubre y primeros de noviembre)
- Navidad, unido a fin de afo y reyes (diciembre y primeros de enero)
- Dia de los enamorados y carnaval (febrero)

- Primavera, dia del padre (marzo, abril)

- Dia de la madre y comuniones (mayo, junio)

Perfil B2B, corporativo:

Verano, rebajas, ambientacion fiestas y festivales, eventos de cierro de semestre
(junio, julio, agosto)

- Congresos y lanzamientos de productos (septiembre, octubre)

- Halloween y Black Friday (octubre y primeros de noviembre)

- Navidad, cierre de afo y rebajas afio nuevo (diciembre y enero)

- Eventos corporativos

Teniendo esto presente, unido a los objetivos, la segmentacién y el presupuesto ajustado,

proponemos las siguientes campafas.
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6.3.1. Campafias en Meta Ads (Instagram y Facebook):

Vamos a idealizar que la nueva linea de productos DIY se lanzard en septiembre (2025), por lo

gue proponemos campafia de lanzamiento ese mismo mes. Ademads, afiadiremos dos

campafias mas para BBC (bodas, bautizos y comuniones), para asi seguir promoviendo el

aumento de ticket medio en temporada baja, y para San Valentin. Dichas campafas se

realizaran con el objetivo de conversion.

- Campaia nueva linea DIY

Periodo: 1 a 14 de septiembre 2025

Estrategia: Prospecting

Segmentacidn: por intereses y comportamientos (mujeres y hombres, de 25 a 45
afios, interesadas en manualidades, decoracion, DIY, organizacién de eventos) y
lookalike

Dos conjuntos de anuncios, uno para cada segmentacién

Formato: imagen

Ideas copy principal: Crea tu propia fiesta / Hazlo tiU mismo y sorprende / Crea
magia con tus propias manos / Desata tu creatividad: nuevos packs DIY de Mis
Globos

CTA: Ver mas

- Campana BBC (bodas, bautizos y comuniones)

Periodo: 16 marzo a 31 de mayo 2026

Estrategia: prospecting y retargeting

Segmentacion:

o Prospecting. Basada en intereses y comportamientos. Mujeres y hombres de
25 a 55 afios, interesadas en eventos, familia y maternidad, decoracion

o Retargeting: lista retargeting de aquellos que han visitado la pagina o carrito y
no completaron compra o que interactuaron con los perfiles en redes sociales
de la marca

Formato: carrusel de imagenes de coleccién de productos

Ideas copy principal: Mas que un evento, un recuerdo para siempre / Personaliza

tu evento / La magia de tu celebracion, en cada globo / Momentos inolvidables,
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detalles con encanto / Si, quiero... iglobos para mi boda! / La bienvenida mas dulce:
bautizos con encanto / Decoracidn celestial para su comunién

CTA: Comprar

- Campaia San Valentin

Periodo: 1 a 10 de febrero de 2026 (teniendo en cuenta el tiempo que tardan en

hacer envios)

Estrategia: Prospecting y retargeting

Segmentacion:

o Prospecting: Hombres y mujeres de 25 a 45 afios, en pareja, interesados en
regalos personalizados, celebraciones, decoracién y experiencias romanticas.

o Retargeting: lista retargeting, usuarios que han interactuado con publicaciones
de campafias anteriores o han visitado la web en enero sin convertir.

Formato: stories y reels con videos breves emocionales (idea-regalo en 15

segundos), carruseles con packs especiales de San Valentin (enlace directo a

compra), imagen fija para remarketing con cédigo promocional

Ideas copy principal: El amor esta en el aire / Diselo con globos / Sorprende con

amor hecho a mano / Haz que se enamore de tu detalle

CTA: Ver mas / Comprar

Un ejemplo visual de campafia en Meta seria el siguiente, en este caso para la campaia de

San Valentin:
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Figura 26. Caso de ejemplo de campaiia en stories de Meta- San Valentin

Tabla 7. Tabla de las campaiias en Meta

Publicidad

Fuente: Elaboracién propia

Usa el cédigo
AMORENELAIRE
para un
15% de descuento
en pedidos

Pilar Ferndndez Sibén
Maria Pontigo Suarez
Plan de Marketing Digital para MisGlobos.com

Campaiia Objetivo Estrategia Segmentacion Canal Formato Modelo
compra
Lanzamient Conversién Prospecting Intereses y Instagramy Imagen CPC
o DIy comportamientos y Facebook
lookalike

81



Pilar Fernandez Sibén
Maria Pontigo Suarez

Plan de Marketing Digital para MisGlobos.com

retargeting

lista retargeting

BBC Conversion Prospecting Intereses y Instagram y Carrusel CPV
Retargeting | comportamientoy Facebook coleccién
lista retargetin :
geting Video
San Valentin | Conversion Prospecting Intereses y Instagram y Imagen CPC
comportamientos Facebook }
y P ¥ Video

Fuente: Elaboracién propia

"El uso estratégico de campafias emocionales en fechas clave incrementa el CTR hasta en un

35%" (IAB Spain, 2023).

6.3.2. Campanfas en LinkedIn Ads

Puesto que hacer campafias en LinkedIn resultan mas caras que las de Meta, proponemos solo

campafa al inicio de septiembre, en la que muchas empresas celebran el regreso de las

vacaciones, congresos, lanzamientos de nuevos productos...

El periodo de la campana sera del 2 de septiembre a 20. de septiembre, y la segmentacion

seria la siguiente:

e Pais: Espafia.

e Tamafio de empresa: Pequefias y medianas empresas (11-200 empleados), asi como

empresas medianas-grandes (200-500).

e Industria: Eventos, marketing, publicidad, organizacion de celebraciones, decoracion y

catering, hoteles.

e Cargo: Responsables de marketing, responsables de compras, organizadores de

eventos.

e Antigliedad del puesto: nivel medio-alto (gerente, director, socio).

Otros datos:

e Dias activos de la campafia: del 2 al 20 de septiembre de 2025.

e Tipo de campanfa: prospecting y lead gen.

e Formato: Anuncio en imagen, integrando formulario lead gen.
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Para las tacticas de Social Ads se monitorizaran los indicadores clave de rendimiento como
son ROAS, CPAy CTR.

6.4. REDES SOCIALES

A través de las redes sociales, se busca reforzar la presencia de marca y generar mayor
interaccién con la comunidad de Instagram y de Tik Tok (objetivo 2), creando un contenido
cercano, emocional y atractivo. Se combinara la creatividad, actualidad y la adaptacion tanto
a fechas clave del calendario (festividades, eventos relevantes, campafas), como a zonas

locales.

Respecto a Tik Tok en concreto, planteamos su reactivacion, ya que actualmente el perfil se
encuentra inactivo. Este es un canal muy recurrente para conectar con nuevas audiencias y

conseguir viralidad, por lo que se comenzard con una frecuencia de un video semanal.

Por otro lado, debemos dar importancia a contenido generado por UGC o microinfluencers,
pensamos que es clave actualmente ya que afectan mucho a la decisiéon de compra del cliente.
Casos por ejemplo desde cumpleaios a revelacién de genero del bebé o hasta bodas. Si
perfiles reconocidos como creadores de contenido mostrasen los productos de Mis Globos en
redes o colaborasen con ellos, se conseguiria mayor consolidacién de marca, mayor confianza,

fomentar la comunidad y mayor conversién.
Publicaciones en Instagram y Tik Tok:

e Frecuencia: 2 o 3 veces en semana.
e Formatos adaptados a cada red social: reels, stories, carrusel, videos DIY
e Contenido: dividido entre inspiracional (40%), educativo-DIY (30%) y promocional
(30%), siguiendo un enfoque visual, festivo y participativo.
e Tematicas principales:
o Inspiracién para fiestas y eventos
o Lanzamientos y promociones
o Detras de cdmaras (preparacién de pedidos, decoracién en eventos, montaje
de packs, ...)
o Colaboraciones con microinfluencers

o Concursos o challenges
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o Contenido creado por usuario UGC

Cada publicacién debe ir con un buen copy adaptado e incluso, segun la intencion de la

publicacidon, con una buena llamada a la accién.
Algunas propuestas de ejemplo de publicaciones serian:

e Reels o videos sobre resultado de un espacio decorado con globos
(inspiracional)

e Stories con encuestas del tipo “éQué elegirias?” (interaccidn) o challenges

e Minitutorial formato reel o carrusel con elementos DIY (educativo)

e Lanzamiento de pack temdtico con CTA a la web (promocional)

e Video de microinfluencer en su fiesta de baby shower con decoracion de Mis

Globos (colaborativo)

Dichas publicaciones podrian calendarizarse semanalmente los lunes, miércoles y domingo,

pero también se adaptarian a las fechas clave y festivos.

Fechas clave a tener en cuenta para la planificacién de calendario anual (de julio 2025 a junio

2026):

o Julio: verano, San Fermin (7)

o Agosto: Asuncion de la Virgen que es festivo nacional (15), final de verano

o Septiembre: inicio de curso y nuevos propdsitos, dia mundial del Alzheimer (21), inicio
de otofio

o Octubre: Dia de la Hispanidad y del Pilar festivo nacional (12), Halloween (31)

o Noviembre: Black Friday (finales de mes)

o Diciembre: Adviento, dia de la Constitucién festivo nacional (6), Nochebuena (24),
Navidad (25), dia de los Inocentes (28), Nochevieja (31)

o Enero: afio nuevo (1), Reyes (5 y 6), Blue Monday (finales de mes)

o Febrero: San Valentin (14), carnaval (mitad de febrero aproximadamente)

o Marzo: dia de la Mujer (8), dia del Padre y San José (19), inicio de primavera, Semana
Santa (variable)

o Abril: Pascua (variable), dia del libro (23)
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o Mayo: dia del trabajador (1), dia de la Madre (primer domingo), San Isidro (15), auge
de comuniones y bodas

o Junio: fin de curso (segunda mitad de mes), San Juan (24), inicio de verano

Otra propuesta clave es la optimizacion visual del perfil de Instagram de misglobos.online, con

el objetivo de mejorar la coherencia estética y reforzar la identidad de marca.

Esto incluye la mejora y el redisefio del feed para que sea mas atractivo y armodnico a nivel
visual, utilizando una paleta de colores, tipografias y estilos graficos alineados con la imagen
de la marca. Unido también a una mejora en la descripcién del perfil y en la seccién de historias
destacadas. Dichas historias estan organizadas, pero mejoraria, sobre todo visualmente, con
el diseno de una portada para cada apartado de historia destacada, acorde a la estética de la

marca también.

Una presentacion visual sélida, ademas de incrementar la percepcion de profesionalidad,
también favorece la retencién de nuevos visitantes y potencia la conversién desde redes

sociales.

Adjuntamos seguidamente una propuesta visual de mejora del perfil de Instagram.
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Figura 27. Perfil de Instagram optimizado

misglobos.online 0

Mis Globos

82 1.633 110
publicaciones seguidores seguidos

Compras y ventas al por menor
® Globos personalizados
Todo para decorar tu ocasién mas especial
¥ Envio de globos hinchados y listos a toda la Peinsula

2 www.misglobos.com

M Le siguen melinin y clarisa
( Siguie... v ] (Enwar mens.. [ Contactar ] a

Empresas Cumpleafios Ramos Summer Party

Fuente: Elaboraciéon propia mediante Canva

Como complemento a las tdcticas de contenidos en redes, proponemos también la
reactivacion del perfil en LinkedIn, orientada a conectar con el publico B2B. Esta red permitira
trabajar la captacion de leads cualificados (objetivo 7) mediante contenido de valor vy
posicionamiento profesional. Su frecuencia serd de una vez al mes con contenidos como:

casos de éxitos con empresas o eventos, propuestas de decoracidn corporativa, lanzamientos
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relevantes, eventos sectoriales... Y a ello le sumaremos también la importancia de enlazar con

la seccion especifica para empresas que tiene creada Mis Globos en su web.

En general, aparte de optimar sus perfiles, sugerimos una mejora de publicaciones y una
mayor frecuencial®. Publicaciones teniendo en cuenta fechas claves del afio, atractivas

visualmente y acordes a la marca.

Para garantizar la coherencia y eficacia del contenido en redes sociales, sera clave llevar una
planificacion anticipada y ordenada. Para ello, se utilizard una herramienta de gestién como
Metricool, que permitira calendarizar las publicaciones, hacer seguimiento del rendimiento y
adaptar las publicaciones en funcién de las métricas. De este modo, se podra mantener una
presencia constante, optimizar los mejores horarios de publicacién y facilitar la coordinacion

entre los distintos canales y campafias planificadas en el calendario anual.

Ademads, se monitorizaran los siguientes indicadores: tasa de engagement, alcance medio de

publicacidon y numero de seguidores nuevos

6.5. EMAIL MARKETING

La estrategia de email marketing para MisGlobos.com tiene como objetivo principal impulsar
el valor medio del pedido, fomentar la recurrencia y mejorar la conversién en momentos de
baja estacionalidad. Esta accidn se articula como un pilar dentro del enfoque de fidelizacion y
cross-selling, con un fuerte apoyo en la automatizacion personalizada y la segmentacion

dindmica.

- Cross-selling inteligente: Se enviaran correos sugeridos en funcidén del historial de
compra del cliente. Por ejemplo, si un usuario ha adquirido decoracién para
cumpleafios infantiles, se le propondran articulos complementarios como centros de

mesa, packs con confeti o globos personalizados.

14 Adjuntamos en Anexo H una propuesta de planificacién relativa a la frecuencia de publicaciones en redes

sociales en un semestre (julio-diciembre 2025)
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- Campafias tematicas estacionales: Cada mes tendra una campafa vinculada a un
evento o celebracién, con creatividades alineadas al calendario (verano, vuelta al cole,
Halloween, Black Friday, Navidad, Reyes...).

- Emails de urgencia comercial: Se incluirdn campafias flash tipo “dltimas 24h”, “envio
garantizado antes de X fecha”, fomentando la accidon inmediata.

- Secuencia post-compra: Tras cada pedido se enviard una serie de emails
automatizados: confirmacion, inspiracion para futuras compras y solicitud de
valoracion con incentivo.

- Reactivacién de usuarios inactivos: Envio de campafas especiales con descuentos

personalizados o mensajes emocionales tipo “te echamos de menos”.

Aspectos técnicos y de disefo:

- La plataforma seleccionada sera Mailchimp, por su integracion con e-Commerce,
capacidad de automatizacion, analisis y plantillas adaptativas.

- Los envios seguiran un disefio visual coherente con la identidad de MisGlobos.com:
colores corporativos, estilo limpio, uso de fotografias propias, CTA’s destacados y
textos adaptados al tono de la marca.

- Se evitaran palabras que puedan activar filtros de spam (“gratis”, “barato”, “oferta”) y
se cuidara la legibilidad evitando el uso de mayusculas en exceso.

- Todos los correos estaran optimizados para mdéviles, con estructuras modulares que

permitan reorganizar facilmente los contenidos.

Medicién de resultados:

- KPIs principales: tasa de apertura, clics, tasa de conversion desde email, valor medio
del pedido, ingresos por campana.
- Se analizardn los resultados de cada campafia y se realizaradn test A/B de asuntos,

disefos y horarios de envio para maximizar el rendimiento.
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Aumentar la base de datos de MisGlobos.com permite impactar clientes potenciales de

manera recurrente y personalizada. Para lograrlo, ademas del formulario de newsletter, se

proponen acciones de lead magnet en momentos clave y creacién de contenido de valor en

Linkedin, ademads de la publicidad en el mismo canal, anteriormente desarrollada.

A continuacion, en la tabla mostramos ejemplos de las acciones de lead magnet que

proponemos:

Tabla 8. Ejemplos de acciones de lead magnet

Lead Magnet

Guia “Cuida tus globos

en verano”

Checklist “Decoracion

DIY perfecta”

Guia “Pack ideal para

fiestas tematicas”

Objetivo

Captar leads

estacionales

Aumentar interés

en linea DIY

Incentivar trafico
en campafias

clave

Periodo

Junio-julio

Marzo-junio

Octubre-

noviembre

Canal

Facebook Ads +

Instagram

Facebook Ads +

Instagram

Facebook Ads +

Instagram

Fuente: Elaboracién propia

Formato / CTA

Feed + Stories + Link bio

+landing

Descarga directa en

landing

Descarga en campafia +

email follow-up

En esta otra tabla mostramos las acciones de lead magnet corporativo que proponemos para

captar lead B2B:

Tabla 9. Ejemplo de accion de lead magnet corporativo

Lead Magnet

corporativo

Dossier "Soluciones
decorativas para
eventos

corporativos"

Captar leads B2B

Objetivo

Periodo

Febrero-junio.

Septiembre-

noviembre.

Canal

LinkedIn Ads +

Email Outreach

Fuente: Elaboracién propia

Formato / CTA

Landing + descarga

+contacto comercial
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Con el email outreach por LinkedIn Misglobos.com puede enviar mails a organizadores de
eventos, enviandoles un dossier con propuestas de decoracion personalizadas y descuentos
por volumen. Con el objetivo de generar leads corporativos y cerrar acuerdos con empresas

del sector.

Para esta tactica de email marketing la forma de medir los resultados es mediante los KPI's de
numero de leads cualificados, CPL (Coste por Lead), tasa de conversion, nimero de descargas

de Lead Magnets

7. Calendario de acciones

A continuacion, presentamos una planificacién tdctica de las principales acciones que se
desarrollaran entre julio de 2025 a junio de 2026. Este calendario esta estructurado con base
en la estacionalidad propia del sector de celebraciones, asi como en las oportunidades
comerciales destacadas en el briefing. Cada accion ha sido disefiada para maximizar el
rendimiento de las campafas publicitarias, capitalizar fechas clave y reforzar tanto la

conversion como el recuerdo de marca:

Tabla 10. Calendario de acciones

Mes Estrategia Accion
Activacién de ventas en temporada Lanzamiento de promocién especial "Pack verano"
Julio 2025
baja en redes y web.
Campafia de guia gratuita "Cuida tus globos en
Captacion de leads
verano" en redes sociales.
Publicaciones veraniegas en Instagram y TikTok.
Potenciacién de marca
Reels teméticos.
Activacién de ventas en temporada Descuentos exclusivos para fiestas de verano +
Agosto 2025
baja envio gratuito.
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Sorteo colaborativo con microinfluencer tematico

DIY.
Septiembre
2025 Reforzamiento con contenidos de inspiracién y
Lanzamiento de la linea DIY
tutoriales DIY
Optimizacion del rendimiento
Campafias Meta y Google Ads linea DIY
publicitario
Potenciacién de marca Campafia tematica "Septiembre de Cumpleafios".
Campafia LinkedIn Ads enfocada a empresas. Solo
Captacion de leads B2B
entre semana.
Optimizacion del funnel de Inicio de campafia de retargeting para visitantes
Octubre 2025
conversion webs no compradores.
Campafia de Halloween en Instagram y TikTok con
Potenciacién de marca
UGC.
Captacion de leads Campafia Checklist “Decoracién DIY perfecta” en
web + redes sociales.
Noviembre Checklist “Pack ideal para fiestas tematicas” (Black
Captacion de leads
2025 Friday + Navidad).
Optimizacion del rendimiento
Campafias Meta y Google Ads para Black Friday.
publicitario
SEO y contenidos Publicacién blog: ideas para decorar en navidades.
Diciembre 2025 | Potenciacién de marca Reels + Stories con UGC navidefio.
Pausa de campafias; mantenimiento de presencia
Captacion de leads B2B
organica.
Optimizacion del funnel de
Enero 2026 Email marketing a leads no convertidos en Navidad.

conversion
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Reels: Recap creativo de las celebraciones con

productos MisGlobos.

Optimizacion del rendimiento
Febrero 2026 Campaiia San Valentin: conversién y retargeting.
publicitario
SEO y contenidos Post blog: ideas decorativas romanticas con globos.
Potenciacién de marca Presentacion de nuevos productos DIY.
Optimizacion del rendimiento
Marzo 2026 Inicio campania BBC (bodas, bautizos, comuniones).
publicitario
Captacién de leads Lead magnet BBC: pack inspiracidon descargable.
Abril 2026 Potenciacién de marca Historias interactivas sobre comuniones y eventos.
Optimizacion del funnel de
Retargeting de usuarios activos campafia BBC.
conversion
Optimizacion del rendimiento
Mayo 2026 Campaiia Dia de la Madre.
publicitario
SEO y contenidos Blog: decoracién con globos para mamas creativas.
Campafia guia “Cuida tus globos en verano” (nueva
Junio 2026 Captacién de leads
edicion).
Optimizacion del funnel de Email marketing pre-verano a base de datos
conversion segmentada.
Lanzamiento campafia bienvenida verano con
Potenciacién de marca
contenidos UGC.
Activacién de ventas en temporada = Lanzamiento de promocién especial "Pack verano"
Julio 2025

baja

Captacion de leads

en redes y web.

Campafia de guia gratuita "Cuida tus globos en

verano" en redes sociales.

Fuente: Elaboracién propia
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8. Presupuesto detallado (mensual y total)

Este presupuesto lo hemos disefiado conforme a las indicaciones establecidas en el briefing
proporcionado por MisGlobos.com, donde se especifica un tope mdaximo de inversién de
4.000 € mensuales para la ejecucion del plan de marketing digital durante el segundo
semestre de 2025. En este sentido, se ha elaborado una propuesta equilibrada que contempla
tanto acciones de performance (SEM y campafias en redes sociales) como estrategias de

posicionamiento organico, fidelizacion, generacién de contenido y colaboraciones externas.

Se prioriza la asignacion de recursos hacia campafias de conversion directa en plataformas
clave como Google Ads y Meta Ads, sin descuidar otras areas como el SEQ, la automatizacién
del email marketing o la produccion de contenidos visuales que reforzaran la presencia digital
de la marca. Asimismo, se incluye una reserva estratégica destinada a posibles campafas
emergentes o de refuerzo durante momentos criticos del calendario comercial (Halloween,

Black Friday, Navidad, Reyes), al igual que cualquier imprevisto que pueda surgir.

A continuacidn, se presenta el desglose detallado del presupuesto mensual estimado y el total

previsto para el segundo semestre del ano en esta tabla:

Tabla 11. Presupuesto para el plan

Categoria Descripcion Inversidn Inversién Justificacién
mensual semestral
SEM (Google Ads) Campafias de 1.200 € 7.200 € Captacién de trafico cualificado
busqueda y display mediante anuncios orientados a

conversion en fechas clave.

Meta Ads Campafias en 1.000 € 6.000 € Campafias orientadas a
Instagram y consideracién y conversion,
Facebook como retargeting dinamico,

promociones y productos

destacados.
SEO y contenidos Posts en blog, 500 € 3.000 € Mejora del posicionamiento
actualizaciones y organico para blsquedas de
optimizacién intencién media

93



Email marketing y

automatizacion

Influencers y
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Contenido visual y

disefio
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analisis

Reserva

estratégica

TOTAL GENERAL

Herramientas
(Mailchimp) y
disefio de
campanas
Acciones con
microinfluencers y

creadores visuales

Produccién de
piezas gréficas y
videos
GA4, Meta
Business Suite,
LinkedIn Campaign
Manager
Acciones
imprevistas o de

refuerzo
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300 € 1.800 €
500 € 3.000 €
300 € 1.800 €
100 € 600 €
100 € 600 €
4.000 € 24.000 €

Fuente: Elaboracién propia

Presupuesto total segundo semestre 2025: 24.000 €

Fidelizacion, automatizacion de
flujos para carritos abandonados,
cross-selling y reactivacion de
clientes.

Acciones con microinfluencers
para mostrar usos reales de
productos, ademas de refuerzo
de marca emocional.
Generacién de contenido para
redes, web, campaiias y email
marketing.
Seguimiento del rendimiento por

canal y evaluacién de audiencias.

Para cubrir necesidades
emergentes o duplicar esfuerzos
en momentos de alta demanda.

Presupuesto optimizado y
alineado al limite establecido por

la empresa.

Este presupuesto representa una estimacion orientativa basada en una distribucion

equilibrada de recursos. No obstante, se contempla cierta flexibilidad y redistribucién del

gasto segun la estacionalidad y prioridad de campafias especifica. Por ejemplo, en periodos

clave como Navidad o lanzamientos de productos, es mas probable que se incremente la

inversién en colaboraciones con influencers, publicidad o creacién de contenidos, ajustando

otras partidas menos prioritarias durante esa fecha concreta.
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9. Prevision de ventas

Esta previsidon de ventas nos permite estimar el impacto econdmico directo de la ejecucién
del plan de marketing digital de MisGlobos.com. Para garantizar la coherencia estratégica y
econdmica del proyecto, esta proyeccion se articula sobre dos horizontes temporales que son
el segundo semestre de 2025 (periodo de implementacién del plan) y el primer semestre de

2026 (periodo de consolidacidon y maduracion de los resultados).
Las cifras proyectadas en esta previsidon de ventas se basan en los siguientes factores:

- Objetivo deincremento del 20 % en ventas para el segundo semestre de 2025, definido
en los objetivos SMART del plan.

- Ticket medio estimado de 80 €, a partir del histérico real de MisGlobos.com y los datos
facilitados en el briefing.

- Prevision de crecimiento del ticket medio en un 10 % en temporada baja gracias a la
implementacion de estrategias de bundles y ventas cruzadas.

- Estimacion de al menos 200 pedidos pertenecientes a la nueva linea de productos DIY
(hazlo tu mismo) durante el semestre inicial, aumentando a 250 pedidos en el primer
semestre de 2026.

- Ajustes por estacionalidad y factores macroecondmicos previsibles (como rebajas,

campafias de Navidad, Reyes y eventos regionales).

Tabla 12. Proyeccion semestral de ventas

Periodo Tipo de producto Ne pedidos | Ticket medio (€) Ingresos estimados
estimados (€)

29 semestre 2025 Productos 2.050 81,5€ 166.600 €
generales
Linea DIY (nueva) 200 65 € 13.000 €
Total previsto 2.250 — 179.600 €

12 semestre 2026 Productos 2.100 84 € 176.400 €
generales
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Linea DIY | 250 65 € 16.250 €
(expansién)
Total previsto 2.350 — 192.650 €

Fuente: Elaboracién propia
El segundo semestre de 2025 sera crucial para activar la nueva estrategia y obtener una
primera lectura del impacto comercial. Se espera que, tras las acciones de captacion
(campafias de Google Ads y Meta Ads), retargeting, mejora del UX y promocién cruzada, el
numero de pedidos se incremente de forma significativa respecto al semestre anterior. La
combinacidon entre optimizacién de conversiones y diversificacion de catalogo (con la
introduccion de la linea DIY) permitirda equilibrar ingresos, incluso en los meses

tradicionalmente mas débiles (agosto, octubre).

Para el primer semestre de 2026, la previsidn proyecta una consolidacién natural del
crecimiento, impulsada por la mejora de posicionamiento organico, el recuerdo de marca
reforzado en provincias clave y la fidelizacidn progresiva de nuevos clientes. La estimacion de
ticket medio superior en ese semestre responde a la introduccién de técnicas de urgencia

comercial, bundles tematicos y venta cruzada automatizada via email marketing.

Este modelo permite estimar el retorno econdmico del plan, pero también sirve como base
para futuros ajustes estratégicos y toma de decisiones presupuestarias. La alineacién entre
objetivos comerciales y estructura digital es lo que garantiza que estas proyecciones no sean

especulativas, sino técnicamente fundamentadas.

10. ROl (Return on investment)

La evaluacion del retorno de la inversién (ROI) es clave para conocer la rentabilidad del plan
de marketing digital. Este indicador permite conocer cuanto beneficio se genera por cada euro
invertido en acciones digitales. A partir de los objetivos planteados en el plan, de conversion

y ticket medio, se ha calculado el ROI previsto para el primer semestre de 2026.
A partir de los siguientes datos estimados obtendremos el calculo del ROI:
e Ventas en segundo semestre de 2025 = 960 u.
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e Ventas previstas en el primer semestre de 2026 (objetivo +20%) = 1.152 u.
e Ticket medio (objetivo +10%) = 44€

e Inversion total en marketing digital por semestre (4.000€ x 6) = 24.000 €

e Margen neto = 50%

e Ingresos totales previstos (1.152 x 44) = 50.688€

e Ingresos generados/ beneficio (considerando el 50% de margen) = 25.344€

Férmula:
Ingresos generados — Inversion
ROI = (—£2229 - ) x 100
Inversion
Su aplicacién:
25344 — 24000
ROI= (===——"")x100=5,6%

24000
Este valor significa que, por cada euro invertido en marketing digital, Mis Globos obtendria
aproximadamente 1,056 € de retorno, es decir, un beneficio neto del 5,6 % sobre la inversidon

realizada.

Si bien se trata de una rentabilidad moderada, resulta adecuada para un negocio en fase de
consolidacién, y demuestra que el plan de marketing puede ser sostenible si se ejecutan con
éxito las acciones previstas. Ademads, este escenario refleja el impacto positivo de cumplir de
forma conjunta los objetivos de conversion y ticket medio, especialmente a través de
estrategias centradas en el rendimiento digital, fidelizacion y lanzamiento de nuevas lineas de

producto como la gama DIY.

Por ultimo, este resultado sienta las bases para una mayor eficiencia en futuras campaiias, a
medida que se optimicen audiencias, mensajes y plataformas publicitarias a partir del

aprendizaje generado.

11. CUADRO RESUMEN (OBJETIVOS, ESTRATEGIAS, TACTICAS Y
KPI'S)
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Tabla 13. Tabla resumen de objetivos, estrategias, tdcticas y KPI's

Aumentar un 25 % el

trafico organico al e-

commerce antes de
final de 2025.

Incrementar un 15 % el
engagement en

Instagram y TikTok

antes de final de 2025.

Aumentar la tasa de
conversion del
eCommerce hasta un
minimo sostenido del
2,5 % en ler semestre
2026

Incrementar el ticket
medio en un 10 % en
temporada baja.

Optimizar campafas de
Meta y Google Ads
hasta alcanzar un

maximo de 20€

Conseguir al menos 200
ventas de la linea DIY
en el primer semestre

de 2026.

ESTRATEGIA

TACTICAS

Optimizaciéon SEQO y
web Marketing de
contenidos

- Optimizacion on-page (meta datos,
arquitectura, keywords, velocidad web,
post en blogs optimizados)

- Reforzar SEO off-page con link building

colaborativo

- Trafico organico mensual
- Palabras clave
posicionadas
- Authority Score (Moz)

Social Media
Marketing
Marketing de
contenidos

- Publicaciones semanales en Instagram y

TikTok

- Contenido generado por usuario (UGC) y
colaboracién con microinfluencers

- Sorteos y challenges, incluyendo CTA

- Calendario de contenidos y planificacion

en Metricool

- Engagement rate por
publicacion
- Alcance medio
- N.2 de seguidores nuevos

Optimizaciéon SEO
SEM
Social Ads
Email marketing

- Mejora de usabilidad y navegacion
(estructura de menus y buscador)
- CTA visibles y simplificados
- Cross-selling dinamico en productos
relacionados

- Tasa de conversion
- Duracién media de sesion
- Porcentaje de abandono

Email marketing

; ., en carrito
- Simplificacion de checkout y reduccion
de pasos
Optimizacion SEO . . - Ticket medio
- Promociones exclusivas en meses valle o,
SEM L - Tasa de repeticion de
) - Packs tematicos y ventas cruzadas
Social Ads X i compra
- Emails con propuestas personalizadas

segun historial de compra

- Aperturay clicen
campafias de email

SEM
Social Ads

- Campafias segmentadas por audiencias
personalizadas (B2C y B2B) y lookalike
- A/B testing de creatividades , textos,
formatos y audiencias
- Focalizacion por geosegmentacion

- CPA
- ROAS
- CTR de anuncios
-impresiones

SEM
Social Ads
Social Media
Marketing
Email marketing

- Publicaciones inspiracionales y tutoriales
y guias DIY en RRSS

- Campaiias estacionales en Meta Ads con
segméntacion por tipo de evento

- Email marketing tematico con kits y uso

de productos

- N.2 de ventas en
productos DIY
- Tasa de conversion en la
seccion DIY
- Tréfico a la landing DIY

Captar 200 leads
cualificados B2B via
LinkedIn antes del
primer semestre de
2026.

Captacion de leads
Marketing de
contenidos

- Campaiias en LinkedIn Ads con
formularios
- Reactivacion del perfil profesional
- Publicaciones mensuales corporativas
con contenido de valor

- N2 leads B2B cualificados
- CPL
- Tasa de conversion del
formulario
-Engagement en
publicaciones B2B

Fuente: Elaboracién propia
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“Los KPIs son esenciales para establecer una gestion basada en resultados” (Todorov, 2022).
Su correcta definicidon y seguimiento garantiza que las estrategias digitales implementadas
respondan a los objetivos SMART establecidos y permitan una optimizacidon constante de la

inversion.

12. Monitorizacion y reporte

La correcta implementacion de cualquier estrategia de marketing digital requiere un sistema
de control, analisis y optimizacidn continua. En el caso de MisGlobos.com, cuya actividad estd
especialmente marcada por la estacionalidad, campafias de alto impacto emocional y la
reciente diversificacion hacia la linea DIY, la necesidad de tomar decisiones basadas en datos

se convierte en una ventaja competitiva clave.

Este sistema de monitorizacidn ha sido disefiado para identificar en tiempo real los avances,
desviaciones y oportunidades que puedan surgir a lo largo del desarrollo del plan. Esta
metodologia se basa en una logica iterativa y agil que combina tecnologia, analisis estratégico

y visidn de negocio.
Objetivos del seguimiento:

- Evaluar el cumplimiento real de los objetivos SMART.

- Detectar posibles desviaciones o cuellos de botella en el funnel.

- Medir la eficiencia de la inversion publicitaria por canal.

- Aportar insights que permitan optimizar audiencias, creatividades y timing de las
campanas.

- Comunicar resultados a la direccion mediante dashboards visuales y reportes

ejecutivos.

Metodologia aplicada:

1. KPIs especificos por objetivo y canal: todos los objetivos (ventas, branding, conversion,
engagement, leads B2B, ticket medio, etc.) han sido desglosados en indicadores
cuantificables.

2. Herramientas profesionales de analisis:
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- Google Analytics 4: comportamiento del usuario, conversiones y ticket medio.
- Google Search Console: posicionamiento y clics por busqueda organica.
- Meta Ads Manager / TikTok Ads / Instagram: alcance, engagement y ROAS.
- Mailchimp: automatizacion, aperturas, clics y resultados por secuencia.
- LinkedIn Campaign Manager: captacion y cualificacién de leads B2B.
- Data Studio o Looker Studio: dashboards visuales conectados a todos los
canales.
3. Frecuencia de andlisis:
- Semanal: revisidn tactica de campanfas de paid media.
- Mensual: control operativo de objetivos secundarios.
- Bimestral: informe ejecutivo estratégico + propuesta de ajustes o refuerzo.
4. Sistema de reporte y visualizacidn:
- Panel de control interactivo con visidn por canal, campafa y KPI.
- Informes PDF mensuales para el equipo de gestion.
- Alertas automaticas cuando algun KPI clave descienda mas del 10 % frente al

objetivo previsto.

Con esta estructura de seguimiento, se podra evaluar el impacto de cada accion y también

construir una cultura de toma de decisiones agil, basada en evidencia y centrada en el cliente.

Este sistema de seguimiento tiene como finalidad evaluar de manera continua la eficacia de
las acciones implementadas, detectar desviaciones respecto a los objetivos marcados y aplicar
ajustes tacticos o estratégicos que optimicen la inversidn. Para ello, hemos definido una serie
de KPIs asociados a cada uno de los objetivos SMART del plan, con métricas cuantificables,
fuentes de datos confiables y una periodicidad de analisis realista y util para la toma de

decisiones.
Este proceso de seguimiento se articulara en torno a:

- Herramientas de analitica digital: Google Analytics 4, Search Console, Meta Ads
Manager, Mailchimp, Linkedln Campaign Manager y otras plataformas que permiten

extraer datos relevantes en tiempo real.
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- Dashboard de control centralizado: Se habilitard un panel de seguimiento visual y
compartido que consolide la informacion clave y facilite la interpretacién de resultados
por parte de la direccién.

- Reportes periddicos: Se programaran revisiones mensuales y bimestrales para
presentar los principales avances, identificar areas de mejora y tomar decisiones

correctivas si fuera necesario.

Para garantizar que las acciones planteadas en el plan de marketing digital de MisGlobos.com
se implementen de forma eficiente y cumplan los objetivos propuestos, es fundamental
establecer un sistema de monitorizacion y reporte riguroso. Este sistema permitira detectar

desviaciones, realizar ajustes y optimizar recursos de manera continua.

Se definiran KPIs especificos por canal y objetivo, alineados con los objetivos SMART
detallados anteriormente. La medicidn se realizard mediante herramientas digitales de
analisis como Google Analytics 4, Meta Ads Manager, Linkedln Campaign Manager y

Mailchimp, entre otras.

Tabla 14. KPI’s y herramientas

KPI Herramienta de seguimiento Frecuencia de analisis
Tasa de conversion eCommerce Google Analytics 4 Quincenal
ROAS por canal (Meta, Google) Ads Manager / Google Ads Semanal
Trafico orgénico Google Analytics + Search Console Mensual
Engagement en redes sociales Meta Insights, TikTok Analytics Semanal
Leads B2B obtenidos LinkedIn Campaign Manager + CRM Mensual
Busquedas de marca Google Trends + Search Console Bimensual
Tasa de apertura y clic en emails Mailchimp Mensual
Alcance mensual por red social Meta Ads / TikTok / Instagram Analytics Mensual

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados seran consolidados en un dashboard centralizado que permitird a la empresa

tener una visidn clara y en tiempo real del rendimiento del plan.
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Ante cualquier desviacion en los resultados esperados, es fundamental contar con un plan de

contingencia que permita actuar de forma rapida y eficaz. Este plan no solo contempla

acciones reactivas, sino también preventivas, basadas en la monitorizacién constante de los

KPIs definidos. A continuacién, se detallan los principales riesgos detectados, su posible

impacto en la estrategia global y las acciones correctoras sugeridas.

Tabla 15. Plan de contingencia: riesgos y soluciones

Riesgo detectado

Baja conversion en

campanas PPC

Poco impacto de

influencers DIY

Engagement
estancado en

redes

Bajada de ticket

medio

Leads B2B

insuficientes

Posible impacto

Pérdida de inversién y ROAS

negativo

Baja visibilidad de la nueva linea DIY

y retorno limitado

Reduccion de alcance orgdnico y

comunidad pasiva

Reduccion del margen comercial

Reduccion del embudo de ventas

B2B

Accidn correctiva sugerida

Auditar campafias, revisar copys, test A/B de
creatividades y landings. Redefinir audiencias

personalizadas.

Cambiar perfiles, apostar por microinfluencers,

lanzar campafia tutorial con cédigo de

descuento, retargeting con videos tutoriales.

Reforzar contenido UGC, concursos mensuales,

storytelling con reels en fechas claves.

Crear bundles de productos, aplicar técnicas de
urgencia visual. Gamificacion como ofrecer

recompensas por importe minimo.

Optimizar campafas en LinkedlIn, lanzar lead
magnet por sector, automatizar secuencia de

email con CTA personalizada.

Fuente: Elaboracién propia

Este plan de contingencia se revisara de forma mensual junto con los KPIs definidos. Se

activaran las medidas preventivas si se detectan desviaciones significativas (como por ejemplo

una caida superior al 10% respecto a objetivos previstos).
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Conclusiones

El desarrollo de este Plan de Marketing Digital para MisGlobos.com ha sido una oportunidad

para aplicar, de forma practica y estratégica, los conocimientos adquiridos a lo largo del

Master en Marketing Digital, y para aportar una propuesta de valor a una empresa real.

Este trabajo permite extraer las siguientes conclusiones:

1.

Mis Globos posee una base sélida diferenciadora, pero necesita mejorar y escalar
digitalmente. Tienen una propuesta de valor diferenciada y un modelo de negocio
mixto (B2B y B2C), no obstante, la empresa debe evolucionar hacia una estructura
digital mas profesionalizada.

El entorno competitivo es complejo. Por ello, para sostener la ventaja competitiva la
empresa debe reforzar su estrategia SEO, optimizar su funnel de conversion y ejecutar
campafas digitales que vayan mas alla del trafico llegando a alcanzar mayor numero
de ventas. De ahi las estrategias que hemos planteado en el proyecto.

La digitalizacién debe estar centrada en datos y especialmente en el cliente. Mis
Globos demuestra sensibilidad hacia el cliente con la atenciéon personalizada,
productos unicos y soluciones logisticas adaptadas. Este enfoque debe trasladarte
también al ambito digital, a través de estrategias mds avanzadas de automatizacion y
segmentacion, ademas de garantizar una comunicacién constante y coherente en
todos los canales (emails, redes sociales...). La implementaciéon de un CRM robusto y
la analitica web con dashboards en tiempo real son claves para optimizar la toma de
decisiones, pero también para nutrir relaciones de largo plazo con los clientes,
anticiparse a sus necesidades y construir una comunidad fiel.

La linea de negocio B2B representa una gran oportunidad de crecimiento. Aunque el
foco comercial se reparte equitativamente entre publico B2B y B2C, el publico B2B
ofrece una posibilidad de alcanzar un ticket medio superior. LinkedIn es un canal ideal
para ello, de ahi nuestra propuesta en el proyecto.

La colaboracién con microinfluencers puede convertirse en un motor de visibilidad,
confianza y conversiéon. En un entorno donde la recomendacidn social tiene un alto
impacto en la decision de compra, las colaboraciones con microinfluencers afines a las

celebraciones, la maternidad, el lifestyle o los eventos corporativos ofrecen una via
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efectiva y asequible para fortalecer la presencia de MisGlobos.com. Estas acciones
permiten generar contenido auténtico, aumentar el alcance en nichos clave y
consolidar una comunidad activa en torno a la marca, tanto en B2C como en iniciativas
dirigidas a empresas. Ademas, fomentar el UGC (User Generated Content) a través de
estas colaboraciones impulsa la creacion de contenido genuino y espontaneo por parte
de los propios usuarios y clientes, lo que incrementa la credibilidad y el engagement.
Este contenido generado por la comunidad no solo amplifica el mensaje de la marca,

sino que también sirve como prueba social valiosa para futuros compradores.

En definitiva, las conclusiones obtenidas evidencian que MisGlobos.com cuenta con un alto
potencial de crecimiento si adopta una estrategia digital mas estructurada, orientada al cliente
y basada en datos. La aplicacién de estas recomendaciones no solo contribuird a optimizar su
presencia online y mejorar los resultados comerciales, sino que también posicionard a la

empresa de forma sélida en un entorno digital cada vez mas exigente y competitivo.

15. Limitaciones y prospectiva

A lo largo del desarrollo del proyecto podriamos destacar leves limitaciones que han
condicionado parcialmente el enfoque de nuestro trabajo. En primer lugar, el hecho de no
haber podido contactar, o mas bien recibir respuestas, de la propia empresa Mis Globos, con
la cual queriamos haber podido tratar para que fuera un trabajo mds personalizado aun,
colaborativo y lo mas actualizado y realista posible. Aun asi, gracias al briefing facilitado,
ademas de toda la investigacién, se ha podido avanzar el proyecto sin problema. En segundo
lugar, el presupuesto mensual disponible (4.000€) también nos ha resultado una limitacién a
la hora de plantear estrategias, que resulta suficiente para algunas acciones, como por
ejemplo marketing de contenidos u optimizacién web, pero también condiciona otras que

necesitan mayor inversion como campafas en Google Ads o Meta.

Por ultimo, como dato curioso, hemos ido observando durante el tiempo de elaboracién del
proyecto, y nos ha resultado bastante llamativo, que la empresa ha ido implementando
mejoras progresivas en su entorno digital, tanto en el disefio de la web como en sus perfiles

en Instagram y Facebook, unido a campafas publicitarias en Meta. Aun asi, aunque algunas
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de las acciones de mejoras que hemos podido ir viendo, han coincidido con propuestas que
ya teniamos planteadas para nuestro plan de marketing para la empresa, hemos decidido

mantenerlas en dicho plan como parte de nuestra propuesta.
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ANEXOS

Anexo A.  Analisis en Semrush de Mis Globos y su

competencia
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@ Local
- Ppublicidad

Panel Publicidad

GESTION DE ANUNCIOS
AdCreative.ai

Ads Launch Assistant @D
ANALISIS DE MERCADO
Visién general de dominio

ion de la

tiendadeglobos.com

Projects Domain Overview Investigacion de la publicidad

Investigacion de la publicidad: tiendadeglobos.com

Base de datos: = Espaia v Dispositivo: & Escritorio v

Fecha: 10 abr 2025 v

Dominio raiz v m

EF Manual de usuario [ Enviar opinién
A, Exportar a PDF
Moneda: USD v

iciones Cambios de posicion Competidores Textos de anuncios Historial de anuncios Paginas Subdominios

v

Palabras clave Tréfico Coste de trafico

Ooox Ooox 0 US$ 0,0 %
ias en b de pago

AdClarity
Investigacién de PLA

INVESTIGACION DE PALABRAS
CLAVE

Brecha de palabras clave
Keyword Magic Tool
Keyword Strategy Builder
PPC Keyword Tool

Historial de anuncios

RASTREO DE ANUNCIOS

Rastreo de posicién

@ Redes sociales

DON GLOBO

SEMRUSI

0 estimado | Palabras clave ~Coste de trafico

Y
8
3
£ 4
3
°
)
g
3
g 20
Y
3
b
=
0

may 24 jun 24 jul 24 ago 24

Posiciones en busquedas de pago

1M 6M 1A 2A Todo el tiempo

sept 24 oct24 nov 24 dic 24 ene 25 feb 25 mar 25

&3 Administrar columnas (15117 as Exporle

ﬁ}' Proyectos
o° sEo
@ Local
< Publicidad

Panel Publicidad

GESTION DE ANUNCIOS
AdCreative.ai

Ads Launch Assistant @0
ANALISIS DE MERCADO
Visién general de dominio

Ir igacién de la

donglobo.com
Proyectos Visién general de dominio

Vision general de dominio: donglobo.com

@ Todoelmundo ®1 US 53 UK @

© Escritorio v

Dominio raiz v

E Manual de usuario [ Enviar opinién
X, Exportar a PDF

10 abr 2025 v usD v

Vision general Comparacién de dominios Crecimiento Comparacion por paises

Authority Score Trafico Organico
25 14,7K 103 % ver etates
Palabras
Ranking de dominios de Semrush 18,5K clave 4K cmm—"

AdClarity

Investigacion de PLA

INVESTIGACION DE PALABRAS
CLAVE

Brecha de palabras clave
Keyword Magic Tool
Keyword Strategy Builder
PPC Keyword Tool

Historial de anuncios

RASTREO DE ANUNCIOS

Rastreo de posicién

@ Redes sociales

Organico | De pago

Distribucién por pais

Paises Cuota de trafico Trafico Palabras ...
Todo el mundo e 100 % 18,7K 9,9K
= ES - 78 % 14,7K 4,4K
" MX . 89 % 1,7K 2K
= CO 25% 468 1,2K
Otros . 10 % 1,9K 2,3K

Trafico De Pago Backlinks

18 17,5K

Cuota De Trafico

D44 %

Palabras clave 1 Dominios de referencia 1,1K Competidores 3,9K

™M 6M 1A 2A Todo el tiempo Dias X, Exportar

Trafico organico 14.677/mes

2 Trafico organico Trafico de pago [ Notas v
151K
1,3K
75K
38K
0

13 mar 18 mar 23 mar 28 mar 2abr 7 abr

Palabras clave organicas 4374
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Investigacion de la publicidad: donglobo.com
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k[ Manual de usuario  |LJ Enviar opinion
X, Exportar a PDF

Moneda: USD v

Posiciones Cambios de posicion Competidores Textos de anuncios Historial de anuncios Péaginas Subdominios

Q ¥ v
Palabras clave Tréfico Coste de tréfico
Too% 1800% 7 US$ 0,0 %
T ias en busq de pago

AdClarity

Investigacion de PLA

INVESTIGACION DE PALABRAS
CLAVE

Brecha de palabras clave
Keyword Magic Tool
Keyword Strategy Builder
PPC Keyword Tool

Historial de anuncios

RASTREO DE ANUNCIOS

Rastreo de posicién
[2] Redes sociales >
d Marketing de contenido >

1 Trends >

COMPRARHELIO

[Trélico estimado | Palabras clave Coste de trafico

°
B
£
] 20
3
°
)
8
-4
3 10
3
8
£
0
may 24 jun 24 jul 24 ago 24
Posiciones en blsquedas de pago 1
An... Palabra clave Pos.
> @ donglobo 1

1M 6M 1A 2A Todo el tiempo

sept 24 oct24 nov 24 dic 24 ene 25 feb 25 mar 25
&3 Administrar columnas (15117 A, Exportar
Dif. Bloque Volumen CPC ({.. URL

0 390 0,39 www.donglobo.com/helio-para-glo... e

(=] Cont @ craz

<« C @

SEMRUS

© sien M oro @ ana 13)E & chil

Calendar:

O 8 2 htips://es.semrush.com/analytic

overview/?2q=comprarhelio.com&searck

@ eF o Mar M Reci M Activ v

@ vect

a
domain&db=es A L ®@ O =

Q'r Proyectos

o° sEo >
@ Local >
< Publicidad v

Panel Publicidad

GESTION DE ANUNCIOS

comprarhelio.com

Proyectos Visién general de dominio

Visién general de dominio: comprarhelio.com

@ Todoelmundo ®1 US 83 UK E’

O Escritorio v

Dominio raiz v [l

B Manual de usuario [ Enviar opinién
&, Exportar a PDF

10 abr 2026 v USD v

Visién general Comparacién de dominios Crecimiento Comparacion por paises

= . Authority Score Trafico Organico Tréfico De Pago Backlinks Cuota De
AdCreative.ai 22 49K 6.8K Trafico
A -47 % Ver detalles El dominio puede ser nuevo o no estar
Ads Launch Assistant G ' posicionado en este momento. Para ' Y 17 %
obtener datos sobre el tréfico paid, crea
ANALISIS DE MERCADO una campaia de Rastreo de posicion
Visién general de dominio Ranking de dominios de Palabras Dominios de
3 Semrush A70K % 1 16K 1 ' Ir a Rastreo de posicién referencia L Competidores 1,7K
Investigacion de la publicidad
AdClarity
Investigacién de PLA Organico | De pago M 6M 1A 2A Todo el tiempo LDias XA, Exportar
INVESTIGACION DE PALABRAS PP p Lot =
CLAVE Distribucién por pais Tréfico orgénico 4874/mes
Brecha de palabras clave Paises Cuota de tréfico Trafico  Palabras ... @ Trafico organico Trafico de pago [ Notas v
Keyword Magic Tool
e 9 Todo el mundo e 100 % 12,4K 4,6K 5,4K
Keyword Strategy Builder M
= ES - 39% 4,9k 1,6K axK
PPC Keyword Tool =
2,7K
Historial de anuncios 1 MX - 36 % 4,4K 11K
3K
RASTREO DE ANUNCIOS = Cco « 7% 871 664 o
Rastreo de posicion Otros ° 18 % 2,3K 1,2K 13 mar 18 mar 23 mar 28 mar 2abr 7 abr

@] Redes sociales >
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Investigacion de la publicidad: comprarhelio.com

Base de datos: & Espafia v Dispositivo: B Escritorio v
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Q Filtros avan

Tréfico

00,0%

Palabras clave

00,0'/.

Coste de trafico
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Investigacién de PLA

INVESTIGACION DE PALABRAS
CLAVE

Brecha de palabras clave
Keyword Magic Tool
Keyword Strategy Builder
PPC Keyword Tool

Historial de anuncios

RASTREO DE ANUNCIOS

Rastreo de posicion
2] Redes sociales >

/7 Marketina de contenido >
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@ Todoelmundo 1 US 83 UK @ we| DEscritorio v  10abr2026 v  USD v
- Publicidad v
Panel Publicidad Visién general Comparacién de dominios Crecimiento Comparacién por paises
GESTION DE ANUNCIOS
ACTaaTaal Authority Score Trafico Organico Trafico De Pago Backlinks Cuota De
. rn 21K 26 % ver cetalies £l dominio puede ser nuevo o no estar 3,2K Trafico
Ads Launch Assistant @I posicionado en este momento. Para ¢y 20 %
obtener datos sobre el trafico paid, crea
ANALISIS DE MERCADO una campafia de Rastreo de posicion
Visién general de dominio Ranking de dominios de . Palabras Dominios de
g Semrush 94K & cla 15K 4 cam— Ir a Rastreo de posicién referencia 684 Competidores 1,2K

Investigacién de la publicidad
AdClarity

Investigacién de PLA

INVESTIGACION DE PALABRAS
CLAVE

Brecha de palabras clave
Keyword Magic Tool
Keyword Strategy Builder
PPC Keyword Tool

Historial de anuncios

RASTREO DE ANUNCIOS

Rastreo de posicion

[2) Redes sociales >
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Nl tin e~ et AN

[Orgér\ico De pago

Distribucién por pais

Paises Cuota de trafico Trafico Palabras ...
Todo el mundo e 100 % 2,2K 1,4K
= ES e 96% 2,1K 1,3K
b= CL 13% 28 11
TR <01 % 19 3
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M 6M 1A 2A Todo el tiempo
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Posiciones Cambios de posicion Competidores Textos de anuncios Historial de anuncios Péginas Subdominios
Panel Publicidad

GESTION DE ANUNCIOS Q | | Filtros avanzados v
AdCreative.ai
Ads Launch Assistant @D Palabras clave Tréfico Coste de trafico

Qoo Ooox 0USS$oox
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Vision general de dominio
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AdClarity
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PPC Keyword Tool
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Anexo B.  Analisis Similar Web

a VRESIsARS
g2
& v Overview misglobos.com ’
~

Website Performance |

Similar Sites Website Performance & E;%"F" Mar 2025 - Mar 2025 (1 Month) ¥ Worldwide - All traffic v
« Tathe
& Traffic and Engag... Usiosk & Not sure how to start? 1 Watch tutorial [0 Read guide [Z Open article X
< Marketing Chann..  Unlock — »
v Audience Traffic & Engagement
t Geography —
Total visits Device distribution 3
Demographics ]
5 Mar 2025 Worldwide Mar 2025 Worldwide g
‘ Audience Interests 3
i
.
d Audience Overl.. (GD ¥ ® Desktop 62.38 i
1 ,1 60 Mobile Web  37.62%
~ Search
@ Overview @ 1-32 from last month
@
v Referral
v
Incoming Traffic ~ Unlock
#10 152 ORK
Al Chatbot Traffi. (@D ¥ Global rank #10,152,088
) )
Out Traffi Unlock
utgoing lrafhic Country rank #7278 941
< spain WElDy2
v Display
Overview Unlock Industry rank
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Website Analysis @ Limited version ¥ Upgrade Now

Overview

<

misglobos.com © vs. @ donglobo.com x com © ['5) com = io.com
[ ] [ ]

_ ° o °
Website Performance I

Similar Sites Website Performance w BXPOrt E Mar 2025 - Mar 2025 (1 Month) v ) Worldwide v B Altaffic

v Traffic Performance. l - l LU Read guide IZi Open article

Traffic and Engag.. Unlock

Marketing Chann...  Unlock

v Audience Global rank © Country rank © Industry rank ©
Geography 5 Mar2025 & Worldwide = Mar 2025 g Spain In'® _ing/Ecommerce and Shopping - Other
Demographics Domain Rank Domain Rank Domain Rank
Audience Interests misglobos.com #10,152,088 misglobos.com #278,941 misglobos.com N/A
Audience Overl.. (@D ¥ W donglobo.com #2,199,472 W donglobo.com #79,084 W donglobo.com #43,481
search ¥ tartachuches.com N/A ¥ tartachuches.com N/A ¥ tartachuches.com N/A
v re
Overview W @© tiendadeglobos.c.. #3,359,094 @ tiendadeglobos.c #185,469 @ tiendadeglobos.com #58,673
== comprarhelio.com #3,792,927 == comprarhelio.com #175,426 == comprarhelio.com #63,286
v Referral
Incoming Traffic Unlock

Anexo C.  Analisis Ubersuggest de Mis Globos

@ https://misglobos.com/
Ultimo rastreo: April 16, 2025 10:48 AM

79 2.9k 12.6k 4.0k

Puntaje SEO Palabras clave Trafico Backlinks
on-page orgéanicas orgéanico
-292 -3.9k 549
s Vs. El Ultimo Mes Vs. El Ultimo Mes NoFollow
Paginas encontradas
1 5 0 Hemos rastreado 150 paginas y detectado O paginas

bloqueadas, totalizando 150 paginas encontradas.

Estado de la pagina

150 0o 0o 0o

Validadas Redirect Rotas Bloqueadas
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Errores criticos Advertencias Recomendaciones

32 54 0

Velocidad del sitio web

Un sitio web répido y una experiencia de usuario fluida son esenciales para la salud
de tu SEO. Con base en la experiencia de visitantes reales en tu sitio durante los
dltimos 28 dias, hemos analizado la velocidad de carga de tus paginas, los tiempos
de espera durante la interaccion y su grado de inestabilidad mientras se cargan.

[ Ordenador [ ™movil

[ Ordenador [0 movi

7 Tiempo de carga

El tiempo que la pagina demora en cargar el contenido principal. La velocidad
ideal es inferior a 2,5 segundos.

5.59 segundos

misglobos.com

5.59s :

Os 2.5s 4s 10s+

% Interactividad

El tiempo que la pagina demora en responder a los clics de los visitantes. La
velocidad ideal es inferior a 100 milisegundos.

266.5 niliseconds | PRECISA DE MEJORAS |

misglobos.com
266.5ms r

e
Oms 100ms 300ms 600ms+
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25 Estabilidad visual

Con qué frecuencia el diseno de la pagina se mueve o cambia durante la carga.
El valor ideal es igual o inferior a O,1.

misglobos.com

I0.00

o)
no
n
¥

0 0.1

Principales problemas de SEO

Hemos auditado tu sitio con nuestra exhaustiva lista de verificacion SEO de 132
puntos, para ayudarte a comprender mejor el estado general de tu sitio y qué puedes
hacer para mejorar. Clasificamos la dificultad de solucionar cada problema segun las
habilidades técnicas necesarias y el tiempo que estimamos que puede llevarte
solucionar todos los problemas en esa categoria.

Problemas de SEO analizados Dificultad Impacto SEO
32 paginas con metadescripciones

i duplicadas MODERADO
35 paginas con un <title> tag muy

Valbod o8 [FAcL | MODERADO

|2 19 péaginas con una URL mal

formateada para SEO MODERADO
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Velocidad del sitio web

Un sitio web répido y una experiencia de usuario fluida son esenciales para la salud
de tu SEO. Con base en la experiencia de visitantes reales en tu sitio durante los
dltimos 28 dias, hemos analizado la velocidad de carga de tus péaginas, los tiempos
de espera durante la interaccién y su grado de inestabilidad mientras se cargan.

() Ordenador (1] Movil

1 Tiempo de carga

El tiempo que la pagina demora en cargar el contenido principal. La velocidad
ideal es inferior a 2,5 segundos.

31.51 segundos EI

misglobos.com

31.51SI

Os 2.5s 4s 10s+

% Interactividad

El tiempo que la p&gina demora en responder a los clics de los visitantes. La
velocidad ideal es inferior a 100 milisegundos.

236 milliseconds | PRECISA DE MEJORAS |

misglobos.com
1236ms

|
Oms 100ms 300ms 600ms+

25 Estabilidad visual

Con qué frecuencia el disefio de la pagina se mueve o cambia durante la carga.
El valor ideal es igual o inferior a 0,1.

0.00

misglobos.com
I0.00
0 01 0.25 1+
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2.9k

Palabras clave
orgénicas

-292
Vs. El Ultimo Mes

12.6k
Trafico
orgéanico

-3.9k
Vs. El Ultimo Mes

Analisis de trafico

TRAFICO

ORGANICO

12.602

PAGO

TR

:misglobos.com

"] Organico

[l Pago

Mes anterior

Vision general del trafico (Oct 24 - Mar 25)

22.0k

14.7k

7.3k

Oct 24

Palabras clave (ranking) (Oct 24 - Mar 25)

Palabras clave
(Ranking 1-3)

339

Palabras clave
(Ranking 4-10)

Nov 24

5k

4k

Dic 24

Pilar Fernandez Sibén
Maria Pontigo Sudrez

Plan de Marketing Digital para MisGlobos.com

Oct24 Nov24 Dic24

Ene 25

Feb‘25 Mar 25

22 4.0k
Domain Backlinks
Authority
549
NoFollow
E_ﬁ
;:‘gz::g‘s““ DOMAIN AUTHORITY
2.898 22
BACKLINKS
PALABRAS CLAVE PAGAS
100.0% 4.014
0
0.0% NoFollow: 549
[ Trafico organico
Ene 25 Feb 25 Mar ‘25
m1-3 4-10 [ 11-50 @ 51-100
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= Espafa | 7,560 A
Titulode SEOURL  Est. Visitas Backlinks (1) & [f
Tartas de chuches 3,394 |2 o2 2 0 196

http://misglobos.co..

Decorar bodas con... 1,369 |/ 7|12 0 0 0

http://misglobos.co

Decoraciéncongl.. gnq % o2 0 0 0

http://misglobos.co

E= Espana | 7,560 A
Palabras clave SEO Volumen Posicién Est. Visitas
tarta de chuches |/ 4,400 3 229 |/
tarta chuches |/ 1,900 2 139 |/
globo rojo |7 1,600 3 127 |2
@) misglobos.com (O  EZ Espafiol/ES v
Facil: 1-20 Moderado: 21-70 @ Dificil : 71-100
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Palabras clave

tarta de chuches

tarta chuches

globo rojo

tarta chuches comunién

tarta chuches comunion

tarta comunion chuches

tartas chuches comunion

mis globos

Volumen

4.4k

1.9k

1.6k

260

260

260

260

260

bodas decoradas con globos 210

decorar boda con globos

210

Ver las 2.898 palabras clave —»

22

Domain
Authority

819

Dominios de
referencia

=3

Vs. El Ultimo Mes

Backlinks (evolucién) (May 24 - Abr '25)

6.4k

40k

2.0k

0

May 24 Ago 24

Nov 24

Posicién

3 229
2 139
3 127
1 12
1 12
2 12
2 12
1 10
2 99
2 99

12.6k

Trafico

organico

-3.9k

Vs. El Ultimo Mes

Dominios de referencia

Est. Visitas

Feb ‘25
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SD

31

42

44

43

44

44

36

36

4.0k

Backlinks

549
NoFollow

Backlinks
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Backlinks nuevos y perdidos (Mar 15 - Abr 13)

Mar 15 Mar 20 Mar 25

Backlinks - 4.014

Origen/destino

2

Destino: misglobos.com/produc...

Decoracién veraniega para ¢ |
Destino: misglobos.com/blogs/..

NOFOLLOW

2
Destino: misglobos.com/pages/...
NOFOLLOW

Congreso Child & Teen Con: |7

Destino: misglobos.com/

Mis Globos Discount Code - |7
Destino: misglobos.com/?ref=v...

NOFOLLOW

DA

82

81

80

69

68
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Nuevos [ Perdidos

Mar 30 Abr 04

SPAM

15

Abr 09

PA

33

39

37

32

30

Todos v

Vistas

Anexo D.  Anuncios Centro de Transparencia de Google

a. Mis Globos
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Corsults ks siurcios sclivos que 9 han publcsdo s revés de Google

F Cuslgsrtacha + @ s Espata - . X
Q 5 v Dumerp: = de w0
Anuncios mostrados en Europs

Gireceimos mis traneperentia en loz G5 zodre luy snuncivs mestades en esta ubicacion. Consulte mss infurmucisn sabre lee anuncics que hemos retrado
€n €53 regién L cbtén acceso modiante 13 AP 3 25

Todos los formatos « Ordunucios e myds  mencs reciuntes.

*
&

.

»
o

Tarta de chuches
Grande / Varios...

[Precio]
[Precio de envio]

Mis Globos

De Google

GLOBCPSTIKIIE. S.L

>
119
Globos hinchados

Madrid

GLOBCPSTIKHE, 5.
ertticadz

s <
“otos

Globos s
Demicilio Inflados

GLOBCPSTIKHE. S.L

= EmdmaCemelio

GLOBCPSTIKHE. S.L

ificak

N

Ln ¥stus mementos no
Pecemas mestarc exte
sunza

GLORGPSTIKHE, 5.1

GLOBCPSTIKHE, 5.
vertizads

L2
GLOBOPSTIKHE. S
Vadfeaso

E fﬁ‘?

Globos hinchados Madrid

s

L %
s
&

m-

pue

GLOROPSTIKHF. 5.1
vadreaso

i

WS EvaGonoia Semiclio

GLOBOPSTIKNE $L
anif o

.
Tarta de chuches
Grande / Varias...
[Precio]

Mis Globos

De Google

‘GLOBOPSTIKHE S.L

O &

3 z\%’

GLOBOPSTIKHE, S.L
varfeaso

| Sasv pa Cumkesfos

‘GLODOPSTIKHE S.L.

2 uamm-r umeineros

GLOROPSTIKKE. 5.1
vadreaso

GLOBOFSTIKHE, SL
vanreazo

39

Globos pars cumpleaiios

i1

evento Corporativo
con globos

s

.sL

6L
haificaks

Mandwmar Globor n tods Lapann

SL
o @ y
w
:' - -
Eventos con globos

GLOBOFSTIKHE, S.L.
vankeazo

Ramo Globos
Cromados 7
[Precio]

Mis Globos

De Google

GLOBCPSTIKHE, S.L
erticadz

S
vadfeaso

GLOBOFSTIKHE, 5L
wanreaso

o Do
it

GLOBOFSTIKHE, 5L
verfeavo

-
| ooz g Cunsesos

GLODOPSTIKHE S.L

4 ua»ﬁpﬁatummwu'

S 5.
vadreaso
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b. Donglobo

) Cualquier fecha ~ @ Anuncios mostrados en Espaiia ~

Q Todos los temas ~ Buscar por nombre de anunciante o sitio web

Anuncios mostrados en Europa

Ofrecemos mas transparencia en los datos sobre los en esta

Todas las plataformas ~

Pilar Fernandez Sibén
Maria Pontigo Sudrez
Plan de Marketing Digital para MisGlobos.com

donglobo.com X

en esa region u obtén acceso mediante la AP a estos datos.

Patrocinado
@

Bombonas de Helio

donglobo.com
www.donglobo.com/

cdl

100 Globos

100 Globos de Latex de 25cm

) RIMKEBY S.L.
Corazon con Heli... Verificado
[Precio]
[Precio de envio]

Patrocinado

DonGlobo.com
v DonGlobo.com

Baratas - Helio Barato en 2

Nuevas Botellas de Helio Desechables

Consulta mas informacién sobre los anuncios que hemos retirado

Todos los formatos - Ordenados de mas a menos recientes

o>

Inflador Hinchador
Manual para...
[Precio]

[Precio de envio]
DonGlobo.com

donglobo/
De Google DonGlobo De Google
Nuevas Bombonas de Helio Desechables para
15,30,50 y 100 Globos de Latex de 25cm
RIMKEBY S.L. RIMKEBY S.L. RIMKEBY S.L.
Verificado Verificado Verificado
Patrocinado Patrocinado

v DonGlobo.com
wwiw.donglobo.com/

Globos de Helio Econémicos - Globos
Baratos On Line

Un Mundo de Globos a Tu Disposicion, Mas de 15.000
Modelos de Globos Disponibles

donglobo.com
wwiw.donglobo.com/

Bombonas de Helio a
22.90€ - Entrega en 24HS

Nuevas Botellas de Helio Desechables
100 Globos de Latex de 25cm

e

RIMKEBY S.L.
Verificado

RIMKEBY S.L.
Verificado

Patrocinado

ﬁ, DonGlobo.com
www.donglobo.com/

Globos y Helio al Mejor Precio - Envios
en 24 HS a Toda Espaia

Un Mundo de Globos a Tu Disposicién, Mas de 15.000
Modelos de Globos Disponibles Globos de Helio

Baratos al Mejor Precio Garantizado

01 Globo Gigante
Personalizado de...

RIMKEBY S.L.
Verificado
[Precio]

[Precio de envio]
DonGlobo.com

De Google

Globos Latex
Punch Ball 40cm...
[Precio]

[Precio de envio]
DonGlobo.com

© cowoLizos

i

De Google
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Veswetin

© cououEI G Lk

RIMKEBY S.L. RIMKEBY S.L. RIMKEBY S.L. RIMKEBY S.L.
Verificado Verificado Verificado Verificado
Patrocinado Sponsored
DonGlobo.com
v www.donglobo.com/ ®  www.donglobo.com/
Helio para Globos desde 22.90€ - Bombonas de Helio desde 22.90€ -
Helio para Globos Barato Comprar Helio para Globos
Helio para Inflar Globos al Mejor Precio. Helio desde Bombonas de Helio Para Globos, Infla Pequefias y/o
22€ Botellas de Helio Retornables para 200, 400 y 1000 Grandes Cantidades de Globos Botellas de Helio al
Globos de 25cm Mejor Precio Garantizado
RIMKEBY S.L. RIMKEBY S.L.
Verificado Verificado
Patrocinado

Sponsored
v DonGlobo.com

2 .com/
www.donglobo.com/ ®  www.donglobo.com

Bombona de Helio - Helio para Globos Helio para Globos desde 22.90€ - EI
desde 22.90€ Mejor Precio Garantizado
Botellas de Helio para Globos al Mejor Precio Nuevas Botellas de Helio Desechables para 15,30,50 y
Garantizado. Entrega en 24HS Compra Helio en 100 Globos de Létex de 25cm Botellas de Helio
DonGlobo.com al Mejor Precio Garantizado Retornables para 200, 400 y 1000 Globos de 25cm
RIMKEBY S.L. RIMKEBY S.L.
Verificado Verificado
Patrocinado Patrocinado
* DonGlobo.com v DonGlobo.com
www.donglobo.com/ www.donglobo.com/
Globos de Helio - Envios en 24 HS a Helio para Globos desde 22.90€ -
Toda Espana Entrega en 24 Horas
Compra Globos de Helio al Mejor Precio Garantizado Nuevas Botellas de Helio Desechables para 15,30,50 y
Fabricante de Globos Venta y Distribucién de Globos 100 Globos de Létex de 25cm Botellas de Helio
de Helio al Mejor Precio Retornables para 200, 400 y 1000 Globos de 25cm
RIMKEBY S.L. RIMKEBY S.L.
Verificado Verificado

Pavocanc
donglobo.com
‘W Gonghobo com!
Globos Publicitarios Baratos - Globos
Personalizados en 24HS

Mas de 80 Colores de Globos Globos Personalizados a =
e -

-

Vit

Valoracion de donglobo.com © covoua X L
4, * + (30)
RIMKEBY S.L. RIMKEBY S.L. RIMKEBY S.L.
Verificado Verificado Verificado
Patrocinado Patrocinado

v DonGlobo.com

v DonGlobo.com
www.donglobo.com/

www.donglobo.com/
Globos Personalizados - Globos de

. ¢ Globos de Latex Personalizados - El
Helio Personalizados

Mejor Precio Garantizado

Globos Personalizados a Todo Color. Mejor Precio

Garantizado. Impresion en 24HS Impresion en Globos Globos Personalizados Servicio de Impresion Urgente
desde 10cm hasta 180cm al Mejor Precio. Ofertas Mas de 80 Colores de Globos Packs Ahorro de Globos
Especiales en Packs con Varillas y C Electricos
RIMKEBY S.L. RIMKEBY S.L.
Verificado Verificado

Patrocinado

ﬁ DonGlobo.com
www.donglobo.com/
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Globos y Helio al Mejor Precio - Envios
en 24 HS a Toda Espaiia ese
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oAk LA

Gran Variedad de Articulos para Fiestas, Cumpleafios
Infantiles y Decoracion. Globos de Helio al Mejor Precio

o cowoumar % Ak
Garantizado
RIMKEBY S.L. RIMKEBY S.L.
Verificado Verificado
Patrocinado

& DonGlobo.com

www.donglobo.com/
Globos Impresos a Todo Color -
Globos Personalizados
Globos Personalizados Impresos en Calidad
Fotografica. Entrega en 24HS Impresion Urgente

Tenemos el Mejor Precio Garantizado en Globos
Personalizados.

RIMKEBY S.L.
Verificado

‘Sponsored

®  www.donglobo.com/

Compra Helio desde 22.90€ - Envios
en 24hrs a Toda Espafia

Nuevas Bombonas de Helio Desechables para
15,30,50 y 100 Globos de Latex de 25cm Botellas de
Helio Retornables para 200, 400 y 1000 Globos de

25¢m
RIMKEBY S.L.
Verificado
Patrocinado
& DonGiobo.com
www.donglobo.com/
Globos Serigrafiados - Globos
Serigrafiados en 24 HS
Servicio de Calidad y Rapidez al Mejor Precio
Garantizado. Presupuesto Inmediato Globos
Personalizados desde 10cm hasta 180cm al Mejor
Precio Garantizado.
RIMKEBY S.L.
Verificado
Patrocinado

v DonGlobo.com
wwiw.donglobo.com/

Globos Publicitarios

Globos para Empresas, Publicidad y Eventos. Globos
Publicitarios en 24HS

RIMKEBY S.L.
Verificado

Patrocinado

& DonGiobo.com
www.donglobo.com/
Globos Impresos - Impresién de
Globos en 24HS
Asesoramiento Personalizado. Alta Calidad de

Impresion a Bajo Coste. Globos Personalizados desde
10cm hasta 180cm al Mejor Precio Garantizado

RIMKEBY S.L.
Verificado

RIMKEBY S.L.
Verificado

Patrocinado

v DonGlobo.com
www.donglobo.com/

Helio para Globos desde 22.90€ -
Venta y Distribucion de Helio

Nuevas Botellas de Helio Desechables para 15,30,50 y
100 Globos de Latex de 25cm Bombonas de Helio
Retornables para 200, 400 y 1000 Globos de 25cm

RIMKEBY S.L.
Verificado

Patrocinado

DonGlobo.com
* ‘www.donglobo.com/
Globos Serigrafiados - Globos
Personalizados en 24 HS
le el Exito

de su Accion Publicitaria. Globos Personalizados desde
10cm hasta 180cm al Mejor Precio Garantizado.

RIMKEBY S.L.
Verificado

Patrocinado
& DonGiobo.com
www.donglobo.com/
Globos Impresos - Globos Impresos de
Calidad

Globos para Publicidad y Eventos. Impresion de
Calidad a Bajo Coste. Globos Personalizados desde
10cm hasta 180cm al Mejor Precio Garantizado.

RIMKEBY S.L.
Verificado

Patrocinado

& DonGiobo.com
‘www.donglobo.com/
Globos Publicitarios - Globos
Publicitarios en 24HS
Globos para Empresas, Publicidad y Eventos al Mejor

Precio Garantizado. Globos Personalizados desde
10cm hasta 180cm al Mejor Precio Garantizado.

RIMKEBY S.L.
Verificado

[e—
Dontilabo

© comouzowm Lok

RIMKEBY S.L.
Verificado
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Patrocinado

v DonGlobo.com
www.donglobo.com/

Globos Publicitarios - Publicidad en
Globos

Globos para Empresas, Publicidad y Eventos.
Impresion de Globo en 24 Horas Globos
Personalizados desde 10cm hasta 180cm al Mejor
Precio Garantizado.

RIMKEBY S.L.
Verificado

Patrocinado
DonGlobo.
U cangot com
Compra Helio a 22.90€ IVA Inc. - Venta
y Distribuciéon de Helio

Bombonas de Helio Desechables para 15,30,50 y 100
Globos de Latex de 25cm

RIMKEBY S.L.
Verificado

Patrocinado

& DonGlobo.com
www.donglobo.com/

Globos Impresos - Impresion de
Globos Urgente

Globos Impresos al Mejor Precio Garantizado.
Imprimimos Globos desde 36.90€ Globos
Personalizados desde 10cm hasta 180cm al Mejor
Precio Garantizado.

RIMKEBY S.L.
Verificado

Patrocinado

v DonGlobo.com
www.donglobo.com/

Globos Personalizados de Latex -
Impresion Calidad Fotografica

Impresion en 24HS. Asesoramiento Personalizado con
Garantia de Satisfaccion. Globos Personalizados desde
10cm hasta 180cm

RIMKEBY S.L.
Verificado

Bandera Plastico Globo Bob Esponja
Espaiia... - Forma 58cm Fo...
[Precio] [Precio]
DonGlobo.com DonGlobo.com
De Google De Google

RIMKEBY S.L. RIMKEBY S.L.

c. Tiendadeglobos.com
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Patrocinado
DonGlobo.com
w ‘www.donglobo.com/
Compra en DonGlobo.com - Helio para
globos

Compra helio barato para tus globos en DonGlobo.com.
Compra Ahora y Recibe tu Bombona de Helio Mafiana

RIMKEBY S.L.
Verificado

Patrocinado

ﬁ DonGlobo.com
www.donglobo.com/

Compra Helio desde 22.90€ - Entrega
24 Horas. Helio Barato

Nuevas Botellas de Helio Desechables para 15,30,50 y
100 Globos de Latex de 25cm
Globos Personalizados - Globos Infantiles -

RIMKEBY S.L.
Verificado

Patrocinado

v DonGlobo.com
www.donglobo.com/

Globos Publicitarios - Publicidad al
Mejor Precio

Globos para Empresas, Publicidad y Eventos. Globos
Publicitarios en 24HS Globos Personalizados desde
10cm hasta 180cm al Mejor Precio Garantizado.

RIMKEBY S.L.

Verificado
Patrocinado
& DonGiobo.com

www.donglobo.com/

Globos Serigrafiados - Globos
Personalizados Baratos
Servicio de Calidad y Rapidez al Mejor Precio
Garantizado. Presupuesto Inmediato Globos
Personalizados desde 10cm hasta 180cm al Mejor
Precio Garantizado,

RIMKEBY S.L.

Verificado

Globo Letra Q de
36¢m Azul - Foil...

[Precio]
DonGlobo.com

De Google

RIMKEBY S.L.
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http://tiendadeglobos.com/
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Consulta los anuncios activos que se han publicado a través de Google

9 Cualquier fecha ~

Q Todos los temas ~

Anuncios mostrados en Europa

@ Anuncios mostrados en Espafia ~

Todas las pl

Buscar por nombre de anunciante o sitio web

Consulta més i sobre los que hemos retirado

Ofrecemos mas transparencia en los datos sobre los anuncios
en esa region u obtén acceso mediante la API a estos datos.

Patrocinado

®  http://www.tiendadeglobos.com/

Globos sempertex — Tienda

Tienda de Globos: decora tus eventos con globos
unicos Tienda de Globos: globos para cada ocasion,
compra online

GIRAMON Educacié Cultura i Esdeveniments SLL
Verificado

Patrocinado

®  http://www.tiendadeglobos.com/

Contactenos

Tienda de Globos: globos para cada ocasién, compra
online Tienda de Globos: variedad, buenos precios y
confianza

GIRAMON Educacié Cultura i Esdeveniments SLL
Verificado

Patrocinado

@  hitp:/iwww.tiendadeglobos.com/

Sempertex — Tienda de Globos — Tu
tienda de globos online

Tienda online de Globos, Helio, Confeti y
Complementos para fiestas Encuentra globos y
accesorios para una fiesta inolvidable

GIRAMON Educacié Cultura i Esdeveniments SLL
Verificado

Patrocinado

@®  hitp:/iwww.tiendadeglobos.com/

Confeti y Serpentina para Fiestas |
Caiiones y Sacos de Confeti
Te asesoramos en los mejores globos y complementos

para decorar tu fiesta o evento Encuentra globos y
accesorios para una fiesta inolvidable

GIRAMON Educacié Cultura i Esdeveniments SLL
Verificado

en esta

Servilletas mickey

GIRAMON Educacié Culturai ...
Verificado

Todos los formatos - Ordenados de mas a menos recientes

Patrocinado

®  http://www.tiendadeglobos.com/

Balloonia

Encuentra globos y accesorios para una fiesta
inolvidable Tienda online de Globos, Helio, Confeti y
Complementos para fiestas

GIRAMON Educacié Cultura i Esdeveniments SLL
Verificado

Servilletas mickey

[Precio] [Precio]

[Precio de envio] [Precio de envio]
Tienda de Globos Tienda de Globos
De Google De Google

GIRAMON Educacié Culturaii ...
Verificado

Paocinado

@ tendadegiobos.com
‘W iendadoglobos com/

Balloonia
Tienda online de Globos, Helio, Confeti y
Complementos para fiestas Te asesoramos en los

mejores globos y complementos para decorar tu fiesta
0 evento. 24/48h. Envio 24h. Portes gratis 95€

Globos Latex Sempertex Qualatex Gl

GIRAMON Educacié Cultura i Esdeveniments SLL
Verificado
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Patrocinado

@ tiendadeglobos.con
www tiendadeglobos com/

Tienda de Globos - Tu tienda de

globos online

Te asesoramos en los mejores globos y complementos

para decorar tu fiesta o evento Tienda online de

Globos, Helio, Confeti y Complementos para fiestas.

Globos y Helio. Envio 24h. 24/48h. Portes gratis 95€.

GIRAMON i6 Cultura i i SLL
Verificado

Patrocinado

@ tendadeglobos.com
worw tiendadeglobos,com/

Balloonia

Encuentra globos y accesorios para una fiesta
inolvidable Te asesoramos en los mejores giobos y
complementos para decorar tu fiesta o evento. Globos y
Helio. Envio 24h. 24/48h. Portes gratis 95€.

Globos Latex | | Globos Numeros y Letras | | Ser
GIRAMON i6 Cultura i i SLL
Verificado

Patrocinado

@  hitp://www.tiendadeglobos.com/

Balloonia

Tienda de Globos: globos para cada ocasién, compra
online. Tienda de Globos: variedad, buenos precios y
confianza

GIRAMON Culturai SLL
Verificado

Patrocinado

e tiendadeglobos.com
www.tiendadeglobos.com/

Aprende paso a paso - Disefia con
Globos
Haz volar tu creatividad con globos. Curso online

Transforma...

Espartano Digital LLC
Verificado

Patrocinado

®  http://www.tiendadeglobos.com/

Coémo usar el gel Hi float en los
globos?
Tienda de Globos: decora tus eventos con globos

Unicos Tienda de Globos: compra facil, envio rapido y
calidad

GIRAMON Culturai SLL
Verificado

Patrocinado

(5} tiendadeglobos.com
www.tiendadeglobos.com/

Tu tienda de globos online

Tienda de Globos: decora tus eventos con globos
Gnicos Tienda de Globos: globos para cada ocasion,
compra online. 24/48h. Envio 24h. Portes gratis 95€.
Globos y Helio.

AIRAMAN iA Cultira i i Qi
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Plan de Marketing Digital para MisGlobos.com

Patrocinado

®  http://www.tiendadeglobos.com/

Tu tienda de globos online

Encuentra globos y accesorios para una fiesta
inolvidable Globos y decoraciones para cualquier fiesta.

iCompra hoy
GIRAMON i6 Cultura i
Verificado

Patrocinado

SLL

@  http:/iwww.tiendadeglobos.com/

Balloonia

Tienda de Globos: compra fécil, envio répido y calidad
Tienda de Globos: decora tus eventos con globos

unicos

GIRAMON i6 Cultura i

SLL

Verificado

tendadegiobos com
L Jpmsreee-reseacpill
Balloonia
Tienci de Globos: globos pars cads ocaside, compra
onlie. Tiends de Giobos: cecura s evantos con
lobos Gricos. 24480, Ervio 241 Globos y Hell

Lo—

iendadeglobos com
@ e

Balloonia

Tiernda de Globos: gobos para cad ocasi, compra

onine. Tend de Globos comra . ervio répico y
calidad. Gobos y Helk, Envio 24n, 2443, Potes

Poes grats 956 >
Sempertex Qualatex
Qualatex Sempertex
Anagram Anagram
GIRAMON Educacié Culturai ... GIRAMON Educacié Culturai ...
Verificado Verificado
Parocinado
@ tendacegiobos.com
ww sendadeobos con/
Globos para verbenas - Comprar
Globos Online
Te asesoramos en los mejores globos y complementos
para decorar tu fiesta o evento Tienda de Globos:
globos para cada ocasion, compra onlino. 24/48h.
Envio 24h. Globos y Hello. Portes grats 95€
Tu tienda de globos online | | Sempertex | | Globs
GIRAMON 6 Cultura i SLL
Verificado
Patrocinado

@  http:/iwww.tiendadeglobos.com/

Purpurina para dibujar tus mensajes

en globos de foil

Tienda de Globos: compra fécil, envio rapido y calidad
Tienda de Globos: variedad, buenos precios y

confianza

GIRAMON Culturai

SLL

Verificado

Patrocinado

®  ntip/iwww.tiendadegiobos.com/

Tu tienda de globos online

Tienda de Globos: decora tus eventos con globos
unicos Tienda de Globos: variedad, buenos precios y

confianza

AIRAMON iA Cultura i
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Patrocinado
@  hitpi/www.tiendadeglobos.com/

Balloonia

Tienda de Globos: compra facil, envio rapido y calidad
Tienda de Globos: globos para cada ocasion, compra

online
GIRAMON Culturai SLL
Verificado
p—
agfob
@ s
Comprar Globos y Helo Online -
Comprar Globos Online
Te asesoramos en los mejores globos y complementos
para decorar tu fiesta 0 evento
Tu tienda de globos online
Globos Nameros y Letras
GIRAMON Culturai SLL
Verificado
Patrocinado

@  hitp:/iwww.tiendadeglobos.com/

Globo Phineas y Ferb foil

Tienda de Globos: compra facil, envio rapido y calidad
Tienda de Globos: globos para cada ocasién, compra
online.

GIRAMON Culturai SLL
Verificado

Patrocinado

e tiendadeglobos.com
wwiw.tiendadeglobos.com/

Farolillos de papel para decoraciones

Globos y decoraciones para cualquier fiesta. jCompra
hoy Encuentra globos y accesorios para una fiesta
inolvidable.

GIRAMON i6 Cultura i i SLL
Verificado

Patrocinado

e tiendadeglobos.com
wwiw.tiendadeglobos.com/

Globos de colores pastel DUSK de
18"-45cm Sempertex
Tienda de Globos: globos para cada ocasion, compra

online Tienda de Globos: compra facil..

GIRAMON Culturai SLL
Verificado

Patrocinado
@  http:/iwww.tiendadeglobos.com/

Balloonia

Tienda de Globos: globos para cada ocasioén, compra
online Tienda de Globos: decora tus eventos con
globos Unicos

GIRAMON Culturai SLL
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Plan de Marketing Digital para MisGlobos.com

Patrocinado

@ tiendadeglobos.com
wunw tiendadeglobos.com

Estructura para hacer ARCO DE
GLOBOS

Visita nuestra tienda de globos y conoce nuestros
accesorios para globos. Envios 24h Encuentra los

arcos para globos ideales para tu decoracion o evento.
24148h. Envio 24h

GIRAMON Culturai SLL
Verificado

Patrocinado
®  htip://www.tiendadeglobos.com/

Tu tienda de globos online

Globos y decoraciones para cualquier fiesta. {Compra
hoy Te asesoramos en los mejores globos y
complementos para decorar tu fiesta o evento

GIRAMON Culturai SLL
Verificado

Patrocinado

®  htip://www.tiendadeglobos.com/

Balloonia

Tienda de Globos: globos para cada ocasién, compra
online Tienda de Globos: globos para cada ocasion,
compra online.

GIRAMON 6 Culturai SLL
Verificado

Patrocinado
®  http://www.tiendadeglobos.com/

Tu tienda de globos online

Tienda de Globos: globos para cada ocasion, compra
online. Tienda de Globos: globos para cada ocasion,
compra online

GIRAMON i6 Cultura i i SLL
Verificado

Patrocinado
®  hitp:/iwww.tiendadeglobos.com/

Tu tienda de globos online

Tienda online de Globos, Helio, Confeti y
Complementos para fiestas Globos y decoraciones
para cualquier fiesta. jCompra hoy

GIRAMON Culturai SLL
Verificado

Patrocinado

®  http//www.tiendadeglobos.com/

Globos para modelar de 160 surtido
especial personajes Qualatex
Te asesoramos en los mejores globos y complementos

para decorar tu fiesta o evento Tienda online de
Globos, Helio, Confeti y Complementos para fiestas

GIRAMON 6 Culturai SLL
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Patrocinado

®  http://www.tiendadeglobos.com/

Globos de Animales

Globos y decoraciones para cualquier fiesta. {Compra
hoy Tienda online de Globos, Helio, Confeti y
Complementos para fiestas

GIRAMON Educacié Cultura i Esdeveniments SLL
Verificado

= et N
‘ MR

Globos para
comuniones

GIRAMON Educacié Culturai ...
Verificado

Tienda de Globos:
variedad, buenos
precios y confianza

PR—

Tiendadeglobos.com...
da do

GIRAMON Educacié Culturai ...
Verificado

GIRAMON Educacié Culturaii ...
Verificado

Patrocinado

@ tiendadegiobos.com
www.tiendadeglobos.com

Baldes Qualatex - Ampla variedade
entrega 24h

Temos mais de 300 produtos Qualatex disponiveis para
envio em 24 horas Descontos exclusivos para
profissionais de baldes

GIRAMON Educacié Cultura i Esdeveniments SLL
Verificado

Patrocinado

®  www.tiendadeglobos.com/

Baloes Sempertex - Ampla variedade
entrega 24h

Temos mais de 150 produtos Sempertex disponiveis
para envio em 24 horas Descontos exclusivos para
profissionais de baldes

GIRAMON Educacié Cultura i Esdeveniments SLL
Verificado

Patrocinado
®  www.tiendadeglobos.com/

Balloonia Baldes

Temos uma grande variedade de baldes balloonia
disponiveis para envio em 24 horas

GIRAMON Educacié Cultura i Esdeveniments SLL
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Patrocinado

®  http:/iwww.tiendadeglobos.com/

Tu tienda de globos online

Te asesoramos en los mejores globos y complementos
para decorar tu fiesta o evento Globos y decoraciones
para cualquier fiesta. {Compra hoy

GIRAMON Educacié Cultura i Esdeveniments SLL
Verificado

U= 7N
fo e

) &

- atonns

GIRAMON Educacié Culturai ... Tu tienda de

Verificado globos online
Encuentra globos y
accesorios para una
fiesta inolvidable
Abrir >

GIRAMON Educacié Culturaii ...
Verificado
Patrocinado

©  www.tiendadeglobos.com/

Balbes Qualatex - Ampla variedade
entrega 24h

Temos mais de 300 produtos Qualatex disponiveis para

envio em 24 horas Descontos exclusivos para
profissionais de baldes

GIRAMON Educacié Cultura i Esdeveniments SLL
Verificado
Patrocinado

®  www.tiendadeglobos.com

Baloes Sempertex - Ampla variedade
entrega 24h

Temos mais de 150 produtos Sempertex disponiveis
para envio em 24 horas Descontos exclusivos para
profissionais de baldes

GIRAMON Educacié Cultura i Esdeveniments SLL
Verificado

Patrocinado

®  www.tiendadeglobos.com/

Balloonia Baldes

Temos uma grande variedade de baldes balloonia
disponiveis para envio em 24 horas

GIRAMON Educacié Cultura i Esdeveniments SLL
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Patrocinado

@  htip:/iwww.tiendadeglobos.com/

Tu tienda de globos online

Tienda online de Globos, Helio, Confeti y
Complementos para fiestas

GIRAMON Educacié Cultura i Esdeveniments SLL
Verificado

Patrocinado

e tiendadeglobos.com
www.tiendadeglobos.com/

Sempertex Globos

Contamos con mas de 150 productos de Sempertex
disponibles para envios en 24h

GIRAMON Educacié Cultura i Esdeveniments SLL
Verificado

Patrocinado

e tiendadeglobos.com
www.tiendadeglobos.com/

Sempertex Globos - Amplio surtido
entrega 24h

Contamos con més de 150 productos de Sempertex
disponibles para envios en 24h Descuentos exclusivos
para profesionales del globo

GIRAMON Educacié Cultura i Esdeveniments SLL
Verificado

Patrocinado

9 tiendadeglobos.com
wwiw.tiendadeglobos.com/

Grabo Balloons

Contamos con un amplio surtido de globos Grabo
disponibles para envios en 24h

GIRAMON Educacié Cultura i Esdeveniments SLL
Verificado

Privacidad + Términos - Politicas de Ads

d. Comprarhelio
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Patrocinado

9 tiendadeglobos.com
www.tiendadeglobos.com/

Qualatex Globos

Contamos con mas de 300 productos de Qualatex
disponibles para envios en 24h

GIRAMON Educacié Cultura i Esdeveniments SLL
Verificado

Patrocinado

e tiendadeglobos.com
www.tiendadeglobos.com/

Balloonia Globos

Contamos con un amplio surtido de globos balloonia
disponibles para envios en 24h

GIRAMON Educacié Cultura i Esdeveniments SLL
Verificado

Patrocinado

O o sesooni

Qualatex Globos - Amplio surtido
entrega 24h

Contamos con mas de 300 productos de Qualatex

disponibles para envios en 24h Descuentos exclusivos
para profesionales del globo

GIRAMON Educaci6 Cultura i Esdeveniments SLL
Verificado

Preguntas frecuentes -+ Principios + Blog de Google Ads
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fecha ~ @ enEspaiia ~

Q Todos los temas Buscar por nombre de anunciante o sitio web

Anuncios mostrados en Europa

en esta

Todas las plataformas ~
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comprarhelio.com X

Ofrecemos mds transparencia en los datos sobre los
en esa region u obtén acceso mediante la API a estos datos.

Patrocinado

® ComprarHelio
www.comprarhelio.com/

Packs de helio y globos -
Descubre nuestros modelo:
Disponemos de dos tamafios de bomb

bombonas para que te ahorres un dine

MGBECOM SL
Verificado

Pack Ahorro DUO
Helio Pequeiia...

MGBECOM SL
Verificado
[Precio]

[Precio de envio]
ComprarHelio.com

De Google

Comprar
Helio.com

Bombonas de
helio baratas
iQuieres una mix de
globos para tu fiesta?

Sin problema. Hacemos
packs personalizados

MGBECOM SL
Verificado

X

En estos momentos no

podemos mostrarte este Abrir >
anuncio
MGBECOM SL MGBECOM SL
Verificado

W
L

Verificado

www.comprarhelio.com/

Patrocinado
« ComprarHelio

Bombonas de helio baratas

Consulta més informacién sobre los anuncios que hemos retirado

Todos los formatos ~ Ordenados de mas a menos recientes

Patrocinado

= ComprarHelio
www.comprarhelio.com/

Bombonas de helio baratas

Configura tu pack de bombona de helio con globos a tu
gusto

MGBECOM SL
Verificado

[N}

En estos momentos no
podemos mostrarte este
anuncio

ir e

ComprarHelio

MGBECOM SL
Verificado

MGBECOM SL
Verificado

[N

En estos momentos no
podemos mostrarte este
anuncio

Pack Ahorro DUO
Helio Pequeiia...

MGBECOM SL
Verificado

[Precio]
ComprarHelio.com

De Google

MGBECOM SL
Verificado

Bombona de Helio
Pequeiia para 30...
[Precio]

ComprarHelio.com

De Google
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élobos para tu fiesta? [Precio]
Sin problema. Hacemos

E packs personalizados ComPfafHe|i°-C°m
En estos momentos no Abri
podemos mostrarte este o > De Google
anuncio
MGBECOM SL MGBECOM SL MGBECOM SL Bombona de Helio
Verificado Verificado Verificado .
Pequeia para 30...
[Precio]
P; inad "
atrocinado ComprarHelio.com
ComprarHelio
‘www.comprarhelio.com/
Bombonas de helio baratas De Google

Configura tu pack de bombona de helio con globos a tu

. gusto
aeswr  Bombonas de helio baratas
o ComprarHelio.com
MGBECOM SL MGBECOM SL MGBECOM SL
Verificado Verificado Verificado

Patrocinado

®  www.comprarhelio.com/

Helio desde 32€ Baratisimo

La maxima calidad al mejor precio. Bombonas de Helio

y Packs de Globos
MGBECOM SL MGBECOM SL MGBECOM SL
Verificado Verificado Verificado

Patrocinado

Patrocinado
.. comprarhelio.com
=7 ntp:iiwww.comprarhelio.com/ - ComprarHelio
www.comprarhelio.com/

Globos con Letras para inflar con aire.

Y envio gratis | ComprarHelio Bombonas de helio baratas

Configura tu pack de bombona de helio con globos a tu
La maxima calidad al mejor precio. Bombonas de Helio

gusto
y Packs de Globos
MGBECOM SL MGBECOM SL
Verificado Verificado

Patrocinado w
ComprarHelio E

ST www.comprarheiio.cony
N En estos momentos no
Bombonas de He"o podemos mostrarte este

anuncio

Bombonas de Helio y packs con globos. No renuncies a
la méaxima calidad.

b

oy Bombonas desde 24,90€

Taossm ComprarHelio.com

MGBECOM SL MGBECOM SL MGBECOM SL
Verificado Verificado Verificado

amww - Bombonas de helio baratas bol o . Bombonas de helio para globos

ComprarHlio.com

MGBECOM SL MGBECOM SL MGBECOM SL MGBECOM SL
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Wi
T4 4

amer  Bombonas de helio baratas anew  Bombonas de helio para globos amew  Bombonas desde 24,90€ e Bombonas de helio para globos
Tlosnm . ComprarHelio.com eteam . ComprarHelio.com Tbsm  ComprarHelio.com Bosom  ComprarHelio.com
MGBECOM SL MGBECOM SL MGBECOM SL MGBECOM SL
Verificado Verificado Verificado Verificado
®
Q; Pack Helio N
Maxi + 50
Globos... En estos momentos no
podemos mostrarte este
anuncio
anw Bombonas de helio baratas gmww  Bombonas desde 24,90€ caww Bombonas de helio baratas
Mesem  ComprarHelio.com Comprartisfio.com e ComprarHelio.com
MGBECOM SL MGBECOM SL MGBECOM SL MGBECOM SL
Verificado Verificado Verificado Verificado

Privacidad + Términos -+ Politicasde Ads -+ Preguntas frecuentes + Principios + Blogde Google Ads
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Anexo E. Biblioteca de Anuncios de Meta: MisGlobos.com

x Meta Biblioteca de anuncios Informe de la Biblioteca de anuncios API de la Biblioteca de anuncios Contenido de marca

Espafia v B Todos los

- (S 3

~23 resultados

Estos resultados incluyen anuncios que coinciden con tu biisqueda de palabra clave.

Publicados en Junio de 2025

@ Activo
Identificador de la biblioteca: 1273521791010102
En circulacion desde el 2 jun. 2025 - Tiempo de actividad total: 8 h
Plataformas @ © Q @
Transparencia de la UE @

Ver detalles del anuncio

e Mis Globos
% publicidad

# La mejor decoraci6n con globos para comuniones @

Ideas \q 4 f?
para decorar la

Publicados en Junio de 2025

@ Activo
Identificador de la biblioteca: 1414574650684198
En circulacion desde el 2 jun. 2025 - Tiempo de actividad total: 9 h
Plataformas @ © Q @
Este anuncio tiene varias versiones @

Transparencia de la UE @

Ver detalles del anuncio

e Mis Globos
% Publicidad

@ Globos para eventos corporativos exclusivos
e

MISGLOBOS.COM
@ Globos corporativos.
Dale un toque innovador a tu evento con globos tni

Contact Us

iContactar

@ Activo
Identificador de la biblioteca: 2442239256145043
En circulacion desde el 2 jun. 2025 - Tiempo de actividad total: 7 h
Plataformas @ © Q @
Este anuncio tiene varias versiones @

Transparencia de la UE @

Ver detalles del anuncio

e Mis Globos
%% publicidad

Dale un toque magico a tu comunion @

@ Activo
Identificador de la biblioteca: 1217302219849275
En circulacion desde el 2 jun. 2025 - Tiempo de actividad total: 9 h
Plataformas @ © Q @
Este anuncio tiene varias versiones @

Transparencia de la UE @

Ver detalles del anuncio

ne . Mis Globos
% publicidad

@ Globos para eventos corporativos exclusivos

(=]

Con=tu
www s

MISGLOBOS.COM
@ Globos corporativos.
Dale un toque innovador a tu evento con globos tnicos. {Contactanos

Contact Us

Y Filtros

Estado activo: Anuncios activos X

@ Activo
Identificador de la biblioteca: 1015196910736423
En circulacion desde el 2 jun. 2025 - Tiempo de actividad total: 8 h
Plataformas @ © Q @
Este anuncio tiene varias versiones @

Transparencia de la UE @
Ver detalles del anuncio

ne Mis Globos
e publicidad

7 Globos decorativos para cualquier celebracion

Y Filtros

Estado activo: Anuncios activos X

@ Activo
Identificador de la biblioteca: 1414177246280962
En circulacion desde el 2 jun. 2025 - Tiempo de actividad total: 9 h
Plataformas @ © Q @
Este anuncio tiene varias versiones @

Transparencia de la UE @

Ver detalles del anuncio

 Mis Globos
e publicidad

@ Globos para eventos corporativos exclusivos

MISGLOBOS Comt
@ Globos corporativos
Dale un toque innovador atu evento con globos tnicos. iContactanos! 4 i

Contact Us
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Publicados en Junio de 2025

@ Activo
Identificador de la biblioteca: 524711963941544
En circulacion desde el 2 jun. 2025 - Tiempo de actividad total: 8 h
Plataformas @ © Q @
Este anuncio tiene varias versiones @

Transparencia de la UE @

Ver detalles del anuncio

Mis Globos

ms.
000 publicidad

MISGLOBOS COM
@ Globos para toda ocasion

Publicados en Junio de 2025

Mis Globos
%0 publicidad

# La mejor decoracion con globos para comuniones @

?

3 | ;

Ideas \q g
para decorar la

Nand g™
MISGLOBOS.COM
¥ Celebra su wmisslososcow  Shop Now MISGL
comunioncon..  Shop Now
¢ Celebra con
globos
* Celebra con globos
@ Activo
Identificador de la biblioteca: 524711963941544
En circulacién desde el 2 jun. 2025 - Tiempo de actividad total: 8 h
Publicados en Junio de 2025
@ Activo
Identificador de la biblioteca: 680578708101899
En circulacion desde el 2 jun. 2025 - Tiempo de actividad total: 9 h
Plataformas @ © Q @
Este anuncio tiene varias versiones @
Transparencia de la UE @
Ver detalles del anuncio
Mis Globos
o0 Publicidad
@ Globos para eventos corporativos exclusivos
. _
MISGLOBOS COM
@ Globos corporativos Contact Us

Eleva tw evento con globos exclusivos y llenos de estilo. iEscribenos y hazlo
inolvidable! @ '+ 4.2,

@ Activo
Identificador de la biblioteca: 1357334088703921
En circulacion desde el 2 jun. 2025 - Tiempo de actividad total: 9 h
Plataformas @ @ Q @
Este anuncio tiene varias versiones @

Transparencia de la UE @
Ver detalles del anuncio
* Mis Globos
2000 publicidad

@ Globos para eventos corporativos exclusivos

MISGLOBOS.COM
9 Globos corporativos

Eleva t evento con globos exclusivosyllenos de estilo Escribenos yhazio  CONtact Us
Ver detalles del anuncio
+ Mis Globos
0% publicidad
Dale un toque magico a tu comunién @
¢Cue
MISGLOBOS COM
Toque magico Shop Now
Decora con globos exclusivos y crea un dia inolvidable.
@ Activo

Identificador de la biblioteca: 1357334088703921
En circulacién desde el 2 jun. 2025 - Tiempo de actividad total: 9 h

@ Activo
Identificador de la biblioteca: 4148167678788702
En circulacion desde el 2 jun. 2025 - Tiempo de actividad total: 9 h
Plataformas @ © Q @
Este anuncio tiene varias versiones @

Transparencia de la UE @
Ver detalles del anuncio

 Mis Globos
0% Publicidad

@ Globos para eventos corporativos exclusivos

MISGLOBOS COM
@ Globos corporativos
Dale un tog atu evento con glob

Contact Us

Y Filtros

Estado activo: Anuncios activos X

@ Activo
Identificador de la biblioteca: 1603656490283012
En circulacion desde el 2 jun. 2025 - Tiempo de actividad total: 9 h
Plataformas @ © Q @
Este anuncio tiene varias versiones @

Transparencia de la UE @

Ver detalles del anuncio
e Mis Globos
% Publicidad

@ Globos para eventos corporativos exclusivos

ConS5a

www.mise

MISGLOBOS COM
9 Globos corporativos
Dale un toque innovador a u evento con globos Unicos. iContactanos! g %

Contact Us
Y Filtros

Estado activo: Anuncios activos X

Ver detalles del anuncio

. Mis Globos
0% publicidad

7 Globos decorativos para cualquier celebracion

MISGLOBOS COM
77 Celebra con globos unicos

.. Cada comunion merece glabos inicos y hechos con mimo. Entiayaentais S0P NOW
Globost
@ Activo

Identificador de la biblioteca: 1603656490283012

En circulacién desde el 2 jun. 2025 - Tiempo de actividad total: 9 h

Estado activo: Anuncios activos X

@ Activo
Identificador de la biblioteca: 1228687735278090
En circulacion desde el 2 jun. 2025 - Tiempo de actividad total: 9 h
Plataformas @ © Q ©
Este anuncio tiene varias versiones @

Transparencia de la UE @
Ver detalles del anuncio

e Mis Globos
%% publicidad

1 Globos con logo para eventos corporativos

MISGLOBOS.COM
@ Globos corporativos
Dale un toque innovador a tu evento con globos unicos. iContactanos! & i

Contact Us
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Publicados en Junio de 2025

@ Activo
Identificador de la biblioteca: 587872440549655

En circulacion desde el 2 jun. 2025 - Tiempo de actividad total: 10 h

Plataformas @ © Q @
Este anuncio tiene varias versiones @

Transparencia de la UE @

Ver detalles del anuncio

G Mis Globos
©6% Publicidad

“ Tartas de chuches para cualquier celebracién

MISGLOBOS COM
@ Tartas de chuches
« iPide a tuya hoy!

Shop Now
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Y Filtros

Estado activo: Anuncios activos X
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Anexo F. Moz

<« > C 25 misglobos.com

Page Analysis

MIS=;

GLOBOS SUELTOS

q

Link Metrics

General Attributes
On-Page Elements
Markup

HTTP Status

Domain Overview @
Ranking Keywords @

Highlight Links
EVENTOS
Page Optimization v
MozBar Home

Settings

Login
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P Im ) J, @  Reinicia para actualizar }
On-Page Elements I
URL 22 characters
https://misglobos.com/ CONTACTO 2 Q9

Page Title 44 characters

Ventas de Globos a Domicilio - MisGlobos.com

Meta Description

266 characters

Tienda de todo tipo de Globos con envio a domicilio y productos para
fiestas. Globos para cumpleafios, bodas, baby showers, bautizos,
nameros, Foil, Led, globos personalizados, venta de globos, globos de
helio, globos, globos de cumpleafios, globos de fiesta, eventos.

Meta Keywords

Not found

H1

Mis Globos

H1 |
_ Mis Globos
Page Analysis CONSIGUE UN 10% EN TU PRIMERA COMPRA @ &
Link Metrics
. H2
General Attributes
On-Page Elements Hola!
Markup
HTTP Status Images Alt Text
Domain Overview @ Espafia
Alemania
Ranki K Andorra
anking Keywords @ Austria
Bélgica
Highlight Links Bulgaria
Chequia
. Dinamarca
Page Optimization Eslovaquia
MozBar Home Eslovenia
Estonia
I Settings Finlandia
Francia
Login Gibraltar
Grecia
Send us feedback Hungria
Irlanda
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< C 2% misglobos.com g |m ) J, @  Reinicia para actualizar *

General Attributes ]
Canonical URL | NOCENOS

mIS ¥ Link Metrics ) ,Q O\ 6
ObOS CON https://misglobos.com/
General Attributes
On-Page Elements Page Load Time

Markup 514
HTTP Status

Google Cache URL
Domain Overview @ 9

google

http:

Ranking Keywords @

o . Hreflangs
Highlight Links

x-default: https://misglobos.com/
Page Optimization es-ES: https://misglobos.com/
en-ES: https://misglobos.com/en

MozBar Home

SIS Sitemap

Login

ht It xml

https://misglobos.com/sitemap.xml

Send us feedback
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Anexo G.  Google Trends

GoogleTrends Principal ~ Explorar  Tendencias actuales < [
® globos helio ® globos a domicilio globos personaliz... @ decoracioncongl... @ tarta de chuches
Término de bisqueda Término de busqueda Término de busqueda Término de busqueda Término de bisqueda
Espana v Ultimos 12 meses v Todas las categorias ¥ Busqueda web ¥
Interés a lo largo del tiempo @ 4 o <L

Desglose comparativo por subregion Subregion v &, <> <&
@ globos helio @ globos a domicilio globos personalizados Ordenar: Interés por globos helio v
@ decoracion con globos @ tarta de chuches
1 Cantabria I
2 Principado de Asturias I
-
3 Navarra I
4  Pais Vasco I
5 Galicia [ E— ]
La intensidad del color representa el porcentaje de busquedas MAS INFORMACION Mostrando 1-5 de 16 subregiones
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Interés por subregion (2)

[«

globos a domicilio

Interés por subregion (2)

[«
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Consultas relacionadas (2) Enaumento v &, <> <
1 globos de helio personalizados +80%

2 comprar helio para inflar globos +50 %

3 elio +50%
4 como inflar globos de helio +40%
Consultas relacionadas @ Principales v & <O <
1 globos helio a domicilio I

2 globos a domicilio madrid I

3 globos de helio a domicilio |
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globos personalizados

Interés por subregion (2) Subregion v = 4, <> < Consultas relacionadas (%) Enaumento v &, <> <
1 globos de helio personalizados +70% %
¥ 2 globos personalizados baratos +60% &
<
decoracion con globos
Interés por subregion (2) Subregion v = 4, <> < Consultas relacionadas (%) Principales v &, <> <&
1 decoracion navidad con globos I
2 decoracion navidefa con globos | :
v, S
tarta de chuches
Interés por subregion (2) Subregion v = 4, <> <L Consultas relacionadas (2) Principales v &, <> <

1 tarta de chuches mercadona I
2 tarta chuches mercadona I
3 hacer tarta de chuches I 3
4 mercadona I
5 como hacer tarta de chuches | :

Mostrando 1-5 de 7 consultas >
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Anexo H.  Planificacion publicaciones RRSS segundo semestre 2025

( “Plan|ﬁcador"“~semestre

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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