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RESUMEN

El presente trabajo fin de master contiene el modelo de negocio para la implementacion
del Restaurante Tematico Pato Naranja, con la funcionalidad de servicio de reparto, de
productos de alimentacion tailandesa mediante platos exquisitos hechos al wok. Pretende
brindar a clientes que buscan este tipo de comida en la ciudad, a turistas, que desean
encontrar un restaurante que les permita tener un almuerzo o cena del que se pueden llevar
un sabor, un producto interesante y un servicio de ciudad agradable.

El modelo de negocio tiene la finalidad de desarrollar la propuesta que permita analizar
la viabilidad financiera del modelo de negocio, en el marco de la estructura y la
metodologia del Master de Direccion y Administracion de Empresas de la UNIR, a través
de las herramientas que plasmaran la estrategia y el planteamiento de los objetivos del

modelo, asi como la medicidn de la factibilidad del estudio del presente trabajo.

Palabras clave: Plan de Negocio, Restaurante, comida, tailandesa, delivery.
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1. Introduccion

El presente modelo de negocio comprende el sistema de servicio de reparto 6 mas
conocido como delivery. La presentacion del producto desde la tematica tailandesa le da
uno de los valores agregados al producto, asi como la gastronomia, que incluye las
diferentes salsas preparadas de manera casera, sin aditivos, conservantes, ni preservantes.
La presentacion, el servicio y el gourmet de la comida son elementos importantes en la
estrategia del negocio.

En cuanto a la gastronomia, el restaurante Pato Naranja, es una opcién que tienen los
habitantes de Facatativa, la Sabana de Occidente y los turistas, de recibir un menu de
comida tailandesa, caracterizada por su mezcla de sabores y olores, se compone de una
fusiéon equilibrada de sensaciones acidas, saladas, dulces y picantes. El ingrediente
principal de esta cocina es el arroz, preparado en forma de sopa, frito 6 cocido blanco,
con ingredientes, como los pimientos picantes, ajos, fideos y leche de coco, las carnes:
como el pollo, el cerdo, los calamares, el pescado y los camarones.

Por otro lado, el restaurante se ubicara en un local de doce metros cuadrados, adaptado
en la maquinaria y los utensilios de cocina especiales requeridos para la preparacion; una
estructura de delivery que permite realizar el pedido desde el punto del restaurante ¢ desde
la aplicacion movil para hacer pedidos, y el local de una forma estética al estilo tailandés
que resalta la historia de su gastronomia, asi como despierta la sensacién cultural de este

pais asitico.
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2. Justificacion

Los restaurantes en la jurisdiccion de Facatativa, hacen parte del tejido empresarial de la
ciudad, el cual estd compuesto por mipymes (micro, pequefias y medianas empresas) y a
pesar de encontrarse entre los cinco principales servicios de consumo, los servicios de
alimentacion, son mal vistos por los ciudadanos, en la atencion al cliente y la calidad
sanitaria de los alimentos. Los ciudadanos recurren a otros municipios cercanos, para
encontrar una comida que los identifiqgue con su paladar, felicidad y tranquilidad,
expresando la necesidad de encontrar un espacio de alimentacion llamativa dentro del
municipio.

Por ello, se pretende desarrollar e implementar un restaurante en una ciudad que cuenta
con una poblacion proyectada de 139.364 habitantes (2018), donde el 90.58% viven en
la zona urbanay el 9.33% en zona rural (TerriData, 2018, p.1), de los cuales el 46.7% son
adultos, el 34.41% son jovenes e infantes (CCF, 2019. p.49), encontrando en ellos, la
gastronomia adecuada para su paladar.

La mayoria de los restaurantes del municipio de Facatativa, son asaderos de pollo,
comidas rapidas, almuerzos ejecutivos, corrientes, arroz combinado, restaurantes de
comida japonesa y restaurantes marinos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se visualiza una oportunidad para emerger en el ambito
empresarial, con un proyecto de negocio para un restaurante que ademas de ofrecer una
comida llamativa y gustosa, se entregara en una presentacion innovadora que hara sentir
al cliente de manera Unica.

Es por esto, que nace la oportunidad de desarrollar un plan de negocio de un restaurante
Wok de comida oriental, que actualmente no existe en la ciudad y que puede ser un lugar
apropiado para el turismo, familias, nifios y nifias, quienes ademas de encontrar un lugar
agradable, podran degustar de platos novedosos, para diferentes estilos de vida.

Pato Naranja pretende ser un restaurante que se posicione como marca en la Sabana de
Occidente (Bojaca, El Rosal, Funza, Madrid, Mosquera, Subachoque, Zipacén y
Facatativa), y cuente con un sistema de franquicias que le permitan llegar a diferentes
lugares, para que no solamente los Facatativefios y aledafios, puedan degustar de Pato
Naranja sino para ser una opcion de generacion de empleo y aportar al crecimiento

economico del municipio.
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3. Objetivos del TFM

3.1 Objetivo general

Disefiar un Plan de negocio para el restaurante Wok ‘Pato Naranja’ que mida la viabilidad
econdmica y financiera, bajo las estrategias empresariales enmarcadas en el desarrollo

del trabajo final del Master en Direccion y administracion de empresas MBA.
3.1.1 Objetivos especificos del trabajo

e Estructurar el modelo de negocio que permita medir la factibilidad econémica y
financiera de la implementacion de restaurante Pato Naranja.

e Estudiar los factores del entorno mediante tanto del analisis interno como externo,
que define la direccion estratégica de la empresa y a sus stakeholders.

e Desarrollar la propuesta de valor que enmarca la innovacion, el alcance del

proyecto, y la ventaja competitiva en el sector.

3.1.2 Objetivos especificos del negocio
e Conseguir una medicién del 80% de satisfaccion de clientes, en cuanto a
servicio y producto, a través de encuestas de satisfaccion al cliente.
e Mantener un minimo margen medio de ganancia anual del 20% sobre la
facturacion, durante los primeros cinco afos.
e Proyectar ventas iniciales minimas de 360 platos al mes, con incrementos

anuales del 20%, durante los primeros cinco afios.
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4. Definicidon del alcance

El alcance se delimita por las caracteristicas que le dan el marco de funcionalidad al
negocio, es decir, por las partes que lo conforman y que van a ser desarrollados a través
de los planes estratégicos, las metodologias a aplicar y la definicion del factor innovativo.

Por consiguiente, las caracteristicas principales del negocio son:

o Servicio de reparto 0 delivery: Sirve para llevar a cabo el proceso de acercar el
producto al domicilio del cliente, permitiendo recibir el producto sin la necesidad
de desplazarse hasta el punto de compra, el proyecto Pato Naranja - Cocina
Oriental, propone implementarlo como canal de distribucién y de comunicacion,
propuesta que se destacara en el plan de marketing, con los requerimientos del
personal encargado, los recursos fisicos y procesos necesarios.

o Servicio de cocina: Se propone un servicio de cocina que integre la labor
gastrondmica y al cliente, permitiendo asi recolectar informacion de manera
permanente sobre la satisfaccién y desarrollo de nuevos platos. El servicio de
cocina contara con un chef especialista en comida tailandesa, el cual ademas de
disefiara y elaborar menas que conecten al cliente en sus gustos o preferencias,
aconsejan al mismo en la degustacion de los platos, salsas y bebidas, asi como en
los nuevos productos que él cree en el tiempo y es un canal importante en la
medicion de satisfaccion y calidad de productos.

o Areas de gestion: las areas de gestion destacan la importancia de asignar labores
que lleven al éxito diario y a la implementacién de la direccion estratégica que
comprende la misién, vision y valores de la empresa. Entre las &reas destacadas
se encuentran el area de gestion de la innovacion, gestion de financiera y de
recursos Y la gestién de servicio al cliente. En el plan organizacional se detallara
la descripcion de los cargos y las actividades de estas areas que son fundamentales
dentro del negocio.

o Servicio de subcontratacion ¢ Outsoursing: Para Pato Naranja, cabe destacar la
importancia de mantener procesos de mejora continua. Para ver como se define
este servicio, el plan organizacional explica cuales servicios se van a externalizar,

con el fin de minimizar costos de recursos y dinero.
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o Limites territoriales de servicio de reparto: en la siguiente figura se puede
observar hasta donde puede llegar el servicio de reparto, lo que garantiza la
calidad el producto y servicio, sin embargo, cabe destacar que la atencion de
clientes se dara también en el punto directo del delivery, ubicado en la carrera 13
# 12b-26, barrio Nuevo Copihue de Facatativa (Cundinamarca), a un maximo de
1.82 kilometros a la redonda de la zona urbana del municipio.
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Figura. 1 Distancia a la redonda de atencion ZONA URBANA. Fuente: Google Maps
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5. PLAN ESTRATEGICO DEL NEGOCIO

El plan estratégico permite planificar y asignar los recursos para lograr el mismo. A
continuacion, se definiran las acciones que han de llevarse a cabo para alinear los recursos
con las potencialidades del negocio, con el fin de adquirir una competencia empresarial
efectiva.

Como primera medida se definirdn tres aspectos que explican la razon de ser de la
empresa, lo que se quiere lograr en el futuro y el conjunto de principios y valores

culturales con los que se rige la organizacion, estos son:

5.1 Mision

Dar el deleite a los amantes de la comida tailandesa, a través de los mejores platos al
estilo gourmet que se puedan ofrecer, contribuyendo a la calidad de vida, la emocién de
vivir una experiencia tematica la innovacién, brindando una oferta tecnologica para
conocer y adquirir nuestro portafolio de productos, que nacen de la creacién de nuestros

colaboradores especializados.

5.2 Vision

En 3 afios Pato Naranja es un restaurante que brinda la experiencia de conocer la cultura
gourmet de Tailandia, posicionandose en Facatativa, como una empresa innovadora a la
vista del cliente,

En 5 afios Pato Naranja es una empresa con una cantidad amplia de clientes en diferentes
ciudades de la Sabana de Occidente, que hablan del restaurante, como una opcion Unica

y renovadora para vivenciar la cultura gourmet de Tailandia.

5.3 Valores
v’ La calidad en la oferta de productos y servicios

v" Lainnovacion permanente en pro de la satisfaccion del cliente.

v La responsabilidad de todos los stakeholders.

11
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6. ANALISIS EXTERNO E INTERNO

Establecidos los objetivos, hay que analizar las distintas estrategias para lograrlos, las
cuales se basaran en un analisis interno y externo de la organizacion para obtener una
matriz cruzaday lograr identificar la estrategia mas conveniente a llevar a cabo. Adicional
a esto, dicho analisis permitird detectar los factores de éxito tales como las fortalezas y
oportunidades, y, por otro lado, las debilidades y amenazas que una empresa debe

gestionar.

DOFA

Analisis Analisis
Externo Interno

Micro entorno
Macro entorno

Cadena de Val
(Las f) (fl;tzl;'z)as de (PEST) adena de Valor

Figura. 2. Andlisis para la definicion de la Estrategia. Fuente Propia

El analisis tanto interno como externo, se presentara bajo el apoyo de diferentes

herramientas, presentadas en la figura anterior, en los siguientes puntos.

6.1 Analisis externo: Macroentorno, Enfoque PESTEL

Este andlisis es de indole global, lo que quiere decir que observa y estudia el entorno de
la empresa, se llevard a cabo con PESTEL ‘un instrumento de planificacion estratégica
gue ayuda a analizar los factores externos: politicos, econdémicos, sociales, tecnologicos,

ambientales y juridicos de una organizacion’(UNIR, 2019, P.3), como los siguientes:

6.1.1 Factores politico-legales

En este punto se analiza cudles son las politicas y legislaciones que intervienen en la
implementacion del establecimiento y de la aplicabilidad en la caracteristica de
restaurante. Se establecen requisitos de caracter obligatorio establecidos por el decreto

1.879 de 2008, entre los cuales se encuentran:

12
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La solicitud de la matricula mercantil, el cumplimiento de las condiciones
sanitarias que establece la ley 9 de 1.979, que tienen el caracter en la
proteccion del medio ambiente, suministro de agua y salud ocupacional y que
se encuentran el titulo V de la ley. Para las personas juridicas y naturales, se
debe tener en cuenta el cumplimiento de los requisitos sanitarios establecidos
en la resolucion 2.674 de 2013 (Ministerio de salud y proteccion social,
2013), el capitulo VIII alude en la norma, las condiciones para restaurantes y
establecimientos gastrondémicos.
Dando cumplimiento a estas leyes mencionadas anteriormente, debe expedirse el
certificado que da garantia al concepto sanitario el cual es emitido por la autoridad
pertinente, que, en este caso, es la secretaria de salud del municipio, radicando la solicitud
de inspeccidn sanitaria ante la secretaria de salud.
Se debe solicitar ante la oficina de planeacion del municipio, el certificado de uso de
suelo, oficina que expide el certificado bajo el acuerdo del plan de ordenamiento
territorial, que determina el uso del suelo, la intensidad auditiva, el horario, la ubicacion,
la actividad comercial y el registro de publicidad exterior visual (CCB,2016, P.1)
De ser necesarios dichas caracteristicas del negocio, debe expedirse los documentos
necesarios de permiso para la ejecucion de las actividades del negocio.
Los demas requisitos de caracter obligatorio no estipulados en el decreto 1.879 de 2008
del 29 de mayo, dictado por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, publicado en
el diario oficial 47.004; y de cumplimiento por la empresa, son los siguientes:

e Conceptos técnicos de seguridad humana: Sistema de proteccidn contra incendios,
materiales peligrosos, para este caso, el cuerpo oficial de bomberos es el ente
encargado de emitir la apreciacion técnica, asi como de prestar la capacitacion
necesaria para llevar a cabo la aplicacion de los conceptos técnicos mencionados;
dicho concepto técnico tiene vigencia de un afio a partir de la visita de inspeccion,
que debe ser solicitada por escrito ante la entidad.

e Listade precios: Los precios de los productos deben hacerse publicos, bien sea en
empagues, envases 0 en una lista general visible.

e Inscripcion del RUT: Por Ser un establecimiento de comercio, debe inscribirse al
registro Unico tributario RUT, el cual se obtiene por la pagina web
(www.dian.gov.co) de la DIAN (Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales),
entidad encargada, donde expide el Pre-Rut, luego de obtener el certificado de
existencia y representacion legal, el usuario debe dirigirse a la DIAN y solicitar
el RUT definitivo.

13
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e Inscripcion del RIT: todo establecimiento de comercio debe quedar inscrito en el
registro de informacién tributaria (RIT), llenando el formulario respectivo ante la

secretaria de hacienda.

6.1.2 Factores econémicos y sociales

La revista Dinero, hace un analisis a los negocios de comida en Colombia, considera una
reinvencion del sector, dado un afio 2017, que fue afectado por la reforma tributaria, tanto
en arriendos e insumos, como en la reduccién del consumo. En el afio 2016, importantes
cadenas de restaurantes cerraron, sin embargo, otras encontraron la oportunidad de
reorganizacion para permanecer en el mercado (Dinero, 2018). La revista coloca un
panorama optimista ante los diferentes resultados de los afios anteriores y del 2018, donde
propone que el espacio es gigantesco para que se desarrollen escenarios de competencia
que beneficien al consumidor y que permitan que el sector de restaurantes siga creciendo,
pues, aunque restaurantes como el Corral, Frisby y Mc Donald’s son grandes
organizaciones, éstas abarcan una porcion muy pequefia.

PIB: Segun las cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE,
el producto interno bruto crecio en el 2018 en un 2.7% respecto al afio 2017, esperando
un crecimiento para el afio 2019, lo que mostraria un panorama positivo para Pato
Naranja, pues el consumo de los Facatativefios podria aumentar también.

Mercado laboral: “En marzo de 2019, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades
y areas metropolitanas fue 12,0%, lo que significé un aumento de 1,4 puntos porcentuales
frente al mismo mes de 2018 (10,6%). La tasa global de participacion se ubicé en 66,7%
y la tasa de ocupacion en 58,7%. Para el mismo mes de 2018, estas tasas fueron 66,9% y
59,9%, respectivamente” (DANE, 2019), en materia laboral, cabe destacar que Colombia
se encuentra atravesando un esquema de crisis que la acompleja por su vecino pais
(Venezuela), de esta manera existe todavia una cifra muy alta de desempleo y Pato
Naranja seria una oportunidad de trabajo para el sector, en el futuro.

6.1.3 Factores tecnoldgicos y ambientales
Es necesario analizar, que el factor ambiental prevalece en la responsabilidad social que

se debe asumir en cualquier comunidad, es aqui donde el factor ecoldgico determina las

diferentes actividades que un restaurante desarrolla, para presentar una etiqueta tanto de
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sanidad como de cuidado del medio ambiente, en la siguiente figura se observa un

esquema con la composicidn del manejo ecoldgico del restaurante:

Figura. 3. Ecologia gastronémica de Pato Naranja. Fuente propia

De acuerdo con la figura anterior, la ecologia gastronémica de Pato Naranja tendréa tres

maneras importantes de desarrollar el manejo de residuos y la sustentabilidad de la

alimentacion del restaurante, éstas son:

Residuos Contaminantes: residuos de alimentos, aceites y grasas usadas.

Manejo Integral de Residuos: identificacion y guardado detergentes y
desinfectantes, la clasificacién de las basuras para una posterior recoleccion y
reutilizacion

Gastronomia Sustentable: Utilizacion de alimentos organicos, una propuesta de
gastronomia saludable a la vez, y mecanismos de proteccion de los alimentos y
herramientas o insumos de cocina.

Obligaciones Legales: Se debe adquirir la Certificacion en Manipulacion de
Alimentos: para todas las personas que manipulen alimentos, es obligatoria la
certificacion de manipulacion de alimentos, la cual la expiden empresas que
brindan la capacitacion previamente, con una vigencia anual del certificado;

requisito de caracter obligatorio.
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6.3 Analisis Interno
Para tener en cuenta todas las actividades de la empresa, este anélisis se realizard primero

con la herramienta de la cadena de valor de Porter.

6.3.1 Cadena de Valor de Porter

Esta permite a la empresa identificar aquellas actividades que le aportan un mayor valor
afiadido al producto y servicio hasta que se llega al cliente final, intentando buscar fuentes
de ventaja competitiva; se constituye por tres elementos: las actividades primarias, las
actividades de apoyo y el margen. En la siguiente figura se muestra la estructura de la

cadena de valor de la empresa.
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

COMPRAS

DESARROLLO DE TECNOLOGIAS

. Logistica de | | Marketingy -
[Operaqonesj{ salida J [ ventas ] [ Servicios ]

ACTIVIDADES PRIMARIAS

ACTIVIDADES DE APOYO
S e s p X

Logistica
de entrada

Figura 1. Cadena de Valor de una empresa. Fuente Cerda Luis, Analisis Interno.

Las cinco actividades primarias son la base estructural de la cadena y se detallan para
Pato Naranja de la siguiente manera:

1) Logistica de Entrada: Las actividades de recepcion, almacenamiento,
manipulacion de materiales, inspeccion interna, devoluciones y control y manejo
de inventarios.

2) Operaciones: Las actividades del proceso de fabricacion, ensamble,
mantenimiento de equipos y herramientas, mecanizacion y embalaje.

3) Logistica de Salida: Las actividades como gestion de pedidos, honorarios,

almacenamiento de producto terminado y transporte.
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4) Marketing y Ventas: Las actividades de marketing tales como comercializacion,
seleccion del canal de distribucidn, publicitar, promocionar, establecer politica de
precios.

5) Servicios: Las actividades de servicios como las reparaciones de productos,
instalacion, mantenimiento, servicios post venta, reclamaciones y reajustes de
producto.

Generalmente son cuatro las actividades de apoyo y se explican de la siguiente forma:

1) Infraestructura empresarial: las actividades de administracion, finanzas,
contabilidad, calidad, relaciones publicas, asesoria legal y gerencia.

2) Gestion de los recursos humanos: Las actividades de seleccion, contratacion,
formacion e incentivos.

3) Desarrollo Tecnoldgico: Las actividades de telecomunicaciones, automatizacion,
desarrollo de procesos de ingenieria, disefio, saber hacer, procedimientos,
investigacion y desarrollo.

4) Abastecimiento: Las actividades de compra de materias primas, consumibles,

equipamiento y servicios.

6.3.2 Matriz DOFA

Para llevar a cabo el analisis interno del restaurante como empresa, cabe resaltar factores
objetivos que llevan a visualizar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas,
los cuales muestran lo que afecta de forma negativa al negocio desde lo externo a la
organizacion y lo que afecta de manera positiva dentro de la organizacion, para esto cabe

destacar la herramienta de anélisis DOFA, a través del siguiente la siguiente figura.
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-Baja experiencia comercial y
empresarial.

- Baja capacidad financiera para
crecimiento acelerado

-Alta dependencia del area de
disefio e innovacién de
producto.

-Baja competencia
-Tematica del producto
-Area de Gastronomia
-Servicio de reparto
-Servicio al cliente

-Calidad de producto (comida
y empaque)

-Recursos para implementacion
de tecnologias para el medio
ambiente.

-Inversion para un crecimiento
acelerado.

-Crecimiento acelerado
-Lealtad de clientes

- Implementacion de
tecnologias para el medio

ambiente
-Reformas tributarias del

gobierno (mayores gastos)

Implementacién de
tecnologias para el proceso
de comercializacidon

-Cambios en la economia del
consumo.

4

Figura. 4. Andlisis DOFA de Pato Naranja. Fuente Propia

6.3.2.1 Estrategias ofensivas FO Relacion de las fortalezas internas con las
oportunidades externas.

o Se implementara un modelo de negocio proyectado hacia la aceleracion del
negocio, buscando ampliar su tamafio, de acuerdo con los requerimientos del
cliente después de la implementacion, sean delivery’s en forma de franquicia, o
sea un restaurante con el espacio de mesas, para tener la opcion de pedir a
domicilio o dirigirse al restaurante a degustar de los platos de Pato Naranja.

o Se implementara una estrategia que conecte la implementacién de la tematica con
la lealtad del cliente.

o Se implementara un sistema que conecte la calidad del producto con las
tecnologias del medio ambiente, unificando los procesos que muestren que la
calidad no solamente es una caracteristica para el cliente, sino que se encuentra

dentro de su responsabilidad, factor que deberian asumir todas las empresas.

6.3.2.2 Estrategias defensivas FA Relacion entre fortalezas internas y amenazas

externas.
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o Se implementara una estrategia bajo la temética del producto, la cual se encuentra
basada en el empaque y presentacion de este, que se fundamente en las politicas
de medio ambiente.

o Se aprovechara la baja competencia en el sector, desarrollando un plan financiero
direccionado a un futuro del mediano plazo que contemple la blsqueda de
inversionistas para generar un crecimiento acelerado del negocio.

o Se desarrollard una estrategia de marketing que permita ampliar las posibilidades
de consumo desde el domicilio de las personas, que integre la calidad del
producto, el servicio al cliente, y en especial la promocion de la degustacion de la

comida tailandesa.

6.3.2.3 Estrategias de reorientacion DO: Relacion entre las debilidades internas y las

oportunidades externas.

o Se implementara una estrategia para la fidelizacion de clientes que permita Ilamar
la atencidn a inversionistas y mejorar la capacidad financiera enfocada en el
crecimiento acelerado del negocio.

o Se contara con el personal capacitado y con experiencia en el desarrollo e

implementacién de las micro y pequefias empresas.

6.3.2.4 Estrategias de supervivencia DA Relacion entre las debilidades internas y las
amenazas externas.

o Se implementaran las diferentes tecnologias necesarias para el cuidado del medio
ambiente, y como éstas generan resultados ecoldgicos, sino que también
resultados de rentabilidad, reduccion en el uso de insumos y materia prima, asi
como ahorro de tiempo y espacio.

o Se contemplara el crecimiento acelerado, y que mida dicho crecimiento con
indicadores tales como la fidelizacion de clientes, la necesidad de mas espacio,
personal, y cambios estratégicos de distribucion y comercializacién que sean

presionados por la demanda de producto.
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7. PLAN DE MARKETING

7.1 El mercado

Segun la CCF (2018) Facatativa esta presentando un crecimiento empresarial del
10.5% en el afio 2018 respecto del 2017, haciendo participe el aumento de
establecimientos de comida. Lo que proviene de posibles razones tales como los
‘recursos con potenciales turisticos que abarcan aspectos de aventura, ecologia,
arqueologia y religion” (CCF, 2018. p.18), ademas de ser la cabecera municipal de la
sabana de occidente que abarca 8 municipios con una poblacion aproximada de
443.850 habitantes en total, de los cuales 139.364 habitantes (2018) aproximadamente
en Facatativa, donde el 90.58% viven en la zona urbana, el 46.7% de la poblacion es
adulta (25-59 afios), jovenes el 8.2% (20-24), 8.77% de adolescentes (15-19 afos),
infantes (0-9 afos) con el 17.44%. (CCF, 2018.p 19)

Actualmente en Facatativa no existe un restaurante especialista en comida tailandesa,
sin embargo, en ciudades cercanas como Bogota existe una cadena de restaurantes
denominado ToWok estan teniendo un ‘momento de expansion en el cual después de
haber gozado de buena acogida en sus tres primeros puntos de venta esta buscando abrir
su mercado a una nueva zona de Bogota, el barrio Ciudad Salitre’(PINZON, 2011)

Pues a ésta ciudad es a donde la poblacion de la sabana de occidente deseosa de éste
tipo de comida, se dirige a Bogota con el fin de consumir la variedad de productos

que puede tener un restaurante de comida tailandesa.

7.2 Segmentacion del mercado

El mercado de comida tailandesa preparada al wok, estd conformado por personas
que prefieren alimentarse de forma saludable, fresca, con una variedad de productos.
El segmento a atender en el punto Pato Naranja se explica por las diferentes
caracteristicas de segmentacion, que son:

7.2.1 Segmentacion Geografica Segun la vision, Pato Naranja atendera en el corto
plazo, en el municipio de Facatativa, y ubicado en la zona nor occidente de la ciudad
en el barrio Nuevo Copihue, donde se encuentra un centro comercial que atiende
diferentes clases de negocios, alrededor hay tiendas pequefias, instituciones
educativas, instituciones publicas y privadas, y colinda a la redonda con 7 barrios que
se encuentran entre los estratos sociales 3 y 4. Sin embargo cabe destacar que Pato
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Naranja amplia dicha segmentacién también al estrato 5, puesto que su servicio es
delivery y el cliente puede solicitar el producto en su domicilio, asi como se puede
acercar y llevar su producto de forma directa.

Teniendo en cuenta esta segmentacion se concluye por medio de las estadisticas
solicitadas ante la secretaria de planeacion del municipio, existe un promedio del 34%
en la poblacion de estrato 3, un 3.4% en el estrato 4, y un 1% en el estrato 5. Con una
poblacién aproximada de 139.000 habitantes, el mercado objetivo geograficamente

se especifica en la tabla 1:

% habitantes por N de Mercado
ESTRATO . ...
estrato habitantes | objetivo
3 34% 47.260
4 3,40% 139.000 4,726
5 1% 1.390
Mercado objetivo 53.376

Tabla 1 Segmentacion geogréafica -mercado objetivo estratos 3,4 y 5.

7.2.2 Segmentacion Demografica la edad y el nivel de ingresos es un factor
importante a la hora de tomar decisiones de consumo, asegun el informe de la cAmara
de comercio de Facatativa, el 46.7% de la poblacion es adulta (25-59 afios), jovenes el
8.2% (20-24), 8.77% de adolescentes (15-19 afios), infantes (0-9 afios) con el 17.44%;
para lo cual se determina que la poblacion adulta y joven, tienen el poder adquisitivo
para decidir comprar. Por consiguiente, el mercado objetivo respecto al demogréafico

y geogréfico, se refleja en la Tabla 2:

= - —
EDAD % habitantes por | Mercado Objetivo Mercado meta
edad por estrato
Adultos 46.70% 24.927
. 53.376
Jovenes 8,20% 4377
Mercado meta 29.303

Tabla 2. Segmentacion demografica segin edades-mercado meta

Segun el informe de secretaria de planeacion el 47.01% de la poblacién perciben

ingresos, quedando asi el mercado meta respecto a la segmentacion demogréafica:

% poblacion que Mercado meta
Poblacion que percibe ingresos|percibe ingresos segmentacion demografica
47,01% 13.775,54

Tabla 3. Segmentacion demografica segln percepcion de ingresos-mercado meta
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7.2.3 Segmentacion Psicogréafica las personas apasionadas por la comida tailandesa,
por el cuidado de su salud, y que buscan siempre probar alimentos diferentes para darle
gusto a su paladar. Segun un estudio realizado por la revista de RCNRadio, el 57% de
los colombianos, pagaria por comida saludable y el 60% de los colombianos hacen
alguna dieta, de acuerdo a este dato, el mercado meta definitivo para tener en cuenta, se
muestra en la tabla 4:

P = >
oblacu?r’l meta. seglin mefrcado meta que Mercado meta

percepcion de ingresos cuida su salud

13.776 57% 7.852
Poblacion con preferencia en  |mercado meta que

. . Mercado meta
la comida tailandesa gusta de la comida CIeato e
7852 37% 2.905

Tabla 4. Segmentacion demogréfica mercado meta definitivo.

La poblacion real para atender, segun la segmentacion de mercado seria de 2905 personas

de la ciudad de Facatativa.

7.3 Mix de marketing

McCarthy cre6 en los afios 1960 el elemento clasico del marketing y que en la actualidad
es utilizado como herramienta para formar la propuesta como plan estratégico de
marketing, a partir de 4 componentes basicos: Producto, Precio, Plaza y Promocion (Baby

M., Jaime; Londofio, 2008.p 151), los cuales se desarrollaran de la siguiente manera.
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7.3.1 Producto:

Los productos de Pato Naranja, como se ha explicado en puntos anteriores, son platos

hechos al wok, los cuales se especifican en la figura 6.

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

ENTRADAS

Rellenos de repollo, pollo y especias, acompafados

Rollos primavera (Spring rolls) de salsa agridulce

Pan relleno de carne de cerdo o pollo, cocido al

p hino al Baozi
an chmo al vapor (Baozi) vapor)

ARROCES AL WOK

Arroz mixto: pollo, cerdo, jamoén y camaron,

Chow Fan . . , .
salteado con arverjas, zanahorias y raices chinas.

Lomo de res, pollo y camarones, salteados con

Arroz thai . . . . .
zanahoria, apio, cebolla, pimenton y calabacin

PASTAS AL WOK

Pasta larga salicada con pollo, cerdo, camarones y
verduras.

Chow mam

Tallarines de arroz salteados al wok con huevo,

Pad thai ) . ,
pollo y camaron, salsa de tamarindo, soya y mani,

VERDURAS AL WOK

Zanahoria, apio, cebolla, pimenton, calabacin y

Shop suey , . .
raices chinas con pollo carne de cerdo y camaron.

Tabla 5. Portafolio de productos. Fuente Propia

Todos los platos al wok pueden incluir alguna de las carnes (solo pollo, o solo carne o
solo camarones o sin carnes). Las porciones se manejan por gramos, y el empaque esta
medido por gramos.

Las salsas por utilizar son soya, salsa agridulce y sariracha que es una salsa picante; todas

las salsas excepto la soya, son caseras, sin aditivos ni conservantes.
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El giro o lo diferente al resto de restaurantes en Facatativé es la calidad de cada producto,
que sera medida por medio de indicadores a los procesos internos, y la presentacion al
Servir.

Este menu de productos ha sido disefiado por el chef Javier Arteaga, especialista en
comida tailandesa al wok, quien se encarg6é de disefiar los platos de acuerdo a su

experiencia en el tipo de mercado meta, y la gastronomia de los platos.

7.3.2 Precio
El precio se establecerd4 de acuerdo con una comparacion de precios del mercado en

Facatativa, presentado en la siguiente tabla

RESTAURANTES SIMILARES EN
R R ARROZ | R ARROZ R
PUPF;.{](:;;'I?[]:.;E SD E CARNAVAL | PAIS4A EL ﬂ:HIJ".-"O DRAGON
ITO ORIGINAL EXTTO ROJO
- Porcion por | Porcion por | Porcion por | Porcion por
persona persona persona persona
Rollos primavera (Spring rolls) | $§ 7.500,00 — — $ 11.500.00
Pan chino al vapor (Baozi) — — $ 7.500.00 [ $ 11.500,00
ARROCES AL WOK
Chow Fan — $ 11.00000 | $ 15.000,00 | $ 12.000,00
Arroz thai — $ 11.000,00 | $ 16.000,00 | $ 12.000,00
PASTAS AL. WOK
Chow main $ 13.500,00 — $ 9.000,00 | $ 11.000,00
Pad thai $ 15.300,00 - £ 12.000,00 -
VERDURAS AL WOK
Shop suey — — £ 14.800,00 | $ 11.000.00

Tabla 6. Comparacion de precios con la competencia. Fuente: propia

De acuerdo con esto se establece los precios estimados que tendra Pato Naranja:
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PORTAFOLIO PRECIOS PATO NARANJA
DE PRODUCTOS
%adicional
ENTRADAS Promedio  |por calidad |Precio Definitivo
Rollos $ 9500|$ 15000 |$ 14,900
Panchio | 9500 |s 15000 |8 14,900
ARROCES AL WOK
Chow fan $ 12666 |$ 18166 |$ 18,200
Arroz thai $ 13000 |$ 18500 | $ 18,600
PASTAS AL WOK
Chowmain |$ 11,166 |$ 16666 | $ 17,200
Pad Thai $ 13750 |$ 19250 | $ 19,300
VERDURAS AL WOK
Shop suey $ 12900 |$ 18400 | $ 18,300

Tabla 7. Precio final del producto de Pato Naranja. Fuente Propia.

7.3.3 Plaza
El lugar, como se ha explicado en casos anteriores, se encuentra en el noroccidente

de la ciudad, en la carrera 13 # 12b-26, barrio Nuevo Copihue de Facatativa
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Figura. 5. Ubicacion fotogréafica del lugar de ubicacion del restaurante. Fuente Google Maps
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7.3.4 Distribucién

El proceso de venta se realiza de dos maneras, por un lado, la compra directa donde el
cliente se puede acercar a solicitar el producto, alli se despachara su producto empacado
y entregado, y por otro lado la plataforma e-commerce, que es un aplicativo de venta de
producto, donde el cliente encontrard la carta, la informacion necesaria y se podra

comunicar con el chef para que aconseje su compra.

MEDIDOR SATISFACCIAON CLIENTE DESPACHO DE PRODUCTO
DISTRIBUCION DE CONFIRMACION DE PEDIDO
CLIENTE PRODUCTD MEDIDOR DE SATISFACCIAN
E-COMMERCE o

o TELEFOND
APLICATIVO
DIRECTO

VENTA

SOLICITUD DE
ATENCIAN AL CLIENTE COMPRA
MEDIDOR DE SATISFACCIAN s, CALIDAD E INNOVACIAON DE PRODUCTO

Figura. 6. Proceso de venta. Fuente propia

Es importante tener en cuenta que en las partes donde se recibe la compra, tanto en el
aplicativo como en el lugar del delivery, se encontrara un medidor digital de satisfaccion
del cliente, donde éste puede describir, los cambios, sugerencias y gustos sobre la
creacion de nuevos productos. Por via telefonica, la persona capacitada en comida Thai,
aconsejara al cliente a probar nuevos productos e identificar sus preferencias.

Recursos necesarios para implementar el servicio de compra, venta y entrega del

producto:
Recursos del servicio de reparto |Recursos de Comunicacion
Repartidor Aplicativo Movil
Medidor de satisfaccion al
Vehiculo motorizado cliente para punto fisico
Caja protectora Teléfono fisico
Uniforme empresarial Aplicativo Whatsapp

Tabla 8. Recursos para implementar el servicio delivery.
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8. PLAN DE OPERACIONES

Para llevar a cabo el plan de operaciones es importante llevar a cabo un enfoque de
procesos para poder desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de
gestion de calidad, logrando aumentar la satisfaccion del cliente mediante el
cumplimiento de requisitos.

Este enfoque permite a la organizacion controlar las interrelaciones e interdependencias
entre los procesos del sistema, de modo que se pueda mejorar el desempefio global de la
organizacion (Ecologic Girona S.L,2019)

5.1 Mapa de Procesos

Para ver esa relacion de los procesos de la organizacion se utilizara la herramienta mapa
de procesos, definiendo la incorporacion de todos los procesos que afectan a todo el
sistema de gestion, los cuales tienen en cuenta la cadena de valor de Porter del analisis

interno realizado con anterioridad.

Planificacion y control de la operacion

Transporte de
pasajeros

Venta digital Venta fisica

Clientes y partes interesadas: Sus necesidades y
expectativas
Clientes y partes interesadas satisfechas

Figura 2. Mapa de Procesos para Pato Naranja. Fuente: Ingenio Empresa.
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De acuerdo con la figura anterior, una de las politicas mas importantes dentro de los
procesos de apoyo, procesos operativos y analisis de riesgos, se detallan por tipo de
proceso, de la siguiente manera:

Planificacion y control de la operacion: cuenta con actividades de venta tano digital,
como fisica, al ser delivery, se vendera por medio de aplicacién y desde el punto fisico
del restaurante, desde alli también saldran los productos a domicilio para los clientes; se
mantendra un contacto directo con los clientes, via telefonica y por el aplicativo,
indagando por la satisfaccion y los requerimientos de producto.

Apoyo a las operaciones: son todos los recursos humanos, de mejoramiento, financiero
y de calidad, que se encontraran soportando las actividades de planificacién y control de
las operaciones, desde alli, se realizaran las compras de materia prima e insumos, asi
como el mantenimiento preventivo 6 compra de maquinaria; por otro lado, estas
actividades de apoyo, son los que realizaran la medicion y analisis de satisfaccion del

cliente y calidad de producto.

5.2 Politica de calidad

Esta permitira apoyar el propdsito de Pato Naranja y desarrolla el enfoque de la calidad
para conseguir el éxito empresarial. Para determinarla es importante aclarar los conceptos
que pretenden ser medidos en la misma, y estos son:

El cliente y sus necesidades: persona que se apasiona por la comida tailandesa o que le
gusta probar comida diferente para consentir a su paladar, personas que se preocupan por
comer saludable y por visitar restaurantes que generen confiabilidad en la limpieza y
sanidad de todos sus procesos, que se sientan seguros de probar un alimento que haya
sido tratado de manera responsable en la manipulacion y el cuidado, para no crear
malestares de salud o incomodidad.

Diferenciacion con la competencia: los restaurantes del municipio no cuentan con buenas
practicas de manufactura que le den confiabilidad al cliente de consumir un producto que
haya sido tratado de manera aseada y correcta, por esto Pato Naranja pretendera entregar
un producto procesado y empacado en términos que garanticen su calidad en cuanto al
bienestar y comodidad de los clientes, asi como evaluard mediante la encuesta de
satisfaccion, los indicadores de gestibn de la calidad, y la evaluacion interna,

mencionados més adelante.

28



5.3 Evaluacién interna de calidad

Universidad Internacional de La Rioja

Para asegurar la politica de calidad se realizara una evaluacion, que sera contrastada por

el gerente general y el auxiliar de procesos internos, se llevara a cabo de manera mensual,

se relacionaran las dos evaluaciones y diagnosticara la situacion de la calidad para. En el

siguiente formato se establecen los criterios de evaluacion, los cuales se clasifican por las

diferentes areas que comprenden la organizacion, y las actividades requeridas:

FORMATO DE EVALUACION DE LA POLITICA DE CALIDAD

Nombre de quien llena el formato:

Fecha de I|

CODIGO FORMATO

Frecuencia

Mensual

AREA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE
DE LA
ACTIVIDAD

CALIFICACION
CUALITATIVA

CALIFICACION
CUANTITATIVA

(Actividades y/o tareas de
cada area)

(Nombre de
persona
responsable

C |
EIRE Cumple

(Calificarde 1a 5 qué
tanto se cumple la
calidad de la actividad)

PRODUCCION

Recepcidén

Almacenamiento

Manipulacion de
materiales

Devoluciones

Porceso de fabricacién

Empaque

Embalaje

SERVICIO AL CLIENTE

Gestion de pedidos

Atenciodn al cliente

Asesoria al cliente

Comunicacion de
medidores de satisfaccion

Manipulaciéon de producto
terminado

OUTSOURCING

Publicidad

Empaque de producto

Mantenimiento
preventivo

Mantenimiento Correctivo

Envio de productos

GERENCIA Y DIRECCION

Diagnostico de
evaluaciones

Supervision y control de
procesos

Administracién financiera

Administracién general

Valoracién de medidores
de satisfaccion

Tabla 9. Formato de Evaluacion de calidad.
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5.4 Encuestas de satisfaccion

Encuesta de satisfaccion

La siguiente encuesta tiene como finalidad evaluar el senicio que ha sido prestado a usted por parte de
nuestros asesores de ventas, el chefy demas personal que interactud con usted, su honestidad y criterio
en el momento de contestar son importantes para mejorar.

Pato Naranja esta a su sendcio.

*Obligatorio

-

. BEdad *

Marca solo un ovalo.
| Entre 15y 19 afios
| Entre 20 y 25 afios
| Entre 25 y 59 afios
7 Otra

2. ¢ Alguna vez has recomendado a Pato Naranja? *
Marca solo un ovalo.

: si
) No

3. Como calificas los siguientes caracteristicas de satisfaccion *
Marca solo un ovalo por fila.

Malo Bueno Regular Excelente

Atencion de senicio (Via

telefonica, por Whatsapp, por el Y Yy ! Yy
aplicativo, directo al punto fisico ~—— “~—" -
delivery)

La entrega del producto a tiempo. —— —— ™\ T
(Maximo en 30 minutos) i ~—
La experiencia de Compra
Su compra llegd completa
Presentacion del producto ) L )
Senicio de reparto (Domiciliario) () ( C )

4. Escribanos de manera breve ;Cémo fue su experiencia al consumir el producto? ;Qué le
recomendaria a Pato Naranja para mejorar o para sus gustos? *

5. i Recomendaria Pato Naranja a otra persona? *
Marca solo un dvalo.

6. Tienen alguna queja ¢ sugerencia para Pato Naranja *

https//docs.goog le.comiforms/dMrQ5J X THASVJZW_EbppX-pnLSwedviowg BKVnkA-Wwledit

Formato 1. Encuesta de satisfaccion servicio y producto. Fuente: Propia

La encuesta de satisfaccion sera realizada por los diferentes canales de comunicacion,

desde WhatsApp, aplicativo movil, via telefonica y el punto fisico de atencion directa,
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dos dias posteriores a la culminacion la venta. La encuesta se encuentra de manera digital
en el formulario de  Google forms, en el siguiente link:
https://forms.gle/dVjdTo4v4Ghz9VGAS.

Medidor de satisfaccion digital: Para llevar a cabo una medicién mas inmediata de la

satisfaccion, donde el cliente puede evaluar la experiencia en pato naranja en el momento
de la compra, se obtiene una calificacion de percepcion primaria a través del medidor

digital de satisfaccion.

Figura. 7. Medidor de Satisfaccion en el punto de venta fisico. Fuente (AuladelaFarmacia, 2017)
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9. PLAN ORGANIZATIVO

Es fundamental representar la estructura organica, del orden en que se manejan las
actividades, quienes hacen cada tarea, quien las dirige, supervisa y controla, definiendo
de esta manera las areas a las que pertenece cada grupo para agrupar roles y formando la

capacidad de cargos que tendria la empresa, segun el margen de la cadena de valor.

9.1 Organigrama general de Pato Naranja

Las personas dentro de la organizacion deben cumplir con ciertos requerimientos dentro
de sus conocimientos y experiencias, asi como el aporte profesional dentro de Pato
Naranja, para lo cual se define el organigrama general, que representa la forma en que se
ejerceran las funciones y quienes se encuentran a cargo de las demas personas,
representado un equipo de trabajo enfocado hacia el cumplimiento del plan estratégico de

la organizacion:

Organigrama General de Pato Naranja- Comida Oriental

Director
administrativo
y comercial

\

Cocinero Auxiliar de
procesos
(Chef) internos

Figura 3. Organigrama general de Pato Naranja. Fuente propia

En la figura anterior, define las diferentes dependencias de la empresa, teniendo en cuenta
que, por ser una microempresa, las funciones se definiran a traves de un analisis de cargos.
Por otro lado, segun el analisis interno, donde se especifican las actividades, existen

apoyos de soporte, de riesgo y operativos que se manejaran por outsourcing, es decir que
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se contrataran de manera externa a la base de ndmina de Pato Naranja, exponiendo asi las

demés areas de la organizacion de la siguiente manera.

Servicios de Outsourcing

Marketing Digital
y publicidad

Auditorias de
Calidad

Mantenimiento de
maquinas y
equipos

\

Servicio de reparto ﬂ

Figura 4. Prestacion de servicios Outsourcing de Pato Naranja.

Los servicios por outsourcing facilitan procesos internos en la compafiia, evitando costos
por recursos necesarios pero que no son permanentes a las actividades de la empresa,
ademas de ahorrar tiempo y energia que puede ser focalizada a las labores de cada persona
contratada de manera directa con la compafiia. La valoracion de los costos y gastos que
representan los servicios de outsourcing y los servicios directos, se veran analizados en

el plan financiero.

9.2 Procesos de seleccion

Pato Naranja propone dos formas de administrar los recursos requeridos, de la misma
manera los procesos de seleccion presentan cada una de las formas en que dichos recursos
humanos desarrollen actividades dentro de la organizacion, bajo las politicas internas de
procedimientos como de la calidad, que se mencionaran dentro en las evaluaciones de
desemperfio.

Procesos de seleccion para el personal directo o de planta

Dentro de los procesos de seleccion se desarrollaran dos formas de realizarlo, la primera

es definiendo los perfiles de cargo y la segunda los procesos de formacidn necesarios para
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garantizar que dichos procesos cumplan y se mantengan al margen de las politicas de
calidad y de procesos.
9.2.1 Perfiles de cargos directos

Se describen los perfiles de cargo, para realiza la seleccion de personal capacitado.

Perfiles de Cargo
NOMBRE DEL CARGO Gerente General y Administrativo

Dirigir y coordinar las actividades
necesarias que vayan de la mano con
la vision de la empresa.

Realizar planificacion estratégica,
planes de produccion y marketing y
evaluar procesos.

PROPOSITO DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO Cocinero
Cocinar y disefiar platos segun el menu
PROPOSITO DEL CARGO y los nuevos platos requeridos por los
clientes.
NOMBRE DEL CARGO Auxiliar de procesos internos

Capacidad de empacar el producto
terminado, para lograr la eficiencia y
calidad en cada uno de los productos .
Excelente atencion a los clientes y
comunicar evaluaciones de
satisfaccion.

PROPOSITO DEL CARGO

Tabla 10. Perfiles de cargos directos.
9.3 Procesos de seleccidn para los servicios de outsourcing
Los procesos de seleccion del personal externo, quienes realizan labores, algunos de
manera ocasional, otros de forma promedio, es decir, que realizan trabajos por horas, al

mes o cada 3 meses.
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Deben cumplir con:

; o Experiencia con evidencias en
Marketing Digital resultados en marketing y

y publicidad publicidad gastronémica.

Certificaciones en auditoria
interna y experiencia en
empresas de alimentos.

Auditorias de
Calidad

Certificaciones en
mantenimiento, personal de
mantenimiento de las marcas
de las maquinas e insumos.

Mantenimiento de
maquinas y
equipos

Criterios de seleccion

Empresa garantizada en servicio
al cliente.

Servicio de reparto

Figura 5. Criterios de seleccion servicios de outsourcing

Seleccion de servicio de marketing digital: Para la empresa o persona encargada
de marketing digital debe entregar evidencias de trabajo y certificaciones de otras
empresas que han tomado el servicio, asi como entregar las evidencias que puedan
ser verificadas por el director administrativo, del trabajo que espera sea realizado
para Pato Naranja, asi como una persona 0 marca, que permitan desarrollar
propuestas innovadoras digitales y escuche a la empresa en los propositos de las
metas empresariales.

Seleccion de servicio de auditorias internas: Las auditorias permiten garantizar al
cliente las buenas practicas de manufactura, la sanidad del manejo de alimentos,
estas actividades de supervision y certificacion de procesos internos positivos
deben ser realizados por empresas 0 personas que cuenten con certificacion en
auditorias internas.

Seleccion de servicio de mantenimiento: EI mantenimiento de maquinas, equipos
y elementos eléctricos y de tuberias, debe ser realizado por personal con estudios
técnicos, certificados por las marcas de los productos o recomendados por las
empresas competentes de dichos productos de mantenimiento preventivo y

correctivo.
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e Seleccion del servicio de reparto: debe ser realizado por una empresa que esté
dispuesta a cumplir con las politicas de calidad de Pato Naranja, donde la calidad
del envio y del producto deben mantenerse para garantizar la satisfaccion del
cliente, quienes recibirdn el pago por cantidad de domicilios, con un pago

adicional por cumplir las politicas de calidad de servicio y producto.

9.4 Evaluacion de desempefio

El desempefio de la organizacion se evaluara a través de los indicadores de gestion
principales a las acciones internas de la organizacion desde la percepcion del cliente,
datos recogidos en la encuesta de satisfaccion, donde se cuestiona sobre el producto, el
servicio, la atencion, el proceso de compra y si ha recomendado o recomendaria a Pato

Naranja como una opcién de compra de comida.

9.4.1 Indicadores de gestion

Se medira el desempefio de Pato Naranja de manera externa, a través de tres indicadores
de gestion, el primero es medir el posicionamiento a través de la voz a voz de los clientes,
quienes son las personas que hablan de la marca y la experiencia del producto, también
la satisfaccion del cliente y la percepcion de calidad del servicio y producto; estos datos
son registrados en la encuesta de satisfaccion al cliente, establecida con anterioridad.

. Consideracién .
Indicador s, ¢Cbmo se calcula?
de la gestidn

.

Pato naranja se| Entre 60% y
ha posicionado 79%

#cantidad de personas que hanrecomendado Pato Naranja 100
x

Total de personas encuestadas

Elcliente estd | Entre 60% Yy | #cantidad de personas calificaron excelente el servicio y producto 100
. x
satisfecho 79% Total de personas encuestadas

Perce_pCIon de Entre 60% y #cantidad de personas que recomendarian a Pato Naranja

Calidad de x100
. 79% Total de personas encuestadas

pato Naranja

Tabla 11. Indicadores de gestion para Pato Naranja

36



Universidad Internacional de La Rioja

10. PLAN FINANCIERTO

La parte esencial del plan de negocios es el plan financiero porque

va a darle coherencia

a los planes establecidos con anterioridad. Para dar paso al plan financiero es necesario

establecer los recursos necesarios para llevar a cabo el analisis de costos, gastos y ventas.

10.1 Proyeccion de ventas

De acuerdo con los objetivos establecidos, se pretende vender 360 platos al mes, con

incrementos anuales del 20%, en la siguiente se muestra de manera general dicho

cumplimiento en la proyeccion de las ventas:

Proyeccion ventas general

Agrupados por venta: Cantidad (unids)
Diaria $ 15
Semanal (6 dias a la semana)| $ 90
Mensual (24 dias al mes) | $ 360
Anual $ 4,320

Tabla 12. Proyeccion de ventas general por agrupaciones.

Pato Naranja ofrece diferentes platos, para la estimacion de ventas anuales de 4320 platos,

es importante especificar la cantidad esperada de venta por tipo plato para cumplir con el

total esperado anual. En la siguiente tabla se especifican dichos valores:

Productos
Unidades a vender por

ENTRADAS producto % a vender por producto.
Rollos Prinavera (Sprmg 1ol $ 432

Pan chino al vapor (Baozi) 10%
ARROCES EL WOK

Chow fan $ L7128

Arroz thai Ve 40%
PASTAS AT WOK

Chow mam .
Pad Thai 5 1.296 30%
VERDURAS AL WOK

Shop suey $ 864 20%
Total a vender anunal $ 4.320 100%

Tabla 13. Ventas esperadas por plato primer afio.
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En la tabla anterior se propone vender un 10% de entradas, 40% de arroces al wok, 30%
de pastas al wok y un 20 % de verduras al wok, valores que son recomendados establecer
segun la experiencia y conocimiento en negocios de comida tailandesa, del chef Javier

Arteaga. En la siguiente grafica se muestran, la venta de cada producto, anualmente:

PROYECCION DE VENTAS ANUALES TOTALES Y POR PRODUCTO

TOTALES
10000
9000 8,958
8000
7000
6000

5000

VENTAS

4000
3,583

3000
2,687

2000

1,792

1206 o

1000 Ry 1,037 et 896
=432 T Hes
0
Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
ANOS
— ENTRADAS — ARROCES EL WOK
PASTAS AL WOK VERDURAS AL WOK

——Anual por el total de productos (Unids)

Grafico. 1.Proyeccion de ventas anuales totales y totales por producto.

10.2 Andlisis de costos y gastos

Los costos representan la inversion de dinero con el fin de producir los platos de comida
de Pato Naranja y los gastos la salida de dinero con el objetivo de administrar
adecuadamente los procesos de fabricacion de la empresa.

Estos permitiran tomar decisiones importantes con el fin de mejorar los resultados
financieros y controlar las materias primas, la mano de obra y los costos generales en la
produccién de los platos.

Todos los valores seran representados en pesos colombianos (COP) y en dolares
estadounidenses (USD), con la tasa de cambio representativa del mercado (TRM), la cual
muestra la cantidad de pesos colombianos por un délar de los Estados Unidos. Como la
TRM presenta cambios cada hora de tiempo, se toma como base la TRM del 23 de junio
de 2019 con un valor de 3191.17 pesos colombianos equivalentes a 1 dolar

estadounidense.
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10.3 Costos de produccidn y gastos operacionales

La materia prima para utilizar para cada ingrediente requeridos por los platos se presenta
de manera unitaria. Se establecen los costos unitarios segun los siete platos del portafolio
de productos y promediando su costo por tipo de producto, para las entradas, los arroces
al wok, las pastas al wok y las verduras al wok, de la siguiente manera:

COSt9 L GBI Valor COP Valor USD
prima por producto

Rollos $ 4567 | $ 1.43

Pan chino $ 3817 ([ $ 1.20

Chow fan $ 3,887 | $ 1.22

Arroz thai $ 4637 | % 1.45

Chow main $ 4,267 | $ 1.34

Pad Thai $ 4,337 | $ 1.36

Shop suey $ 4337 |$ 1.36

Tabla 14. Costos unitarios de materia prima por tipo de plato.

Para obtener llevar a cabo el analisis de costos, hay que tener en cuenta, que al afio se van
a vender 4320 platos, como se establecid en la proyeccion de ventas, donde cada tipo de
plato tiene un porcentaje de venta anual diferente, con un incremento en las ventas del
20%, para lo cual se establecieron los costos de las materias primas necesarias para cada
afo, segun cada plato, las proporciones de venta y el aumento anual de las mismas, de la

siguiente manera:

Costos de Produccion por cada tipo de producto segiin ventas anuales (USD)
Tipos de producto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Entradas $ 567 | $ 681 |$ 8171 % 981|$ 1177
Arroces al Wok $ 2,308 | $ 2,769 | $ 3323|% 3,988 | $ 4,785
Pastas al Wok $ L1471$ 2,097 ($ 2516 [ $ 3019($ 3,623
Verduras al Wok $ L1174 | $ 1,409 | $ 1,691 [ $ 2,029 | $ 2,435
Total costos de produccion | $ 5797 | $ 6,956 | $ 8347|$ 10016|$ 12,020

Tabla 15. Costos de produccion por producto, proporcion de ventas e incremento anual.

La siguiente tabla muestra los costos de mano de obra, teniendo en cuenta el pago mensual

por colaborador y dicho costo de forma anual:
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Costo Mano de Obra Salario Mensual (COP) Salario Anual (COP)

Director Admin y Comercial | $ 900,000 | $ 10,800,000
Cocinero $ 783,000 | $ 9,396,000
Auxiliar de procesos internos| $ 783,000 | $ 9,396,000
Total costo mano de obra | $ 2,466,000 | $ 29,592,000
Costo Mano de Obra (USD Salario Mensual (USD) Salario Anual (USD)

Director Administrativo y Co| $ 282 | $ 3,385
Cocinero $ 245 | $ 2,945
Auxiliar de procesos internos| $ 245 | $ 2,945
Total costo mano de obra | $ 773 $ 9,274

Tabla 16. Costos y gastos de mano de obra.

Los gastos operacionales incluyen los pagos por los servicios outsourcing, el arriendo del
local, los certificados para el funcionamiento legal; los gatos por el arriendo del local son
muy bajos, pues este espacio ademas de ser un sitio comercial es un rubro familiar, el
cual no asume sino gastos de mantenimiento por el valor expuesto.

Finalmente se presentan los valores de las obligaciones financieras que tiene Pato Naranja

como empleador de tres colaboradores en planta y administracion:

Costo Mano de Obra Salario Mensual (COP) Salario Anual (COP)
Director Admin y Comercial | $ 900.000 | $ 10.800.000
Cocinero $ 783.000 | S 9.396.000
Auxiliar de procesos mternos| $ 783.000 | $ 9.396.000
Total costo mano de obra S 2,466.000 | $ 29.592.000
Costo Mano de Obra (USI) Salario Mensual (USD) Salario Anual (USD)
Director Administrativo $ 282 S 3.385
Cocinero $ 245 | S 2.945
Auxiliar de procesos internos| $ 245 | $ 2.945
Total costo mano de obra | $ 773 | $ 9.274

Tabla 17. Obligaciones laborales para los tres empleados.

Las obligaciones para los empleados de planta cuentan con el auxilio de transporte,
cotizacion para salud y pension de vida, seguro de riesgos laborales (ARL), parafiscales,
los cuales son impuestos subsidiarios del pais, la prima y las cesantias, las cuales son un
porcentaje de ahorro sobre el valor pagado que tiene el empleado y se le entrega cada afio,
y los intereses por esas cesantias.

En cuanto a los valores de la inversion, se detallaran entorno a los recursos en maquinas
e insumos necesarios para la produccion de los platos, la calidad de cocinado y los medios

de venta como son el aplicativo mévil y el medidor de satisfaccion, en el punto fisico:
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Valores de inversion
Insumos Costo Unitario COP Vida Util (afios) Costo Unitario USD
Olla $ 3,500,000 50 $ 1,097
Sarten $ 2,500,000 50 $ 783
Mesas de cocina $ 500,000 20 $ 157
Total valor de insumos| $ 6,500,000 $ 2,037
Promedio Vital Gtil 40
Méquinas Valor COP Vida Util (afios) Valor UDS
Aplicacion Movil y medidor | $ 2,000,000 25| $ 627
Equipos Industriales(Freidorg $ 10,000,000 25| $ 3,134
Estufa Especial para Wok | $ 3,000,000 25 $ 940
Quemador para Wok $ 1,500,000 25 % 470
Derecho De Inscripcion $ 43,000 $ 13
Total valor maquinas $ 16,543,000 $ 5,184
Promedio Vital dtil 25

Tabla 18. Valores de inversion

En insumos se requieren 2037 dolares y en maquinaria 5184 dolares, para un total de
7221 dolares de inversion en maquinaria e insumos.

Realizado el analisis de costos, gastos e inversion, se determinara la viabilidad econémica
del proyecto, mediante el balance general, el estado de resultados, la medicion de la TIR
y la VAN y por tanto el anélisis de los posibles escenarios.

10.4 Viabilidad econémica y financiera del proyecto

Como se menciona con anterioridad el total a invertir entre los insumos y maquinaria
necesaria para el funcionamiento productivo y administrativo de Pato Naranja se

requieren 7221 dédlares estadounidenses.

@ | PATO NARANJA |

b |
INICIO » 7 3 5 % VIDA (%)
INVERSIONES e ’ ANO1 | ANO2 ‘ ANO3 ’ 88 | ANOS ‘ Il | Amort
ACTIVO NO CORRIENTE (A)

Insumos 2,037.00 40 3%
Maquinaria 5,184.00 25 4%
Otros 5 20%
TOTAL NO CORRIENTE 7,221.00

ACTIVO CORRIENTE (B)
Existencias iniciales
Tesoreria (Caja Bancos)
TOTAL CORRIENTE
TOTAL INVERSION (A+B) 7,221.00

Como se puede observar, la inversion es alta en dichos recursos, porque cuentan con la
garantia mayor a 40 afios, donde el servicio de mantenimiento y cambio de piezas de las
maquinas ¢ insumos, no tienen costo alguno. Ademas de la garantia, estos productos

garantizan el ahorro en materias primas como el aceite, el agua y el gas natural para el
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cocinado de cada plato, pues son productos hechos en acero quirurgico, el cual conserva
sabores en los alimentos, cocindndolos sin que pierdan sus propios nutrientes y eliminan
las bacterias del ambiente en la comida.

La financiacion se va a realizar Unicamente con terceros, en este caso con la entidad
bancaria Banco Cooperativo CoopCentral, el cual tiene una tasa del 17% efectiva anual,
para créditos de libre inversion (Superfinanciera,2019)

En la siguiente tabla se establecen las ventas e ingresos en relacién con los costos y
egresos, cada venta se encuentra detallada por producto, contrastando lo mencionado con
anterioridad donde cada tipo de producto tiene un porcentaje de venta diferente en cuanto
a preferencia, uno representa el 40% de las ventas , otro el 30%, 20% y 10%, de acuerdo
a esto, las ventas en cada uno de los cinco afios varian, asi como los precios que aumentan
en 0.20 dolares anuales por temas de inflacion en el pais, donde cada afio aumentan el
indice de precios del consumidor (IPC).

De la misma manera los valores de compras /suministros, son los costos de la materia
prima por producto, dependiendo de las ventas, pues se requieren la cantidad de materia
prima segun lo pronosticado a vender, el aumento de los costos de manera anual se
encuentra en 0.05 pues los proveedores prefieren un aumento minimo, por realizar

compras fijas y por cantidad, ademas de entregar un plazo de pago por pedido de 35 dias.

P». PATO NARANJA
VENTAS / INGRESOS a0t | aNo2 | aNo3 | ANo4 | A0S

unidades 432.00 518.40 622.08 746.50 895.80

Entradas precio 5.30 5.50 5.70 5.90 6.10
ingresos 2,289.60 2,851.20 3,545.86 4,404.33 5,464.35
unidades 1,728.00 2,073.60 2,488.32 2,985.98 3,583.18

Arroces al Wok precio 6.39 6.59 6.79 6.99 9.19
ingresos 11,041.92 13,665.02 16,895.69 20,872.03 32,929.43
unidades 1,296.00 1,555.20 1,866.24 2,239.49 2,687.39

Pastas al Wok precio 6.35 6.55 6.75 6.95 715
ingresos 8,229.60 10,186.56 12,597.12 15,564.44 19,214.81
unidades 864.00 1,036.80 1,244.16 1,492.99 1,791.59

Verduras al Wok precio 6.36 6.56 6.76 6.96 7.16
ingresos 5,495.04 6,801.41 8,410.52 10,391.22 12,827.79
ingresos

TOTAL INGRESOS 27,056.16 33,504.19 41,449.19 51,232.02 70,436.38

En la siguiente tabla se establecen los gastos del personal, alquiler y otros gastos como
las obligaciones financieras, donde los tres empleados, se mantienen en cantidad durante
los primeros cinco afios, porque la capacidad instalada de la empresa, se encuentra en 80

platos al dia, y en el afio 5, segun las ventas se alcanzan a atender 31 ventas al dia.
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El ultimo aumento salarial en Colombia fue del 6%, el cual ha sido el mas alto en los
ultimos afios y el aumento de la seguridad social en promedio se encuentra en el 8.5 %
anual. El valor del alquiler mensual es relativamente bajo, por ser un local familiar que
no incurrira en gastos por arrendamiento, sin embargo, se establece el valor minimo para
remodelaciones e imprevistos que siempre se presentaran.

Los gastos por obligaciones laborales, son altos, y son equivalentes a los tres empleados
de planta, su incremento de establecid segun el historico inflacionario en Colombia.

A continuacion, se muestra el estado de resultados, donde actualmente el impuesto sobre
la renta se encuentra en 33% para las empresas, con un 10% de valor para el beneficio
que recibiran en cuanto a la rentabilidad del negocio y el restante son las reservas que se

utilizaran para abonar al capital de endeudamiento y para futuros gastos o inversiones no

preV|stas

[amp|

! 1 | PATO NARANJA ‘

oy
¢Impuesto sobre beneficios? | 33.00%
¢ % distribucién de beneficios? | 10.00%
CUENTA DE RESULTADOS ARNO 1 ANO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas 27,056.16 33,504.19 41,449.19 51,232.02 70,436.38
Aprovisionamiento 5,702.40 7,102.08 8,833.54 10,973.49 13,616.09
Variacién de existencias
Margen 21,353.76 26,402.11 32,615.65 40,258.53 56,820.29
Gastos de personal 10,155.60 11,410.83 12,095.48 12,821.21 13,590.48
Alquileres 396.00 407.88 420.12 432.72 445.70
Otros gastos 7,860.00 8,095.80 8,338.67 8,588.83 8,846.50
EBITDA 2,942.16 6,487.60 11,761.38 18,415.76 33,937.61
Amortizaciones 258.29 258.29 258.29 258.29 258.29
EBIT 2,683.88 6,229.31 11,503.10 18,157.48 33,679.32
Gastos financieros 1,227.57 1,052.56 847.80 608.24 327.94
BAI 1,456.31 5,176.75 10,655.29 17,549.24 33,351.38
Impuesto sobre beneficios 480.58 1,708.33 3,516.25 5,791.25 11,005.95
Resultado 975.72 3,468.42 7,139.05 11,757.99 22,345.42
DISTRIBUCION DE BENEFICIOS
DIVIDENDO 97.57 346.84 713.90 1,175.80 2,234.54
RESERVAS 878.15 3,121.58 6,425.14 10,582.19 20,110.88

© www.economia-excel.com

Como se puede observar el resultado de este estado, es positivo, representando beneficios
desde el primer afo, los cuales llegan a aumentar en el afio 5 de manera notoria, llegando
a recibir beneficios de 2234 ddlares.

La tesoreria muestra un beneficio desde el primer afio, teniendo en cuenta que la inversién
en maquinaria e insumos tiene la ventaja de contar con una vida Gtil de 40 afios, pues son
productos con alta calidad y de requerimiento para el cocinado de la comida tailandesa,

valores que permiten evitar inversiones adicionales durante los 5 primeros afios y se
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incurre en hacer devolucién Unicamente al préstamo bancario, obteniendo asi un saldo
final positivo y un incremento representado en la gréafica de tesoreria, mostrando un

resultado cada vez mayor para los afios posteriores al primer afio.

40,000
35,000 A
30,000 A
SITUACION
DELA 8 25,000
TESORERIA A 20,000 A
AL FINAL DE :('
CADA ANO ¥ 15,000
10,000
5,000
0
1 2 3 4 5
ANOS
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A continuacion, se presenta el balance general de manera previsional, es decir, como se
presentaria posiblemente durando los primeros cinco afios, donde de entrada se incurren
en activos y tesoreria de manera positiva, cumpliendo la expectativa de las ventas y las

deudas, que son el préstamo para la inversion, se lograrian pagar al afio 5.

Ve
1
U

~
1 PATO NARANJA
J

BALANCE PREVISIONAL

ACTIVO
Inmovilizado 7,221.00 7,221.00 7,221.00 7,221.00 7,221.00 7,221.00
Amortizaciones 258.29 516.57 774.86 1,033.14 1,291.43
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 7,221.00 6,962.72 6,704.43 6,446.15 6,187.86 5,929.58
Existencias
Clientes 74.13 91.79 113.56 140.36 192.98
Tesoreria 579.66 2,871.62 8,290.09 17,660.18 36,301.05
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 653.79 2,963.41 8,403.65 17,800.54 36,494.02
TOTAL ACTIVO 7,221.00 7,616.50 9,667.84 14,849.79 23,988.40 42,423.60
PASIVO
Recursos propios
Reservas 878.15 3,999.73 10,424.87 21,007.07 41,117.95
Resultados negativos
Prestamos 7,221.00 6,191.55 4,987.09 3,577.87 1,929.08
TOTAL NO CORRIENTE 7,221.00 7,069.70 8,986.82 14,002.74 22,936.15 41,117.95
Proveedores 546.81 681.02 847.05 1,052.25 1,305.65
Tesoreria negativa
TOTAL CORRIENTE 546.81 681.02 847.05 1,052.25 1,305.65
TOTAL PASIVO 7,221.00 7,616.50 9,667.84 14,849.79 23,988.40 42,423.60

© www.economia-excel.com

44



Universidad Internacional de La Rioja

Ademas del andlisis de viabilidad en las tablas de resultados, tesoreria y balances, en la
siguiente tabla se calculan las ratios, el punto de equilibrio de las ventas y la
descomposicion de la rentabilidad, observando una vision simplificada de la viabilidad

econdémico-financiera del proyecto.

@ | PATO NARANJA ‘

INICIAL N LIMITES

ANALISIS DEL BALANCE

Fondo de maniobra ? 106.98 2,282.39 7,556.60 16,748.29 35,188.37 >0.00
Tesoreria ? 579.66 2,871.62 8,290.09 17,660.18 36,301.05 >0,00
Ratio de Tesoreria ? 1.20 4.35 9.92 16.92 27.95 >0,50
Ratio de Liquidez ? 1.20 4.35 9.92 16.92 27.95 >1,50
Ratio de Endeudamiento ? 1.00 0.88 0.59 0.30 0.12 0.03 <0,60

PUNTO DE EQUILIBRIO
Ventas (V) ? 27,056.16 33,504.19 41,449.19 51,232.02 70,436.38

Coste variables (C) ? 5,702.40 7,102.08 8,833.54 10,973.49 13,616.09
Margen (M) ? 21,353.76 26,402.11 32,615.65 40,258.53 56,820.29 >CF
% Margen s/ventas ? 79% 79% 79% 79% 81%
Costes fijos (CF) ? 18,411.60 19,914.51 20,854.27 21,842.77 22,882.68 <M
Umbral Rentabilidad ? 23,328.31 25,271.45 26,502.39 27,796.57 28,366.16 <V

RENTABILIDAD
Econdémica
Rotacién 7 [ 3.55] 3.47] 2.79 2.14] 1.66] >0 |
Margen ’ [ 0.10] 0.19] 0.28] 0.35] 0.48| >0 |
Financiera
Apalancamiento 7 [ 4.71] 2.01] 1.32] 1.10] 1.02] >=1 |
Efecto fiscal 7 [ 0.67| 0.67| 0.67| 0.67| 0.67| |

ROE 7 [ 1.11] 0.87] 0.68] 0.56] 0.54] >0 |
ROE en % [ 111.11%)| 86.72%| 68.48%| 55.97% 54.34%| >0 |

© www.economia-excel.com

Para el primer afio, la ratio de endeudamiento supera los limites por el préstamo adquirido,
sin embargo, para el afio dos, éste se encuentra dentro de los limites, asi mismo el ratio
de liquidez muestra un cambio muy positivo, adquiriendo mejores ingresos y menor
endeudamiento, la empresa comienza a mostrar mejor estado de flujo de dinero en
efectivo, el ratio de tesoreria desde el primer afio presenta un comportamiento bajo, pero
dentro de los limites del ratio.

En cuanto al punto de equilibrio, el margen de ventas equivale con un 79% para los
primeros 4 afos, por ser una empresa que no presenta variacion de existencias, pues las
materias primas se manejaran con los proveedores segin la necesidad semanal, y
presentando un pago fijo de las materias primas de manera semanal, evitando ocupar
espacios ¢ perdidas por productos perecederos.

Por otro lado, el margen de rentabilidad para el primer afio se encuentra en 10%, para el
segundo afio en 19%, el tercer afio 28%, el cuarto y quinto afio en 25% y 48%
respectivamente, lo cual se habia establecido en los objetivos empresariales obtener un
margen de ganancia del 20%, sin embargo, segun el plan financiero se presentara a partir

del segundo afio en una cifra porcentual disminuida.
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Valoracion del valor presente neto y la tasa interna de retorno
El valor presente neto VAN es el método que nos permitira evaluar si la inversién cumple

con el objetivo financiero de maximizar la inversion.

Flujo Efectivo Neto (D6lares) VAN
ANO VALOR (1+i)™n FEN /(1+)"n
1 579.66 1.17 495
2 2,871.62 1.37 2098
3 8,290.09 1.60 5176
4 17,660.18 1.87 9424
5 36,301.05 2.19 16557
Suma VAN de cada afio 33751
N (Vida fiutil del proyecto) 5 afios
i (interes) 17.00% VAN 26,530
Inversion inicial 7221

El proyecto Pato Naranja estima un valor de VAN positivo, lo que quiere decir que el
valor de la empresa incrementard de manera equivalente a 26.530 dolares, dato que
consolida el proyecto como econémicamente viable.

La tasa interna de retorno TIR, presentard el porcentaje de beneficio que tendra la
inversion de 7221 doélares; como medida relativa de la rentabilidad la TIR resulto en 73%
para el proyecto, obteniendo un valor mayor a la tasa de descuento definida para el VAN,

luego el proyecto de inversion tiene un resultado aceptable.

TIR

VALOR

INVERSION INICIAL -7221
ANO 1 579.66

ANO 2 2,871.62

ANO 3 8,290.09

ANO 4 17,660.18

ANO 5 36,301.05

TIR 73%

10.5 Escenarios Financieros

Los escenarios, permitiran evaluar la viabilidad econdmica del proyecto, en el caso no
lograrse cumplir con las metas esperadas 0 de sobre cumplirlas, en este caso, uno de los
objetivos principales es las ventas proyectadas para cada afio. La variacion de esta meta,

se realizara mediante tres escenarios, el pesimista, optimista y base.
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10.5.1 Escenario Pesimista

Se estima una reduccion del total de ventas, pronosticadas para cada afio. Este escenario,
permite ver, lo que sucederia en el caso de que no se logren la totalidad de ventas con las
estrategias de promocion. La VAN presentada, se redujo a 9992 ddlares, casi el 70 del
VAN del estimado de ventas inicial. Asi mismo, la tasa interna de retorno, se redijo al
9%, aunque sigue siendo positiva, el disminuir la cantidad de ventas , cambia bastante la
rentabilidad del negocio.

Flujo Efectivo Neto (Ddlares) VAN
ANO VALOR (1+i)"n FEN Anual /(1+i)"
1 -2.278,70 1| -2278,704943
2 -3.201,10 1| -3201,099884
3 -1.744,93 1 -1744,930302
4 2.734,30 1 2734,301664
5 14.482,49 1 14482,48767
9992,054206
N (Vida fiutil del proyecto) 5 afios VAN 9.992
i (interes) 5,78%
Inversion inicial 7221
Calculo TIR
VALOR
INVERSION INICIAL -5244
ANO 1 -2.278,70
ANO 2 -3.201,10
ANO 3 -1.744,93
ANO 4 2.734,30
ANO 5 14.482,49
TIR 9%

10.5.2 Escenario Optimista
Concibiendo, una estimacién mayor en la cantidad inicial de ventas, establecida. Se

aumentaran las ventas un 20% adicional. Resultando un valor actual neto de 88.594
ddlares y una TIR del 123% .
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Flujo Efectivo Neto (Délares) VAN
ANO VALOR (L+)"n FEN Anual /(1+i)"n
1 3.249,46 1,0578 3071,905391
2 8.748,82 1,11894084 7818,842268
3 18.129,59 1,183615621 15317,12847
4 32.390,54 1,252028603 25870,44835
5 57.924,10 1,324395857 43736,24006
95814,56455
N (Vida fiutil del proyecto) 5 afios VAN 88.594
i (interes) 5,78%
Inversion inicial 7221
Célculo TIR
VALOR
INVERSION INICIAL -7221
ANO 1 3.249,46
ANO 2 8.748,82
ANO 3 18.129,59
ANO 4 32.390,54
ANO 5 57.924,10
TIR 123%
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11. CONCLUSIONES

1. A pesar de existir, una baja experiencia comercial y empresarial, Pato Naranja ha
establecido un proyecto que contiene la aplicacion de herramientas enfocadas a la
politica de calidad, la cual es una de sus fortalezas, donde las personas del
municipio han tenido que recurrir a restaurantes fuera de la ciudad porque no
tienen la confianza en la sanidad y manejo de los alimentos. Pato Naranja tiene a
dos personas encargadas de evaluar la calidad de los procesos, desde la parte
externa con la satisfaccion del cliente y la parte interna con el manejo de las
materias primas e insumos, reflejando la calidad desde adentro.

2. En Colombia el apoyo a los emprendedores, en especial a las micro y pequefias
empresas, cada vez es mas grande, contando con varias entidades bancarias que
le apuestan a créditos de proyectos empresariales con tasas mas bajas que en los
demas créditos, pues se logro identificar una tasa baja para adquirir un préstamo
empresarial, el cual permite proyectar un pago de deuda mesurado durante los
cinco afios de evaluacion del plan financiero, esto sin contar que el banco
CoopBanca puede ampliar el periodo de pago de la deuda a 10 afios.

3. Pato Naranja presenta una propuesta de innovacion que requiere recursos mas
altos que una empresa despreocupada por mejorar y mostrar siempre algo
diferente al cliente, sin embargo, se determinaron los recursos humanos y
econdémicos para llevar a cabo dicha caracteristica tan importante, por un lado el
cocinero especializado, tiene dentro del perfil de cargo actividades de nuevos
platos a partir de conocer al cliente, y esta es una ventaja econémica para la
empresa.

4. Para muchas empresas contar con recursos gque potencialicen su crecimiento o
permanencia en el mercado es dificil cuando no existe una proyeccion financiera,
es por esto, que se establecio cotizar los precios de tener una persona contratada
de manera directa con la empresa 6 contar con una figura que cumpliera con los
requerimientos de disefiar, realizar el marketing y la publicidad a un menor costo,
para esto se establecié externalizar los procesos, figura conocida como
outsourcing, donde facilita recursos de dinero y tiempo, una ventaja que logra el

objetivo de innovacion de Pato Naranja.
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La estrategia de marketing permitié identificar como se iba a lograr conectar al
cliente con su necesidad de adquirir un producto desde su casa, el mix de
marketing permitio analizar cbmo podria lograrse, contando con un sistema de
distribucion que ademas de ser tecnologico, también contiene la figura de
outsourcing, facilitando procesos y recursos.

Cada una de las éareas, se encuentra enfocada al cliente, desde el aplicativo movil
el cual pregunta al cliente después de haber consumido el producto, por la
satisfaccion tanto del servicio de reparto, como de la satisfaccion del producto,
hasta las encuestas que se presentaran por diferentes medios de comunicacion
establecidos, donde se garantice que todos los clientes han evaluado a la empresa.
El soporte a la evaluacion de satisfaccion se encuentra mediante el analisis
periddico que la organizacion realizara mediante los indicadores de desempefio,
los cuales fueron creados exclusivamente para Pato Naranja, de acuerdo con los
datos registrados por los clientes, mediante las encuestas, y la informacién del
medidor fisico dentro del punto local del delivery.

A pesar de que existen costos altos de inversion, se cotizaron con proveedores,
productos econdmicos para asumir desde los costos, lo que permitié dar un buen
margen de ventas al negocio.

Finalmente, los indicadores financieros como la TIR y la VAN evaluaron un
proyecto econdmica y financieramente viable, de 73% de retorno y de 26.530
ddlares, para un inversionista que desee tener ganancias desde metas minimas de

venta que se establecieron.

12, LIMITACIONES Y AMENAZAS

Una de las desventajas es que se requiera ver un plan financiero que se encuentre

acelerado desde el primer afio, sin embargo, es recomendable revisar los grandes

beneficios que adquiere Pato Naranja después del segundo afio, los cuales son muy

notables.

Una verdadera limitante, es que los negocios en Colombia contienen cargas tributarias

muy altas en impuestos a los empresarios, donde pueden llegar a aumentar, aunque no se

espere desde el punto de vista econdmico, sin embargo, es importante prevenir en la toma

de decisiones, donde se veran afectados ciertos recursos, como buscar una menor
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inversion, o buscar menores precios de materia prima en los proveedores, aumentar
precios ampliando el mercado mas alla de Facatativa.

Es claro, que la economia del consumo es cambiante, sin embargo, es tarea del gerente
administrativo estar al tanto de los roles del mercado, de sus decisiones y gustos, los
cuales seran evaluados mediante la politica de calidad y la plena interaccién con todas las
areas de la empresa, quienes tienen la obligacion de mantener un trato acertado en la
busqueda de respuestas de un cliente cambiante.

Como se puede observar, Pato Naranja, tiene bastante sensibilidad a las ventas, mientras
se reducen, estas reflejan un escenario financiero notorio en la reduccién de la tasa interna
de retorno, mientras que al aumentar, reflejan una llamativa tasa, teniendo en cuenta, que
dicha reduccion y aumento es solamente del 20%, sin esperar acontecimientos de gran

escala en diferentes riesgos que se puedan presentar.
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