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Resumen

Como consecuencia del impacto de las crisis, el deterioro de las condiciones de trabajo se
convierte en la antesala para la aparicion de los riesgos psicosociales que afectan la salud
fisica, mental y emocional del trabajador, como también su desempefio y productividad al
realizar las actividades laborales, desencadenando efectos que pueden llegar a ser nocivos

para el trabajador y la empresa si no se previenen y gestionan a tiempo.

Con el objetivo de desarrollar un manual con recomendaciones que contribuyan al control,
reduccion y desaparicion de los factores de riesgo psicosocial en una empresa del sector
ferreteria en Colombia, se analizan los resultados obtenidos de la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial con las directrices dadas por la Resolucion 2646 de 2008 y acompaiado de
una extensa revision bibliografica, con el objetivo de promover y garantizar la salud, el

bienestar y el desempefio de los trabajadores.

Palabras clave: salud laboral, bienestar, crisis, pandemia, riesgos psicosociales.
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Abstract

Because of the impact of the crisis, the deterioration of working conditions becomes the
prelude to the appearance of psychosocial risks that effect the physical, mental and emotional
health of the worker, as well as their performance and productivity when carrying out work
activities, triggering effects that can be harmful to the worker and the company if they are not
prevented and managed in time.

In order to develop a manual with recommendations that contribute to the control, reduction
and disappearance of psychosocial risk factors in a company in the hardware sector in
Colombia, the results obtained from the evaluation of psychosocial risk factors are analyzed
with the guidelines given by Resolution 2624 of 2008 and accompanied by an extensive
bibliographic review, with the aim of promoting and guaranteeing the health, well-being and
performance of workers.

Keywords: occupational health, well-being, crisis, pandemic, psychosocial risks.
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1. INTRODUCCION

A lo largo de la historia, la economia mundial ha estado marcada por diferentes momentos de
crisis, como por ejemplo, la Gran Depresion que data del afio 1929 que se caracterizo por la
libre y desenfrenada competencia y el deseo incesante de lucro (Sennholz, 2003), la lera y
2da Guerra Mundial que trajeron consigo monedas depreciadas, bajos niveles de vida de las
personas, muertes de civiles, inflacidn, caos financiero, racionamiento de bienes y materias
primas (Sanchez, 2014; Académico E, 2011), e/ Colapso de la Bolsa de Nueva York también
llamada el “Jueves negro” donde el crecimiento crediticio y de fondos de inversiéon alcanzaron
un maximo nivel y, que después de casi dos afios de bonanza (1927-1929) empezaron a decaer
y colapsar las cotizaciones de la Bolsa, dejando a personas con deudas y con grandes pérdidas
econdmicas (Martin, 2010), entre otras crisis, pero la mas reciente de ellas fue la causada por
el virus del Sars-Cov-2, la Pandemia de la Covid 19, que ha afectado no solo a las grandes
industrias sino también a la poblacién en general, causando un impacto negativo vy
desencadenando a su vez diversas problematicas que han traido consigo el debilitamiento de

la economia, la desaparicion de empresas y despidos masivos de trabajadores.

Como lo sefialan algunos articulos, como por ejemplo “Los efectos de la crisis en el empleo.
Integracion econémica, estado de bienestar y medidas de fomento del desempleo”, una de las
consecuencias de estos ambientes de crisis y/o conflictos, es el cambio drastico en la vida de
la poblacion econémicamente activa en los ambitos personal, social y laboral, traduciéndose
en desempleo, pobreza, exclusidon social, baja autoestima, poniendo en riesgo la sana
convivencia y la participacion ciudadana, determinando asi la influencia directa que éstas
situaciones de estrés generan en sus emociones y su comportamiento durante el desarrollo
de las actividades dentro de una empresa al percibir cierto grado de inestabilidad laboral

(Merino, 2014).

En esos momentos de crisis, las personas no solo deben combatir con los problemas sociales,
econémicos y/o de salud, sino también con las consecuencias que desencadenan estas
situaciones en el entorno familiar generadas por la incertidumbre que originan los cambios
repentinos, aumentando el estrés, la ansiedad, la desesperacion, limitando la adquisicion de

bienes que brindan tranquilidad y estabilidad familiar (Chaguay, Lozano y Robledo, 2020).
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Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el panorama laboral para la regidn de
Latinoamérica y el Caribe, como consecuencia de la pandemia de la Covid 19, no es nada
alentador “El panorama laboral es incierto, la persistencia de los contagios por la pandemia y
la perspectiva de un crecimiento econémico mediocre este aiflo podrian prolongar la crisis del
empleo hasta el 2023 o incluso 2024” palabras del director de la OIT para la regién Vinicius

Pinheiro (OIT, 2022).

Durante el periodo mds denso de la pandemia en el 2020, aproximadamente 49 millones de
puestos de trabajo se habrian perdido en toda la region de Latinoamérica y el Caribe y, que a
pesar de la reposiciéon econdmica del 2021 no se lograron recuperar. Segun Pinheiro “Una
crisis de empleo demasiado larga es preocupante porque genera desaliento y frustracion, lo
que a su vez repercute sobre la estabilidad social y gobernabilidad”. Para inicios del 2022, la
Organizacion considerd que habia alrededor de 28 millones de personas en busqueda de

empleo sin lograr conseguirlo (OIT, 2022).

El mayor de los impactos sufridos en el aspecto econdmico empresarial, lo padecieron las
microempresas y las pymes ya que ellas son la mayor parte de la base econémica de los paises
de la region de Latinoamérica y del Caribe. Segun la Comisién Econdmica para América Latina
(CEPAL), estimaron que para el 2020 “mds de 2,7 millones de empresas formales cerrarian sus
puertas ocasionando una pérdida de mas de 8,5 millones de puestos de trabajo, sin incluir las
reducciones de empleos que realicen las empresas que seguirdn operando, registrando
grandes caidas de sus ingresos y presentando dificultades para mantener sus actividades”

(CEPAL, 2020).

Estas reducciones de empleo y deducciones de ingresos se dieron como consecuencia de la
afectaciéon a las cadenas de suministros y la produccidon de bienes y servicios, forzando al
cambio en la realizacidn de las actividades, viéndose perjudicada la salud fisica y mental de los

empleados (OIT, 2020).

Justificado con los datos anteriormente expuestos, este trabajo tiene como objetivo analizar
y evaluar los factores de riesgos a los que se ven sometidos los empleados tras el impacto en
las condiciones de trabajo en situaciones de incertidumbre y crisis y su repercusién en el
bienestar y desempenio, esto con el fin de disenar planes, politicas y estrategias de bienestar
empresarial que permitan la gestion y control de las emociones para la mejora del
rendimiento laboral de los colaboradores.
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1.1. Justificacion
La palabra Crisis es definida por la Real Academia de la Lengua Espaiiola, como el “cambio

profundo y de consecuencias importantes en un proceso o una situacién, o en la manera en

que estos son percibidos”.

Teniendo en cuenta la anterior definicion, se puede mencionar que las diferentes crisis
mundiales de indole econdmicas, sanitarias, sociales, entre otras, han generado cambios
importantes, afectando en varios aspectos tanto a la poblacidn como a las empresas,
transformando en ellas el comportamiento, el pensamiento, la vision hacia los objetivos y las
condiciones particulares de la vida misma, perjudicando notablemente a los mds vulnerables

con inestabilidad laboral, desigualdad de oportunidades y exclusién social (Merino, 2014).

Esto ha generado que las personas, al enfrentarse a ciertas situaciones de crisis o conflictos,
experimenten sensaciones de estrés que conllevan cambios emocionales influyendo en su
salud fisica, mental, en su rendimiento profesional y en su interaccidon con los demas. Estas
condiciones laborales relacionadas con los factores humanos son llamados los factores

psicosociales (Diaz, 2011).

Por eso, es importante destacar la relacion existente entre las situaciones de crisis y su
repercusion en el bienestar y el desempefio laboral, debido a que crea una percepcién de
inestabilidad laboral promoviendo en los trabajadores la presencia de estados de ansiedad y
desesperacién, sucesos negativos que impactan directamente en sus emociones, desempefio
y rendimiento a la hora de realizar sus actividades laborales cotidianas, generando episodios
de estrés que repercuten en una baja productividad para la consecucion de metas y la
obtencién de objetivos en los procesos trazados por la empresa, como también, el impacto
gue estas situaciones producen a nivel psicoldgico, econdmico y social en los trabajadores que
han perdido sus empleos, por la incertidumbre que la situaciéon de desempleo implica (Sora,

Caballer y Peird, 2014).
1.2. Planteamiento del problema

Conocer los factores que afectan el bienestar y el desempefio laboral de las personas como
consecuencia del impacto negativo de las situaciones de crisis, permitira abordar de mejor
manera las conductas o comportamientos reflejados por los trabajadores dentro del entorno

laboral.
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Para esto, se hace necesario investigar y reconocer cudles son los factores personales y
laborales, que se ven afectados por situaciones de estrés ante la presencia de entornos de
crisis, como por ejemplo, la mas reciente crisis sanitaria causada por el virus de la Covid 19,
que como lo han descrito diferentes autores y ha sido de conocimiento publico, no solo afectd
a nivel fisico y mental a las personas por las medidas tomadas para su contencién, sino que
generd una fuerte crisis econdmica debido al confinamiento al que estuvo sometido la
poblacién y que trajo consecuencias nefastas a nivel empresarial y de mercado, como la
desaparicion de empresas, pérdidas de puestos de trabajo, reduccién en la produccion,
deudas, etc. y, que hasta el dia de hoy algunas consecuencias persisten a pesar de que la

economia se esta restableciendo.

Como vivencia propia de las personas, las crisis que a lo largo de la historia ha padecido la
humanidad, han tenido un comun denominador y es, la afectacién en la economia que
impacta directamente sobre la poblacidon econdmicamente activa, que es la encargada del
sustento del hogar y que como consecuencia de esto, ha desencadenado un sinniumero de
secuelas, temporales y algunas permanentes, que suscitan en esta poblacién algunos cambios
conllevando a la disminucion de la capacidad de productividad y por consiguiente, se ve

afectado su salud y su desempeno a nivel laboral.

Como consecuencia de esta problematica, se han dado a conocer a través de diferentes
medios de comunicacién (television, redes sociales, prensa escrita, etc) e investigaciones,
como las empresas han creado politicas y estrategias de control, gestidon y mitigacién de las
consecuencias, basadas en la normatividad e investigaciones realizadas por los entes
competentes internacionales, con el fin de poder sortear de mejor manera las crisis, pero al
ser algunas tan impredecibles, se alcanza ese control a través de medidas de ensayo vy error,
gue generan directamente inestabilidad emocional y laboral en los empleados e inestabilidad

productiva y financiera en las empresas.

Por consiguiente, el objetivo fundamental de este estudio es el de sentar unas bases que
sirvan de soporte para lograr el disefo y la creacién de planes y estrategias que en su
aplicabilidad favorezcan en la mejora del bienestar laboral para los colaboradores internos en
situaciones de crisis y/o conflictos, que desencadenan estrés y repercuten aun mas en el
funcionamiento de la empresa en momentos dificiles, minimizando la consecucién de los

objetivos propuestos al afectarse las areas operativa, administrativa y financiera.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Disefiar un manual de recomendaciones y politicas de bienestar laboral acordes a las
necesidades observadas tras obtener los resultados de la evaluacidn de riesgo psicosocial para
prevenir, mitigar y/o minimizar el estado de tensién fisica y emocional derivado de los de
entornos de crisis que repercuten en el bienestar y desempefio durante la realizacién de las

actividades laborales.
1.3.2. Objetivos Especificos

Revisar bibliografia actualizada y normatividad vigente sobre los factores psicosociales y
estrés laboral que dificultan el desarrollo adecuado de las actividades empresariales por parte

de los trabajadores.
Conocer las consecuencias que genera el estrés en los trabajadores ante situaciones de crisis.

Determinar cuales son los factores personales y laborales que influyen en el bienestar y

desempefiio de los trabajadores en presencia de situaciones de crisis.

Fortalecer los canales de comunicacion mediante la creacién de politicas efectivas para la
formacidn e informacion de los trabajadores sobre la gestion de las emociones y su influencia

en el comportamiento y desempefio dentro de la empresa.

Redactar recomendaciones para el manejo del estrés desencadenado por las situaciones de

crisis que influyen en el bienestar y desempefio laboral de los trabajadores.
2. MARCO TEORICO

Durante la historia de las crisis mundiales, se ha presentado cambios econdmicos que han
provocado periodos de recesion, crisis y depresién caracterizados por desempleo, baja
productividad y pocas inversiones en los mercados. Debido a estas crisis, cada pais directa o
indirectamente afectado, crea politicas y medidas que ayuden a controlar las consecuencias
gue estas generan en las economias particulares con el propdsito de no dilatar estas

dificultades econémicas por mucho tiempo (Hernandez, Moraleda, y Sanchez, 2011).
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Se puede hacer énfasis en algunas de las crisis que marcaron y afectaron fuertemente en la
economia mundial, generando dificultades para la reorganizacion de la estructura econdmica

y social de cada nacién.

La crisis de 1929, aunque se centré en Estados Unidos se propagd por todos los paises del
mundo, caracterizandose por los desequilibrios econdmicos, inflacién y endeudamiento,
obligando a algunos paises europeos a prestar dinero a Estados Unidos para poder solventar

la crisis existente (Hernandez, Moraleda, y Sdnchez, 2011).

Las grandes consecuencias dejadas por esta crisis no solo fueron en el aspecto econdmico,
con la quiebra y desaparicidon de empresas, disminucién de poder adquisitivo lo que se traduce
en la no rotacion de materia prima y de productos en bodega, el cese de préstamos bancarios,
etc., sino también en el aspecto social y politico donde aumenté la delincuencia y la indigencia
a causa del desempleo por el cierre de empresas, como también las crisis en las politicas

democraticas entre naciones (Herndndez, Moraleda, y Sanchez, 2011).

Otra de las crisis que afectd mucho a la poblacion mundial, fue la crisis financiera e inmobiliaria
del 2008/2010 en los Estados Unidos, también llamada “la crisis de las hipotecas subprime”,
atribuyéndosele a esta crisis econdmica de escala mundial, la grave y profunda crisis de
liquidez y crisis alimentaria con la caida de las bolsas de valores del mundo (Hernandez,

Moraleda, y Sanchez, 2011).

La ultima y mas reciente de las crisis, ha sido la crisis sanitaria causada por el coronavirus del
SARS-CoV-2, definida segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como la enfermedad
de la Covid -19 cuyo primer reporte de su existencia se dio el 31 de diciembre de 2019 en Ia

ciudad de Wuhan en la Republica Popular de China (OMS, 2020).

El 30 de enero del aiio 2020, fue declarado el brote de Covid-19 como emergencia de salud
publica de importancia internacional, activandose todos los equipos regionales con el fin de
dar una respuesta directa frente a la emergencia a las diferentes autoridades sanitarias de
cada pais, de igual manera se elaboraron documentos técnicos basados en la evidencia
cientifica con el fin de guiar y dirigir en la creacién de diferentes estrategias para el control y
mitigacidon de la pandemia en los diferentes paises del mundo (Organizacién Panamericana de

la Salud, s.f).
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Al catalogarse como una enfermedad respiratoria, esta situacion de pandemia llevé a adoptar
medidas a nivel mundial para salvaguardar la salud individual y colectiva de la poblacién, entre
ellas se destacan el uso de tapabocas, el distanciamiento social, el confinamiento total de la
poblacidn, el lavado constante y correcto de las manos y la desinfeccion de superficies y

objetos, entre otras (OMS, 2020).

La economia mundial también se vio afectada con esta crisis debido a la disminucién de la
capacidad productiva de las empresas, la caida de los mercados mundiales, el detenimiento
de los procesos de compra y venta de bienes y servicios y que por las restricciones de la
movilidad tanto local como internacional, han producido efectos devastadores para el

sostenimiento de pequefas, medianas y grandes empresas (Cifuentes, 2020).

Especificamente en Colombia, debido a la coyuntura mundial, el gobierno del presidente Ivan
Duque Miarqguez, el 12 de marzo del afno 2020 declard la emergencia sanitaria en el pais a
través de la Resolucion 385 del mismo afio, adoptando medidas para contrarrestar el virus

(Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia, 2020).

Entre esas medidas se aplicd el aislamiento preventivo obligatorio en todo el pais,
restringiendo la movilidad de todos los habitantes en el territorio colombiano y solo existian
unas contadas excepciones ante la medida en temas de transporte, abastecimiento, entre

otros (Presidencia de la Republica de Colombia, 2020).

Este aislamiento preventivo obligatorio, como medida restrictiva y necesaria, afecté los
ambitos personales y laborales de cada uno de los habitantes del pais, modificando vy
alterando de manera repentina y al extremo sus actividades diarias y su ritmo de vida,
afectando incluso a nivel psicoldgico y que, hasta el momento, sigue dejando secuelas en

algunas personas (Chaguay, Lozano y Robledo, 2020).

Tal y como se referencian en algunas publicaciones alusivas a la Covid-19, el crecimiento
econdmico del pais se vio afectado negativamente, ya que algunas actividades presenciales se
detuvieron y muchas empresas junto con sus empleados tuvieron que empezar a trabajar de
manera remota desde casa, enfrentandose a situaciones adversas constantes por la poca o
nula experiencia en este tipo de modalidad de trabajo y ademas, estas empresas podrian no
contar con plataformas tecnoldgicas ideales para el desarrollo de las actividades diarias

laborales, causando sentimientos y sensaciones de estrés, negacidén, desesperacidon y
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frustracion en los empleados, en cambio, otras empresas se vieron obligadas a cerrar sus
puertas abandonando forzosamente el mercado, dejando a muchas personas sin empleo en

un momento de incertidumbre mundial.

Después de este recorrido por algunas de las crisis que ha padecido la humanidad, es
importante reconocer, cémo el ser humano se ha adaptado a las adversidades luego de
enfrentarse a estas situaciones de crisis que generan estrés y que repercuten no solo en su

vida laboral sino también en su vida personal.

Cabe mencionar, que antes de continuar con el desarrollo del tema se hace necesario tener
una aproximacion conceptual de algunos términos importantes a tratar a lo largo del trabajo.
Entre ellos se encuentra el estrés que, segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, es una
“tensién provocada por situaciones agobiantes que originan reacciones psicosomaticas o

trastornos psicoldgicos a veces graves”.

Este estado de tensidn percibido por el individuo aparece cuando siente y considera que la
situacién en la que se va a enfrentar supera o exige mas de sus capacidades fisicas y mentales,
generando presion, ansiedad y otras manifestaciones que afectan su capacidad de adaptacion

cuando no se controla (Atalaya, 2001).

El cambio, la novedad, la incertidumbre, la falta de informacién por el desconocimiento que
se va a enfrentar, son otras de las manifestaciones que generan estrés, recibiendo el nombre
de estresores, y estos pueden darse en diversos contextos proviniendo de estimulos tanto

internos como externos (Rodriguez, Roque y Morelio, 2002).

La actualidad mundial, generadora de grandes cambios llevando a vivir estilos de vida
acelerados, hace que las personas conciban replantear sus objetivos, metas y propdsitos de
manera constante, destacando del entono diferentes exigencias que deben enfrentar para
adaptarse a las situaciones que se presenten a lo largo del tiempo. Son precisamente esas
exigencias tan cambiantes, volubles y contrarias, las que predisponen al ser humano a sentir
estrés y padecer las consecuencias negativas que esta produce (Rodriguez, Roque y Morelio,

2002)

Los contextos familiar, social y laboral también son entornos generadores de estrés. La
dindmica de cada uno de ellos se ve alterada cuando aspectos particulares de cada contexto

interfieren o interaccionan con los otros, obstaculizando la realizacién de las actividades y el
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cumplimiento de responsabilidades en el trabajo, la relacion con el nucleo y entorno familiar
y la vida social con ratos de esparcimiento y ocio; el tratar de desempeiiarse de la mejor
manera en los diferentes roles se convierte en algo tedioso y complicado de realizar y al verse
que no cumple con las expectativas, la persona tiende a experimentar una lucha de roles,

conflictos que dirigen a la insatisfaccidon personal (Sanz, 2011).

Alolargo de los afios, el trabajo se ha convertido en una actividad esencial parala consecucidn
de los recursos econdmicos, bienes y servicios, asimismo facilita la interaccion y el desarrollo
social con otras personas, permite satisfacer las necesidades propias generando bienestar y
convirtiéndose en una manera de lograr y alcanzar el crecimiento y desarrollo personal

(Charria, Sarsosa y Arenas, 2011).

Diversas situaciones mundiales como el avance, innovacion y el desarrollo de la tecnologia, la
internacionalizacién y competitividad de los mercados, desplazamiento y migracién de la
mano de obra a otros paises, la adaptacion a nuevos entornos sociales y culturales, la
diversificacion y creacidon de nuevas demandas, la globalizacién de la economia y demas, han
estado influyendo sobre la evolucion, desarrollo y vivencia del trabajo; dichos contextos
otorgan al trabajo un conjunto de exigencias que el empleado debe realizar, significando para
éste una sobrecarga a nivel mental y fisico por la demanda para la sostenibilidad, estabilidad

y resistencia del empleo en el mundo actual tan cambiante (Charria, Sarsosa y Arenas, 2011).

Estas sobrecargas laborales derivan del trabajador una serie de reacciones de indole
comportamental, psicologico y emocional; al sentirse incapaz de enfrentar las situaciones
emanadas del entono, teniendo en cuenta las caracteristicas propias determinadas de cada
situacion, se genera un desequilibrio que afecta el estado completo de bienestar del
trabajador, estas manifestaciones en el ambito laboral se definen como Estrés Laboral (Diaz,

2011).

Las consecuencias del estrés laboral no solo afectan el bienestar del trabajador, sino que
también influyen directamente en el funcionamiento de la empresa, debido a que el
desempeiio y la productividad del empleado disminuyen, la comunicacién horizontal,
ascendente y descendente se ve afectada, aumenta el absentismo y las incapacidades
médicas, interfiriendo en la continuidad normal de los procesos y en la consecucién de los

objetivos y metas propuestos (Zuiiga, 2019).
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El estrés laboral empieza a manifestarse cuando el trabajador experimenta situaciones no
agradables ligadas al ambito laboral como, por ejemplo, la intensidad de las actividades
laborales o problemas a nivel organizacional. En este tipo de situaciones, el trabajador percibe
sentimientos de tristeza, apatia, depresidn, negativismo, generdndose una disminucién en el
rendimiento y desempenfio laboral, absentismos, accidentes, afectaciones en la calidad del
trabajo, rotacidon del personal como también dificultad en las relaciones interpersonales

intralaborales, originando insatisfaccion laboral (Rodriguez, Roque y Morelio, 2002).
2.1. Anivel mundial

Con todo lo anterior mencionado, organizaciones internacionales, empresas a nivel mundial y
gobiernos de cada pais, han observado con preocupacion la salud laboral, por lo cual se toma
cada vez mayor conciencia alrededor de la prevencién de los riesgos laborales, creando,
actualizando e implementando normatividad y reglamentaciones en lo que concierne a la

seguridad y salud en el trabajo (Charria, Sarsosa y Arenas, 2011).

El Comité Mixto sobre la medicina del trabajo integrado por la Organizacidn Internacional del
Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud, expusieron en su reunién en Ginebra en
1984, la relacion de los factores psicosociales y el trabajo, refiriéndose a que la promocidn de
la seguridad en el trabajo ya no solo se toma en cuenta los riesgos quimicos, fisicos y
bioldgicos, sino que también existen unos factores psicosociales que pueden intervenir en el

bienestar fisico y mental del trabajador.

Los factores psicosociales comprenden aspectos fisicos, de organizacidn y sistemas de trabajo,
de igual forma comprende la calidad de las relaciones humanas dentro de la empresa. Cada
uno de estos factores repercuten sobre el clima de la empresa, la salud fisica y mental de los

trabajadores (OIT, 1984).

El Clima Psicosocial de una empresa “esta vinculado no solamente a la estructura y a las
condiciones de vida de la colectividad de trabajo, sino también a todo un conjunto de
problemas demograficos, econdmicos y sociales” (OIT, 1984). De lo anterior es significativo
recalcar la importancia que cobran las condiciones a nivel personal y de salud que tiene el
trabajador, su estado completo de bienestar y las condiciones de trabajo como fragmento

indispensable para el crecimiento econémico y de productividad en las empresas.
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Asi como los cambios tecnolégicos que cada vez se dan mas rapido, han favorecido en la
minimizacion de las cargas de los trabajadores convirtiéndose en una ayuda y complemento
para la consecucidn de objetivos y metas dentro de cualquier organizacién y en la optimizacién
del tiempo a través de la automatizacién de tareas que antes requerian de mucho tiempo para
su realizacién, se estan convirtiendo actualmente en factores perjudiciales que aumentan
cada vez la carga mental como consecuencia de la posible influencia sobre las actividades a
realizar y el modo de actuar de las personas, campos en el que los factores psicosociales son

decisivos (OIT, 1984).

Es importante resaltar que los factores psicosociales en el trabajo son el compuesto de las
percepciones y las experiencias del empleado que interaccionan de manera dinamica
englobando aspectos como: el trabajador individualmente en lo que respecta a sus
capacidades, habilidades, expectativas y necesidades; las condiciones y medio ambiente del
trabajo que hacen referencia a las condiciones fisicas del mismo, las relaciones entre
companieros y la realizacion de las tareas; y las influencias sociales y econdmicas que actian
sobre el trabajo y que son ajenas a éste como los aspectos que proceden de la vida familiar y

privada, la cultura, alimentacidn, entre otros (OIT, 1984).
2.2. Unidn Europea

En la Unién Europea (UE), surgid el marco para la Gestidn del Riesgo Psicosocial que sus siglas
eningles PRIMA (Psychosocial Risk Management), que se trata de una asociacidn de entidades
liderado por el Institute of Work, Health & Organisations (I-WHO) del Reino Unido, en donde
participan también la Organizacion Mundial de la salud (OMS) a través del area de Salud
Laboral, el Departamento de Dialogo Social en representacion de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y organismos estatales de cinco paises (Alemania, Polonia,
Italia, Finlandia y Holanda) expertos en salud laboral, con el designio de facilitar un proyecto
unificado que proporcione politicas, herramientas y practicas para la gestion efectiva del
riesgo psicosocial y que pueda convertirse en un referente aplicable en toda la UE, teniendo
en cuenta las diferencias en materia de cultura, legislacién, recursos y otros, especificos de

cada pais (Instituto nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2015).

Existe una estrecha relacion entre la gestiéon de los riesgos psicosociales y la manera como se

realiza el trabajo, por lo cual es imprescindible que los miembros de las empresas se aduefien
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del proceso de gestion del riesgo para que su impacto brinde efectividad en los planes de
accion. Cuando se realiza una buena gestién del riesgo también se observa una buena gestién
en cada uno de los procesos empresariales conduciendo a una mayor productividad y calidad
en la consecucion de objetivos como reflejo del bienestar de la persona del trabajador

(Instituto nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2015).

En Espafa se han desarrollado mecanismos de evaluacién validados y con amplio margen de
fiabilidad utilizado para la identificacion de factores de Riesgo Psicosocial, entre ellos se
destaca la aplicacién informatica FPSICO en su ultima version 4.0 disefiado por el Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST, 2022), con el objetivo de proporcionar
informacidn sobre la identificacién y evaluacién de los factores de riesgo psicosocial para dar

un diagndstico del nivel de riesgo en las empresas.

Para este método se destacan 5 aplicaciones, descritas por el Instituto Nacional de Seguridad

e Higiene en el Trabajo en 2012:

Evaluacion de situaciones especificas.

Localizacion de fuentes de problemas.

Disefio de cambio y priorizacién de actuaciones.

Comparacidn entre distintos grupos o entre un grupo en distintos momentos.
Tomar conciencia de la situacion.

El FPSICO 4.0, cuenta con un apartado en donde se describe el paso a paso que se debe tener
en cuenta para realizar para una correcta evaluacién, como también un apartado de
“Propuestas de mejora” como método de ayuda para la intervencion de los resultados que

arroje la aplicacion del método (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2012).

La segunda herramienta para destacar es la CoPsoQ-istas21, que desde el 2003 fue adaptada
por el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS, S.F) a Espafia, aunque su versién
original surgié en Dinamarca. Esta herramienta es un instrumento internacional que evalla y
previene los factores de riesgo. Cuenta con distintas versiones dependiendo del tamafo de la
empresa, las cuales son version corta, versién media y versién larga. Estas tres versiones
incluyen 19 dimensiones psicosociales y 7 dimensiones de salud, estrés y satisfaccién

(Moncada, Llorens y Kristensen, 2002).
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2.3. Colombia

En Colombia son varias las normativas que plantean los conceptos y las responsabilidades
frente al manejo de los factores de riesgo psicosocial. Las primeras normativas que empezaron
a regir en el ambito de la salud ocupacional en el pais y que abrieron las puertas para que se

regulara como se encuentran en la actualidad, fueron: Ver tablal.

Tabla 1. Primeras normativas en el ambito de la Salud Ocupacional en Colombia.

Normativa Objetivo

Ley 0009 de 1979

Preservar, conservar y mejorar la salud de

Llamada la Ley Marco de la Salud o .
los individuos en sus ocupaciones.

Ocupacional en Colombia.

Decreto 614 de 1984

Propender por el mejoramiento vy

Determinacion de las bases para la L . .
mantenimiento de las condiciones de vida y

organizacion y administracion de salud ., )
salud de la poblacién trabajadora.

Ocupacional en el pais.

Planeacién, organizacién ejecucion vy

., evaluacion de las actividades de Medicina
Resolucion 1016 de 1989

Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene

Reglamento la organizacion
& 8 ’ industrial y seguridad industrial, tendientes

funcionamiento y forma de los programas .
a preservar, mantener y mejorar la salud

de Salud Ocupacional que deben
P 9 individual y colectiva de los trabajadores en

desarrollar los patronos o empleadores en .
sus ocupaciones y que deben ser

el pais. . .
desarrolladas en sus sitios de trabajo de

forma integral e interdisciplinaria.

Decreto Ley 1295 de 1994

Establecer las actividades de promocién y

Se determind la organizacion y prevencion tendientes a mejorar las
administracién del Sistema General de condiciones de trabajo y salud de la
Riesgos Profesionales. poblacion trabajadora, protegiéndola contra
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los riesgos derivados de la organizacién del
trabajo que puedan afectar la salud
individual o colectiva en los lugares de
trabajo tales como los fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergondmicos, psicosociales, de

saneamiento y de seguridad.

Fuente: Elaboracion propia teniendo en cuenta la Normativa Colombiana.
Las normativas que se encuentran actualmente en vigencia en el pais son las siguientes, ver

tabla 2.

Tabla 2. Normatividad vigente en Colombia

Normativa Objetivo

Definir, prevenir, corregir y sancionar las

diversas formas de agresion, maltrato,
Ley 1010 de 2006 &

vejamenes, trato desconsiderado y ofensivo

Adopcion de medidas para prevenir,
P parap y en general toro ultraje a la dignidad

corregir y sancionar el acoso laboral y humana que se ejercen sobre quienes

otros hostigamientos en las relaciones . . ..
realizan sus actividades econdmicas en el

laborales. ., .
contexto de una relacién laboral privada o
publica.

Resolucion 2646 de 2008 Definir las responsabilidades de los

\ . diferentes actores sociales en cuanto a la
Define responsabilidades para la

. g ez .. ‘. identificacion evaluacion revencion
identificacion, evaluacidn, prevencion, ’ » P ’

. .. . intervencidon y monitoreo permanente de la
intervencion y monitoreo permanente de y P

g . exposicion a los factores de riesgo
la exposicion a factores de riesgo

psicosocial. psicosocial.
El abuso y la adiccion deberan ser tratados
Ley 1566 de 2012 como una enfermedad que requiere

atencion integral por parte del Estado.
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Normas para garantizar la atencion
integral a personas que consumen

sustancias psicoactivas.

desempefio laboral.

Ley 1616 de 2013

Se expide la Ley de Salud Mental.

Generar estrategias, programas, acciones,
servicios de promocion de la salud mental y
prevencion del trastorno mental para
recuperar y mejorar la salud mental de los

trabadores.

Decreto 1477 de 2014

Tabla de Enfermedades Laborales.

Expedicién de la Tabla de Enfermedades
Laborales, que tendrd doble entrada: 1.
Grupo de

Agentes de riesgo y 2.

enfermedades.

Decreto 1072 de 2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector

Trabajo.

Resolucion 0312 de 2019

Se definen los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo SG-SST.

Formulacion y adopcién de las politicas,
planes generales, programas y proyectos

para el trabajo.

Establecer los estandares minimos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST para las personas

naturales y juridicas.

Resolucion 2404 del 2019

Se adopta la Bateria de Instrumentos para
la Evaluacion de Factores de Riesgo

Psicosocial.

Adoptar como referentes técnicos minimos

obligatorios, para la identificacion,

evaluacién, monitoreo permanente e

intervencion de los factores de riesgo
psicosocial, Instrumentos de evaluacién y

Guias de Intervencion.

Fuente: Elaboracion propia teniendo en cuenta la Normativa Colombiana.

Segun la Resoluciéon 2404 de 2019, el Ministerio de Trabajo de Colombia, ha estimado

necesario adoptar como referentes para la intervencién de los factores de riesgo psicosocial
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los Instrumentos de evaluacion y Guias de Intervencion en donde se encuentra descrito la
Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial utilizada para
esta investigacion y demas instrumentos, detallados en las pdginas 2 y 3 de la mencionada

normativa.

La mirada mundial empez0d a fijarse y darse cuenta de laimportancia de identificar y reconocer
los factores de riesgo psicosociales, el cual mana de las importantes evoluciones en los
contextos politico, social, econdmico y cultural, al comprender que para impulsar la salud y
bienestar de los trabajadores es necesario evaluar cada uno de estos riesgos (Charria, Sarsosa

y Arenas, 2011).

El Ministerio de la Proteccién Social hacia el afio 2010, luego de que en el pais se realizara la
Primera Encuesta Nacional sobre Condiciones de Salud y Trabajo en el afio 2007, realizé la
Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial, compilando en

tres componentes basicos la agrupacion de factores (Charria, Sarsosa y Arenas, 2011).
2.3.1. Bateria de instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial

La bateria esta constituida por una serie de instrumentos que proporciona informacién sobre
la presencia o ausencia de los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral, como también

la secuela de estos en la salud de los trabajadores (Resolucién 2004, 2019).
2.3.1.1. Instrumentos de la bateria para la evaluacion del Riesgo Psicosocial

A continuacion, se describen segln la Resolucién 2004 de 2019 del Ministerio de Trabajo de
la Republica de Colombia y el Manual general de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion
de Factores de Riesgo Psicosocial de 2010, los instrumentos que integran la Bateria, los cuales

deben ser aplicados en las evaluaciones periddicas de los factores de riesgo psicosocial:
Ficha de datos generales (sociodemograficos y ocupacionales).

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (Formas Ay B).

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.

Guia para el analisis psicosocial de puestos de trabajo.

Guia de entrevistas semiestructuradas para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial

intralaboral.
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Guia de grupos focales para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial intralaboral.
Cuestionario para la evaluacién del estrés.
2.3.1.2. Instrumento para la Evaluacidn de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral

El cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral lo componen 4 dominios, cada
uno de ellos con sus respectivas dimensiones. La descripcion de este instrumento se

encuentra descrito en el apartado 4.2 del titulo 4 de este trabajo.
2.3.1.3. Instrumento para la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral

El cuestionario de factores riesgo psicosocial extralaboral estd constituido por siete

dimensiones, como se describe en la Tabla 3.

Tabla 3. Dimensiones de las condiciones extralaborales.

Constructo Dimensiones

Tiempo fuera del trabajo.

Relaciones familiares.

Comunicacién y relaciones interpersonales.

Situacidon econdémica del grupo familiar.
Condiciones extralaborales [ -
Caracteristicas de la vivienda y de su

entorno.

Influencia del entorno extralaboral sobre el

trabajo.

Desplazamiento vivienda- trabajo- vivienda.

Fuente: Elaboracidon propia teniendo en cuenta la Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo
psicosocial del Ministerio de la Proteccién Social, 2010.

2.3.1.4. Condiciones individuales

Hacen referencia a las caracteristicas propias de cada trabajador, las cuales se encuentran
inmersas en la ficha de datos generales que se describe en el apartado 4.3 del titulo 4 del

presente trabajo.
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2.3.2. Uso de los resultados obtenidos tras la aplicacion de la evaluacion

Como lo menciona el Manual General de |la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial de 2010, los resultados arrojados luego de la aplicacién de la

evaluacién pueden tener los siguientes usos:

Identificacion y evaluacion periddica de los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral.
Vigilancia epidemioldgica de los factores de riesgo psicosocial.

Anilisis de origen de enfermedades que puedan surgir derivadas del estrés.

Disefio, implementacién y evaluacion de medidas de intervencion de factores psicosociales.

Creacién y ejecucion de acciones de promocion, prevencién y mejoramiento de las

condiciones de salud de los trabajadores.

Para la realizacion de este trabajo, solo se tomd en cuenta los resultados de la aplicacion del
cuestionario de evaluacion de factores de riesgo psicosocial intralaboral en sus formas Ay By
los resultados de la ficha de datos generales que engloba las condiciones sociodemograficas y
ocupaciones del trabajador, cuyos resultados fueron tabulados y analizados por un
examinador titulado en psicologia especialista en seguridad y salud en el trabajo con licencia

vigente para la realizacién de estos informes segin normativa.

3. CONTEXTUALIZACION

3.1. Descripcion de la empresa Almacén Refrielectric SAS

ALMACEN REFRIELECTRIC S.A.S., empresa dedicada a la comercializacion de productos y
materiales eléctricos, electrénicos y de refrigeracidn, es consciente de la importancia del
bienestar de sus colaboradores y contratistas, por lo que desarrolla sus actividades de negocio

de forma segura.
3.2. Mision

Ofrecer soluciones confiables con equipos de refrigeracién y eléctricos de ultima generacion
gue permita mejorar la calidad de vida de los clientes de la ciudad, asi mismo estar a la
vanguardia de productos que se acoplen a la cultura de las personas brindando confort,
eficiencia, economia, competitividad y desarrollo a empresas y personas naturales; mediante
la asesoria, comercializacién, y acompafiamiento, entregando equipos de excelente calidad y

26



Laura Milena Orozco Pacheco
Analisis del deterioro de los factores de riesgo psicosocial en situaciones de crisis y su efecto sobre la salud y el
desempefio laboral.

garantizados a precios competitivos; soportados en procesos de mejoras en la atencién y
servicio permanente, con personal dindmico y calificado para dar la mejor asesoria requerida,
contando ademads con una gestién administrativa eficaz, permitiendo incrementar el nivel de

confianza y reconocimiento por parte de nuestros clientes externos e internos.
3.3. Vision

Para el afio 2023, Almacén de Refrielectric S.A.S. Contara con puntos de ventas innovadores y
dinamicos ubicados estratégicamente en la ciudad de Santa Marta lo que le habra permitido

ganar reconocimiento en el sector de la refrigeracion y productos eléctricos.

Estaremos posicionados en Santa Marta con bodegas tacticamente ubicadas en zona franca,
que nos permitan almacenar, distribuir y transportar de manera eficiente los requerimientos
de nuestros clientes dentro de la ciudad y a nivel nacional, con mayor capacidad instalada para

compensar la demanda.

Seremos reconocidos como proveedores de productos y soluciones adecuadas a las

necesidades de los clientes naturales y diferentes sectores empresariales de la ciudad.

4. METODOLOGIA

4.1. Tipo de estudio

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo de caracter descriptivo. Es de enfoque
cuantitativo porque a través de analisis estadisticos, medicidon numérica y variables medibles,
se prueban hipotesis por medio de la recoleccion de datos (Herndndez, Fernandez y Baptista
2014). Como también lo explican Palella y Martins (2006), describiendo que “la investigacion
cuantitativa necesita el uso de instrumentos de medicidon y comparacion que proporcionan

datos cuyo estudio necesita la aplicaciéon de modelos matemadticos y estadisticos” (p. 48).

Es de caracter descriptivo debido a que a través de la explicacion que se realiza sobre hechos,
circunstancias, escenarios, eventos, personas o lo que se proponga para la elaboracién de un
analisis, se recolectan los datos de las variables y sobre estos se hace la medicidn, analizando
cuidadosamente la informacién obtenida para lograr obtener caracteristicas y resultados
importantes sobre lo analizado contribuyendo a la obtencién de conocimiento (Cortés,

Iglesias, 2004; Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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Los principales riesgos asociados encontrados en la poblacién de la empresa Almacén
Refrielectric SAS, teniendo en cuenta su naturaleza empresarial y los servicios ofrecidos, son:

Fisicos, mecanicos, fisicoquimicos, biomecanico, locativo, altura y psicosocial.

Se proyecta que, con la aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial, se puedan identificar y
detallar los factores de riesgo que inciden sobre la poblacién objeto del estudio, con el fin de

disefiar, desarrollar y aplicar estrategias para actuar sobre los factores de riesgo encontrados.

La medicidon del riesgo psicosocial para la empresa Almacén Refrielectric SAS, de la ciudad de
Santa Marta, Magdalena, Colombia, se realizd en etapas entre el mes de enero y el mes de

febrero del afio en curso 2022.

Para desarrollo de este estudio, se tienen en cuenta las variables que se encuentran en la
Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, en el cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, el

cual consta, en sus formas Ay B, de 4 dominios y cada uno con sus respectivas dimensiones.

El analisis realizado por la psicdloga especialista en Seguridad y Salud en el trabajo con licencia
vigente desde el afio 2013, fue a través de un aplicativo disefiado con los parametros
establecidos; el cruce de variables permite conocer e identificar la situacién actual de los
trabajadores en cuanto a la exposicién de riesgos psicosociales y de igual forma, facilita la

generacion de recomendaciones especificas para su mitigacién y control.
4.2. Poblacién estudio

Para la aplicacion de la herramienta y posterior evaluacién, participaron un total de 30

trabajadores, distribuidos de la siguiente manera: Ver tabla 4.

Tabla 4. Distribucion por cargos de la poblacion estudio.

Tipo de cargo Total
Operario, operador, ayudante, servicios 7
generales.
Auxiliar, asistente administrativo, 13

asistente técnico.
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Jefatura (Tiene personal a cargo) 5

Profesional, analista, técnico, tecnélogo. 5

Fuente: Tomado del resultado de la aplicacion de la evaluacion del Riesgo Psicosocial realizada por la psicdloga
ocupacional encargada para el Almacén Refrielectric, 2022.

4.3. Descripcion de los formatos utilizados para el estudio

4.3.1. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral

Tabla 5. Ficha técnica del cuestionario.

Nombre: Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral.

Fecha de Juliode 2010.

publicacidn:

Autores: Ministerio de la Proteccién Social- Pontificia Universidad Javeriana,

Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales.

Poblacion a Trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales en
quien se Colombia, de todas las ocupaciones, sectores econdmicos y regiones del

puede aplicar: pais.

Objetivo del Identificar los factores de riesgos psicosocial intralaboral y su nivel de

cuestionario: riesgo.
Tipo de Cuestionario que recopila informacién subjetiva del trabajador que lo
instrumento: responde.
Formas: Dos formas:
Forma A, aplicable a trabajadores con cargos de jefatura,
profesionales o técnicos.
Forma B, aplicable a trabajadores con cargos auxiliares u
operarios.
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Numero de Forma A: 123 items

items: Forma B: 97 items

Materiales: Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma A

(Anexo 1).

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma B

(Anexo 2).

Ficha de datos generales (Anexo 3).

Fuente: Elaboracidn propia teniendo en cuenta la Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo
psicosocial del Ministerio de la Proteccién Social, 2010.

4.3.1.1. Formas del cuestionario

Se desarrollaron dos versiones, la forma A y la forma B, debido a que, durante el disefio del
cuestionario y la aplicacion de la prueba piloto, se reflejé la necesidad de crear dos versiones
con el fin de que los items fueran definidos y acertados para los trabajadores de los diferentes

grupos ocupaciones (Ministerio de la Proteccién Social, 2010).

En la Tabla 6, se describen las versiones de este cuestionario con las definiciones de cada uno

de los niveles a quienes se les debe aplicar.

Tabla 6. Formas del cuestionario y niveles ocupacionales a los que se les debe aplicar.

Formas Nivel ocupacional a quienes se aplica la forma del cuestionario.

Forma A Jefes: cargos de direccién o jefatura. Se caracteriza por tener personas a
cargo, por ejemplo, gerentes, directores, jefes de oficina, de
departamento, de seccién, de taller, supervisores, coordinadores, etc.
Profesionales o técnicos: personal calificado que domina técnicas,
conocimiento y que trabaja con cierto grado de autonomia. No supervisa
el trabajo de otras personas, por ejemplo, profesionales, analistas,

técnicos o tecndlogos, etc.
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FormaB Auxiliares: cargos con menor autonomia y requieren de orientacién de
alguien de nivel superior, por ejemplo, secretarias, recepcionistas,
conductores, almacenistas, digitadores, etc.

Operarios: el trabajador requiere de instrucciones precisas de un
superior, por ejemplo, ayudantes de mdaquina, conserjes, personal de

servicios generales, obreros, vigilantes, etc.

Fuente: Elaboracidn propia teniendo en cuenta la Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo
psicosocial del Ministerio de la Proteccién Social, 2010.

4.3.1.2. Estructura del cuestionario

El cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral estd compuesto por cuatro
agrupaciones o dominios de factores de riesgo, los cuales son: Demandas del trabajo, Control
sobre el trabajo, Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo y Recompensas. De igual forma,
cada agrupaciéon o dominio, estd integrado por dimensiones que representan las fuentes del
riesgo intralaboral. Para la forma A se evalian 19 dimensiones y para la forma B se evaltian 16

(Ministerio de la Proteccidn Social, 2010).

Este instrumento fue disefiado para evaluar las condiciones propias del trabajo y del entorno
en donde se desarrolla el mismo, los cuales teniendo en cuenta ciertas caracteristicas, pueden
generar efectos negativos en la salud de los trabajadores (Ministerio de la Proteccidn Social,

2010).

Dentro del Manual General de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de Factores de
Riesgo Psicosocial (Ministerio de la Proteccién Social, 2010), se encuentran descritas las
definiciones de los dominios y dimensiones de los factores de riesgo a nivel intralaboral, los

cuales se referencian a continuacién para mejor entendimiento de los mismos:
Definiciones de los dominios:

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el liderazgo como relacion social, influye en la
manera de trabajar y en la armonia del ambiente en donde se desenvuelven y se desarrollan

las actividades laborales.

Control sobre el trabajo: es la posibilidad que el trabajo le ofrece al empleado para la toma de
decisiones sobre la realizacion del mismo, teniendo en cuenta la autonomia, las habilidades,

el conocimiento y la iniciativa del trabajador.
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Demandas del trabajo: hace referencia a los requerimientos que el trabajo le asigna al
individuo. Puede ser de naturaleza cognitiva, emocional, mental, de responsabilidad, entre

otros.

Recompensa: retribucion que obtiene el trabajador por la realizacién de sus actividades
laborales, esta puede ser de tipo financiera, de estima y de promocién y seguridad en el

trabajo.

Para reconocer las dimensiones que conforman cada dominio, se puntualizan detalladamente

en la Tabla 7.

Tabla 7. Dominios y dimensiones intralaborales del cuestionario en sus formas A y B.

Dominios Dimensiones Forma A FormaB
Caracteristicas del liderazgo Si Si
LIDERAZGO Y  Rajaciones sociales en el trabajo Si si
RELACIONES
SOCIALES EN Retroalimentacion del desempefio Si si
EL TRABAJO .
Si No
Relacion con los colaboradores (subordinados)
aplica
Claridad de rol Si Si
Capacitacion Si Si
CONTROL
Participacién y manejo del cambio Si Si
SOBRE EL
TRABAJO Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades si si
y conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo Si Si
DEMANDAS Demandas ambientales y de esfuerzo fisico Si Si
DEL TRABAJO . . .
Demandas emocionales Si Si
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Demandas cuantitativas Si Si
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral Si si
Exigencias de responsabilidad del cargo Si no
Demandas de carga mental Si Si
Consistencia de rol Si no
Demandas de la jornada de trabajo Si si

Recompensas derivadas de la pertenencia a la _ .
Sl Sl
RECOMPENSA °rganizaciony del trabajo que se realiza.

Reconocimiento y compensacion si si

Si: Dimension evaluada. No: Dimension no evaluada.

Fuente: Elaboracidn propia teniendo en cuenta la Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo
psicosocial del Ministerio de la Proteccién Social, 2010.

Definiciones de las dimensiones (Ministerio de la Proteccién Social, 2010):

Caracteristicas del liderazgo: gestion de los jefes inmediatos en relacidn con el quehacer diario

de las actividades laborales de sus colaboradores.

Relaciones sociales en el trabajo: son las interacciones que se dan entre los trabajadores y los

demds miembros de la empresa.

Retroalimentacion del desempefio: Informacion que el trabajador recibe sobre como realiza

su trabajo.

Relacion con los colaboradores (subordinados): relacién de los jefes con sus subordinados en
cuanto a la ejecucién y consecucién de los resultados de los procesos, como también la forma

en que estos niveles interaccionan.

Claridad de rol: es lo que se espera que el trabajador realice ejerciendo su cargo dentro de la

empresa.

Capacitacion: actividades que brinda la empresa al trabajador para que este pueda afianzary

desarrollar alin mas sus capacidades y habilidades.

33



Laura Milena Orozco Pacheco
Analisis del deterioro de los factores de riesgo psicosocial en situaciones de crisis y su efecto sobre la salud y el
desempefio laboral.

Participacion y manejo del cambio: mecanismos o herramientas que usa la empresa para que
el trabajador de pueda adaptar a las diferentes situaciones que se presenten en ambiente

laboral.

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y conocimientos: es la oportunidad que le
brinda la empresa al empleado de recibir capacitaciones que le ayuden a aumentar su

conocimiento y habilidades.

Control y autonomia sobre el trabajo: autonomia en la forma en que el trabajador realiza sus

actividades dentro de la jornada laboral.

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico: condiciones de trabajo y carga fisica que abarcan
las actividades que realiza el trabajador. Estas pueden ser de tipo fisico, quimico, biolégico, de

saneamiento, entro otras.

Demandas emocionales: situaciones que interfieren con los sentimientos y emociones de los

trabajadores.

Demandas cuantitativas: disponibilidad de tiempo que tiene el trabajador para ejecutar cierta

cantidad de tareas.

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral: condiciones laborales que afectan la vida

del trabajador a nivel extralaboral.

Exigencias de responsabilidad del cargo: obligaciones que los trabajadores no pueden ceder o

transferir a otros.

Demandas de carga mental: demandas del proceso cognitivo que aumentan los procesos

mentales al momento de la ejecucidn de las tareas.

Consistencia de rol: compatibilidad con los principios de eficiencia, calidad y ética que tiene el

trabajador para el desempeno de su cargo.

Demandas de la jornada de trabajo: exigencias del tiempo laboral que se hacen al trabajador

con respecto a la duracién y al horario de la jornada.

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza:
percepcion de estabilidad laboral, orgullo y autorrealizaciéon por sentirse vinculado a una

empresa.
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Reconocimiento y compensacion: retribuciones que la empresa le brinda al trabajador como

contraprestacién por su trabajo.
4.3.2. Ficha de datos generales

Esta ficha la conforma la informacién sociodemografica y la informacidon ocupacional del

trabajador.

Se entiende como informacién o caracteristicas sociodemograficas, a las condiciones que
indican las particularidades propias de cada trabajador, como el sexo, la edad, el estado civil,
nivel educativo, ocupacién, entre otras. Asimismo, también existen aspectos ocupacionales
de los trabajadores que pueden influir en los factores psicosociales intralaborales, como la
antigliedad en la empresa, el cargo, el tipo de contratacidén, entre otras y, este tipo de
informacién se analiza con los instrumentos de la bateria para la evaluacion de los factores

psicosociales (Ministerio de la Proteccién Social, 2010). Ver tabla 8.

Tabla 8. Variables sociodemogrdficas y ocupacionales.

Constructo Variables

Sexo

Edad (calculada a partir del aflo de nacimiento)

Estado civil

Grado de escolaridad (Ultimo nivel de estudios alcanzados)

INFORMACION Ocupacién o profesién

SOCIODEMOGRAFICA
Lugar de residencia actual

Estrato socioecondmico de la vivienda

Tipo de vivienda (propia, familiar o en arriendo)

Numero de personas a cargo (que de forma directa dependan

econdmicamente del trabajador)
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Lugar actual de trabajo

Antigliedad en la empresa

Nombre del cargo

Tipo de cargo (jefatura, profesional, auxiliar u operativo)

INFORMACION
Antigliedad en el cargo actual
OCUPACIONAL

Departamento, drea o seccion de la empresa en donde se trabaja

Tipo de contrato

Horas de trabajo diarias actualmente establecidas

Modalidad de pago

Fuente: Elaboracidn propia teniendo en cuenta la Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo
psicosocial del Ministerio de la Proteccién Social, 2010.

5. RESULTADOS

Los resultados de la aplicacion del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral
fueron analizados por un psicélogo especialista en seguridad y salud en el trabajo, con licencia

vigente desde el 2013.

Antes de la aplicacién del cuestionario se realiza la presentacién del examinador, luego se
facilita a cada trabajador la carta de informacién y el consentimiento informado para su
posterior firma si estd de acuerdo en participar de manera voluntaria y si es el caso, de quienes
no quieran realizar el cuestionario, el examinador debe solicitar que se firme un documento
en donde se rehusa a participar. El paso a seguir es la aplicacién del cuestionario teniendo en
cuenta el cargo de cada uno y luego el diligenciamiento de la ficha de datos generales

(Ministerio de la Proteccidn Social, 2010).
5.1.1. Caracteristicas sociodemograficas de la poblacién evaluada total

Participaron un total de 30 trabajadores. El 33,3% de la poblacién encuestada diligenciaron la

Forma A por pertenecer a cargos de jefatura o personal a cargo, profesionales, técnicos o
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tecndlogos vy, el 66,6% contestaron la forma B por tener cargos auxiliares, asistentes y

operarios.

Tabla 9. Caracteristicas sociodemogrdficas de la poblacidon evaluada.

Ciudad Forma A Forma B Total

Santa Marta 10 20 30

Fuente: Tomado del resultado de la aplicacidn de la evaluacion del Riesgo Psicosocial realizada por la psicéloga
ocupacional encargada para el Almacén Refrielectric, 2022.

Figura 1. Distribucion por sexo

15T

= Femenino Masculino

Fuente: Tomado del resultado de la aplicacidn de la evaluacidn del Riesgo Psicosocial realizada por la psicéloga
ocupacional encargada para el Almacén Refrielectric, 2022.

Figura 2. Distribucion por edad

1MT
9T
6T
I ]
De 20 a 29 afios De 31 a 40 afios De 43 a 50 afios De 55 a 65 afios

Fuente: Tomado del resultado de la aplicacidn de la evaluacion del Riesgo Psicosocial realizada por la psicéloga
ocupacional encargada para el Almacén Refrielectric, 2022.
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Figura 3. Distribucion por estado civil

13T
"T
3T
2T
: ]
Casado(a) Separado(a) Soltero(a) Union libre Viudo(a)

Fuente: Tomado del resultado de la aplicacidn de la evaluacion del Riesgo Psicosocial realizada por la psicéloga
ocupacional encargada para el Almacén Refrielectric, 2022

Figura 4. Distribucion por nivel educativo

10T
8T
4T
3T 3T
I I - =
Bachillerato  Bachillerato Tecnico - Tecnico - Profesional  Profesional Post-grado
incompleto completo tecnologo tecnologo incompleto completo completo

incompleto completo

Fuente: Tomado del resultado de la aplicacidn de la evaluacion del Riesgo Psicosocial realizada por la psicéloga
ocupacional encargada para el Almacén Refrielectric, 2022

Figura 5. Distribucion por tipo de vivienda

13T

En arriendo = Familiar = Propia

Fuente: Tomado del resultado de la aplicacidn de la evaluacién del Riesgo Psicosocial realizada por la psicéloga
ocupacional encargada para el Almacén Refrielectric, 2022.
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Figura 6. Distribucion de personas a cargo

Tres

6T

Dos 10T

Una

4T

Ninguna 6T

Fuente: Tomado del resultado de la aplicacidn de la evaluacion del Riesgo Psicosocial realizada por la psicéloga
ocupacional encargada para el Almacén Refrielectric, 2022.

Figura 7. Antigliedad en la empresa

Veintinueve N 1T
Veintidos afios NN 1T

Trece afios NN 2T

Diez afios I 3T

Ocho afios I 2T

Siete afios NN 1T

Seis afios I 4T
Cinco afios I 2T

Cuatro afios
Tres afios
Dos afios

Un afio

I 2T
I 1T

3T

I 1T

Menos de 1 afio I 7T

Fuente: Tomado del resultado de la aplicacidn de la evaluacion del Riesgo Psicosocial realizada por la psicéloga
ocupacional encargada para el Almacén Refrielectric, 2022.

Figura 8. Distribucion por tipo de salario

Salario fijo

= 30T

Fuente: Tomado del resultado de la aplicacidn de la evaluacion del Riesgo Psicosocial realizada por la psicéloga
ocupacional encargada para el Almacén Refrielectric, 2022.

El 100% de los evaluados presentan tipo de salario fijo.
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Figura 9. Distribucion por tipo de contrato

Temporal de menos de 1 afio 7T

No sabe/no responde . 1T

Fuente: Tomado del resultado de la aplicacion de la evaluacién del Riesgo Psicosocial realizada por la psicéloga
ocupacional encargada para el Almacén Refrielectric, 2022.

Figura 10. Distribucion por tipo de cargo

137
T
Operario, operador, Auxiliar - asistente Jefatura - tiene personala Profesional - analista -
ayudante, servicios administrativo - asistente cargo técnico - tecndlogo
generales técnico

Fuente: Tomado del resultado de la aplicacion de la evaluacién del Riesgo Psicosocial realizada por la psicéloga
ocupacional encargada para el Almacén Refrielectric, 2022.

5.1.2. Interpretacién del nivel de riesgo

Definicion de los posibles niveles de riesgo descritos en el Manual General de la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial (Ministerio de la Proteccién

Social, 2010).

Sin riesgo o riesgo despreciable: Ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita
intervencion. Las dimensiones o dominios que se encuentran en este nivel requieren

actividades de promocion.

Riesgo bajo: los factores psicosociales que obtengan puntajes dentro de este nivel, no se

encuentran relacionados con sintomas de estrés significativo. Las dimensiones o dominios que
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se encuentran en este nivel requieren actividades de intervencion con el fin de mantener lo

mas bajo posible los niveles de riesgo.

Riesgo medio: respuesta de estrés moderada. Las dimensiones o dominios que se encuentran
en este nivel requieren observacién y acciones sistémicas para prevenir o minimizar los

efectos perjudiciales.

Riesgo alto: nivel de riesgo asociado a respuestas de estrés alto. Las dimensiones o dominios
que se encuentran en este nivel requieren intervencién de un sistema de vigilancia

epidemioldgica.

Riesgo muy alto: nivel de riesgo asociado a respuestas de estrés muy altas. Las dimensiones o
dominios que se encuentran en este nivel requieren de manera inminente e inmediata de la

intervencion de un sistema de vigilancia epidemioldgica.
5.1.3. Resultados por dominios

En este apartado se puntualiza cuantos trabajadores se encuentran en los diferentes niveles
de riesgo en cada dimension teniendo en cuenta cada uno de los dominios del cuestionario

de factores de riesgo psicosocial intralaboral.

5.1.3.1. Dominio de liderazgo y relaciones sociales

Figura 11. Nivel de riesgo del dominio Liderazgo y relaciones sociales

DOMINIO: LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES
DIMENSION Relaciones
Caracteristicas | socialesenel | Retroalimentacion | Relacion con los
Nivel de riesgo del liderazgo trabajo del desempeiio colaboradores |TOTALDOMINIO
Sin riesgo o riesgo despreciable 7 10 8 7 9
Riesgo bajo 8 10 7 0 6
Riesgo medio 7 7 0 0 7
Riesgo alto 6 1 8 2 4
Riesgo muy alto 2 2 7 1 4
invalido 0 0 0 0 0
No evaluado 0 0 0 20 0
TOTAL 30 30 30 30 30
15 10 15 3 15
50,0 333 50,0 10,0 50,0

Fuente: Tomado del resultado de la aplicacion de la evaluacién del Riesgo Psicosocial realizada por la psicéloga
ocupacional encargada para el Almacén Refrielectric, 2022.
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Figura 12. Relacion Trabajadores vs Dimensiones del dominio de liderazgo y relaciones sociales
50% 50% 50%

33,3%

15T 15T 15T
10T 10%

Caracteristicas del Relaciones sociales Retroalimentacién Relacién conlos TOTAL DOMINIO
liderazgo en el trabajo del desempefio colaboradores

Fuente: Tomado del resultado de la aplicacidn de la evaluacion del Riesgo Psicosocial realizada por la psicéloga
ocupacional encargada para el Almacén Refrielectric, 2022.

5.1.3.2. Dominio de Control sobre el trabajo

Figura 13. Nivel de riesgo del dominio Control sobre el trabajo

DOMINIO: CONTROL SOBRE EL TRABAIO
DIMENSION N Controly
desarrollode habilidadesy |  Participaciony | autonomiasobre
Nivel de riesgo Claridad de ol | Capacitacién conocimientos  (manejodelambio|  eltrabajo | TOTAL DOMINIO

Sin riesgo o riesgo despreciable 11 10 11 8 1 10
Riesgo bajo 0 5 7 6 1 5
Riesgo medio 1 1 4 5 4 6
Riesgoalto 1 9 7 7 1 4
Riesgo muy alto 7 5 1 4 1 5
invalido 0 0 0 0 0 0
No evaluado 0 0 0 0 0 0
TOTAL 30 El] 30 El] 30 30

19 15 vl 16 7 15

63,3 500 00 533 33 50,0

Fuente: Tomado del resultado de la aplicacion de la evaluaciéon del Riesgo Psicosocial realizada por la psicéloga
ocupacional encargada para el Almacén Refrielectric, 2022.

Figura 14. Relacidn Trabajadores vs Dimensiones del dominio de Control sobre el trabajo

63,3%
53,3%
50% 50%
40%
23,3%
19T
15T 16T 15T
12T
I . I ‘ I
Claridad derol Capacitacion Oportunidades Participacion y Control y TOTAL
para el usoy manejo del autonomia DOMINIO
desarrollo de cambio sobre el trabajo

habilidades y
conocimientos

Fuente: Tomado del resultado de la aplicacion de la evaluacidon del Riesgo Psicosocial realizada por la psicéloga
ocupacional encargada para el Almacén Refrielectric, 2022.
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5.1.3.3. Dominio de Demandas del trabajo

Figura 15. Nivel de riesgo del dominio Demandas del trabajo

DOMINIO: DEMANDAS DEL TRABAIO
Influencia del
DIMENSION Demandas Nivel de trabejo sobre el
ambientales yde |responsabilidad del Demandas Demandas de la entorno Demandas  |Demandas de crga
Nivel de riesgo esfuerzo fisico cargo Consistencia del rol emodonales | jornadade trabajo |  extralaboral cuantitativas mental TOTAL DOMINIO

Sin riesgo o riesgo despreciable 1 )i 5 14 ] 15 13 1 1
Riesgo bajo 11 0 0 7 5 3 7 3 7
|Riesgo medio 4 1 1 5 11 1 f f 4
[Riesgo alto 2 4 3 2 § 7 3 3 4
Riesgo muy alto 2 3 1 2 1 4 1 4 4
invalido 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No evaluado 0 20 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 30 30 30 30 30 30 30 30 30

8 8 5 9 9 v 10 3 1

26,7 %1 16,7 30,0 63,3 400 B33 33 400

Fuente: Tomado de resultados de la aplicacion de la evaluacidn de Riesgo Psicosocial realizada por la psicéloga
ocupacional encargada para el Almacén Refrielectric, 2022.

Figura 16. Relacion Trabajadores vs Dimensiones del dominio de Demandas del Trabajo
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Fuente: Tomado del resultado de la aplicacion de la evaluacién del Riesgo Psicosocial realizada por la psicéloga
ocupacional encargada para el Almacén Refrielectric, 2022.

5.1.3.4. Dominio de Recompensa

Figura 17. Nivel de riesgo del dominio Recompensa

DOMINIO: RECOMPENSAS
DIMENSION Recompensas derivadas de la
Reconocimiento | pertenencia a la organizacion y del
Nivel de riesgo y compensacion trabajo que se realiza TOTAL DOMINIO
Sin riesgo o riesgo despreciable 10 14 12
Riesgo bajo 8 8 5
Riesgo medio 4 3 3
Riesgo alto 4 0 7
Riesgo muy alto 4 5 3
invalido 0 0 0
No evaluado 0 0 0
TOTAL 30 30 30
12 8 13
40,0 26,7 43,3

Fuente: Tomado del resultado de la aplicacion de la evaluacidn del Riesgo Psicosocial realizada por la psicdloga
ocupacional encargada para el Almacén Refrielectric, 2022.
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Figura 18. Relacion Trabajadores vs Dimensiones del dominio de Recompensa

43,3%
40%
26,7%
12T 13T
l :
Reconocimiento y Recompensas derivadas TOTAL DOMINIO
compensacion de la pertenenciaa la

organizacion y del trabajo
que se realiza

Fuente: Tomado del resultado de la aplicacion de la evaluacién del Riesgo Psicosocial realizada por la psicéloga
ocupacional encargada para el Almacén Refrielectric, 2022.

6. DISCUSION DE RESULTADOS

Teniendo en cuenta la informacidén suministrada por las tablas y graficos de los resultados por

dominios, se describe para cada una:

En el dominio de Liderazgo y Relaciones Sociales, 15 de los 30 trabajadores, es decir el 50%
de la poblacion encuestada, presentaron un riesgo significativo en niveles medio, alto y muy
alto. Las dimensiones de este dominio que mas sobresalieron fueron Caracteristicas del
liderazgo y Retroalimentacion del desempefo, manifestandose en el 50% trabajadores cada
una, distribuidos de la siguiente manera: en la dimensidn de caracteristicas del liderazgo, 7
trabajadores se encuentran en niveles de riesgo medio, 6 trabajadores en riesgo alto y 2
trabajadores en riesgo muy alto significando que la gestion que realiza el jefe presenta
dificultades que interfieren en la consecucion de resultados y/o la solucion de tareas y
presenta dificultades para comunicarse de manera efectiva impidiendo la participacion activa
de los colaboradores; en la dimensidn de retroalimentacion del desempefio, se encuentran 8
trabajadores en riesgo alto y 7 trabajadores en riesgo muy alto, aludiendo que al encontrarse
esta dimensién alta es porque no existe o es poco claro el feedback para la mejora y el

desarrollo del trabajo y del trabajador (Ministerio de la Proteccién Social, 2010).

En el dominio de Control sobre el trabajo, el 50% de los trabajadores presentan riesgo medio,
alto y muy alto. Las dimensiones de este dominio que mas sobresalieron fueron Claridad de

rol con 19 trabajadores que equivalen al 63,3% del total de la poblacidn encuestada,
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encontrandose 1 trabajador en riesgo medio, 11 en riesgo alto y 7 en riesgo muy alto, esto
significa que la empresa no ha dado a conocer claramente al trabajador sobre sus objetivos,
funciones y el impacto de la realizacion de su cargo en la empresa vy, la segunda dimension
que mas sobresalid fue Participacion y manejo del cambio con 16 trabajadores equivalente al
53,3%, encontrandose 5 trabajadores en riesgo medio, 7 en riesgo alto y 4 en riesgo muy alto,
esto expresa que durante los procesos de cambio, el trabajador es ignorado al brindar sus
aportes u opiniones, no posee informacién oportuna sobre el cambio, lo que afecta de manera

negativa en la realizacién de su trabajo (Ministerio de la Proteccion Social, 2010).

En el dominio de Demandas del trabajo, 12 de los 30 trabajadores que equivalen al 40%, se
encuentran en nivel de riesgo medio, alto y muy alto. La dimensién de este dominio que mas
sobresalié fue Demandas de la jornada de trabajo con 19 trabajadores equivalente al 63,3%
de la poblacién muestra, presentandose 11 trabajadores en riesgo medio, 6 en riesgo alto y 2
en riesgo muy alto, indicando que el trabajador realiza turnos nocturnos, con jornadas
extensas y sin pausas definidas con claridad o que realiza trabajo durante sus dias de descanso

(Ministerio de la Proteccion Social, 2010).

En el dominio de Recompensa, 13 trabajadores se encuentran en niveles de riesgo medio, alto
y muy alto, esto equivale al 13% de la poblacidon encuestada. En este dominio no se

evidenciaron dimensiones significativas.

Toda la informacién obtenida y reflejada en este trabajo, se encuentra descrita en la Bateria
de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial dada por el Ministerio
de la Proteccion Social en el afio 2010, la cual serd manejada de manera confidencial y con

absoluta reserva.

Segun lo analizado por la psicéloga ocupacional encargada de la aplicacién de los
instrumentos, menciona que, en términos generales, el riesgo psicosocial total del personal
del Almacén Refrielectric SAS se ubica en un nivel BAJO, cuya interpretacién resefiada por la
Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, manifiesta que
para el riesgo bajo “no se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones
de este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las
dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o

programas de intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos posibles”.
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Teniendo en cuenta los dominios intralaborales, se destacan dos en donde el 50% de los
trabajadores presentaron un riesgo significativo en niveles medio, alto y muy alto, estos
dominios fueron el de Liderazgo y Relaciones Sociales y Control sobre el trabajo; se espera
lograr una priorizacién de estos dominios con el fin de emprender politicas de proteccién ante

los riesgos.

En mencidn de lo anterior, la empresa debera implementar estrategias preventivas y
correctivas para reducir mas el nivel de riesgo; una vez ejecutadas estas acciones y en
busqueda de la mejora continua, se realizaran periddicamente las evaluaciones, es decir,
como minimo cada dos afos, para continuar con la medicidn de dicho riesgo acompanado con
la implantacién de medidas pertinentes segln sea el caso especifico en dicho periodo de

tiempo.

Gestionar el riesgo psicosocial, se traduce en beneficios para la empresa y no solo en el
aspecto de la productividad, sino que también se evidencia en la reduccidén de problemas que
pueden afectar el bienestar y el desempefio del trabajador, tales como el absentismo,

enfermedad, rotacion, las condiciones del entorno, etc.

Tomando como referencia el Protocolo de acciones de promocidn, prevencién e intervencién
de los factores psicosociales y sus efectos en el entorno laboral del Ministerio del Trabajo de
Colombia en asocio con la Pontificia Universidad Javeriana (2016) y teniendo en cuenta las
dimensiones intralaborales sobresalientes y significativas descritas en esta investigacion, por
presentar niveles de riesgo medio, alto y muy alto, se recomiendan las siguientes acciones
para la mitigacion de los efectos de los factores de riesgo, las cuales se pueden implementar

haciendo uso del Ciclo PHVA (Planear, hacer, Verificar, Actuar):
Dimension: Caracteristicas del liderazgo.
Accion 1: Optimizacién de competencias de relacion y comunicacion.

Alcance de la accion: Relacién interpersonal entre pares, jefes y colaboradores. A través de la
comunicacién asertiva se expresan las necesidades y opiniones propias y se comprende las
opiniones de los demads, disminuyendo el comportamiento agresivo y la apatia entre

trabajadores.

Descripcion de la accidn: Con esta accion se pretende que los jefes y/o directivos desarrollen

y mejoren las habilidades de interaccidn efectiva que beneficie la comunicacién bidireccional.
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Figura 19. Ciclo PHVA de la Accidon "Optimizacion de competencias de relacion y

comunicacion"
e ™
PLANEAR
(i} Identificar |a poblacion objeto de
la intarvencion.
(i) Establacer linea de base.
(iii] seleccionar metodologia de in-
tervencion con jefes y trabajadores.
S —
P y i "
HACER
AcTuaRr (i} Desarrollar [as sesiones de inter-
(i} Establecer nuevos compromisos y wencion con los jefes.
planes de accion. (i) Desarroliar las sesiones de inter-
(i) implementar mejoras en la ac- wencion con trabajadores.
cion de intervencicn. {ii] Desarmollar sesiones de refuerzo
¥ seguimiento.
N ~ L .
' ™

VERIFICAR
(i) Evaluar la accion de intervencion
miediante indicadores cualitativos.
(i} Evaluar la acdion de intervendon
miediante indicadores cuantitativos.

pS -

Fuente: Protocolo de acciones de promocion, prevencion e intervencién de los factores psicosociales y sus efectos en el
entorno laboral. Ministerio del Trabajo, 2016.

Accidn 2: Rol de los jefes en la prevencidén y manejo del estrés.

Alcance de la accidén: Se espera que los empleados que tengan personal a su cargo sean
conscientes del estrés y su repercusion en la salud. Esta accidn tiene un impacto directo sobre
esta dimensidn ya que mejora la capacidad de los jefes para la motivacion de los trabajadores

fortaleciendo su capacidad de liderazgo.

Descripcion de la accion: Son los directivos y/o jefes los que generan en algunas circunstancias
reacciones o situaciones de estrés laboral en los empleados, desconociendo las consecuencias
gue generan en la salud y desempefio del trabajador el impacto de estas situaciones, lo que

impide la toma decisiones oportunas y necesarias para mitigar el riesgo que suscitan estas.
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Figura 20. Ciclo PHVA de la accion "Rol de los jefes en la prevencion y manejo del estrés"
'S ™,
PLANEAR
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portamientos esperados en los je-

fes.
(i) Establecer el plan de formacion
para los jefes.
b oy
il ™ i T
AcTuAR Hacer
{i] Implementar acdones de mejo- (i} Desarrollar el plan de formacion
ramiento en la accion de interven- de los jefes.
CiOn.
L v LS "
[ ™

VERIFICAR

(i) Hacer seguimiento y evaluar los
logros obtenidos con la acdaén de in-
tervencion.

L A

Fuente: Protocolo de acciones de promocidn, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en el
entorno laboral. Ministerio del Trabajo, 2016.

Dimension: Retroalimentacion del desempeio.
Accidn 1: Seguimiento y retroalimentacion de la gestién.

Alcance de la accion: Permitir el conocimiento y la comprension de los factores de riesgo que
afrontan los trabajadores lo que permite dar seguimiento a la actuacién sobre ellos. Relacién
entre jefes y colaboradores a través de la retroalimentacion del desempefio ya que esta

practica direcciona a la mejora de la empresa.

Descripcion de la accidn: La retroalimentacién como elemento fundamental para el
fortalecimiento de la relacién entre jefes y colaboradores debe convertirse en un componente
habitual, debido a que permite destacar los aspectos positivos y de mejora lo que conlleva al

aumento del compromiso y motivacién por parte de los empleados.
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Figura 21. Ciclo PHVA de la accion "Seguimiento y retroalimentacion de la gestion"
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titativos.

e -

Fuente: Protocolo de acciones de promocidn, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en el
entorno laboral. Ministerio del Trabajo, 2016.

Dimension: Claridad de rol.
Accidn 1: Diseio y fortalecimiento del plan de formacién de los trabajadores.

Alcance de la accidn: Fortalecimiento de conocimientos y habilidades que refuerzan el perfil

de los trabajadores con base a sus funciones y responsabilidades.

Descripcion de la accidn: Lo que se pretende al ejecutar esta accion es que los directivos y/o
jefes asociado con los del area de talento humano y seguridad y salud en el trabajo, se
establezca un modelo de formacidon encaminado al desarrollo de habilidades y competencias

que fortalezcan la consecucion de las metas y objetivos de la empresa.
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Figura 22. Ciclo PHVA de la accion "Disefno y fortalecimiento del plan de formacion de los

trabajadores”
-~ ~,
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(i) Definir alcance y estructura del plan
de formacion.
(i} Definir contenidos del plan de
formacicn.
(iii) Estructurar el plan de formacion.
L. A
- ™ - ™
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(i} Fortalecer y mejorar el plan
de formaciém e incluir nuevos {i} Implermentar &l plan de formiacion
contenidos.
b o . o
- ™
VERIFICAR

(i} Monitorear el avance & impacto
del plan de formacicn.

L A

Fuente: Protocolo de acciones de promocidn, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en el
entorno laboral. Ministerio del Trabajo, 2016.

Accion 2: Induccidn y reinduccidn.

Alcance de la acciéon: Comunicacién al trabajador sobre su rol, los objetivos a cumplir,
funciones a realizar y responsabilidades a tener, como también el nivel de autonomia frente
a su cargo, los resultados que se esperan de él y la importancia del desarrollo de su puesto

dentro de la empresa.

Descripcion de la accion: Cada empleado debe contar con la informacion necesaria, concisa,
precisa y adecuada para el ejercicio de su labor, no solo desde el momento de su ingreso sino

durante todo el tiempo de su instancia dentro de la empresa.
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Figura 23. Ciclo PHVA de la accion "Induccion y reinduccion”
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(i) Realizar induccién a las dreas y gru-
(i) Realizar mejora continua al pro- pols] de trabajo.
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b A

Fuente: Protocolo de acciones de promocion, prevencién e intervencién de los factores psicosociales y sus efectos en el
entorno laboral. Ministerio del Trabajo, 2016.

Accion 3: Claridad del rol como pilar del desempefio.

Alcance de la accidn: Esta accidon permite que el empleado y las personas que tienen relaciéon
jerdrquicay funcional con él, tengan clara y de manera oportuna toda la informacion relevante

sobre el cargo y el vinculo del mismo con las demas dreas de la empresa.

Descripcion de la accidn: Esta accién se plantea en aras de ofrecer una base sdlida sobre los
aspectos y condiciones minimas que deben tenerse en cuenta para la descripcidn y precisién

del rol.
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Figura 24. Ciclo PHVA de la accion "Claridad del rol como pilar de desempefio”
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- ™
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cripcicn del perfil del cargo.
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Fuente: Protocolo de acciones de promocidn, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en el
entorno laboral. Ministerio del Trabajo, 2016.

Dimension: Capacitacion.
Accidn 1: Diseio y fortalecimiento del plan de formacién de los trabajadores.

Alcance de la accidon: Fortalecimiento de conocimientos y habilidades que refuerzan el perfil

de los trabajadores con base a sus funciones y responsabilidades.

Descripcion de la accion: Lo que se pretende al ejecutar esta accion es que los directivos y/o
jefes asociado con los del area de talento humano y seguridad y salud en el trabajo, se
establezca un modelo de formacion encaminado al desarrollo de habilidades y competencias

que fortalezcan la consecucién de las metas y objetivos de la empresa.
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Figura 25. Ciclo PHVA de la accion "Disefio y fortalecimiento del plan de formacion de

los trabajadores”
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Fuente: Protocolo de acciones de promocidn, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en el
entorno laboral. Ministerio del Trabajo, 2016.

Dimension: Participacidon y manejo del cambio.
Accion 1: Gestion del cambio.

Alcance de la accién: Es un referente para el manejo del cambio en donde se facilita la
adaptacidn de los empleados a las evoluciones del mercado laboral y aunque no impacte
directamente sobre esta dimensidn, si extiende actividades para que los lideres acompanien a
los trabajadores en la consecucion de los objetivos y resolucién de problemas a través de la

definicidn de estrategias.

Descripcion de la accion: Se pretende con esta accidn que los directivos y/o jefes acuerden la
manera de actuar frente a los cambios que presente la empresa y, el en momento de la
ejecuciéon permite el fortalecimiento de habilidades y competencias de liderazgo al momento

de buscar la integracién de los trabajadores al cambio.
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Figura 26. Ciclo PHVA de la accion "Gestion del cambio"
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Fuente: Protocolo de acciones de promocidn, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en el
entorno laboral. Ministerio del Trabajo, 2016.

Accion 2: Participacion efectiva en los grupos de trabajo.

Alcance de la accidn: La participacion permite el aporte de ideas y toma de decisiones
teniendo en cuenta las necesidades de cada grupo mejorando los procesos de trabajo dentro

de los mismos, lo que favorece al desarrollo de la creatividad y facil adaptacion a los cambios.

Descripcion de la accion: Esta encaminada a la promocion de la participacion de los
trabajadores generando un entorno laboral que reconozca los aportes de cada uno para el

mejoramiento de los procesos y la cultura empresarial.
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Figura 27. Ciclo PHVA de la accion "Participacion efectiva en los grupos de trabajo"
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Fuente: Protocolo de acciones de promocidn, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en el
entorno laboral. Ministerio del Trabajo, 2016.

Dimension: Demandas de la jornada de trabajo.
Accidn 1: Gestion del trabajo por turnos.

Alcance de la accidn: Con esta accidn se permite vigilar las demandas del tiempo de trabajo

en lo concerniente al horario y duracién.

Descripcion de la accidn: Mejor organizacidon al momento de realizar las actividades bajo los

lineamientos en definicion de horarios y turnos para evitar el cansancio.
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Figura 28. Ciclo PHVA de la accion "Gestion del trabajo por turnos"
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Fuente: Protocolo de acciones de promocion, prevencion e intervencién de los factores psicosociales y sus efectos en el
entorno laboral. Ministerio del Trabajo, 2016.

Accion 2: Gestion de pausas en el trabajo.

Alcance de la accion: Tiempo de recuperacion del trabajador teniendo en cuenta un sistema

de pausas con el fin de reducir la fatiga, el cansancio y la prevencion de accidentes laborales.

Descripcion de la accion: El trabajador encargado del drea de seguridad y salud en el trabajo
debe facilitar a los colaboradores un espacio para el descanso y recuperacion para el mejor

desempefio de las actividades dentro de la jornada laboral.
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Figura 29. Ciclo PHVA de la accion "Gestion de pausas de trabajo"
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Fuente: Protocolo de acciones de promocidn, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en el
entorno laboral. Ministerio del Trabajo, 2016.

Accidn 3: Mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales de trabajo.

Alcance de la accion: Identificar y reconocer los factores de riesgo psicosocial por parte de los
trabajadores, facilita la busqueda de soluciones con prontitud para la intervencion vy

mitigacién del mismo, reduciendo los efectos que pueda generar en la salud del empleado.

Descripcion de la accion: Enfoque participativo, de promociéon y prevencién de los factores

gue afectan el bienestar y desempeiio de los trabajadores.
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Figura 30. Ciclo PHVA de la accion "Mejoramiento participativo de las condiciones

psicosociales de trabajo"
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Fuente: Protocolo de acciones de promocidn, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en el
entorno laboral. Ministerio del Trabajo, 2016.

7. CONCLUSIONES

Lo mencionado en el desarrollo de esta investigacidon permite concluir que:

El disefio del manual de recomendaciones se convierte en el documento que acompainie la
gestion de los factores de riesgos psicosociales intralaborales mas significativos y con mayor
nivel de riesgo, demostrados en los resultados de la aplicacidon de los instrumentos de la
Bateria de riesgos, para orientar las acciones que contrarresten los efectos negativos que

repercuten en el bienestar y desempeiio de los trabajadores.

La revision bibliografica actualizada y con informacién relevante sobre la Ultima crisis que
desatd la Covid 19, demostrd que aunque hay una gran esfera de conocimiento en cuando a
los factores de riesgos y estrés que desencadenan los entornos de crisis e incertidumbre ante

los cambios repentinos, ésta dejé secuelas que afectaron la salud mental, fisica y emocional
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de los trabajadores, trascendiendo al ambito laboral disminuyendo la productividad y

aumentando problemas como el absentismo, incremento de la carga laboral, entre otros.

La aplicacion de la bateria de instrumentos para la evaluacién de los factores de riesgo
psicosocial arrojo informacidn que permite conocer el nivel de riesgo en el que se encuentran
los trabajadores y el nivel de riesgo general de la empresa para la toma de acciones y
correctivos con el fin de mitigar y/o reducir el riesgo al mas bajo nivel. Al no haber podido
contar con los resultados de la valoracion del riesgo en la implementacidn del instrumento de
evaluacién previo a la pandemia para esta investigacion, se desconoce si hubo o no mejoria,
cambios, si se mantuvieron o se encontraron nuevas valoraciones de riesgo en dimensiones
y/o dominios diferentes, para lograr obtener una comparativa general del nivel de riesgo y
determinar si las politicas aplicadas previo a la pandemia fueron adecuadas o no para la

reduccion del riesgo y apropiadas para aplicarlas durante la crisis de salud mundial.

Contar con un buen sistema de comunicacion interna, permite identificar el nivel de
satisfaccion y motivacion del empleado dentro de la empresa, ya que se convierte en un canal
de participacion y retroalimentacion entre pares, directores de areas y jefes, no solo para dar
a conocer la cultura y valores corporativos, sino también como un vehiculo de apoyo para la
resolucién de conflictos, participacién, fomento de relaciones entre compafieros, toma de
decisiones sobre el cargo impulsando la autonomia y la autoestima, entre otros, todos estos
aspectos se convierten en factores positivos que impactan en la promocion y mejora del

bienestar y desempefio de los trabajadores.
8. RECOMENDACIONES

Reducir los efectos de los factores de riesgos psicosocial en los trabajadores es de vital
importancia para lograr entornos donde favorezcan la promocién de la salud y el bienestar;
las acciones a tomar de manera individual o colectiva y dependiendo de la naturaleza de los

puestos de trabajo, ayudaran a la consecucion de estos entornos. Se describen algunos:
Adaptacién del trabajador a las condiciones de su cargo.

Mejora de la comunicacidn a través de grupos de trabajo en donde se discutan las
responsabilidades y se brinde informacion confiable, veridica y completa, como también el
mejoramiento de las relaciones entre altos cargos y/o directivos y los trabajadores y procesos
de resolucion de conflictos.
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Para lograr el sentido de pertenencia, se hace necesario la sensibilizacion sobre la salud y el
desempefio laboral a través de articulos, documentos y las experiencias anteriores, con el fin
de convertir y organizar esa informacién en estrategias de prevencidén por medio de la
realizacion de charlas y talleres, que permitan al trabajador tener conocimientos para notificar

ante la presencia de cualquier factor de riesgo y la posible gestion inicial individual del mismo.

Por ultimo, reducir las exigencias psicoldgicas y fisicas del cargo le permitiran al trabajador
tener un equilibrio entre su vida familiar y laboral, evitar el trabajo mondétono que lleva a la
desmotivacién y garantizar condiciones estables y de seguridad donde el empleado pueda

sentirse seguro y comodo al realizar sus labores.
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ritdachonaeda oo & rabago
B5 La orierdaritn ques md da m jele me ayuda a

haoer mejar & rabajo

TD | M pefe me ayuda @ progresar an & irabag

71 | M pefe me ayuda @ sendmes ben en 2l irabao

KT ol avyuda o Solcknar |0s profievas s
s presendan en ol frabao

73 | EHenle gue puedo condlar &n mi ke

kY jefe mek gsoscha cuando iengo probkemas
o b o

kY |ife mez Srinda su apoyo cuando: 1o
e

|
15

73



Las siguieres preguntas indagan sobine la relaciones oon atras personas v el apoys enbre las

persanas de = trabajo
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desempefio laboral.

Lo IAVERIANA

Ebzmnpne

s
& T

A byunas
WG

sl
nunca

[ [Ty

Me agrada el ambienie de mi grupo de
irabayo

En mi grupo de fraba)o me iratan de forma
raspelucsa

Elanbo quie pasda canliar en mis compaikens
di iraban

e |
]

Me sienia a gusio con meis compafenas oo
ik o

B

En mi gnaea de rabajs algunas personas mas
miahmalan

Enfre compaems solclonamos kas
sroblemas die forma respetuo s

Hay integraciin en mi grupe de irabajo

Wi grupo e rabajo &5 my unido

Lists: porscmias ef i rabajo mek higtem senir
parhe diel groaso

Cuando lenemos que realzar irabajo de
@UpD los compaliees colaboran

Es facl poner 9§ ppesiindl areeo para hacer
ol frabajs

Feis oomna e ncs. die trafba o ek anyudkan
cuands tenga difcuades

Erm ml irabajo 1as pErsanas nds apoyamos
W @ olrms

flgunos compafiercs de irabaje me
esouchan Quando iengo probiemas

74



Laura Milena Orozco Pacheco
Analisis del deterioro de los factores de riesgo psicosocial en situaciones de crisis y su efecto sobre la salud y el
desempefio laboral.

¥
a (— n o IAVERIANA
:

Las siquisntes pregurlss esthn relscansdas con [& informacion que usbed nacie sabns su
rendimienis an el rabajo

Casl Algunas Casl
ShEmpre | wetes nunca

B eniping Funca

Wi |riomsan ot |0 g h:lgl: Ediafh 2 mil

an
Irakad o

a1 M Infomsan sobine o gque debo e orar an mi
Trakad o

a2 La infomsascitin gue nsciba sabne mil
remdmienio en ol imbajo es clam

La forma como evaldan md rabaks en fa
& neha el anpsda 8 misjoras

93

a4 M Infomsan a Hempo sobre ko ogue delba
miijarar &n @l irabao

Lais skguenies pregunlas sidn reladonadas con @ salisiecoidn, reconoodmignio ¥ i@ segunidad goe e
afreoe s trabao

Casl | A lgunias Casl

SEMDE | whiah nNirCa Hunca

Blemmpira

05 | En la empresa oondan &n md rabao

06 | En la empresa me pagan a dempo md salana

El pago gue oo 5 & que me ook &
EMpnesa

ar

0E B pago gue mobo &5 el que Mermzon por &
Trabad o quss malzo

o8 | BEnomi Ir:|:-:|_-:- ||El'|qi: posibfdades di PrOgroiar

Las personas gue hacen ten o tabajn pucden
prosprisar on @ empeesa

100

104 La oimprsa SE presouns por ol benesiar de
& Irabaladanes

102 | Wi frabajo &n kb empresa & cshabie

103 | Bl imbajo gue hago mes haoe Senin blen

104 | Ehendo orguiio de irabajar an asia empresa

105 Hablo blen de B empresa oon Oinas personas
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Las siguienies pregunias eshin rdacionadas con la alencidn a cienies v usuanos

En mi rabapn debo hrindar serdcio @ dienies o usuarkss

5l su respasesia Tun

las pregunlas de k pigma sigukenie
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=1l

Fio

L IAVERIANA

por favar respanda las siguenies pregunias. 51 su respuecta Tue MO pase o

L) e

Cal
S EEAIO NS

B, kyLnias
WECES

Casl
[0 e

HMunoa

Atendo clenles o USURNcS, My enajados

Afenda clenies o USUaics My preccupados

0=

Aferdn clenes o uSuarios muy risles

=]

M trabaj o i &l o abender pErsanas muy
el s

10

M trabal o mee Ewife shender pErROnas muy
necesiadas de ayuda

111

Afemdo clenies o uSuanios s e mea radan

11z

Para haoer mi frabaje Seba demosras
seniimdening disiinios. a los mios

M trabajo mee exige adender sHuaoiones de
wiolenoia

Mi trabajo mee exge atender SHuaciomness muy
irstes o doloronas
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Egy pefie die oimas personas &n mi imbaod

5 su respsests Tue por Tavar responda las sipuientes pragunias. S su respussia fue MDD pase o

a3l

]
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las pregunias &2 la skuents soocian: FICHA 0E DATOS GENERALES

LAY ER AN A

Las siguienies pregunlas eskin relacionadas con las personas que usbed superdsa o diige

Ehemmipre

Casl
SETD

A hpanias
WS

Casl
niameCa

Hunoa

Temgo colaboradones, Que camunican lands
0% asunios de fraBajo

Tengo colaboradones que Thkenen
ool i anles, e spelunsss

Temgo colaboradores que dificulian &
o rpane T Al dhed frabia po

Tengo codaboradones que guardan slencic
oumreda kes pldien opinlones

1149

Tempo oodaboradones que dificulian al Kgmo
gt bos resutacdss del iralaps

130

Temgo colabonadores que axpresan de koma
rrespeiucsa sus desacserdns

12t

Tempo colaboredones que oonpEnEn DoDo
psando e necssia

122

Temgo colaboradones gue ME presoudan por
s desermnefio

123

Tengo colaboradones gue ignoman las
sUgErenclas Do reEorar suim balo
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Kamero Sa danbhosodn
del mepondmnts {ILU:

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA B

F-':m'h'ql'nr.-l'rudt.l
1T JAVERIANA
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CUELTIOHNARID DE FACTORES DE RIEEGD PEIZDEOCIAL INTRALABDRAL

FORMA B

INSTRUCCIZNES

Esie cussionano de faciones peicos ol al 25 bUScil condne r Su o pinidn Sobng alguncs
aspioing de su

Le agradecansos que ushed se sinm conlestar & las sigulentes pregundas die Tonma
absolulamanie sinoena. Las respuesias que usted die ol oues onaio, id Som nl busnas,
malas, lo iImporante o5 que reflejen s manena de pensar sobre su rabajo.

&) regsnorder por faeor ea culd adosamenie cada prequnia, BEQo planss oomo 25 SU irabaio
¥ respondda @ iodas as pregunias, on dada una de ollas margues una sola resouestia. Seflahs
oo una "XT an fa oxslla die la respuesia gue refieje miejor sw iabao. B s equisoos @&n una
respuesia Bohela y esciba |a cornsoda.

Elmpic
Casl | Alqunas | Casl
Slempre | Compre | veces | nunca | MUNC3
Wi trafajo &5 resetitheg X *
Resoumsla Respitsla
defiriiva = e B

Tanga presente que el cuestionano NO ko evalla a usted comao irabajadar, sine busca
connoer como es @ trabajo que ke han asignado.

Eais respuesias serdn manejadas de fama absolutamenie confdenclal.

Ed thene dudas respecio & una prequnda, solikibe mayor exolicaciin @ la persona gue b
eniregd ¢l cusstionano

Bl cusionars no Beng limbe de temoo; sin embanga, aproximnadam enie ustbed reguerrd 1
nora para oonlesiar iodas las pregunias.

Srackas por sw colaborae o,
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Lais SHubeEnde & pregunias eshian reladonadas con las comndic onss ambendales del(los) siicds] o
ugarfes] donde habiualoemie reafiza s tmbalo

desempefio laboral.

L IAVERIANA

Cas Aligamas| Tas
Slempre sampre | weoRs | nunca Hunca
1 | Bl rukdo en el kegar donde Trabao es molesio
2 | BEn &l ugar donad: tmbajo hace mucho frio
3 | BEn &l hsgar donde irabajo hace mucho cakor
a E aine &n @l lugar donde rabag e fresoo y
afradan o
E | La hz del sito donde irabajo &5 agmdabie
E | B espack donde frabaks &5 odmeoda
- Eni mi trabajs me presouna eslar edpuesio a
suslancias guimikcas que afechzn nd salud
B Mi irabajo ma exige haosr mscho esfuaro
fisico
g Los equipas o ReEmam eiias con los que naha)o
Ly Pl g s
En mi traba o me preccups eslar Enpusssio o
10 | mikcrabiics, animales o plandas que afeoken mi
o il
11 | M precousa accldentanms o mi inah o
12 | B lugar donde rabajs e&s impio v ordenasds
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Para responder @ las sijubenies pregunias plende on b oanided de irabalo que usied Sene & oeqo

desempefio laboral.

L IAVERIANA

] Casl | Ahgunas Casl
Slempre smnne | wesios nunca Hunca
13 Par la cantidad de rabajs que g debo
qui darenie Theesrnn a dicl onal
14 Me alcarea & Gempo de fraba)e para bereer al
dia mis deberes
5 Par la cantidad de rabajs que g debo
raksajar sin parar
Las siguienies pregunias esidn refackonadas con @l esfeerzo mendal que B axige su irabajo
Casl | Ahpunas Casl
Slempre sompne | wetes numca Munca
8 M1 irabsy o mee xi g hader mucho esfusrzo
miental
17 | M irabso me eige eskar muay conoenindo
13 M irabsay o mee & g memorizar mucha
Indormasckin
™ En mi frabae beredo qui Racer oaioukos
matemifioos
70 M| trabay o requierne gue me e &n pequeiios
dislal s
Las siguientes pregunias esidn relecionadas can la jomada de nabajo
. Cas A, lyuriaes Casl
Eliarnpre slempre | wetoes nunca Hunca
H | Trabajo &n honaro de nochae
27 En omil irabad o 5 posinhe 0miar pausas para
descansar
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] AN ERLAMNA

Elempre

sl
slEmpne

B s
NECRE

Cas
ML

Flumoa

kY rabajs me axkpe abomr on dias de
descansa, fesiives o fines de semana

Em il rabaps puedo iomar fines de semana o
dias de descansos al mes

Cuando estoy &n casa sigo pensando en &
irabajo

26

Disculo con mi famila o amigos por causa de
ol Erab ks

ar

Debo atender asunios de raba)o cuando
EEEOY @1 Casa

28

Por mi frabaje of Bempo que pase oon mi
famnilla ¥ aiEcs &5 MUy poca

Lot shguienies pregunias esidn reiacionadas oon o decidones y el condrl que ke penmitie su rabajo

Elermpre

sl
slEmpne

Algunias
VEDES

sl
1Ty et ]

Fursa

Em mil Brmbajo puaido hater DoSad Nissas

kY rabain me panm B desarrodlar mis
nahldades

WY frabajs me parembe aploar mis
ool I e

WY frabalo mie paorm e o p ek msd s, oo xS

Pusisdn inmar pausas cuando e neces B

Puseda decidr cusdno iraba) o hago en el dia

Pueda decidr la velooidad & ka gue irabajo
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sl Al punas sl
SEEMpRE SECED TiUnca

Elampre

Fussdn ot el anden de s aciiddades &n
il rabakn

Fussdo parar un momenia mil irabajo para
abe nder algdn asunio seErsanal

Las siguienies pregunias estan relacionadas con cuakguer Hipo e cambko que ocuma en suirabag

Cas Algunas| Casl

i
ROMETE | VEDES nunoa

Slempre

e exodioan o aramenie s cambos que
ECLN T o2 il rabala

Pussda dar sugerencas sobne o6 cambics gues
ECL T 2 il rabajo

Cuando s¢ presendan cembics an ml rabajo s

0
o on oseva mis [deas ¥ SOOI s

Las skgubsries proqunias esian refacionadas con b informacion que la empresa e ha dedo sobne su
ira bajo

sl Al gunas el ~
Slempra SEEMANE | WEDES TiLinea Hunea

T ke indoman con clarkdad cudikes son mis

funo ones
47 ke indoman cudles son las decskones qQue

oudo iomar &n mi irabaio
43 e Exniioan claramemie s resubedos ques

© | dena kegrar &n mil irabalo

a4 ke mxpioan claramenie ks objeihvas de mi

imakbajn
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L INWERIANA

Eherminre

Cas
slamprs

A kunias
WECES

Casl
Nl 3

Munoa

K infomesan daramienie con gulen ouedo
resalver od asunios de rabak

Las sigueniss proguniss esin relacionadss con la formacibn y capaciacidn que 10 empensa b
faclfa para oo s nakalo

E amErE

Casl
S RETDNE

A hanas
WL ih

Casl
NS

Nunca

4

La empresa me permbe askir a capadiaoones
refacionadas con mi rabajo

R obo capaciacidn Ofl para hacer mi irabajo

42

Reoks capacinodn que me ayuda a hacer
sri o il raksaio

Las skpsentes prequnlas estdn relacionadas con el o los eles con quien lenga mids contacto

=]

Cias
somprs

A lyunas
i1

Casl
Numnca

M unoa

45

Kl jefe ayuda o organzar mekor o rabag

Wi [efe fiane en cusnia mis punics de viska y
apiniones

51

Wi [z e anima para hacer mejor mi irabajo

ki jofe disirbwye las iansxs de Tomss que me
faol i of trabapn

M jefie mie comunica a bempo la Infomsacian
relacionada com & rabak

La orentackin gue mes da mi jefe me ayuda a
nimper major & irabak
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Cas Algunas | Casl
sompre | weces | nunca

B bermipra Munica

55 | Ml jafe e ayuda & progresaren o Inabajs

56 | W jefe me ayuda @ sentimes Dien &n el frabajo

M| jefe ayuda a solucionar kot problemas que
S prEsenian an o rabak

S8 | Wi jofe me irata oon espein

=0 | Elendo qui puedo conffar en mi jefe

M jefie e psoscha cuando lengo problemas
de rabaio

M jefe me brinda su apoye cuando o

&l neoEn

Lak siguienies pregunias indagan sobre 2 relaoiones oon oiras personas v ol apoyo ening las
porsanas de s irmbajo

Cas Al [ 15
slempre | woRs nunica

B besmripra Mianca

Me agrada ¢l ambkenie de mi grupe de

62
irabajn

En mi grupo de rabajs me inatan di forma

63
respelutsa

Elanio qui puedo confar an mis oormnafiens

b4
e irabaio

Me siendo a gusio con mis oompafienos de
irabatn

En mi grupo de irabajo aigunas pErsanas me
makralan

Erirz compaiberns Sohcionamos s
mroblemas die forma respeiutss

68 | I grupo: de Trabajo et My unido
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E M i o Ben i AW ERLANA
. Cas e = Casl
Bismnpre LA ) g VRIS Miea Hunca
55 Cuando bendres que neal e fraba)e de
qQrupso los ooenma e ncs. oo la ko ran
o Ex M poner g poieidol grupo parm hacar
ol rabiajn
T Wk compafienos de frabadic ma ayudan
oisnedn fengo difculiades
2 Enomil rabajo a5 pErsonas s S0yaiiceS
unins @ airces
5 Alguncs compailerns oo rabajo mes escuchan
Pl B e i o [ o pa ] e s
Las siguiznies preguinias eshan relaconadas con ko indamackn quie usied recibe sobre su
remdlmienio en & naha o
. Cas e T Casl
Slemnpre LA ) e VRS Mea Hunca

T4

ke indoman sobre o que hago ben enmd
irabajn

ke ndorman sobre o gue debo maeonar @n md
rabain

La imdoermackdn que nesolbo sobne m
rendimbznio an & rabajo o clar

T

Lia Pormma coama &wad dan el iraba o oon i
I ANSS S Ml Uk & s jorar

Te

ke ndorman & fempo sobre o que debo
i porar & | Ermbajo
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desempefio laboral.

v IAVERIANA

=] Sl

Cas
slempre

A
i o

ik
nunca

g [Ty

En ka Empresa ek pagan & femgso mi sal ario

El pago que recibo es o que me ofrecid la
Emipresa

a1

El paspa qui reciho o5 @l U MeErazog Dol &
trabalo gue realizo

L F

En mi trabafo bemgo posib idades, de
LT EaT

a3

Las pErsonas que hacen ban o rabajo
ouEden progresar &n la empresa

B4

La empréss 5o preccupa por ol benestar de
o Iratha dones

Wi irabalo on ka emoresa o5 esiabk

Ed rabajo qui hago me hace senlir bien

Eienio argullo de rabajar en esia empresa

Hablo bken de la eimpresa con ofras DErsOnas
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Las siguienies pregunias estin miadonadas con & atencian a dienles y usuanos

En mil frabajo debo brindar serdvicio o clenles o sk

ai

M

desempefio laboral.

Lo IAVERIANA

Sl sy respoctia fue Eﬁ farvy responda s sijukenies pregunias. B0 su respuesla fus MDD pase a
las pregundas oo b siquienie secoibn: FICHA DE DATOE GEMERALES

Blermnrng

Casl
SO

& unias
[l 1

Casl
[ T iy ]

Hunica

)

Afendo cienies o usuarkas muy @nojados

Afends oienhes o usdanas mey preocupad os

Afiendo cienies o usuaros muy iisies

i frabajo me exige atender personas muy
o i T

Wi trabao me oxipe alender personas muy
nepzsliadas de ayuda

Ademdo clemies o USRS que e mah e

Wi frabafo e exige alender sEuacones de
whokzEnoa

Wi frabafo me exige alendsr shuadiones msy
irisies o dolorosas

Fusdn expresar tisieza o enajo frenbe a las
pErsonas que atiendo
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Facha de wphoacsin: I I I

Momsne s identrhcsogn
s e porid merhs 1L

FICHA DE DATOS GEMERALES

Las siquienies son algunes pregunbas que se refieren a indomacidn peneral de usted o su
CHAIACION.

Poar favar seléccions una sols respusests pans cada pregunta i mdrguels o escribalaen kb
crslla. Eseriba con letra clara y gl

1. Momine completa:

S

[ ]

FareErr

(=]

fuffo = nacimeEnio:

4. Estada chil:
Eollero (4)
Lasado (3]

Lirsan Iiore
SEpArado (4]
Lvoncado (a)
WO ()
sacermote | Mong
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Ul piel dis mshudios que sleansd jmangue ung sela opaon)

kirguno

Fromana incormplets

Friman:a cormplebs

Hachllerais incanmpkeEls

Hackallarsts complets

Teeniog ! lecnolagen icampleto

Teoniod ! lecnolagcn completo

Frofesianal incomplein

Frofesicma complelo

Larrers rmiltar | pabcis

Freslarn incormplelo

Frolzirpgn complelo

£ Ol s s e upaacn o profesior?

AV ERLA™NA

Likgar die residerssa achial

Cackdad ¥ municgs

LeEpariamenio

Beleocions ¥ manguee & esialo die los serdcios poblicos de su vvienda

1 L Firca
g 1 My e
K] [

Tipo e siviends

Fropea

En ameano

Familar

| e o pre s, U depe e aoondrmicameie de usted

| VrsREn £ alng Rgaar)
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1.

12

14,

15.

6.

Livigear dhcrchs irabaya aciialmenie:

Cauda § municem

Leapartamento

A Hace pudmos afios que irabaja en esty smpresa?

o lEta meras e Ln AN manLe @5 opcion

=1 Ny s o N ara, anale clEsnlns aros

. ACudl es | pormbire diel cango que coupa on la Empresa’™

Belaocions e lipo de cango ques mads S pansce al que used desempefia v seialsipen o
cusdn corespandierte de b derecha. S ene dudees pida apoyo @ 3 persons que |
eriregh este cusstionano

Jefaiura - bene personal & canga

Frofesional, analisia, 1ecnioo, Eonalogo

Alcabar, asisients admnistralg, asstente BEoneo

Lipesrian, aperachar, ayiidarie, Serdoos genersles

£ Hace cudmos afios que dessmpefia el cago u ofico achual en ests ampress?

o lEta s i Ln AN manue esiE opoin

=1 Ny s o N ara, anale clEsnlns aros

E=criba & nomibne ded departamenio, drea o seccidn de b empresa an el gue trabaja
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17. Seleccione &l lipo de cantrabo que tiene achuslmente (margue una sola apcidn)

Temparal de menas de 1 ana
Temparal da 1 afo a mas

T indetraca
Liaoperada | coaperaliva)
Fragiacion da saniaos

Mo &a

1B Indigue cudrias horas diarias de irabajo
astin eslablecidss habibiakments por ks horas de rabajo al dia
SMEPTESA DArd U cango

10, Belepcione ¥ mangue & lipo da salano que recihe [Mmangues ung sols apeidn)

Fio idiana, samanal, guincenal o mensual)
Uiz part= Gja ¢ olrs vanable

Totio varsahbe |4 destan, par producaon, por
(me100 B |

MUCHAS GRACIAS POR 5U COLABORACION
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