UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL
DE LA RIOJA

UnirR

Universidad Internacional de la Rioja

Master en Intervencion Social en las Sociedades del Conocimiento

Titulo del Trabajo:

Inclusion Laboral en Poblacion con Diversidad Funcional Cognitiva,
una capacidad que podemos desarrollar

Trabajo Fin de Master presentado por:
LIZ ADRIANA BEJARNO PENA
Titulacion: Master en Intervencion Social

Director: Dr. Santiago Prado Conde

CATEGORIA TESAURO: 3.4. Trabajo Social y Educacion Social 3.4.4 Educacién Social.



Liz Adriana Bejarano Pefia
Master en Intervencion Social en las Sociedades del Conocimiento

A Dios porque we div esta maravithosa gportunidad,
A mis hijos que son mis grandes anores,
9 ta Livenciada Maria Luisa guien oon su arduo trabgso

ﬂns;a/}‘a' en mi’ Lody este sentiv .,

Unos caminan mas rapido, mientras que otros lo hacen mads lento. Algunos no
caminan, sino que se desplazan con una silla de ruedas.

Hay quien "habla" con las manos o quien "ve" con un baston.

Hay quien no entiende los conceptos con la rapidez que una

Existencia acelerada impone.

Todos somos diiferentes y funcionamos de manera diferente.

Que la situacion ha mejorado es un hecho, ifaltaria mas! Hace 20 afnos nuestras
carencias eran tan grandes que con poco que se haga nos parece mucho...

Pero millones de seres humanos con diversidad funcional todavia viven una vida

Empobrecida muy por debajo de sus posibilidades reales.

Manuel Lobato (1958 -2009)



Liz Adriana Bejarano Pefia
Master en Intervencion Social en las Sociedades del Conocimiento

RESUMEN

En el presente trabajo se presentan los resultados de una investigacion de corte
exploratorio, que se ha centrado en la problematica que viven las personas con diversidad
funcional cognitiva para acceder a un empleo. Nuestro objetivo se basa en identificar
acciones que potencien la inclusion laboral de este colectivo. Para ello se implementd un

disefio de investigacién basado en las entrevistas en profundidad y los grupos de discusion.

En los resultados obtenidos se encontrd que la problematica que vive este colectivo tiene
que ver con el escaso reconocimiento hacia la persona sobre sus propias capacidades y
habilidades, la falta de experiencia laboral, y falta de formacion para el trabajo. Se requiere
la sensibilizacibn a empresarios para promover una cultura laboral mas inclusiva, la
sensibilizacién con las familias y acompafiamiento a los procesos de inclusion laboral de las
organizaciones del tercer sector expertas en el tema, para que este colectivo tenga igualdad

de oportunidades.

Palabras clave: Discapacidad Cognitiva, Diversidad Funcional Cognitiva, Inclusion Laboral,
Formacion para el Trabajo.
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|. INTRODUCCION

La situacion econdémica del pais, las condiciones laborales actuales y las escasas ofertas
de empleo formal de Colombia, afectan de manera directa a la mayoria de los adultos con
Diversidad Funcional, pero muy especialmente a las Personas en Condicion de
Discapacidad Cognitiva (PCDC) o Diversidad Funcional Cognitiva (DFC), ya que para este
colectivo es un problema que se complejiza por el nivel de vulnerabilidad que afecta no sélo

a este grupo sino a sus familias.

Desde la intervencion social se ha hablado ampliamente de las situaciones dificiles como
la discriminacién y alta vulnerabilidad que enfrenta el colectivo con Diversidad Funcional,
pero el tema de la formacién y la empleabilidad de personas con Diversidad Cognitiva ha

sido aln mas invisibilizado.

Como expresa la OMS (2011), en el informe mundial sobre la discapacidad: Las visiones
estereotipadas de la discapacidad insisten en los usuarios de sillas de ruedas y en algunos otros
grupos “clasicos” como las personas ciegas o sordas....Sin embargo, a causa de la interaccion
entre problemas de salud, factores personales y factores ambientales existe una enorme
variabilidad en la experiencia de la discapacidad... las tasas de matriculacion escolar difieren
segun el tipo de deficiencia; asi, los nifios con deficiencias fisicas suelen correr mejor suerte que
los que padecen deficiencias intelectuales o sensoriales. Los méas excluidos del mercado laboral
son a menudo los que presentan problemas de salud mental o deficiencia intelectual. (p. 8)

Por tal motivo se consider6é fundamental destacar en este trabajo, aquellas capacidades
que podemos desarrollar todos los ciudadanos y ciudadanas para generar un entorno mas
respetuoso y amigable con aquellas personas que se desplazan, reciben las sensaciones e
interpretan el mundo de forma muy diferente, sin que esto signifique que lleguen a
considerarse como personas enfermas; porque no solo pueden ser felices, amar y ser
amados, aportar cosas, tomar iniciativas y ser (tiles, sino porque es una oportunidad para

observar sus “capacidades” en lugar de ver sus limitaciones.

Este trabajo pretende realizar una aproximacion inicial al tema de la inclusion laboral de
personas con Diversidad Funcional Cognitiva, con la intencion de conocer mas sobre los
problemas que enfrentan estas personas desde el momento en el que desean aplicar a un
empleo y durante su permanencia en él, identificando aquellos aspectos que se pueden
potenciar tanto en las empresas, en la familia como en este colectivo para facilitar su

inclusion laboral y permanencia en un empleo.
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Se ha observado que tanto jovenes como adultos encuentran multiples dificultades para
ubicarse en un trabajo digno; es preocupante la situacion en la que se encuentran ya que
para la mayoria de los adultos, encontrar un trabajo, es el Unico medio para pensar no sélo
en satisfacer sus necesidades basicas sino ayudar a sus familias, teniendo en cuenta que

algunas personas de este colectivo tienen hijos a cargo.

Identificar las acciones que se pueden realizar y que facilitan la inclusion laboral para este
colectivo, no so6lo permitiran contribuir al cumplimiento de un principio fundamental como el
derecho al trabajo, sino que es una oportunidad hacia el desarrollo personal y un paso a la
incorporacién plena de las personas con Diversidad Funcional Cognitiva (DFC) a nuestra
sociedad; permitiendo identificar aspectos que se pueden potenciar en estos grupos para

brindar una mejor atencioén hacia la inclusién laboral con mayor calidad y oportunidad.

Conocer e identificar estas necesidades contribuye para la prestacién de servicios mas
especificos a este colectivo, y facilita a las entidades y organizaciones del tercer sector
interesadas en apoyar la inclusion laboral, contribuir al desarrollo de la responsabilidad
empresarial, beneficiando de esa manera a la sociedad, la calidad de vida de este colectivo
y de sus familias.

Para el desarrollo de esta investigacion se implementa un disefio cualitativo con técnicas
atiles como la entrevista en profundidad y los grupos de discusion, lo cual permitira
identificar, conocer y analizar cudles son las principales dificultades que enfrentan los
hombres y mujeres adultos mayores de 18 afios con diversidad funcional cognitiva, para
ubicarse en un empleo y asi identificar acciones que potencien la inclusion laboral del

colectivo de personas con diversidad funcional cognitiva.

La Diversidad Funcional Cognitiva (DFC) o Discapacidad Cognitiva (DC) es un tema que
al igual que otros tipos de Discapacidad, continla siendo invisibilizado en todas sus
dimensiones, actualmente no hay una politica publica clara y ampliamente divulgada que
garantice igualdad de oportunidades, especialmente aquellas que son basicas para dar un
adecuado tratamiento a las problematicas que vive la poblacién con DFC, hace falta mayor
oportunidad de acceso a servicios sociales, educacion y en especial una politica que
verdaderamente permita a este colectivo formarse y desarrollar habilidades de

empleabilidad.

Actualmente en nuestro pais, hay una gran cantidad de personas que presentan

diversidad funcional cognitiva, las cuales con apoyo familiar, social y formacion para el
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trabajo pueden desarrollar habilidades, capacidades y actitudes, que les permita

desempefiarse con responsabilidad en un empleo. Es cada vez méas evidente que las

personas con diversidad funcional cognitiva no sélo realizan una contribucién valiosa a la

economia nacional, sino que el estar empleados ayuda en la recepciéon de ingresos en los

hogares, en la reduccién del costo de programas destinados para este colectivo lo que
permitiria al Estado ayudar disminuir costos y recursos invertidos a mitigar la pobreza.

En ese orden de ideas, se considera que la inclusién laboral para la persona con
diversidad funcional cognitiva permite el sano desarrollo de la personalidad, porque el
trabajo es un medio que posibilita obtener una imagen positiva y Gtil de uno mismo, obtener
un reconocimiento en el grupo social, desarrollar el sentido de pertenencia, el desarrollo de
mayores habilidades sociales, comunicativas y muy especialmente se relaciona con el grado

de satisfaccion personal.

En la actualidad hay oportunidades atractivas para las empresas, el hecho de apoyar
oportunidades de empleo para poblacion en condicién de discapacidad, le permite a las
empresas obtener beneficios tributarios establecidos en las politicas nacionales, pero la
realidad es que actualmente no se tiene mucho conocimiento sobre las oportunidades de
empleo protegido en Colombia, existen mitos y tabus socialmente que hacen que la tarea
sea dificil para aquellas instituciones que apoyan las iniciativas de vinculacién laboral, muy

especialmente para la poblacion diversidad funcional cognitiva.

El desconocimiento de esas iniciativas es muy grande entre la poblacion en general, asi
como que sigue siendo muy importante reconocer que aquellas personas que mas necesitan
de los servicios de formacién para el empleo, no logran recibir la informacién o simplemente
las familias desconocen las ofertas educativas, las ofertas laborales y las capacidades de
este colectivo para desarrollar habilidades que le permitan desempefiarse con éxito en un

empleo.

La Universidad de Antioguia de Colombia, en su articulo titulado: “Colombia no goza de
una politica clara para la discapacidad” (2013), realiza un analisis frente al tema, siendo
preocupante el hecho de que no existen datos actualizados de la cantidad de casos de
discapacidad o diversidad funcional en Colombia y sus entes territoriales, cita el ejemplo de
la ciudad de Medellin, donde se indica segun el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE, hay 117 mil personas con discapacidad en esa ciudad, pero el Registro

de Caracterizacion Municipal asegura que la cifra es solo de 45 mil personas. Partiendo de
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este hecho, la realidad es preocupante porque como disefiar e implementar un plan, una

iniciativa o una politica si no hay datos confiables.

Respecto de la participacion y el enfoque de derechos el articulo de la Universidad de
Antioquia relaciona que en el tema de la participacion familiar, cuidadores vy lideres, se ha
venido avanzando porque se ha pasado de un concepto de “manejo social del riesgo” a un
concepto evolucionado que es: el enfoque de derechos, en el que se deja de recibir apoyo
Unicamente por la via asistencial para avanzar hacia un enfoque de derechos y
corresponsabilidad social; donde las entregas de subsidios u otras ayudas que se
consideran “pafnos de agua tibia”, cambian a una concepcién de “Bienestar para todos”
haciendo a un lado el asistencialismo insostenible para dar lugar a programas de desarrollo

que brinden mayores oportunidades.

En el informe especial que realizé la Fundacién Saldarriaga Concha (2013) para el Dia
Mundial de las personas con Discapacidad, refiere que el 61% de las personas con
discapacidad en Colombia no recibe ningun tipo de ingreso econémico para su subsistencia;
y que hay alrededor de 3 millones de personas con algun tipo de discapacidad, de las
cuales el 52% estad en edad productiva, pero Unicamente el 15.5% realiza algun tipo de
trabajo y reciben menos de un salario minimo, de acuerdo con las proyecciones

del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE (2012).

La realidad es que aun esas oportunidades siguen siendo desconocidas por la poblacion
en general, es triste ver que incluso aquellas personas que adquieren una condicion
limitante en su vida laboral, con dificultad logran mantener su empleo. Hace falta mayor
articulacién entre los programas existentes para favorecer la inclusiéon laboral, ya que una
institucion por si sola, requiere gran cantidad de presupuesto para cumplir la tarea de
educar, formar para el trabajo, realizar la vinculacion de la poblacién con diversidad
funcional a las empresas, asi como el realizar apoyo y seguimiento en los puestos de trabajo

que este colectivo requiere.

En el cuadro anexo (Tabla 1.) se pueden observar las cifras publicadas en la dltima
Encuesta DANE 2005, sobre las funciones corporales mas afectadas discriminadas por
géneros en Colombia, entre las que se observan funciones méas afectadas en la poblacién

con discapacidad, éstas son:
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Funciones Corporales que presentan

Alteraciones Hombres Mujeres Total
Sistema nervioso 170.477 188.657 359.134
Ojos 155.638 192.982 348.620
Oidos 78.759 81.019 159.778
Organos de los sentidos: Olfato, Gusto, Tacto 14.638 15.651 30.289
La Voz y el Habla 85.101 72.316 157.417
Sistema Cardio-respiratorio y las Defensas 105.389 155.294 260.683
La digestion, el metabolismo, las hormonas 51.130 80.613 131.743
El sistema genital y reproductivo 31.475 31.805 63.280

El movimiento del cuerpo, manos, brazos, | 194.187 219.082 413.269

piernas

La piel 18.133 23.941 42.074
Otras 23.524 28.267 51.791
Total 928.451 1.089.627 | 2.018.078

Tabla 1. Clasificacion de las Funciones Corporales mas afectadas discriminadas por
géneros en Colombia, DANE 2005.

Se puede observar que en los hombres predominan las limitaciones de la voz y el habla
respecto de las mujeres, pero son las mujeres las mas afectadas en todos los casos de
alteraciones, especialmente fisicas con respecto al total de hombres. En la Tabla 1, se
observa al final, un cuadro que indica: “Otras (Cognitivas, Intelectuales, Mentales), en el que
se evidencia que no hay especificacion que oriente o defina al respecto, cuales son
cognitvas, si difieren de las conductuales o mentales, posiblemente porgue en Colombia
hace falta visibilizar aquellas diversidades funcionales que no se pueden observar a simple

vista.

Segun la ultima Encuesta DANE 2005 sobre “las personas en condicion de discapacidad
en Colombia”, la mayor cantidad de personas con diversidad funcional puede estar en su

etapa laboralmente mas productiva en el caso de los mayores de edad (Tabla 2.), asi:
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RANGOS DE POBLACION EN CONDICION DE | HOMBRES MUJERES
EDAD DISCAPACIDAD

Menores de 14 |66.094 37.631 28.463

afos

15 a 24 afos 80.656 44,118 36.538

25 a 39 afios 116.876 59.823 57.053

40 a 59 afios 216.240 94.912 121.328
60a79 195.021 84.357 110.664

Mas de 79 afios 129.908 56.607 73.301

Tabla 2. Clasificacion de Poblacién Con Discapacidad diferenciados por géneros y edades
DANE 2005.

Los Municipios de Colombia con mas de 10.000 casos de personas con diversidad
funcional son: Medellin, Itagui, Barranquilla, Magangué, Manizales, Soacha, Neiva, Pasto,
Bucaramanga, Pereira, Cucuta, Barrancabermeja, Floridablanca, Cali, Yumbo, Popayan,

Valledupar, Riohacha, San Andrés de Tumaco, lbagué.

Las Localidades de Bogota D.C. que presentan 20.000 casos 0 mas, de poblacion en
condicién de discapacidad o diversidad funcional son: San Cristébal, Usme, Tunjuelito,
Engativa, Suba, Puente Aranda, Ciudad Bolivar y Fontibén y las Localidades que presentan

mas de 40.000 casos de PCD son principalmente: Bosa, Kennedy, Rafael Uribe Uribe.

Como se puede observar en la Tabla 1, la discapacidad Cognitiva o Diversidad Funcional
Cognitiva, no especifica ni diferencia si corresponde a la Diversidad Mental o Intelectual/
Cognitiva. Se observa que 122.054 personas con diversidad funcional de un total de
427.347, estan entre los 15 a 59 afios y se encuentran en la etapa mas productiva de sus
vidas. Por tal razén, los objetivos del presente trabajo, son identificar acciones que

potencien la inclusion laboral del colectivo de personas con diversidad funcional cognitiva.

10
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1.1. OBJETIVOS

1.1.1. General

Identificar acciones que potencien la inclusién laboral del colectivo de personas con

diversidad funcional cognitiva.

1.1.2. Especificos

1. Conocer las dificultades de las personas con diversidad funcional cognitiva para

acceder a un empleo.

2. ldentificar los elementos positivos que se pueden potenciar en las empresas, las

familias y las personas con diversidad funcional cognitiva.

3. Conocer los programas que pone en marcha el gobierno colombiano para facilitar el

acceso al empleo de este colectivo.

11
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Il. MARCO TEORICO

2.1. La Discapacidad Cognitiva/ Intelectual o Diversidad Funcional

Cognitiva

La Asociacion Americana Sobre Retraso Mental realiza un analisis de la definicion de la
Discapacidad Intelectual/ Cognitiva (DI O DC), la cual ha sido denominada en el presente
trabajo como Diversidad Funcional Cognitiva (DFC), en el cual se observa una nueva
concepcion de la conducta adaptativa, una nueva dimension de participacion, interaccion y
roles sociales. Discapacidad Cognitiva o Intelectual ha sido denominada también Diversidad

Funcional Cognitiva.

La asociacion citada mas arriba expone que: la Discapacidad Cognitiva o Intelectual o
Diversidad Funcional Cognitiva, es una disminucion de las habilidades cognitivas e
intelectuales del individuo y éstas se manifiestan antes de los 18 afios, entre las mas
conocidas estan: el Autismo, Sindrome de Down, Sindrome de Asperger y Retraso Mental.

Esta asociacion expone que:

El retraso mental es una discapacidad caracterizada por limitaciones significativas en el
funcionamiento intelectual y en la conducta adaptativa que se manifiesta en habilidades
adaptativas conceptuales, sociales y practicas. Esta discapacidad comienza antes de los 18 afios.
Esta definiciobn incluye los tres elementos amplios de (a) limitaciones significativas en
funcionamiento intelectual, (b) limitaciones significativas en conducta adaptativa (concurrente o
asociada), y (c) manifestacion durante el periodo de desarrollo. (p.9)

Adicionalmente aclara que las funciones especificas que se estudian para su diagnéstico

son:

Funcion 1. Diagnostico de Discapacidad Intelectual (Retraso Mental) Determina la
elegibilidad. Hay diagnéstico de retraso mental si:
1. Hay limitaciones significativas del funcionamiento intelectual
2. Hay limitaciones significativas de la conducta adaptativa

3. La edad de aparicion es antes de los 18 afios

Funcion 2. Clasificacion y Descripcion identifica los puntos fuertes y débiles en cinco
dimensiones, y las necesidades de apoyos. Describe los puntos fuertes y limitaciones del
individuo en cada una de las cinco dimensiones:

1. Capacidades Intelectuales

2. Conducta Adaptativa

12
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3. Participacion, Interaccion y Roles Sociales
4. Salud (fisica, mental y etiologia); y
5. Contexto (ambiental y cultural)

Funcién 3. Perfil de Necesidades de Apoyos, identifica los apoyos necesarios para
mejorar el funcionamiento. Identificar el tipo de apoyos necesarios, la intensidad de apoyos
necesaria, y la persona responsable de proporcionar el apoyo en cada una de las nueve
areas de apoyo:

. Desarrollo humano

. Ensefianza y educacion
. Vida en el hogar

. Vida en la comunidad

. Empleo

. Salud y seguridad

. Conductual

. Social

© 00 N oo 0o A~ W N PP

. Proteccién y defensa

Segun el andlisis de Verdugo (2002), la propuesta de la asociacion americana sobre el

retraso mental, plantea que:

Los apoyos son recursos Yy estrategias que pretenden promover el desarrollo, educacion,
intereses y bienestar personal de una persona y que mejoran el funcionamiento individual. Los
servicios son un tipo de apoyo proporcionado por profesionales y agencias. El funcionamiento
individual resulta de la interaccién de apoyos con las dimensiones de Habilidades Intelectuales,
Conducta Adaptativa, Participacion, Interacciones y Roles Sociales, Salud y Contexto. La
evaluacion de las necesidades de apoyo puede tener distinta relevancia, dependiendo de si se
hace con propésito de clasificacion o de planificacion de apoyo. (p. 20)

Por su parte la Organizacion Mundial de la Salud hace distincion entre tres términos
relacionados que se deben diferenciar para abordar el tema. Segun la Clasificacion
Internacional de las Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias de la OMS (1999), se

clasifican asi:

= Deficiencia: entendida como toda pérdida o anormalidad, permanente o temporal, de una
estructura o funcién psicoldgica, fisioldgica o anatdmica. Incluye la existencia o aparicion de una
anomalia, defecto o pérdida de una extremidad, 6rgano o estructura corporal, o un defecto en un
sistema funcional o mecanismo del cuerpo. La deficiencia supone un trastorno organico, que se
produce por una limitacién funcional que se manifiesta objetivamente en la vida diaria. (p. 1)

Se puede hablar de deficiencias fisicas, sensoriales, psiquicas.

13
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o Fisicas: afectan a personas con problemas como amputaciones, malformaciones,
paralisis, pérdidas de movilidad o enfermedades crénicas, que impiden llevar una vida
normal o0 hacen necesario el uso de determinadas ayudas técnicas.

o Sensoriales: afectan a personas con problemas de vision, audicion o lenguaje.

o Psiquicas: afectan a personas con enfermedades o trastornos mentales, como quienes
padecen Sindrome de Down.

En ocasiones la misma persona padece simultaneamente dos o mas deficiencias.

= Discapacidad es, segln la citada clasificacion de la OMS (1999), “toda restriccion o
ausencia debida a una deficiencia de la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro
del margen considerado normal para el ser humano”. Puede ser temporal o permanente,
reversible o irreversible. Es una limitacion funcional, consecuencia de una deficiencia, que se
manifiesta en la vida cotidiana. La persona “no es” discapacitada, sino que “esta” discapacitada.

(p-1)

Las discapacidades se pueden aglutinar en tres troncos principales segun la organizacion
citada anteriormente, asi: de movilidad o desplazamiento, de relaciébn o conducta y de
comunicacion. En la actualidad, se esta redefiniendo el término discapacidad o diversidad
funcional, como falta de adecuacion entre la persona y su entorno, mas que como una

consecuencia de la deficiencia de las personas.

= Minusvalia es “la situacion desventajosa en que se encuentra una persona determinada,
como consecuencia de una deficiencia o discapacidad que limita, o impide, el cumplimiento de
una funcién que es normal para esa persona, segun la edad, sexo y los factores sociales y
culturales”. Una persona es minusvalida cuando se le niegan las oportunidades de que se
dispone en general en la comunidad y que son necesarios para los elementos fundamentales de
la vida. La minusvalia incluye tres factores: a) La existencia de una desviacidn respecto a la
norma, b) Su importancia depende de las normas culturales. No se valora igual en todas las
culturas, c) Suele suponer una desventaja que puede ser de independencia fisica, de movilidad,
de ocupacion y de integracion social. (p. 1)

Desde 1999 la OMS reconoce diversos tipos de discapacidad, segun &rganos y
funciones afectadas, asi: Sistema Musculoesquelético, Sistema Nervioso, Aparato
Respiratorio, Sistema Cardiovascular, Sistema Hematopeyético, Aparato Digestivo, Aparato
Genitourinario, Sistema Endocrino, Piel, Neoplasias, Aparato Visual, Oido, Garganta y

Estructuras Relacionadas, Lenguaje y Retraso Mental.

Egea y Sanabria (2000), especifican los Calificadores denominados «consecuencias de
la enfermedad», los cuales describen estados relacionados con la salud de la persona, y
que se constituyen en los elementos descriptivos de la discapacidad, éstos van
acompafiados de unas escalas o componentes que la Clasificacion Internacional de
Funcionamiento denomina “constructos”, los cuales son construcciones de términos que

facilitan la comprension de un aspecto de la situacion de salud a evaluar.
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En términos generales, se tienen unos porcentajes que especifican el nivel de
complejidad que puede enfrentar una persona en condicion de discapacidad, existe:
Calificador del Constructo de: Funciones Corporales, de Estructuras Corporales, de
Actividad y Participacion (especificando que dependiendo el tipo de discapacidad, se debe
ampliar su evaluacién apoyado la descripcion en unos digitos de clasificacion, por ser un
constructo complejo y amplio de evaluar); adicionalmente se incluyé otro Calificador
denominado del Constructo de Factores Ambientales (referente al entorno como uso de

tecnologias).

Estos calificadores se identifican mediante un digito numérico y genérico, el cual indica la

magnitud de la deficiencia funcional, asi:

0 = No hay deficiencia (ninguna, ausencia, insignificante...) 0 a 4%.
1= Deficiencia LIGERA (poca, escasa...) 5 a 24%.

2 = Deficiencia MODERADA (media, regular...) 25 a 49%.

3 = Deficiencia GRAVE (mucha, extrema...) 50 a 95%.

4= Deficiencia COMPLETA (total...) 96 a 100%.

8 = Sin especificar.

9 = No aplicable.

Estos porcentajes son los que permitiran determinar legalmente si una persona,
independientemente de su tipo de diversidad funcional, puede ser reconocida como tal y si
aplica o no para los beneficios legales establecidos; a través del porcentaje, se determina si

la persona requiere del Certificado de Pérdida de Capacidad Laboral.

Segun la ley 789 de 2002, “Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar
la proteccion social y se modifican algunos articulos del Cédigo Sustantivo el Trabajo”, en su
articulo 13 establece que en Colombia “estaran excluidos del pagos de los correspondientes
aportes al Régimen Subsidiado familiar Servicio Nacional de Aprendizaje SENA e Instituto
Colombiano de Bienestar familiar ICBF... los empleadores que vinculen trabajadores
adicionales a los que tenia en promedio en el afio 2002...siempre que estos no devenguen
mas de tres salarios legales mensuales vigentes”; y en el numeral 2 del mismo articulo,
refiere aplica a la contratacion de “personas con disminucion de su capacidad laboral

superior al 25% debidamente calificada por la entidad competente”.

En el Articulo 5° de la Ley 361 /1997 establece que:
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Las personas con limitacién deberan aparecer calificadas como tales en el carné de afiliado al
Sistema de Seguridad en Salud, ya sea el régimen contributivo o subsidiado. Para tal efecto las
empresas promotoras de salud deberan consignar la existencia de la respectiva limitacién en el
carné de afiliado, para lo cual solicitaran en el formulario de afiliacién la informacién respectiva y la
verificacion a través de diagnoéstico médico en caso de que dicha limitacién no sea evidente.

Sin embargo, para el caso de las personas con Diversidad Funcional Cognitiva la tarea se
ha entorpecido por las dificultades que auln persisten para identificar esta condicion a
temprana edad en algunos casos, porque su tipo de diversidad funcional no suele ser facil
de evidenciar lo que hace que requieran examenes de diagndstico médico, psicoldgico,
entre otros, y esto aunado a la crisis en salud que vive el pais se tarda un largo periodo de
tiempo.

El Real Decreto 1971/1999 de diciembre 23, vigente en Espafa equipara discapacidad y
minusvalia, al conceder la calificacion de minusvalia autométicamente, en cuanto se alcance
un determinado grado de discapacidad, sin que sea precisa la existencia de factores que
limiten el desempefio de roles normales en el caso del individuo a calificar. Se considera que
la calificacion legal de minusvalia es un documento oficial que acredita que una persona
precisa de mas apoyos que la mayoria. No significa que esa persona valga menos que los
demas, sino que se trata del documento administrativo que facilita el acceso a determinados
derechos y beneficios reservados a la persona con discapacidad, lo cual facilita el acceso a
beneficios y apoyos requeridos para mejorar la calidad de vida de las personas en esa

condicion.

Actualmente en Colombia son las Entidades Promotoras de Salud las encargadas de
generar un documento denominado “Pérdida de la Capacidad Laboral”, con el cual la
persona adquiere reconocimiento de tener una condicion de Discapacidad o Diversidad
Funcional. Anteriormente (antes del mes de febrero de 2015) era la Junta Regional de
Invalidez quien otorgaba el reconocimiento legal de una condicion de discapacidad o
diversidad funcional en la persona, asignando un porcentaje de pérdida de capacidad
laboral, que en el caso de desear aplicar a un trabajo formal, debe tener un minimo del 25%

para que la empresa contratante obtenga unos beneficios legales.

Los Beneficios otorgados a las empresas que vinculen personas con diversidad funcional,
segun la Ley 361 de 1997 en Colombia, se pueden resumir de la siguiente manera:
preferencias en igualdad de condiciones en procesos de licitacion, adjudicaciéon de contratos
publicos o privados, prelacion en el otorgamiento de créditos o subvenciones de organismos
estatales, bajas tasas arancelarias a la importacion de maquinaria y equipo adaptado o

destinado al manejo de personas con limitaciéon, deduccion de la renta del 200% del valor de
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los salarios y prestaciones sociales pagados durante el periodo gravable a los trabajadores

con diversidad funcional, exclusion de pagos y aportes a Régimen del Subsidio Familiar,

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF).

Sin embargo, pese a todas estas oportunidades que ha pretendido generar el Estado
Colombiano, es importante analizar cual es la realidad que enfrenta el colectivo con
Discapacidad o Diversidad Funcional. Por su parte la OMS en su publicacién sobre
discapacidad y empleo en el afio 2011, define “pruebas sustanciales” sobre el papel
fundamental que desempefia el entorno de la persona con DF, para facilitar o generar
obstaculos a los cuales se deba enfrentar, resaltando alli varias dificultades en diversos

aspectos a nivel mundial, asi:

o Politicas y Normas. Algunas de ellas no tienen en cuenta la participacion y
expresion de las necesidades sentidas por las personas o simplemente no se
conocen o no cumplen en los diferentes territorios.

e Actitudes Negativas. Principalmente destaca que actitudes de educadores y
empleadores frente al colectivo con diversidad funcional obstaculizan los procesos
de integracion.

e Prestacion insuficiente de servicios. Destaca la insuficiencia de los servicios de
salud, especialmente los servicios médicos, de atencién en la rehabilitacion,
servicios de asistencia y de apoyo. Particularmente para las personas con
Diversidad Funcional Cognitiva en Colombia, son alin mas escasos los servicios
en areas de atencién en la rehabilitacion, servicios de asistencia y de apoyo que
requiere este colectivo.

e Problemas con la prestacion de servicios. Hace falta mayor cantidad de personal
cualificado y mejor remunerado en las instituciones.

e Financiacion insuficiente. Existe mayor dificultad para reduccion de costos de
atencion en salud de este colectivo y los recursos destinados por los gobiernos
son insuficientes.

e Falta de accesibilidad. Las dificultades arquitecténicas, de transporte, de acceso a
la informacion y a la tecnologia, dificultan la accesibilidad a los servicios
existentes.

e Falta de consulta y participacion. Generalmente este colectivo no participa activa
ni directamente en la toma de decisiones sobre aquellas cuestiones que afectan

su vida.
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e Falta de datos y pruebas. Este es uno de los aspectos que mas dificulta la
inclusién a los programas sociales existentes en los territorios, y especialmente en

el caso de Colombia, porque como se enuncié anteriormente existen subregistros

en los datos estadisticos sobre el colectivo, lo cual dificulta la adopcion de

medidas y destinacioén de recursos para brindar una atencion efectiva.

Un aspecto importante a conocer en el presente trabajo es: como ha sido la experiencia
en el acceso a los servicios para el colectivo con DFC, cémo son los servicios de asistencia
y apoyo que han recibido los participantes y sus familias respecto al resto de la poblacién
con diversidad funcional, si pueden o0 no ser escasos esos servicios y apoyos ofrecidos por
las diferentes instituciones, comparados con el resto de colectivos con DF, teniendo en

cuenta que este tipo de diversidad no es tan visible o evidente.

2.2. Derechos de las Personas con Diversidad Funcional Cognitiva

En el documento de la Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2006), en su articulo 1°, determina que el propdsito de la convencion es
“promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y

promover el respeto de su dignidad inherente”, especificando que:

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir
su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas. (p. 4)

Adicionalmente aclara que la discapacidad se manifiesta especialmente en las
limitaciones o dificultades para el desarrollo de la actividad cotidiana, comprenden
dificultades leves a graves términos de cantidad o calidad en la realizacién de la actividad
comparandola con la manera de realizarla, extensién o intensidad en que se espera que la

realizaria una persona sin esa condicion de salud.

Las principales limitaciones incluidas en el primer nivel de la clasificacion, son:
= Aprendizaje y aplicacion del conocimiento

= Tareas y demandas generales

= Comunicacion

= Movilidad

= Auto-cuidado
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En la Convencion sobre los Derechos de las personas con Discapacidad (2006), en el

Articulo 27, especifica el concepto de Inclusion Laboral, y en su primer Parrafo establece
que:

Los Estados reconocen el derecho de las personas con discapacidad a trabajar, en igualdad de
condiciones con los demas; ello incluye el derecho a tener la oportunidad de ganarse la vida
mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado y entornos laborales que sean
abiertos, inclusivos y accesibles a las personas con discapacidad. (p. 22)

Adicionalmente establece el articulo otras medidas necesarias que se relacionan con el

tema de la inclusién laboral como:

Paragrafo (e), establece que “se debe permitir el acceso efectivo a programas generales de
orientacién técnica y vocacional, servicios de colocacién y formacién profesional”. En el paragrafo
(9), establece que “se debe emplear personas con discapacidad en el sector publico”. En el
paragrafo (h), establece que “se debe promover el empleo de personas con discapacidad en el
sector privado mediante politicas y medidas pertinentes, que pueden incluir programas de accién
afirmativa, incentivos y otras medidas”. En el pardgrafo (K) indica que “se deben promover
programas de rehabilitaciéon vocacional y profesional, mantenimiento del empleo y reincorporacién
al trabajo dirigidos a personas con discapacidad”. (p. 22 - 23)

Por lo anterior, se considera importante conocer cOmo se vienen teniendo en cuenta esas
medidas en la poblacién con discapacidad cognitiva, ya que es uno de los grupos que mayor
segregacion y exclusiéon ha recibido histéricamente, por desconocimiento, mitos, imaginarios
y prejuicios que han causado temor en el momento de tener un trato directo con personas
de ese colectivo. ¢ Cudles de las estipulaciones relacionadas en el documento: Convencién
sobre los Derechos de las personas con Discapacidad o Diversidad Funcional, en el Articulo
27, realmente se cumplen en Colombia?, ¢qué aspectos facilitan o dificultan la inclusion

laboral en Colombia? Es el uno de los intereses principales del presente trabajo.

En la Universidad Iberoamericana se trabaja para difundir nuevas concepciones, ideas y
acciones, que apoyan la implementacién del respeto y reconocimiento de las distintas
diversidades humanas con un especial énfasis en las personas con “diversidad funcional”,
un término creado por Romafiach y Lobato (2005), expuesto en el Foro de Vida
Independiente, asi como el de “Divertad”, y se conciben como una alternativa linguistica y
conceptual, para afrontar la realidad, por ser considerado uno de los sectores poblacionales

mas olvidados.
En el trabajo desarrollado por Arnau (2006), se aprecia la concepcion de una sociedad

formada por realidades diversas y diferentes que son enriquecedoras y aportan valor a la

sociedad, destacando como una de ellas a la diversidad funcional (refiriendo diferentes tipos
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segregador, para la interculturalidad y la diversidad funcional.

Segun Arnau (2006), el lenguaje utilizado en el tema de la discapacidad no se considera
neutro o positivo, indica que las palabras: déficit, limitacion, restriccion, barrera,
discapacidad, invalidez, son términos que han sido creados por el modelo médico y que
promueven una concepcion de que existe una perfeccion fisica, sensorial y mental, que no
es real, que es inexistente en los seres humanos, presentando a la persona con “diversidad

funcional como si fuese una persona no perfecta.

Desde la Universidad Iberoamericana se ha promovido el Paradigma o Modelo teérico-
practico de la Diversidad, que abre un camino nuevo e interesante socialmente, dicho
modelo ha venido desarrollando teorias éticas del reconocimiento reciproco de la diversidad;
apostando por una Sociologia de la Discapacidad (diversidad funcional); por una Filosofia de
Educacion Emancipadora e Inclusiva que invita a la desconstruccién de los conceptos
excluyentes y que segun Arnau (2006, p. 2): “Promueven el trabajo por los Derechos
Humanos y por la Diversidad y la libertad”.

Es un nuevo concepto cuyo significado resume perfectamente las intenciones de la
propuesta: Dignidad y libertad en la diversidad, reconocimiento que facilita una actitud
diferente, permite considerar mas las capacidades que tiene este colectivo para el desarrollo
personal y social en su entorno. Por tal motivo, en el presente estudio se emplea el término
de: Diversidad Funcional Cognitiva (DFC), refiriendo la discapacidad cognitiva/intelectual, ya
que en el lenguaje colombiano, el término “Poblacion en Condicion de Discapacidad” es el
unico legal y juridicamente valido para referirse a este colectivo social, porque quiza aun el

término: Diversidad Funcional no es tan conocido o utilizado en el &mbito juridico.

2.3. Caracteristicas de la Inclusion laboral

Actualmente vivimos un proceso acelerado de cambios por el fenbmeno de la
globalizacién, por lo que existen unas consecuencias relevantes en la organizaciéon y el
funcionamiento econdmico, social e institucional, asi como en el espacio fisico de las
personas; segun Medina, C., Herndndez, L. y Roth, A. (2007), cuando se habla de liberacion
de mercados y privatizacioén de servicios disminuye la presencia de Estado, y el resultado de
tales cambios profundizan los desequilibrios existentes, aumenta los niveles de pobreza de
las comunidades y la exclusion es cada vez mayor para que las personas tengan

oportunidades, entre otros multiples problemas.

20



Liz Adriana Bejarano Pefia
Master en Intervencion Social en las Sociedades del Conocimiento

Para Medina et al. (2007), las ciudades en aquellos paises en via de desarrollo como
Colombia, la pobreza tiene en esencia tres dimensiones:

e Exclusion de bienes y servicios bésicos como vivienda, agua, alcantarillado,
transporte, etc.

e Dificultad para tener un trabajo fijo o por lo menos estable.

e La imposibilidad de participar en la toma de decisiones y representacion politica,
especialmente de aquellas personas que viven en cabeceras municipales o zonas
marginales y que deben trabajar cuando pueden y como pueden en condiciones

precarias, favorece la exclusion, el desconocimiento de sus derechos politicos y sociales.

Por lo que se piensa en “la ciudad Inclusiva”, como aquella que parte de la redefinicién de
las modalidades de representacion de los grupos poblacionales, donde claramente el
término “gobernabilidad significa participacion y asociacion publica — privada — comunitaria”
(Medina et al. (2007, p, 41). El derecho al trabajo entonces, forma parte de lo que se
considera la inclusion social, y en todos los territorios nacionales se deben promover las
oportunidades de acceso al trabajo, muy especialmente en el caso de las personas o con
diversidad funcional, mucho mas por ser considerado un grupo de poblacién vulnerable. La
inclusion laboral es entendida entonces, como un amplio concepto que integra diversas

estrategias, y en donde el propésito principal es:

Brindar oportunidades efectivas de formacién integral y de generacién de empleo e ingresos
mediante la inversién publica y compromisos con el sector privado, que posibiliten el desarrollo
pleno de los talentos y capacidades de las personas, asi como la generacion de condiciones para
la inclusion econémica, productiva, y social de las poblaciones en mayor condicion de
vulnerabilidad, y para la formalizacién del trabajo y las actividades econémicas (Medina et al.
2007, p. 177).

Y segun la Convencion sobre los Derechos de las personas con Discapacidad (2006) en
el Articulo 27, especifica la importancia de la inclusién Laboral, donde:

Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a trabajar, en
igualdad de condiciones con las demas; ello incluye el derecho a tener la oportunidad de ganarse
la vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado y un entorno laborales
que sean abiertos, inclusivos y accesibles a las personas con discapacidad. Los Estados Partes
salvaguardaran y promoveran el ejercicio del derecho al trabajo, incluso para las personas que
adquieran una discapacidad durante el empleo, adoptando medidas pertinentes, incluida la
promulgacién de legislacién. (p. 22 - 23)

En la gestién social integral se conciben los derechos denominados “Relativos al
desarrollo econdmico, social, cultural y ambiental de las ciudades” (Medina et al. 2007, p.
57), entre los que se encuentran los derechos a servicios publicos, transporte y movilidad,

vivienda, al trabajo, al medio ambiente, a la ciudad y a las responsabilidades del Estado.

21



Liz Adriana Bejarano Pefia
Master en Intervencion Social en las Sociedades del Conocimiento

En cuanto a la formacién para el trabajo, se requiere formacion no solo para ese colectivo
sino para las familias y para los empresarios que estan dispuestos a apoyar estas iniciativas,
Montoya (2011), considera que:

Para este grupo de la poblacion, contar con un empleo digno representa el poder acercarse a

esa independencia, sin embargo, el Estado, la sociedad y las empresas, apenas comienzan a

reconocer que estas personas poseen multiples capacidades que les permiten desempefiarse en

diversos roles con calidad y compromiso... nuestro pais esta perdiendo importantes oportunidades

de desarrollo social y econémico, al desconocer el potencial productivo de las personas con
discapacidad, y al no generar suficientes espacios para la inclusién laboral de esta poblacién. (p.2)

Por ello, es necesario realizar un mayor trabajo en la sensibilizacién sobre estos temas al
empresariado en Colombia y que como sociedad comprendamos que todos tenemos
capacidades, que es posible disminuir las actuales condiciones de pobreza si se brindan
oportunidades para la inclusion laboral de las personas con diversidad, especialmente a

quienes tienen diversidad funcional cognitiva.

El tema de calidad de vida se relaciona directamente con el ejercicio de derechos, pero
¢,como se evallan las condiciones de vida? El bienestar segin Medina et al. (2007), no se
relaciona simplemente con disponer de unos bienes materiales o disponer de unos servicios
minimos 0 unos ingresos monetarios suficientes para adquirir mas o mejores bienes y
servicios, “sino que comprende el ejercicio pleno de nuestros derechos como personas y

ciudadanos de un entorno social especifico”. (p. 121)

Para lograr el bienestar y la calidad de vida de la poblacién con discapacidad, se
necesitan politicas de inclusion y el desarrollo de una cultura inclusiva en las empresas, ya
gue en una sociedad organizada, se incluye la promocién de las capacidades y
potencialidades, asi como del acceso a servicios sociales que permiten la satisfaccion de las
necesidades humanas y la igualdad de oportunidades, especialmente para la poblacién con
diversidad funcional cognitiva, que es una de las diversidades mas invisibilizadas

socialmente.

GOmez (2009), indica la imposibilidad de dar una definicion cerrada de calidad de vida,
por lo que indica que el concepto puede entenderse como: el grado de satisfaccién que
alcanza la sociedad en areas relacionadas con la subsistencia, conocimiento, comunicacion,
salud, proteccion, trabajo, renta, familia politica, incluyendo también: calidad del ambiente,
cultura, ocio, entre otros. Por lo que el concepto identifica que hay tres aspectos claves que
se relacionan con la calidad de vida: lo que el hombre aspira a ser, tener y hacer, todos ellos

relacionados con las nuevas tecnologias.
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2.4. Tercer Sector e Inclusién Social

Los retos que se plantea la sociedad postmoderna y aquellas en via de desarrollo como
la Latinoamericana implican una reflexion tanto socioldgica y de otras disciplinas, sobre todo
lo que se entiende por el Estado de Bienestar, sus alcances y limitantes para dar solucion a
una cantidad de problemas y nuevos retos que plantea la sociedad actual, asi como un
andlisis de las acciones realizadas y varios de sus efectos en la sociedad, unos deseados,
otros no deseados; se identifica la necesidad de introducir elementos sociales y culturales
en la concepcion del bienestar, asi como desechar varias practicas que no son adecuadas a
las necesidades de la época postmoderna, incluso en las sociedades en via de desarrollo.

Se evidencia que ante la actual crisis, no hay razones validas para que se asuma que el
Estado en el Unico que tiene la capacidad y el poder para atender directa y absolutamente
los requerimientos civiles en el tema del bienestar de la poblacion, seguin Montoro (1997);
incluso de aquellos grupos vulnerables como el colectivo con Diversidad Funcional, y que es
necesario visibilizar otros actores: a la sociedad civil, donde la ciudadania poco a poco de
forma gradual y progresiva participa en la busqueda de soluciones, dando un valor especial

al Bienestar Colectivo.

Se hablaba de los derechos formales (aquellos derechos que tiene un ciudadano
especialmente sus derechos politicos) y los derechos materiales de la sociedad
(relacionados con las necesidades basicas en salud, educacion, jubilacién, entre otros),
identificando una clara diferenciacion que permite reconocer, segin Montoro (1997), la
pertinencia de la participacion del Estado, del Mercado y del Tercer Sector, asi como de la
familia y las redes primarias y secundarias, en las soluciones a los retos que plantea la crisis

que vivimos.

Una vez se identifica que el concepto Bienestar se relaciona con la capacidad de
realizacion del individuo, donde se concilian diversas perspectivas y no es el mismo
concepto para todos los ciudadanos por muy dificil que sea su situacion, se empieza a
comprender que el bienestar es el resultado de la mediacién entre individualismo y
colectivismo, centrandose la idea de desarrollo de bienestar en las capacidades individuales,
y se concluye como refiere Montoro (1997), que no hay nada mas dafiino para la sociedad

gue el esfuerzo igualador, y se hablaba de la necesidad de procurar un equilibrio social.

Dicho equilibrio estaria basado en reformas para las cuales la sociedad no esta

preparada para asumir segin Montoro (1997), y se relaciona con los derechos y deberes
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que todos y cada uno de los ciudadanos tenemos, en la busqueda del Bienestar, se requiere

una gran transformacion del pensamiento y de la idea de que es el Estado quien debe
garantizar los derechos para una vida digna.

Segun el andlisis de Herrera y Castéon (2003), es necesario combinar recursos
elaborados a partir del Estado, mercado, esferas de solidaridad asociativa (tercer sector) y
primaria (familia y redes informales) para enfrentar los nuevos retos de la sociedad
postindustrial; se ve la necesidad de mantener una economia estable para lograr estabilidad
en el Estado como ente organizador y regulador social, por lo que se deben articular

esfuerzos entre estos cuatro actores.

Es alli donde el tercer Sector surge y se visibiliza como una tercera via ante la crisis
estructural, se piensa entonces, como lo indica Donati (1997), que la sociedad aspira al
primado de la persona humana como ser relacional. Debe, por tanto, situar en el centro de
su construccién las formaciones sociales en las que se persiguen y se realizan los derechos

humanos en sentido relacional.

En ese orden de ideas, aparecen las organizaciones del Tercer Sector las cuales surgen
como otra opcién para superar dificultades generadas ante la crisis, con una propuesta: el
cambio social basado en la Autonomia. Segun Donati (1997), la sociedad esta compuesta
por cuatro polaridades que como se menciond anteriormente, deben estar conectadas y
articuladas para enfrentar los retos sociales actuales:

e Economia (mercado)
e Instituciones politico Administrativas (Estado y sus articulaciones)
e El Tercer Sector, donde se ubican las organizaciones de solidaridad social

e Sectores informales (familia, parientes, amigos, vecinos, entre otros.)

Todas estas instituciones, tienen unos fines sociales caracteristicos, pero lo que identifica
a las OTS es el caracter relacional que poseen, el cual es semejante al tejido conectivo, un
tejido social creado en las relaciones intersubjetivas y generalizables, surge a partir de unos
fines que responden a esas exigencias relacionales entre las personas, los cuales estan
basados en la Solidaridad Social, en las que las entidades que trabajan y apoyan las
iniciativas de vinculacion laboral, muy especialmente para la poblacién diversidad funcional

cognitiva.

Donati (1997), sefiala que estas organizaciones se pueden caracterizar empleando los

cuatro imperativos funcionales del cambio social (basados en el sistema AGIL):
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e A- Adaptacion al entorno y su transformacion: mediante una economia social
visto desde el exterior. Desde el interior, manejando eficientemente los recursos.

e G- Externamente se observa capacidad para lograr fines a través de nuevos
sujetos politicos que son representantes de la identidad y los intereses. Internamente
eficacia en movilizacion de todo tipo de recursos.

e |- Externamente, Integra diferentes partes que se interrelacionan: las redes de
solidaridad. Internamente en la articulacion de normas formales e informales.

e L- Latencia que mantiene patrones de motivacién en la vida individual, en sus
interacciones y conductas, a través de una nueva cultura civil, creando compromisos
de valores en el sistema societario desde el exterior. Internamente tiene en cuenta el

compromiso con ciertos valores y compromisos de tipo cultural.

Las OTS se caracterizan segun Donati (1997), por instaurar una cultura propia basada
valores como en el altruismo, la solidaridad, la confianza, la reciprocidad, una normatividad
propia que utiliza formas autonomas de cambio social, un modo de funcionamiento
organizado, propio y un rol societario basado en la divisibn compleja del trabajo social,
contrario a lo que se ha venido promoviendo en el colectivo con discapacidad, donde los

programas especialmente en Colombia, otorgan mas asistencialismo que oportunidades.

En ese orden de ideas, las OTS tiene unos rasgos distintivos, los cuales posibilitan el
verdadero cambio social, porque permiten el desarrollo de valores, la integracién social de
todos y cada uno de quienes participan en sus planes y proyectos, el desarrollo de la
autogestion en la busqueda de soluciones a las necesidades identificadas para el
cumplimiento de su Misién. Todos estos fines posibilitan en los individuos, familias y grupos
el autodesarrollo, porque les permite relacionarse de forma solidaria y ejercer sus derechos
como ciudadanos (derechos y responsabilidades), todas ellas necesidades muy sentidas en

la poblacién con diversidad funcional cognitiva.

Estas organizaciones son parte de la transformacion social, porque permiten la
autorregulacion, donde el binomio Estado-Mercado y el cuarto sector (familias y grupos)
articulan esfuerzos e intercambian beneficios; todas estas organizaciones realizan un gran
aporte social para el colectivo con discapacidad en momentos de crisis, porque de alguna

manera facilitan el desarrollo del individuo a través de su participacion.

Ya se hablaba del dafio tan grande que se realiza en la sociedad cuando se dejan de

lado los deberes, cuando se pretende brindar soluciones de tipo asistencialista o cuando los
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derechos clasicos, se vuelven privilegio de pocos, y los individuos, familias y grupos asumen

la condicion de destinatarios pasivos de ayuda, como expresa Donati (1997).

En ese orden de ideas las OTS cumplen diversas funciones sociales que van desde
funciones educativas y formativas a funciones de apoyo y asistencia, varias relacionadas
con el tiempo libre, ayuda para la integracion profesional, recuperacién de personas con
limitaciones, marginadas, estrés y otras situaciones de desventaja personal y social; por tal
motivo representan a un actor muy importante en la inclusién no solo social sino laboral para
las personas con diversidad funcional, pues son estas organizaciones quienes en Colombia,

ejercen muy especialmente estas labores.

Actualmente y observando en retrospectiva, se han logrado muchos cambios y
reconocimiento en defensa de los derechos de las personas con discapacidad, Fantova
(2013), en su articulo: Desafios y futuro de las personas con discapacidad, sefiala que a la
vez que se han logrado avances en el tema de inclusién, también han venido surgiendo
nuevos problemas, es necesario trabajar mas en la organizacién social con enfoque
comunitario y con gestion de la diversidad, para que dichos servicios puedan ser disfrutados
por todas las personas con diversidad funcional especificando:

La competitividad, la eficiencia y la sostenibilidad econémicas en economias globalizadas debe
ser compatible y sinérgica con la inclusién social de todas las personas con todas sus
diversidades; con entornos y servicios acogedores y amigables; con una cultura del cuidado donde
cada persona, en el momento en el que presente una limitacion mas transitoria 0 mas permanente,
pueda disponer de un mix de apoyos (familiares, comunitarios, voluntarios, profesionales, sociales,
sanitarios, educativos...) que necesite. (p.4)

Fantova (2013), afirma que la inclusién social es una estrategia que permitird una
“Europa mas cohesionada, productiva, amigable, e innovadora” donde se trabajen varios
puntos muy puntuales para mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad en
su dia a dia, se trata de atender a seis aspectos fundamentales en el tema:

e Prevencion: la promocion de la responsabilidad tanto individual como
colectiva aunando esfuerzos para una vida con las menores limitaciones posibles.

e Articulacion de estrategias de gestion de la diversidad y lucha contra toda
forma de discriminacion.

e Innovacion tecnoldgica, social y politica para que los servicios publicos sean
personalizados, comunitarios e inclusivos.

e Politicas publicas y estrategias comunitarias mas solidarias, donde se
promueva la inclusion laboral de empleos remunerados para todas las personas en

las diferentes circunstancias de su ciclo vital, lo que implica trabajo no solo para la
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edad més productiva del ser, las oportunidades deben estar presente, por decirlo de
alguna forma, en todos los ciclos vitales del ser humano.

e Extensiébn de experiencias de planificacion de futuros personales vy
participacion de las personas en la gestion de apoyos que sea necesarios ante las
entidades del tercer sector.

e Batalla cultural por la dignidad, la autonomia moral, la inclusién universal y

sostenibilidad de vida.

Pero ese llamado es para todos y cada uno de los seres, de “todos y todas”, de manera que
se pueda desarrollar una vida digna y sostenible en cada territorio, especialmente en el

territorio de Colombia.

El tema de calidad de vida se relaciona directamente con el ejercicio de derechos, pero
¢cémo se evallan las condiciones de vida? El bienestar segun Medina el al. (2007) “no se
limitard& a disponer de unos bienes materiales y servicios minimos o0 unos ingresos
monetarios suficientes para adquirir mas o mejores bienes y servicios, sino que
comprendera el ejercicio pleno de nuestros derechos como personas y ciudadanos de un

entorno social especifico”. (p.121)

Para lograr el bienestar y la calidad de vida de la poblacion con discapacidad, se
necesitan politicas de inclusiébn en una sociedad organizada, incluye promocion de las
capacidades y potencialidades, asi como del acceso a servicios sociales que permiten la
satisfaccion de las necesidades humanas y la igualdad de oportunidades, especialmente
para la poblacion con diversidad funcional cognitiva, que es una de las diversidades mas

invisibilizadas socialmente.

En el articulo sobre Consideraciones Sociolégicas en la Calidad de Vida, Gémez (2009),
indica la imposibilidad de dar una definicién cerrada de calidad de vida, por lo que indica que
el concepto puede entenderse como: el grado de satisfaccién que alcanza la sociedad en
areas relacionadas con la subsistencia, conocimiento, comunicacién, salud, proteccion,
trabajo, renta, familia politica, incluyendo también: calidad del ambiente, cultura, ocio, entre
otros. Por lo que el concepto identifica que hay tres aspectos claves que se relacionan con
la calidad de vida: lo que el hombre aspira a ser, tener y hacer, todos ellos relacionados con

las nuevas tecnologias.
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2.5. El Trabajo con las Familias de Personas con Diversidad Funcional

Cognitiva.

El trabajo que se realiza con familias de personas con diversidad funcional es amplio
pues cuenta con diversos enfoques, de hecho uno de los trabajos que ha tenido
reconocimiento por ser parte de un movimiento asociativo en favor de ese colectivo, es el
trabajo realizado por Fantova (2013), quien presenta un analisis de la situacién que vive una

familia desde el momento de la llegada de un miembro con discapacidad a su seno.

Fantova (2000), en sus estudios sobre la familia de la persona en condicion de
discapacidad, resalta las funciones de todo grupo familiar, sefialando que la familia como
grupo de personas emparentadas entre si que viven juntas, y se ha venido transformando
tanto en su fisionomia como en sus funciones, sufriendo cambios, diversificaciones y
modificaciones en sus sistemas de poder principalmente, lo que las hace un mundo
complejo y diversificado. Familias donde la mujer trabaja fuera del hogar, las tasas de
divorcios que aumentan, las tasas de fecundidad que decaen, la lejania cada vez mas
frecuente de la familia extensa, entre otros, son factores que conllevan cada vez mas

rapidamente a cambios culturales significativos en la familia y en la sociedad.

Como institucién social la familia es la primera llamada a satisfacer las necesidades de
sus miembros, no sélo provee de recursos, se encarga del cuidado fisico, educacion, debe
proveer afecto, carifio y seguridad, también tiene una responsabilidad social muy grande:
provee a sus miembros de referencias que orientaran sus acciones. Dichas referencias son
las que dotan de identidad a los individuos, facilitando o no procesos de comunicacion,
valores, patrones de comportamiento, lo que Barbagelata y Rodriguez citados por Fantova
(2000, p.58), denominan: “una epistemologia y una ontologia”, que es “un ser y un estar en

el mundo”.

La familia vivencia unos cambios durante su existencia, unos en los que se produce
mayor cantidad de estrés en relacidon con otros, la familia evoluciona y como sistema que
esta en permanente cambio. Pero cuando la familia experimenta la llegada de un ser con
diversidad funcional, es una situacién que ha sido descrita por los estudios e investigaciones
como un factor que genera una gran cantidad de estrés en el grupo familiar por ser una
situacion no esperada, no deseada que genera temor, angustia e incertidumbre, y que

termina en una situacion de exclusién para todo el grupo familiar.
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Particularmente en el caso de la diversidad funcional cognitiva, la familia tiene que
empezar por aprender cuales son las caracteristicas con las que llega ese nuevo ser a la
familia, lo preocupante es que pueden pasar varios afios de incomprension y en algunas
ocasiones hasta el maltrato fisico y psicolégico, antes de identificar que se enfrentan a una
situacion de una persona con unas necesidades de aprendizaje diferentes, a unas
caracteristicas personales y conductuales poco conocidas entre los grupos familiares y

sociales.

La concepcién que se transmita a la familia sobre la condicion de discapacidad del nuevo
miembro, le permitira a éste ocupar una posiciéon y una imagen que condicionara segun
Fantova (2000), el proceso de construccion personal del sujeto, quien asumira un rol
ofrecido y unas connotaciones del mismo, las cuales generalmente estdn dotadas de
etiquetas con gran impacto social: discapacidad — deficiencia — limitacién — Minusvalia, entre
otras, que desarrollan socialmente la permanencia y fortalecimiento de diversos
comportamientos y actitudes estereotipadas, las cuales se convierten en un circulo vicioso,

que fomenta la exclusion social.

Entre los principios que plantea este autor, el trabajo con las familias que cuentan con
miembros con diversidad funcional, requiere desarrollar unos principios de intervencion

importantes que permitirdn el desarrollo de todo el grupo familiar:

o Principio de participacion social. Este principio defiende la participacion de la
sociedad en la respuesta de sus propias necesidades, valorando y promoviendo la
participacién de la familia como un actor principal en la respuesta a esas necesidades,
pero la participacion debe ser promovida tanto al interior del hogar como en la gestion
que desde las instituciones publicas y privadas se realiza, para presentar iniciativas,
gestion de programas, creacion de redes, entre otras, las cuales potenciaran no sélo el
compromiso de las administraciones, sino que como conocedores de una realidad

sentida, orientaran a la accién social.

o Principio de normalizacion. A través de este principio se plantea la importancia
de ofrecer a usuarios de servicios o beneficiarios de programas de intervencion social,
los medios y condiciones de vida, denominaciones, para garantizar que tengan a su

disposicion recursos o medios que son valorados y deseados por el comun.

o Principio de integracion. este principio promueve la integracion de todas y cada

una de las personas en su comunidad, para desarrollar una vida en comunidad y

29



Liz Adriana Bejarano Pefia
Master en Intervencion Social en las Sociedades del Conocimiento
disfrutar los servicios que ésta pueda ofrecer, facilitando a las personas del colectivo un

entorno sin discriminacion de ningdn tipo.

e  Principio de respeto y promocion de la diversidad o diferencia. Teniendo en
cuenta la diversidad cultural de la comunidad, en la que todas y cada una de las
personas son diferentes, Unicos, donde cada uno y cada una poseen valores, pautas y
propuestas de gran valor, donde se reconoce que la sociedad esta conformada por
realidades diversas y diferentes que son enriguecedoras y aportan valor a la sociedad,
respetando muy especialmente el derecho y respeto a la diferencia o a la diversidad, que
mas all4 de verse como un problema, debe contemplarse como un movilizador hacia la

autoafirmacion y reivindicacion personal.

o Principio de competencia. A través de este principio promovido por Fantova
(2000), afirma que toda persona, grupo y comunidad tiene competencias para dar
respuesta a sus propias necesidades, donde se considera que: todos podemos
aprender, desarrollarnos y cambiar para lograr nuestros propositos. En este principio de
competencia, ya no se habla de personas que “sean: educables, adiestrables y
custodiables”, se habla de personas con derecho en la medida de sus posibilidades a

elegir, auto-determinarse, a tomar riesgos.

La llegada a la familia de un hijo con diversidad funcional representa como se mencioné
anteriormente, un momento de incertidumbre desde el mismo momento en que los padres
reciben la noticia, segin Fantova (2000), es entonces cuando la familia inicia un largo
camino de visitas a especialistas, lo cual dificulta establecer una relacién afectiva tranquila
con su hijo, como si se requiriera de expertos para poder ensefiarle, hablarle, orientarlo,
cuidarlo, todo sin contar la forma como el personal especializado transmite la noticia a sus
padres, y mas importante aun, las observaciones o definiciones que reciben de la condicién

de ese nuevo ser.

De la manera como la familia percibe a ese nuevo ser, explica Fantova (2000),
dependera o influenciara en la forma como la familia le educara, le orientara y le guiara, esa
sera la base sobre la cual se edificara su futuro. De ahi la importancia de la que hablaba
Arnau (2006), de usar un lenguaje inclusivo y respetuoso, porque dotar de sentido y
significado una situacion, a una persona, requiere mucho cuidado y respeto, ya que a partir
de ahi, podemos aspirar a que una familia apoye las capacidades y el proceso de

integracion social de ese nuevo ser.
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A mediados de los afos sesentas y setentas, la mayoria de las familias con hijos con
DFC expresaban como su mayor preocupacion la necesidad de una buena educacién para
sus hijos, después esta preocupacién se extendid a las oportunidades de emplearse y
finalmente a las alternativas residenciales, segun Fantova (2002). Sin embargo, las
situaciones que se han encontrado como verdaderamente preocupantes y complejas, es
que la persona con discapacidad cognitiva necesita del apoyo familiar y en él se basa la
calidad de vida que pueda llevar a lo largo de su existencia. La observacion a esta clase de
diversidad, ha llamado la atencién a investigadores, padres y profesionales, quienes afirman
que el centro de interés se tuvo que ampliar al ambiente en el que vive la persona, pues de
alli dependera “su aprendizaje y posible independencia y autodeterminacion, porque gran

parte de su vida dependera de su familia.

Teniendo en cuenta que hay diversidad de situaciones que se generan segun el tipo de
discapacidad, el nivel de severidad y extension de la misma, asi seran las necesidades de
apoyo y los recursos familiares y comunitarios que se requieren porque cada situacion es
particular. Verdugo (2000), especifica 8 roles desempefiados por los padres en el sentido de

que actien como:

1. Origen de los problemas de su hijo. Independientemente del problema hereditario
o de origen ambiental, los padres se han considerado responsables del problema
de sus hijos; estas situaciones han causado dafio con un impacto negativo para
visibilizar las oportunidades de solucion de los conflictos, creando culpa y baja
autoestima en las familias, o que generalmente los lleva a asumir una postura
defensiva.

2. Miembros de la organizacion. Hace unos afios la ayuda para este tipo de
diversidad DF era muy escasa y no daba respuesta oportuna a las necesidades
de las familias. Por las iniciativas de participaciéon de las familias surgen
organizaciones que brindan atencién formal y sistematica a través de programas
que van a la vanguardia para atender las necesidades de las personas con
capacidades mentales limitadas.

3. Impulsores de servicios. Tradicionalmente los promotores de servicios han
atribuido a los padres un papel pasivo y poco colaborador en el proceso, donde
los profesionales toman decisiones que informan a los padres.

4. Receptores de las decisiones de los profesionales. Actualmente los padres
participan activamente en las decisiones de los profesionales, expresan
necesidades y se interesan en buscar las ayudas para las necesidades percibidas

en sus hijos y en sus grupos familiares.
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5. Alumnos y maestros. La participacion activa de los padres en el proceso formativo
de sus hijos implica disposicion para ser alumno y maestro cuando asi se
requiere. Este proceso facilita alcanzar un mejor nivel de calidad de vida; Sin
embargo, para muchos padres el hecho de no poder participar por motivos de
falta de tiempo por sus ocupaciones laborales, les ha causado sentimientos de
culpa por no saber o no poder colaborar.

6. Defensores politicos. Los padres se han constituido un agente catalizador de
servicios y promotores de derechos en su propia situacion y en la de aquellos
padres que tienen a su alrededor.

7. Personas que toman decisiones educativas. Se habla aqui de la importancia de
tomar un papel activo en la educacién de los hijos para el mejoramiento de la vida
cotidiana presente y futura de nuestros hijos.

8. Miembros de la familia. Cuando la familia es considerada como un sistema donde
la situacion de uno afecta al otro miembro de la familia, hace que se reconozca la

necesidad de apoyo para todos y cada uno de sus miembros en cada situacion.

Finalmente, una de las recomendaciones que realiza el autor antes citado, es que la familia
y los profesionales, independientemente del servicio que brindan y en el contexto que lo
brindan (educativos, sanitarios, politico, cultural, entre otros), requieren de mayor
disposicion, interaccion y dialogo para realizar una colaboracion més eficaz en el trabajo con

las personas con DFC y sus familias.

En la intervencion familiar de colectivos con diversidad funcional se requiere tener
presente, que como en cualquier otro grupo familiar, que siempre sera positivo ser parte de
una amplia red social de apoyo tanto material como moral; mantener una organizacion y
distribucion de funciones y tareas en el grupo familiar, identificarse con unos valores e
ideologias que estén centradas en el afecto, en el positivismo y en el optimismo, situacién
que se complejiza en el caso de madres cabeza de familia, ya que se conoce que un
miembro con diversidad funcional limita a otro miembro, porque requiere cuidados,
supervisiones periddicas con especialistas, métodos de educacién particulares, los cuales

implican tiempo y recursos disponibles.

El protagonista de lo social es el hombre y la mujer, quienes surgen de la dialéctica de las
relaciones sociales que determinan sus diferentes expresiones. Asi, cuando las relaciones
son predominantemente autoritarias, el individuo resultante es un ser heterbnomo
dependiente, carente de poder en si mismo, en quien predomina el temor, el respeto

unilateral, es un ser incapaz de participar y por lo tanto de construir comunidad. No
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propender por el desarrollo de la autonomia de este colectivo y considerar que son personas

que requieren apoyo para todo, significa limitarlos alin mas en sus posibilidades.

Como expresoO Jean Paul Sartre: “No se nace héroe o cobarde, al héroe siempre le es
posible dejar de serlo, como al cobarde superar su condicién. Estamos condenados a ser
libres: condenados porque no nos hemos dado a nosotros mismos la libertad, no nos hemos
creado, no somos libres de dejar de ser libres”. Y como lo manifesté Frankl (1979, p.150),
en su obra “El hombre en busqueda del sentido”, quien con conocimiento de causa y
vehemencia, afirmé que el ser humano no esti absolutamente condicionado y determinado;
es el ser humano quien decide, decide si cede o resiste frente a las diferentes circunstancias
que le presenta su vida. Oponiéndose asi, a cualquier vision que niega la capacidad del ser
para asumir una posicién frente a las circunstancias que enfrenta, considerando al ser
humano como alguien que tiene capacidad para elevarse de las condiciones y

trascenderlas, porque la personalidad individual siempre “resultara impredecible”.

2.6. Programas que pone en marcha el gobierno de Colombia para la

inclusién laboral de las personas con Diversidad Funcional.

En la actualidad hay oportunidades muy atractivas para las empresas, el hecho de
apoyar oportunidades de empleo para poblacion en condicién de discapacidad, le permite a
las obtener beneficios tributarios establecidos en las politicas nacionales, pero la realidad es
que actualmente no se tiene mucho conocimiento sobre las oportunidades de empleo
protegido en Colombia, existen mitos y tabus socialmente que hacen que la tarea sea dificil
para aquellas instituciones que apoyan las iniciativas de vinculacién laboral, muy

especialmente para la poblacién con discapacidad cognitiva.

La creacion de medidas pertinentes dirigidas a la creacién y fomento de fuentes de
trabajo para las personas con limitacion, segun la ley 361/1997, establece en el capitulo IV
del Articulo 22.- que el Estado se ha comprometido a utilizar todos los mecanismos
adecuados a través de los Ministerios de: Trabajo y Seguridad Social, Salud Publica,
Educacion Nacional y otras entidades gubernamentales, organizaciones de personas con
limitacion que se dediquen a la educacion, a la educacion especial, a la capacitacion, a la
habilitacion y rehabilitacion; también se comprometié en el establecimiento de programas de
empleo protegido para “aquellos casos en que la disminucién padecida no permita la

insercion al sistema competitivo”.
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Adicionalmente la ley establece que: “El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA realizara
acciones de promocion de sus cursos entre la poblacion con limitacién y permitir4 el acceso
en igualdad de condiciones de dicha poblacién, previa valoracion de sus potencialidades a
los diferentes programas de formacion. Asi mismo a través de los servicios de informacion
para el empleo establecerda unas lineas de orientacion laboral que permita relacionar las

capacidades del beneficiario y su adecuacion con la demanda laboral”.

Al respecto en Colombia, segun el dltimo documento denominado COMPES No 80,
denominado “Procesos de inclusion laboral en la politica publica de Discapacidad en
Colombia”, se habla de una estrategia de desarrollo del componente laboral teniendo como
base los lineamientos de la ley 361 de 1997 y la ley 789, por medio de la cual “hace
referencia a la insercion laboral para reservistas de honor y sensibilizacion sobre Empleos

Protegidos y/ Apoyados para poblacién en condicion de Discapacidad en Colombia.

Tal estrategia ha sido apoyada por cooperaciéon del Ministerio de Trabajo y Migraciones
de Espafia y la Direccion General de Promocion del Trabajo del Ministerio de la Proteccion
Social. Su principal propoésito es dar a conocer tanto a la poblacién en general y los
empresarios la estrategia de alcance nacional para el fortalecimiento del componente
laboral. Dicho proceso, se basa en cuatro estrategias que se resumen a continuacion:

o Estrategia 1: Promover alianzas con entidades publicas y privadas que se encargan
de realizar un efectivo acompafiamiento a las empresas incluyentes para el apoyo en
inclusion laboral y emprendimiento.

o Estrategia 2: Apoyar la conformacion de redes de proteccion laboral en todo el
territorio nacional, para la creacion de una base de datos para sensibilizar a la mayor
poblacion posible.

o Estrategia 3: Alianzas para acompafar y financiar procesos productivos, mejorar
instalaciones e infraestructura, y lograr asi mayor competitividad en los procesos de
formacion para el trabajo.

e Estrategia 4: Implementacion directa de socializacion de procesos integrales de
discapacidad, mediante el programa de rehabilitacién integral para la incorporacion
socio-laboral en los departamentos de: Norte de Santander, Valle del Cauca,
Atlantico, Magdalena, Antioquia, Sucre, Huila, Risaralda, Tolima, Arauca, Boyaca,

Caqueta y Narifio.

Actualmente el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Trabajo y Ministerio de la
Proteccion Social, han creado recientemente “El Servicio Publico de Empleo”, que es un

servicio de asesoria, ayuda y busqueda de empleo a las personas, es una Red de
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Prestadores de Intermediacion, entre los que se encuentran Agencias de Colocacion del

SENA, Cajas de Compensacion Familiar y gobiernos locales, vinculando empresas que

ofrecen oportunidades laborales de forma transparente, sin intermediarios y en cumplimiento

de la ley, adicionalmente hacen parte de la Red, una serie de prestadores privados como
bolsas de empleo y cazatalentos.

A través de 287 Centros de Empleo que estan ubicados en todos los departamentos del
territorio nacional, las personas podran registrarse y aplicar a las vacantes en todo el pais;
Sin embargo, pese a todas las acciones que el Gobierno realiza publicando sus Boletines,
esta iniciativa no contempla oportunidades especificas para las personas en condiciéon de

discapacidad.

“El Servicio Publico de Empleo” es una iniciativa del Gobierno Nacional, creado por la
Ley 1636 de 2013. Tiene por funcién esencial lograr la mejor organizacién del mercado de
trabajo facilitando el encuentro entre oferta y demanda de trabajo, para lo cual ayudara a los
trabajadores a encontrar un empleo adecuado a su perfil y a los empleadores a contratar
trabajadores apropiados a sus necesidades. El Servicio Publico de Empleo podra ser
prestado por personas juridicas de derecho publico o privado, en condiciones de libre
competencia y mediante el uso de mecanismos e instrumentos tecnolégicos que permitan

eficiencia, coordinacion y transparencia”.

La Unidad del Servicio Publico de Empleo tiene a su cargo la construccién de una Red de
Prestadores en todas las regiones del Pais, unificados bajo estandares de calidad en la
prestacion del servicio y bajo una plataforma tecnolégica comun, que haga mas eficiente la
busqueda y acceso al empleo como un servicio social y publico”, segun el primer Boletin de
2015 del Ministerio de Trabajo.

El Servicio Publico de Empleo cumple en mayo de 2015 un afio de funcionamiento, de
esta manera Colombia pasé de un modelo basado en la intermediacion laboral puro, a uno
integral de gestion y colocaciéon de empleo que ofrece multiples servicios, es un servicio

gratuito lo cual beneficia a la pequefia y mediana empresa y a microempresarios.

Desde las Agencias de Colocacion se realizan registros de personas en condicion de
discapacidad, independientemente de su condicion: fisica, sensorial o mental. El servicio
ofrece la posibilidad de registrarse y permite la bisqueda de vacantes para aplicar; Sin

embargo, las posibilidades de acceso al empleo sin apoyo para las personas con diversidad
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funcional son muy escasas, especialmente si la discapacidad o diversidad funcional es de

tipo cognitivo.

Para apoyar el colectivo con diversidad cognitiva, surgen las Organizaciones del Tercer
Sector, entre ellas la denominada Redes de Empleo con Apoyo RECA, quien a través de su
trabajo y su especialidad, vincula personas con diversidad funcional cognitiva a través de un
proceso estructurado, pero son muy pocas las Redes de Empleo que brindan apoyo y
acompafiamiento a la persona con diversidad funcional y a la familia, esta estrategia de
Inclusiéon cumple con las siguientes caracteristicas:

o Diagnostico: inicialmente se realiza un diagndéstico de las condiciones de la empresa
en términos de barreras y facilitadores para la inclusién laboral de personas con
discapacidad y un plan de ajustes razonables que faciliten los procesos de vinculacion
laboral. Se realizan acuerdos con las empresas para realizar lo que se denominan
“ajustes razonables” con el objetivo de aclarar las inquietudes de los empresarios,
comparieros y jefes inmediatos, para resolver inquietudes y realizar recomendaciones
de manejo de turnos, horarios y condiciones del apoyo de la red.

¢ |dentificacion: Constantemente se realizan busquedas de las oportunidades laborales
para personas con discapacidad en los diferentes niveles de la pirdmide ocupacional
y andlisis de puestos de trabajo concertados con las empresas, se realizan visitas de
sensibilizacién y capacitacion empresarial en el tema de responsabilidad social y
beneficios en general.

¢ Acompafiamiento: Durante el proceso se brinda orientaciéon y acompafiamiento en los
procesos de seleccién y vinculacibn de los trabajadores con discapacidad,
estableciendo compromisos familiares que facilitan el proceso.

e Seguimiento: Se realiza un seguimiento al desempefio laboral de los trabajadores con
discapacidad y del entorno laboral durante los primeros seis meses, donde

periddicamente se revisan acciones y se realizan acuerdos de mejora.

En el caso de RECA, Red de Empleo con Apoyo, para el afio 2014 reporté que 280
Personas con Discapacidad Cognitiva han sido beneficiadas por el programa Empleo con
Apoyo, gracias a las alianzas y socios estratégicos. Con apoyo de 52 empresas han
vinculado personal en condiciones de salario y prestaciones sociales legales, actualmente
estan “Nominados al Premio ZERO PROJECT por INCLUSION INTERNACIONAL”.

Sin lugar a dudas, organizaciones del Tercer Sector como RECA, la Fundacion
Saldarriaga Concha, Best Buddies, entre otras, son quienes han decidido liderar y realizar

acciones en el camino hacia la inclusion social y laboral de este colectivo, trabajando para

36



Liz Adriana Bejarano Pefia
Master en Intervencion Social en las Sociedades del Conocimiento
gue las personas con diversidad funcional cognitiva desarrollen habilidades y adquieran las

herramientas necesarias para integrarse a la sociedad y acceder a un empleo.

Las entidades en referencia coinciden en que muy especialmente la discapacidad
intelectual o cognitiva ha estado siempre rodeada de una cultura de exclusiéon y segregacion
marcada, que es el colectivo al que mas oportunidades fundamentales se les ha negado,
limitando atn mas sus derechos y oportunidades de integracion, socializacién y participacion

social.

Las entidades del Tercer Sector realizan su gestién sensibilizando y explicando a los
empresarios sobre cuales son los beneficios de los que las empresas gozaran por apoyar
este tipo de iniciativas sociales de inclusién laboral:

o Beneficios Tangibles: Beneficios de Ley 361 de 1997 Contratar personas con mas de

25% de discapacidad certificada.

e Deduccién Tributaria 200 % de lo pagado en salarios, prestaciones sociales del afio

anterior para el impuesto de Renta.

¢ Reduccién Cuota de Aprendices al 50 %

e Preferencia en licitaciones publicas en caso de empate.
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lIl. MARCO EMPIRICO

3.1. Disefio de la Investigacion

A través del presente trabajo se realizé una aproximacion inicial a la problematica que
viven las personas con diversidad funcional cognitiva para acceder a una oportunidad
laboral, con el fin de identificar acciones que pueden potenciar la inclusién laboral de este
colectivo. Por tal motivo, para esta investigacion se implementd un disefio cualitativo de
corte exploratorio con técnicas como la entrevista en profundidad y los grupos de discusion;
adicionalmente se consultaron fuentes que brindaran datos estadisticos oficiales en el tema,
lo cual permiti6 explorar, conocer y analizar algunas de las principales dificultades que
enfrentan los hombres y mujeres adultos mayores de 18 afios con Diversidad Funcional

Cognitiva frente a la inclusion laboral.

Las técnicas Cualitativas segun Cea (2001), permiten explorar las propiedades de un
fendbmeno social, a partir de la escucha de la realidad, tal y como la viven sus actores, de
forma que se pueda realizar un andlisis de sus causas, sus consecuencias, evaluar esa
realidad con la teoria para comprender las dimensiones en las que se observa el fenébmeno
social de la inclusion laboral en el colectivo de personas con diversidad funcional cognitiva.
Conocer cémo se interpreta y se vivencia esa realidad de ser adulto y enfrentar las barreras
fisicas, psicolégicas, sociales y econémicas, en su contexto local al momento en que una

persona con Diversidad Funcional aspira a la vinculacion laboral.

La entrevista en profundidad se utiliza aqui porque es una técnica que permite recoger la
trayectoria personal de un individuo, recuperando su experiencia vital y enmarcando ésta en
el contexto social y cultural en el cual la vivid, con la intension de abordar de manera directa
e intensiva parte de una determinada experiencia del sujeto, cuyos efectos quiere
analizarse, tal como lo explica Beltran (1985), se puede comprender desde la perspectiva de
cada uno, las experiencias personales que ha vivido, en torno a su situacion de inclusion
laboral: pasada, actual y expectativas futuras, identificando posibles causas vy

consecuencias de la situacion.

En un segundo momento, se realizaron los grupos de discusién ya que esta es una
técnica que facilita conocer aspectos de las relaciones humanas y permite realizar una
lectura de la ideologia dominante, que como indica Beltran (1985, p. 35): “facilita la escucha

de una realidad que habla”.
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3.1.1. Técnicas de Recogida de la Informacion

Para realizar el presente estudio sobre la problematica que las personas con Diversidad
Funcional Cognitiva enfrentan para acceder al empleo, se dialogd con la directora de la Red
de Empleo con Apoyo denominada RECA, quien facilité la informacion que permitio
seleccionar a los grupos familiares participantes y para la conformacion y citacion de las
personas que participaron en los grupos de discusion.

Se realizd en un primer momento, una entrevista muy abierta a 10 familias escogidas
gquienes acompafiaron a los miembros que presentan diversidad funcional cognitiva, de
forma que también se obtenga explicacion de cémo ha sido afectada o no su situacion
familiar, psicolégica, sanitaria, social y econémica, conocer sus experiencias y vivencias en
torno a la Diversidad Funcional y la inclusion laboral. Para tal propdsito se buscé extraer
para la muestra una cuota paritaria entre ambos sexos, 50% hombres y 50% mujeres con

Diversidad Funcional Cognitiva por familia seleccionada.

En un segundo momento se realizaron dos grupos de discusion: el primero con
profesionales que apoyan los procesos de inclusion laboral en RECA y el segundo con un
grupo de personas que ha tenido la experiencia de laboral con personas con diversidad

funcional cognitiva.

3.1.2. Caracteristicas de los Participantes

Para la seleccion de los grupos familiares participantes se buscé que cumplieran las
siguientes caracteristicas: Personas que tenian a su cargo un familiar con diagndstico o no,
del nivel de minusvalia y grado de dependencia, residentes en la ciudad de Bogota
Colombia, que la persona con diversidad Funcional Cognitiva tenga minimo los 18 afios de
edad, con cualquier nivel educativo y entorno cultural, que cuenten o0 no con experiencia
laboral y que sean personas que consideren que su familiar con Diversidad Funcional esta
interesado o interesada en lograr una vinculacion laboral porque cuenta con capacidades

para desempenfarse en un trabajo u oficio.

Para tal propésito se organizaron como guia de la entrevista en profundidad los

siguientes temas segun el presente orden:

39



Liz Adriana Bejarano Pefia

Master en Intervencién Social en las Sociedades del Conocimiento
o Datos Personales: Fecha y lugar de nacimiento, Tipo de Discapacidad del familiar
0 persona a cargo con Diversidad Funcional Cognitiva, estructura familiar, estudios
realizados, condiciones socioecondmicas, situacion laboral, valores, creencias, ocio y
participacion, entre otros.
¢ Infancia y Adolescencia: servicios médicos recibidos, educacion recibida por la
persona con Diversidad Funcional Cognitiva, formacién para el trabajo recibida si la
hay, actividades laborales si las ha desarrollado, Amigos y Juegos (formas de
diversion, de ocio).
¢ Dificultadas y oportunidades encontradas para acceder a un empleo digno por las
personas con Diversidad Funcional Cognitiva.
e Posibles discriminaciones en diferentes contextos: familiar, educativo, laboral y
servicios de salud.
e Juventud: Situacién y ambiente social y cultural, Estudios y/o trabajos realizados
(Condiciones, fechas, lugares, etc.), vida de pareja: tipo de relacién con la pareja,
hijos, conyuge, relaciones entre los miembros de la familia, ambiente general, otros.
e Proyectos: Expliqgue qué metas o planes tiene para el futuro en cuanto a su
formacion (estudios, capacitaciones, otros). ¢ Qué recursos tiene a su alcance para

conseguir hacer realidad sus metas?

En un segundo momento, se organizaron dos grupos de discusién, asi: El primer grupo
de discusion lo conformaron siete profesionales que trabajan la Inclusion Laboral de
personas con diversidad funcional cognitiva, todos profesionales de la red de empleo con
apoyo, quienes llevan mas de dos afios de experiencia en el tema, asi: dos Psicélogos, una
Terapeuta Ocupacional, un Educador Especial, un Trabajador Social y dos Administradores

de Empresas.

Las preguntas para este primer grupo de discusién han sido: Tipo de acompafiamiento
gue cada uno realiza a la poblacion con diversidad funcional cognitiva durante el proceso de
vinculacion laboral, temas de formacion para el trabajo que desarrollan los programas del
gobierno, temores observados en los empresarios frente a contratos de aprendizaje y
contratacion de la poblacién con diversidad funcional cognitiva, percepcion sobre el apoyo
familiar y estatal que recibe este colectivo, tipo de apoyo familiar que requieren para acceder
a una oportunidad laboral, aspectos que facilitan o dificultan la vinculaciéon laboral del

colectivo con Diversidad Funcional Cognitiva al proceso.

El segundo grupo de discusion se conformé con diez personas que han tenido la

oportunidad de laborar con personas con Diversidad Funcional Cognitiva, asi: cuatro
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empleados de un hotel, tres operarios de una fabrica de calzado y tres empleados de una

empresa de ingenieria.

Las preguntas para el segundo grupo de discusion han sido: como es la experiencia de
trabajo con las personas con diversidad funcional cognitiva, qué impacto considera que tiene
para una empresa vincular a una persona con diversidad funcional cognitiva, cémo define la
experiencia de trabajar con este colectivo, qué tipo de apoyos considera que debe recibir
una persona con diversidad funcional cognitiva para facilitar la inclusion laboral, considera o
no que el empleo con apoyo es necesario para las personas con diversidad funcional

cognitiva.

3.1.3. Procedimiento de Recogida y Andlisis de los Datos.

El andlisis de la informacion se realiza en dos niveles: Descriptivo e Interpretativo, donde
en un primer momento, se tiene en cuenta cada una de las unidades de analisis,
organizando datos obtenidos en las entrevistas en profundidad y en los dos grupos de
discusidn, los cuales estan compuestos por anotaciones textuales, no numéricas, extraidas
de los testimonios y experiencias individuales, expresadas libremente por las personas
entrevistadas que tienen en su familia una persona con diversidad funcional cognitiva y por

personas que trabajan la inclusién social de este colectivo.

Las unidades de andlisis por si mismas son el eje que da orden a la informacion recogida
y son consideradas una construccion de aquellos elementos centrales que se observan de la
realidad del problema que se investiga. Para llevar a cabo este proceso, las respuestas
obtenidas a través de los instrumentos, se organizaron en un archivo tematico, en el cual se
prestd atencion a la identificacion primaria de los elementos organizativos que le dieron
sentido a las respuestas de las familias, profesionales en el tema y empleados que han

tenido la experiencia de trabajar con una persona con diversidad funcional cognitiva.

Todos los temas descritos se encuentran estrechamente relacionados y comprenden a la
poblacion objeto de estudio y sus experiencias, las cuales permiten conocer los posibles
cambios 0 permanencias de la construccion valorativa realizada en relacién al apoyo en

inclusién laboral para las personas con diversidad funcional cognitiva.

Posteriormente se organizé la informacién, reuniendo conjuntos de significados

excluyentes mutuamente, para identificar elementos constitutivos, significativos en el
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proceso. Esta es una clasificacion que se realiza para identificar y visualizar relaciones entre

los datos; finalmente se analizo6 la informacion y se elabord una interpretacion global de los

casos donde se integraron los diferentes aspectos trabajados en la investigacion,
relacionando y sefialando los factores asociados al tema.

A continuacion se presenta una sintesis de lo expuesto por cada una de las familias
seleccionadas, quienes se han inscrito en programas de formacion para el trabajo en RECA
y/o en una Agencia de Colocacién de una Caja de Compensacion Familiar en Colombia,
todos residentes en la ciudad de Bogota. Asi:

1. Familia de Angel. Encargada: la hermana mayor, con padres fallecidos desde hace
10 afos. Angel tiene 44 afios es nacido en Bogota, con diagndstico de diversidad
funcional cognitiva del 55% catalogado: Moderado a Severo, se desconocen las
causas de su diversidad. Se capacito en el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
en Auxiliar de Apoyo Operativo y Logistico. Ha trabajado como Auxiliar de Servicios
Generales en una prestigiosa Institucién Educativa durante un afio y como Operario
en una empresa de calzado en lijado y en bodega a través del convenio RECA y la
Agencia de Colocacion de una Caja de Compensacion Familiar. Inicié si vida laboral
después de los 36 afios.

2. Familia de Leidy. Encargados: sus padres. Leidy tiene 25 afios es nacida en Bogota
D.C. Con diagnéstico de diversidad funcional cognitiva del 38.45% catalogado como:
Moderado, el origen se ha considerado genético pero no le han realizado todas
pruebas diagnosticas necesarias. La mama de Leidy tiene seis hijos, dos con
diversidad funcional cognitiva leve a moderada y dos con diversidad funcional severa
(del 60.10% y del 60.85% respectivamente) y dos sin ninguna clase de diversidad.
Leidy es Bachiller graduada con apoyo familiar de la mama quien se gradud junto
con ella, posteriormente Leidy se capacitd en el Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA como Auxiliar de Apoyo Operativo y Logistico, trabaja como Auxiliar de Areas
Publicas en un prestigioso Hotel de la ciudad a través del convenio RECA vy la
Agencia de Colocacion de una Caja de Compensacion Familiar.

3. Familia de Miller. Encargado: el papa, sus padres estdn separados. Miller es
Bachiller graduado con apoyos familiares y de compafieros del colegio, se capacité
en el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA como Auxiliar de Apoyo Operativo y
Logistico, vinculado a la Fundaciéon RECA. Miller tiene 25 afios, es nacido en
Gachala Cundinamarca y desde los 2 afios vive en Bogota. Presenta diversidad
funcional cognitiva, con certificacion de pérdida de capacidad laboral en tramite; a los

2 anos le fue diagnosticado un Retraso General del Desarrollo. Actualmente trabaja

42



Liz Adriana Bejarano Pefia

Master en Intervencion Social en las Sociedades del Conocimiento
como Auxiliar de Bodega en una empresa de alimentos con el apoyo de la fundacién
RECA.
Familia de Diana. Encargadas: sus dos hermanas mayores. Diana realiz6 hasta el
grado 7° de educacion Bésica Secundaria, se capacitdé en el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA como Auxiliar de Apoyo Operativo y Logistico, trabaja como
Auxiliar de Areas Publicas en un prestigioso Hotel de la ciudad a través del convenio
RECA y la Agencia de Colocacion de una Caja de Compensacion Familiar. Diana
presenta diagndstico de diversidad funcional cognitiva del 37.25% catalogado como:
Moderado; las causas son médicas y se deben segun el informe, al desarrollo y
aparicion a los 3 afios de convulsiones y pérdida de conciencia frecuente, fue
medicada hasta los 8 afios edad en que finalizaron las convulsiones.
Familia de Giovanni. Encargados: sus padres. Giovanni presenta diversidad
funcional cognitiva del 36.05% catalogado como Moderado, con diagnéstico de
Sindrome de Asperger', tiene 24 afios, es Bachiller y se capacitd en el Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA como Auxiliar de Apoyo Operativo y Logistico, trabaja
como Auxiliar Administrativo en una empresa de Ingenieria hace 10 meses y esta
vinculado a la Fundacion RECA, actualmente se capacita en un instituto como
Técnico Laboral en Administracion de Empresas e Inglés.
Familia de Paula. Encargados: Madre y padre de crianza. Paula presenta diversidad
funcional cognitiva del 25% catalogado como Moderado, con diagnéstico de Retraso
Psicomotriz, es Bachiller, tiene 22 afios, se capacitdé en el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA como Auxiliar de Apoyo Operativo y Logistico, trabaja como
Auxiliar Administrativo en una empresa de Ingenieria hace 6 meses y esta vinculada
a la Fundacion RECA. La madre de Paula refiere que el motivo de la discapacidad se
debe a complicaciones de salud durante el embarazo y durante el nacimiento, Paula
present6 Asfixia Perinatal® . Paula inici6 su lenguaje hablado a la edad de 7 afios y
hasta los 3 afios pudo sentarse, controlar esfinteres y caminar.
Familia de Deivid. Encargados: sus padres. Deivid tiene 31 afios, presenta
diversidad funcional cognitiva leve con un porcentaje del 27.7%. Durante su vida
escolar repitié varios cursos, hasta que en el Municipio de la Mesa Cundinamarca
logré ingresar a un Colegio donde validé y con apoyos de sus maestros y

comparieros se gradu6 como Bachiller. Se desconoce el origen de su discapacidad,

1 . . . . . .

Trastorno de Asperger o Sindrome de Asperger. Se caracteriza por una incapacidad para establecer relaciones sociales
adecuadas a su edad de desarrollo, junto con una rigidez mental y comportamental. Se diferencia del trastorno autista porque
presenta un desarrollo linglistico aparentemente normal y sin existencia de discapacidad intelectual.

2 Asfixia Perinatal. Se presenta antes, durante o después del parto y que puede producirse por causas que afecten ala madre,
a la placenta y/o cordén umbilical o al propio feto. Es importante distinguir en estas definiciones que numerosos obstetras
emplean el término sufrimiento fetal como equivalente a asfixia, cuando en realidad este término designa una situacion
inespecifica de riesgo fetal que puede o no deberse a la asfixia.
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se presume segun los informes médicos que es genética pero por el alto costo no

lograron completar los exdmenes necesarios. Deivid se capacitd en el Servicio

Nacional de Aprendizaje SENA como Auxiliar de Apoyo Operativo y Logistico hace 2

afos, actualmente trabaja como Auxiliar de Almacén en una empresa que comercia
con equipos electronicos.

8. Familia de Ana. Encargados: sus padres. Ana presenta diversidad funcional
cognitiva con certificado de Pérdida de capacidad laboral en tramite, a la fecha el
Unico soporte que tiene para evidenciar su presunta discapacidad es la prueba de
Coeficiente Intelectual WAIS® en la que puntta por debajo de lo esperado para la
edad. Ana es Bachiller y se capacité en el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
como Auxiliar de Apoyo Operativo y Logistico hace 2 afios, realiz6 su contrato de
Aprendizaje con una Caja de Compensacion Familiar donde conocié de RECA,
posteriormente trabajé como Operaria en una fabrica y hace dos meses estd a
espera de otra oportunidad laboral.

9. Familia de Daniel. Encargados: sus padres. Daniel Tiene 23 afios y presenta
diversidad funcional cognitiva catalogada como Severa con un porcentaje del 60.80%
por causas genéticas, es el menor de tres hermanos. Daniel habla pero no se puede
comprender nada de lo que habla, su mama afirma que Daniel le colabora en casa
en aseo y limpieza, ayuda en la finca de la abuela en labores del campo, pero nunca
ha tenido una oportunidad laboral. Daniel inici6 su actividad escolar a los cuatro afios
hasta a los 20 afios se retir6 de los programas de formacion. Realizé cursos
denominados “adaptativos” donde aprenden sobre el cuidado personal y realizan
cursos complementarios de manualidades, hace 3 afios no tiene ninguna
participacion en los programas porque son muy costosos o son considerados inutiles,
segun la mama, quien afirma: “lo que les ensefian Daniel ya lo sabe hacer”.

10. Joanna. Encargada: la mama. Joanna presenta diversidad funcional cognitiva
calificado con un 25%, realizd hasta el grado 6° de Basica Secundaria y se capacitd
en el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA como Auxiliar de Apoyo Operativo y
Logistico hace 18 meses. Actualmente se desempefia como Auxiliar de Servicios
Generales en una prestigiosa empresa de ingenieria de Bogota D.C. Joanna tuvo
Meningitis y convulsion6 a los ocho meses de edad, desde ese momento presentd
dificultad para mantener el equilibrio y perdi6 fuerza muscular; posteriormente
presento dificultades de lenguaje y recibio terapias fisicas y de lenguaje hasta los 8

afos de edad.

3 Escala de inteligencia de Wechsler para adultos-IV (WAIS-IV) Es un valioso instrumento en todos los aspectos. Las escalas
para adultos de Wechsler han sido siempre el patrén de referencia de la medicion de la inteligencia. La WAIS-IV es una bateria
exhaustiva que destaca en los aspectos psicométrico, clinico y neuropsicolégico al mismo tiempo que ofrece pruebas
innovadoras en un formato facil de usar.”
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3.2. Respuestas ante la Diversidad Funcional Cognitiva: Resultados de

la Investigacion.

Una vez se organizé la informacion segun las unidades tematicas descritas
anteriormente, en las cuales se prestd atencién a la identificacién primaria de los elementos
organizativos que le dieron sentido a las respuestas de las familias, de profesionales en el
tema y empleados que han tenido la experiencia de trabajar con una persona con Diversidad

Funcional Cognitiva, se encontraron los siguientes resultados el tema.

3.2.1. Discapacidad Cognitiva/ Intelectual o Diversidad Funcional

Cognitiva

Al indagar con las familias sobre la tematica de la Diversidad Funcional Cognitiva, se ha
evidenciado que auln existe desconocimiento de parte de las mismas frente al tema, no sélo
en las caracteristicas de la diversidad, sino en la necesidad de apoyos requeridos por sus
hijos. En aquellos casos en los cuales la causa de la diversidad se relacion6 con
complicaciones durante la gestacién, en el parto o con serias dificultades de salud en la
primera infancia (de 0 a 5 afios de vida), como en el caso de Miller, Diana, Giovanni, Paula 'y
Joanna, las familias recibieron mas apoyo en la atencion en salud y recibieron mayor
orientacion en este tema; el resto de las familias de personas con DFC, expresaron
claramente que no comprendian qué era lo que ocurria con sus hijos e hijas. No percibieron
que requerian apoyos especiales y no recibieron atencién ni apoyo de las instituciones de
salud o de otras instituciones hasta enfrentar dificultades académicas durante la vida

escolar.

Al inicio de la etapa escolar cuando los maestros reportaron problemas de aprendizaje
como en el caso de Angel, Deivid, Leidy y Daniel, fue cuando los padres observaron que
realmente necesitaban consultar y buscar los servicios médicos, y en todos los casos,
fueron los médicos quienes los remitieron a servicios de terapias Ocupacionales,
Fonoaudiologia, Psicologia, Fisica, entre otras; porque las familias no conocian qué

dificultad estaban enfrentando.

En el caso de Angel la situacién fue muy diferente, cuando él cursaba el grado primero de

escuela primaria, la maestra le dijo a los padres que Angel “no servia para estudiar’ y fue
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retirado del colegio, segun su hermana cuando el papa supo esto dijo: “para qué perder
tiempo y plata si el muchacho no sirve para estudiar, mejor que se esté en la casa y le
ayude a la mama”; desde ese tiempo se quedd sin ninguna formacion hasta pasados los 17
afios de edad, cuando ingresé a la Fundacion para la Investigacion y el Desarrollo de la
Educacion Especial FIDES, que es una entidad privada que ayuda a las personas con
discapacidad cognitiva, quienes inicialmente desarrollaban solamente actividades

deportivas.

Ana es un caso muy particular, solamente cuando se presentd a una entrevista de
ingreso para estudiar Psicologia a los 17 afios, la psicologa les dijo a sus padres al final de
la entrevista, que era importante realizarle una valoracién porque identificaba que Ana no le
seria facil mantenerse en sus estudios, por lo que sugiri6 una valoracién del Coeficiente
Intelectual. La mama explica que siempre pensdé que el Unico problema de Ana era su baja
talla y peso, por lo que siempre recibié atencién médica y nunca fue remitida a ningan otro
apoyo, agrego: “hizo falta informacién por el desconocimiento de los médicos y las personas
encargadas de prestar los servicios porque nunca supimos que Ana tenia dificultades

intelectuales, ella si necesitaba que le ayudaramos, pero pensamos que eso era normal”.

Se observa que la mayoria de las familias reportaron diferentes limitaciones en el
funcionamiento o desempefio intelectual de sus hijos y hermanos, porque aquellos que se
graduaron de Bachilleres requirieron de diversos y constantes apoyos para lograrlo, salvo en
el caso de Giovanni que no requiri6é con la misma frecuencia esos apoyos, pero predominé
la dificultad en su conducta adaptativa y en su interaccién social por el sindrome que

presenta.

También se observo que en el caso de Joanna y Paula tuvieron apoyos especificamente
para la salud como terapias ocupacionales, fisicas, terapias de lenguaje. Respecto de la
ensefianza, la madre de Paula afirmé: “Paulita no hablaba, era muy fragil, y cuando supe de
un colegio privado muy bueno, fui, averigiié y se debia pagar en ese tiempo como cuatro
salarios minimos y yo ganaba uno; la sefiora me dijo: espere a ver si una persona la
patrocina. Lo cierto es que la sefiora llamé y me acept6é la nifia. Ella tuvo todas las
especialidades necesarias en ese colegio, y la nifia sali6é de alli hablando y con muy buenas
bases, eso permiti6 que pudiera estudiar en un colegio del Distrito y se gradud con ayudas,
pero nunca perdié un afio”. Ella es la Unica de las personas con DFC que conté con todos

los apoyos requeridos por un afio mientras la patrocinaron en ese colegio.
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La falta de ensefianza y formacién en las personas con DFC se atribuyé segun las
familias a la falta de dinero para acceder a servicios privados por la insuficiencia o
inexistencia en esa época de programas publicos, también a la falta de informacién en los
servicios recibidos o a la falta de informacién sobre las oportunidades existentes ofrecidas
por las organizaciones privadas. En nueve de los diez casos, las familias refirieron falta de
motivacion de algunos padres para que su familiar con DFC recibiera formacion continua. Es
comun en todos los casos que después de retirarse del colegio pasaron afios sin recibir
ninguna formacion, Unicamente en el caso de Ana, los padres la motivaron a realizar cursos

cortos y talleres, porgue contaban con recursos para motivarla.

La mayoria de las familias coinciden en afirmar que los servicios de salud fueron muy
buenos especialmente para citas médicas y examenes clinicos hasta que las personas con
DFC cumplieron los 12 afos de edad, porque a partir de ese momento las citas eran dificiles
de lograr, ya no tenian prioridad para el sistema de salud imperante en esa época. El caso
méas dramatico es el Angel el mayor del grupo, quien nunca recibi6 apoyo médico,

terapéutico ni educativo para sus necesidades.

En los casos en los que la persona con DFC requiri6 examenes neuroldgicos, pruebas
genéticas y pruebas de evaluacion de coeficiente intelectual, los procesos para certificar la
diversidad funcional han durado desde un afio hasta seis afios en los tramites. El caso de
Angel fue el que més tardo en certificarse legalmente, porque su familia queria que la ley le
permitiera conservar la pensién que dejo el papa y nunca habian obtenido soportes de la

condicion médica e intelectual de su diversidad.

Uno de los aspectos que llama la atencion es esta unidad tematica, es que en ninguno de
los diagnésticos emitidos por los profesionales que evaluaron los niveles de diversidad
funcional cognitiva de las personas, explicaron a sus padres o cuidadores sobre los puntos
fuertes ni puntos débiles en las dimensiones que se deben evaluar, porque no todas fueron
evaluadas; ninguna de las familias recibié informacién sobre cdmo se podria ver afectada su
situacion y dinamica familiar, tampoco recibieron informacion sobre las posibles o futuras
necesidades de la persona con DFC en cuanto a sus capacidades intelectuales, conducta
adaptativa, ni habilidades o necesidades de participacion e interaccion social, y por
supuesto, tampoco recibieron informacion sobre los apoyos requeridos para mejorar el

funcionamiento general del familiar a cargo.

Segun la Asociacion Americana Sobre Retraso Mental (2002), la poblacion con DFC

requiere durante el periodo de formaciéon de apoyos en 9 areas especificas: desarrollo
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humano, ensefianza y educacion, vida en el hogar, vida en comunidad, empleo, salud y

seguridad, conductual, social y proteccion y defensa. Nueve de las diez familias carecieron
de apoyos en: vida en comunidad, empleo, conductual, social y proteccion y defensa.

En el caso de RECA Red de Empleo con Apoyo, el trabajo més destacado que han
realizado, es en cuanto a la sensibilizacion con empresarios, las familias y el
acompafamiento que brinda en las empresas durante un periodo de tiempo realizando
seguimiento del proceso de inclusién laboral a las personas que vincula como aprendices o
trabajadores. La directora de Reca afirma: “El Acompafiamiento a procesos de Inclusién
Laboral de Personas en Condicién de Discapacidad que conozco, y he practicado con éxito,
se refiere al dado dentro del marco del empleo con apoyo el cual estd centrado en la

persona y con lleva una metodologia y proceso definido en las diferentes etapas”.

Continua explicando que “El apoyo es a la medida segun las necesidades de cada
candidato y se hace con mas o menos intensidad en la medida que se requiera. El Guia
Laboral es un profesional con entrenamiento en la metodologia, del area de Psicologia,
Terapia Ocupacional, Educacion Especial, Trabajador Social con conocimiento de la
convencion de la ONU sobre los derechos de las Personas con Discapacidad. El Profesional
debe conocer sobre la condiciébn de la persona, sus necesidades, sus habilidades, sus
requerimientos de apoyo y conoce su entorno familiar y lo apoya en la busqueda de

oportunidades”.

Reca trabaja con el apoyo del Servicio Nacional de Aprendizaje, una caja de
Compensacion familiar y mas de 52 empresarios en cinco fases asi:

e FASE | Pre-Ubicacion: Convocatoria Candidatos, Valoracion del Candidato,
Determinar Perfil Laboral, Red de Apoyo, Situacién Legal y Visita Domiciliaria.

e FASE Il Formacién para el Trabajo: Convenio con el SENA —Contrato Aprendizaje y
Preparacion a la vida laboral, Talleres Familia, Formacién Titulada,

e FASE Il Busqueda Empleo: Analisis Puestos de Trabajo, Puestos a la Medida,
Sensibilizacion a Empresarios.

e FASE IV Ubicacion: Apoyo en el proceso de seleccién, Adaptacion a su trabajo,
Apoyo del Guia Laboral, Sensibilizacion Compafieros Trabajo

e FASE V Post-Ubicacion: Supervisién y Seguimiento, Acompafiamiento alcance
competitividad, Apoyo Guia Laboral (Estabilidad — Rendimiento), Apoyo a la

Empresa, Talleres Familia.
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Con el grupo de discusién conformado por profesionales en el tema, se observo que los

aspectos que mas dificultan la inclusion laboral con este colectivo son:

a) En las personas con diversidad funcional cognitiva:

No hay suficiente reconocimiento en la persona con DFC sobre sus propias
capacidades y habilidades, olvidando en ocasiones lo sobresalientes que son.

Falta de experiencia laboral.

Falta de formacion para el trabajo, una persona con DFC que no tenga formacion no
se ubica en un empleo formal con facilidad.

En la mayoria de los casos la persona con DFC requiere de apoyo familiar para la
orientacion vocacional, para identificar sus habilidades laborales y para aprender las

rutas del transporte principalmente, en ocasiones no cuentan con apoyo familiar.

b) En los profesionales que trabajan en Inclusién Laboral:

Falta de personal entrenado en las Agencias de Colocacion para realizar la
orientacion ocupacional a las personas con DFC que se inscriben y desean aplicar a
un empleo. Actualmente los profesionales se han capacitado especialmente para
atender poblacion sorda, pero hace falta mas entrenamiento para atender personas
con DFC.

Falta de conocimiento en los asesores de la Agencia para motivar e invitar a los
empresarios a participar en los programas del Estado en lo referente a la inclusion
laboral de personas con DF, especialmente la Cognitiva. En ocasiones se dificulta
argumentar por qué es importante dar oportunidad laboral a las personas con
diversidad funcional especialmente si es Cognitiva. Algunos empresarios han
expresado temor de enfrentar dificultades de comportamiento como la agresividad o
bajo rendimiento y problemas de salud frecuente, especialmente el padecimiento de

convulsiones en la persona con diversidad.

c) En los Empresarios y jefes de recursos humanos:

El desconocimiento de los empresarios en cuanto a los programas de inclusion
laboral de personas con DF apoyados por el Estado Colombiano.

Por lo anterior hay inexperiencia y desconocimiento de las caracteristicas y
competencias que puede desarrollar este colectivo.

Mitos o temores frente a las capacidades: creen que no pueden realizar bien las

tareas asignadas o que deban realizar ajustes o cambios que sean costosos para
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gue la persona se adapte a la empresa, un ejemplo es tener que invertir en recursos
para formar el personal o enviarlo a capacitaciones.
e Temor a no saber como comunicase o cometer errores o negligencias en el trato y la
comunicacion.

e Temor a que sufran accidentes laborales o accidentes fuera del trabajo.

Con el grupo de discusién conformado por personas que han tenido experiencia de

trabajar con este colectivo:

o Desconocimiento de las caracteristicas de la diversidad funcional cognitiva.
e Temor a brindarles apoyo y no saber qué ayudas necesiten.
e Preocupacion por el desconocimiento de sus caracteristicas personales.

¢ No saber en ocasiones cémo comunicarse con ellos y ellas.

3.2.2. Derechos de las Personas con Diversidad Funcional Cognitiva

Respecto a lo establecido en el documento de la Convencién Internacional de los
Derechos de las Personas con Discapacidad, se observé que es la familia quien mas apoya
a la persona con DFC para superar algunas limitaciones, principalmente en: auto-cuidado,
aprendizaje, comunicacion y movilidad. Es la familia la encargada de ensefiarles las rutas de
transporte, de revisar que estén bien presentados y aseados, de buscar programas, cursos y

talleres cercanos a sus viviendas para facilitarles la participacion en ellos.

Se identificd que los temas que se ofrecen en la mayoria de los programas educativos
para la poblacién con DFC son:

1. Formacion para la vida: Aseo y cuidado personal, autoestima, aprendizaje de normas
familiares, sociales y valores, habitos saludables, independencia, manejo del tiempo,
manejo del dinero, proyecto de vida.

2. Formacién en actividades manuales, ludicas y actividades consideradas como
trabajo de areas emocionales: actividad fisica y formacion artistica (musica, teatro,
danza).

3. Hacen falta mayores recursos y oportunidades para formarlos en Tecnologia, aunque

la mayoria tiene su correo electronico y participan en redes sociales.

La poblacién con DFC puede recibir capacitacion en el SENA para poder desempefiarse

como Técnico laboral por competencias en elaboracion de objetos artesanales y Técnico
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laboral por competencias en Auxiliar de Apoyo Logistico y Operativo; esta formacioén es
genérica y les ha permitido desempefiarse con éxito en labores de empresas de servicios,
en diferentes &reas como: archivo, lavanderia, almacén, bodega, en servicios generales de

areas publicas, cafeteria o de restaurante, entre otros.

En el caso de Leidy, la mama expresd que se cansO de llevar a sus hijos a talleres
porque les ensefiaban cosas repetitivas, sobre el auto-cuidado y manualidades, pero los
desplazamientos y costos de transporte para sus hijos, le hizo llegar a la siguiente
conclusion: “para qué tanto curso y tanto taller, si nunca le daran a mis hijos menores la
oportunidad de trabajar haciendo algo, y yo si pierdo plata en buses y materiales, ademas
son cursos cortos que da la Alcaldia, donde yo colaboré porque iban a poner un
supermercado para darles trabajo, pero nunca se supo qué hicieron con la plata y si me meti

en un problema”

Continua diciendo: “yo con mis cuatro hijos asi, sentia que me tenian lastima en la
Alcaldia, otras personas se burlaban y decian que cémo era posible yo con tantos hijos asi,
enfermitos, que deberia darme pena. Con todo y eso nunca recibi ninguna de las ayudas

gue dan, gracias a Dios mi esposo tiene su trabajo y yo puedo trabajar en mi casa”.

La mama de Daniel quien presenta DFC severa, expresa que a pesar de que su hijo no
habla y no comprende ciertas cosas, es capaz de hacer muchas actividades que le
permitirian trabajar en cosas sencillas, pero nunca le han evaluado sus capacidades, no ha
recibido formacién para el trabajo ni ha presentado una solicitud de empleo porque no habla
y no se puede movilizarse solo en el transporte publico. Afirma que la situacibn econémica
es muy dura porque ella nunca pudo trabajar fuera de su casa, Daniel asisti6 a formacién en
un colegio de educacion especial hasta los 20 afios, lleva 3 afios en casa sin ninguna
formacion. En este caso no solo ha tenido dificultad para acceder a servicios sino que no

recibe apoyos para su rehabilitacion.

La obtencion de recursos econdmicos procede en su gran mayoria del trabajo de un
miembro de la familia, generalmente el padre, cuando lo tienen; en los hogares
monoparentales, la situacion econémica afecta en mayor medida la participacion y goce de
derechos, por la falta de oportunidad para participar activamente en la comunidad. Es
posible que la concepcion de algunos profesionales sobre las familias y sus negligencias se
relacione con esta situacion, cuando afirman en el grupo de discusién de los profesionales

en inclusion laboral:
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Se observan familias comprometidas, pero son varias las familias que piensan que la institucion
se hace cargo de los jovenes vinculados, y en ocasiones no les apoyan para cumplir actividades
programadas. Se requiere apoyo en manejo del tiempo, control de horarios para que cumplan a
las citaciones, a veces llegan tarde porque no tienen quien les oriente sobre el tiempo. En la
presentacion personal: aseo de uniformes y recursos para cumplir con los trabajos, en ocasiones
no les firman de circulares de autorizacion para las actividades programadas. Falta mas
responsabilidad y disposicion para controles y cuidados médicos necesarios.

En todos los casos las personas con DFC han sido victimas de discriminacion
especialmente durante su vida escolar. En el caso de Giovanni, de Ana, de Leidy, de Paula,
de Diana y Miller, algunos profesores los maltrataron con el uso de lenguaje segregador,
algunos compaferos cuando les dejaban trabajos académicos, decian: “yo no quiero
hacerme con usted porque es muy lenta” o “no me gusta hacerme con usted”. Diana cuenta
como en su trabajo no podia recoger el cable de la aspiradora, y una compafiera se quejo
diciendo: “como es posible que no pueda hacer algo tan simple”; Diana comenté que pensoé
hasta en renunciar porque sentia mucha angustia y verglienza de no poder hacerlo con
facilidad.

Paula y Leidy especialmente han sido victimas de burlas de compaferos de trabajo
porque no tienen un lenguaje fluido; en el caso de Paula, comenté que la persona
encargada de servicios generales de su lugar de trabajo se ha burlado de ella porque dice:
“se la pasa riendo, no sé de qué se rie”, “Paula siempre habla y sonrie” dice la mama, “a
veces sonrie sin motivo, asi es ella, pero ¢cdémo se le prohibe eso?, yo no le veo nada de
malo”. En el caso de Giovanni los padres han observado que en ocasiones cuando él
encuentra un detalle, un error, un imperfecto en los documentos que maneja en su trabajo,
asume una actitud de intolerancia y en otros momentos tiende a ser “muy afectivo” (dar
besos y pedir abrazos), y por ello algunas compafieras prefieren evitarlo, por lo cual a veces

Giovanni se siente muy triste.

Sin embargo, el caso méas complejo del grupo de familias es el de Angel quien
permanecid desde los cinco afios hasta los 17 afios de edad sin recibir ningdn apoyo ni
participar socialmente en ninglin programa. La hermana afirma que Angel se desempefi6
muy bien en todos los trabajos que tuvo, y que en las evaluaciones de seguimiento en
puesto de trabajo y acompafamiento que le han hecho en Reca, le ha ido muy bien y lo
quieren mucho porque es muy juicioso y le gusta trabajar. Pero debe aceptar trabajos por

cortos periodos para no perder la pension por discapacidad que le dejé el papa.

En los grupos de discusion se observo que los profesionales que trabajan el tema de la

inclusion laboral coinciden en afirmar que: “En Colombia hay Incentivos suficientes para los
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empresarios pero hay trabas en los procesos, hay falta de agilidad para conseguir el

certificado de discapacidad, respecto a la “proteccion reforzada” se ha generado temor en

los empresarios a la vinculacion laboral por no poderlos despedir en casos de faltas graves

principalmente, porque la ley no es lo suficientemente clara, no hay presupuesto para el
pago de profesionales que apoyen y agilicen estos procesos.

Al consultar en el grupo de profesionales sobre qué otros apoyos consideran qué se
deben brindar a las personas en condiciébn de discapacidad cognitiva, que ayudaran a
mejorar la calidad de vida y contribuyan al buen desempefio durante su vinculacion laboral,
es generalizada la respuesta: Apoyo Juridico, conocer mas sobre sus derechos, trabajar con
este colectivo temas como: Sexualidad, Vida Independiente y Ocio, el transporte publico en

Bogota es dificil, no hay suficiente seguridad para ellos.

Entre los aspectos positivos que sefialan las personas del segundo grupo de discusién
quienes tienen compafieros de trabajo con DFC, refirieron que este colectivo se diferencia
de otros grupos por la ingenuidad, la naturalidad de su ser y la forma tan sencilla en que
perciben el mundo, por los conceptos concretos y sencillos que emiten de las cosas. Entre
los aspectos negativos expresaron que en ocasiones hay rebeldia de algunos y no aceptan
facilmente algunas de las normas. Expresaron que: “les preocupaba el no saber como tratar
y llevar una persona con discapacidad”. Consideran que lo mas dificil es no hacerse

entender, y comprender también lo que él o ella quiera expresar o necesite.

3.2.3. Inclusién Laboral en Colombia.

Cuando se consult6 en el primer grupo de discusion sobre los principales temores, mitos,
preocupaciones o prevenciones que pueden surgir en los empresarios al momento de
pensar en realizar la vinculacion laboral de personas con diversidad cognitiva se encontrd
que la mayoria cree que: No rinden en el trabajo, presentan conductas disruptivas, no se
adaptan a las exigencias, no cumplen los horarios y toca flexibilizar el reglamento de trabajo

ocasionando desorden en las empresas, hay mayores riesgos de accidentes laborales.

Sin embargo, la experiencia expresada por los empresarios que han tomado esa
iniciativa, dice que las personas con DFC son: nobles, buenos trabajadores, dedicados,
quieren salir adelante, son comprometidos y muy puntuales con los horarios. Al indagar
sobre cuales son las principales dificultades que han identificado los profesionales de

inclusion para brindar orientacion y apoyo a la poblacion en condicién de discapacidad
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cognitiva, expresan que las dificultades estdn divididas en dos grandes categorias, la
primera es de “consecucion de recursos para financiar la labor de los profesionales” y la
segunda es el “entrenamiento y capacitacion de los profesionales quienes deben sentir

pasién por el trabajo”.

En las entrevistas realizadas a las familias se evidencié que la mayoria de las personas
con DFC han pasado afios buscando tener una oportunidad de realizar un trabajo digno y
remunerado. Expresa la mama de Leidy: “el dia que me llamaron para vincular a Leidy y a
mi otro hijo al programa del SENA... yo saltaba, lloraba, era la oportunidad que estaba
buscando durante tanto tiempo, yo no lo podia creer; era la oportunidad para trabajar y

estudiar”.

En el caso de Angel, pasaron mas de 15 afios esperando la oportunidad de trabajar y
sentirse util, de sentirse bien con él mismo, la hermana comenta que esa oportunidad laboral
cambid la vida de Angel, “se veia mas alegre y seguro de si mismo”. Jeisson por su parte
expreso: “yo le agradezco a Reca, esto es un milagro porque yo pasé muchas hojas de vida

y nunca me llamaron para trabajar en ninguna empresa”

Si bien la mayoria de las familias entrevistadas coincidi6 en que su familiar ha sido
vinculado a un trabajo, se han encontrado dificultades para alcanzar un nivel de estabilidad
laboral. A unas familias les preocupa perder beneficios en salud y beneficios de pension
cuando estén mas adultos porque el sistema los excluye si han tenido un periodo de tiempo
largo laborando obligandolos a cumplir tiempo y edad de jubilaciéon, y como es sabido el
nivel de la diversidad puede empeorar con el paso de los afios, lo que puede ocasionar que
mas adelante para que no los contraten por su edad. A otras familias les preocupa que la
persona con diversidad funcional no pueda conservar su trabajo porque su situaciéon

econdmica es precaria.

En los grupos de discusion, se pudo observar que si bien el Estado ha empezado a
difundir por medios de comunicacion como la radio y la television las politicas de inclusion
laboral para las personas con diversidad funcional, y que ha realizado un gran esfuerzo para
dar a conocer la importancia de afiliar las empresas el Servicio Publico de Empleo; se
identific6 también en este grupo, que algunos empresarios estan prevenidos porque la
norma sobre el Trabajo protegido se confunde con aspectos en los que si la persona con
diversidad funcional comete faltas graves en la empresa, puede ser un problema finalizar su

contrato de trabajo; expresan que si bien es por causa de su discapacidad o diversidad que
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esperar que se aclaren estos puntos desde el gobierno.

3.2.4. Tercer Sector e Inclusiéon Social.

Las familias expresaron estar muy agradecidas con la Fundacién Reca “porque nunca
antes habian tenido idea que hubiera una institucién que les ayudara para vincularse a una
empresa y trabajar dignamente”, pero no conocen otras empresas del tercer sector que
apoyen la inclusion laboral en el colectivo con DFC. Actualmente en Colombia, existen
entidades como: Best Buddies, Cajas de Compensacion Familiar, programas locales en las
Alcaldias, el Programa Enlaces, Fumdir y Transicion es Crecer, todas ellas trabajan el tema

de inclusion.

Se observé que las cuatro estrategias del gobierno colombiano se estan implementando
muy lentamente, pero hay falencias y obstaculos que impiden a las OTC ser més efectivas
en sus procesos de apoyo a la inclusion laboral como: desconocimiento de las familias para
tramitar los certificados de pérdida de capacidad laboral, falta de profesionales entrenados
en las entidades de salud encargadas de valorar y expedir los certificados, falta de difusion
de los beneficios legales que existen para los empresarios, dudas y falta de claridad en la

ley del empleo protegido.

La representante de la fundacién Reca indic6 que la asesoria a las familias para obtener
los certificados es uno de los procesos que mas toma tiempo para ingresarlos a trabajar en
una empresa, porque se espera que con la vinculaciéon de una persona con DFC como
minimo se tenga su certificacibn en trdmite y en ocasiones no han recibido apoyo ni

orientacion para esto.

Las Organizaciones del Tercer Sector que funcionan como redes de empleo actualmente
son las Unicas que han tomado la responsabilidad para trabajar por la inclusion laboral de
poblaciéon con discapacidad, algunas brindan apoyo durante el proceso de inclusion otras
no, pero son quienes han desarrollado esta labor, y hasta ahora es que han empezado a
contar con algunos beneficios y apoyos del Estado, especialmente el apoyo de las Cajas de

Compensacion Familiar.
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3.2.5. El Trabajo con las Familias de Personas con Diversidad Funcional

Cognitiva.

Es comun encontrar en la mayoria de las expresiones realizadas en las entrevistas en
profundidad, que las familias tuvieron que realizar muchos cambios y ajustes en sus
dindmicas por la llegada de un miembro con DFC; en el caso de Leidy, que tiene tres
hermanos con diversidad funcional, la madre expresa que se vio en la necesidad de
aprender a ganar recursos desde su hogar porque el salario de su esposo era insuficiente.
En el caso de Giovanni y de Paula se observd que sus padres se apartaron de la familia
extensa, porque afirmaron haber recibido muchas criticas y actitudes de discriminacion de
parte de tios, primos, ain de los abuelos. Son muy pocas las personas con DFC
entrevistadas que actualmente participan en actividades familiares, comunitarias, religiosas,
culturales, deportivas, entre otras; la mayoria por la situacion econémica no dedica tiempo a

estas actividades.

Las familias identificaron como factores claves del éxito en la inclusién laboral: ensefiar a
sus hijos la puntualidad, la obediencia, hacer preguntas antes de cometer errores, ser
amables, ser respetuosos, recomendandoles a diario el cumplimiento, preguntarles cémo
van, hacer redes con padres, tener constante didlogo con compafieros en caso de necesitar
apoyo. Las familias coinciden en afirmar que la formacién para la vida y la formacion para el
trabajo que han recibido sus hijos han tenido un impacto positivo en la vida familiar, que
facilité vencer varios temores y miedos, y que esto ha permitido desarrollar la autonomia en

sus hijos y prepararlos mejor para la vida social.

En los grupos de discusion, se reconoce a la familia como un factor clave en la inclusion
laboral del colectivo con DFC, afirman que las funciones y acciones que mas favorecen la
inclusiébn, son motivar, acompafar, guiar, facilitar, contener las emociones, ayudar a
planificar el horario y el ocio; también que organicen sus finanzas e incentiven el ahorro y
procuren el Bien Estar de estas personas, y un factor de éxito muy importante: tramitar con
la mayor prontitud los certificados de condicién de pérdida de capacidad laboral que es un

documento esencial en el proceso de inclusion laboral.
Basicamente a la familia le corresponde apoyar el proceso realizando acciones como:

e Tramitar de ser posible al cumplir los 18 afios las certificaciones de Pérdida de

Capacidad Laboral.
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e Cumplimiento con las citas, controles y tratamientos médicos que requieren,
especialmente en casos donde hay enfermedades de base como: depresion,
padecimiento de convulsiones, episodios de ansiedad, problemas hormonales
como los de tiroides, entre otros.

e Asistencia a reuniones y entrevistas que se programen en las empresas.

¢ Revisar temas de los derechos sexuales y reproductivos, hay jévenes, en especial
mujeres con hijos a cargo. Ellas son muy susceptibles a engafos y relaciones de
pareja poco convenientes. Los padres deben poner mas atencién a ese tema y
buscar el apoyo de los servicios de salud y servicios sociales.

e Apoyo en el uso de rutas, disponibilidad de tiempo para ensefarles a
familiarizarse con nuevas rutas de transportes. Disposicion de recursos para que
cuenten con dinero para imprevistos de transporte, asi como verificar que la
nutricion de su familiar sea balanceada, que se alimenten de manera saludable.

o Ensefarles y recordarles que no deben llevar objetos de valor, celulares costosos
porque son susceptibles a que los asalten.

A través de las tareas descritas, se observa que las familias participantes han cumplido los 8
roles descritos por Verdugo (2000); sin embargo, falta brindar méas atencién a la formacion
en el tema de la sexualidad y dar mayor importancia a la participacion social de la familia y
la persona con DFC.

3.2.6. Programas que pone en marcha el gobierno de Colombia para la

inclusién laboral de las personas con Diversidad Funcional.

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA realiza acciones de promocion de sus cursos
entre la poblacion con diversidad funcional y permite el acceso al servicio a este grupo
poblacional, previa valoracion de sus potencialidades a los diferentes programas de
formacion; sin embargo, por los muchos cursos y formacién que ofrece a toda la poblacién,
se requiere mas difusion especifica de estas oportunidades de formacion para el trabajo,

especialmente las dirigidas al colectivo con diversidad funcional cognitiva.

Respecto la Ley 361 de 1997, “Por la cual se establecen mecanismos de integracion
social de la personas con limitacion y se dictan otras disposiciones”, hace falta mayor
sensibilizacion y claridad para los empresarios el tema de los “Empleos Protegidos y/
Apoyados para poblacion en condicion de Discapacidad en Colombia” porque genera

prevencion en ellos, por falta de precisién en algunos lineamientos. Uno de los vacios
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encontrados en la mencionada ley, es que no hay claridad frente a las palabras “empleo

protegido”, porque algunos empresarios les han manifestado a los profesionales su temor de

contratar personas con diversidad funcional y que puedan tener problemas legales, en el
caso de requerir despedirlos por justa causa o por baja de la productividad de la empresa.

Por su parte las familias, los profesionales y empresarios reclaman mayor celeridad para
la expedicion de certificaciones de pérdida de capacidad laboral. La mayoria de las familias
tuvieron que solicitarlos interponiendo derechos de peticién, ya sea ante la Junta Regional
de Invalides cuando prestaba sus servicios y ahora en las Entidades Promotoras de Salud o
EPS. La gestion de la inclusién se dificulta cuando la persona no tiene certificada su
Diversidad Funcional porque éste es el Unico documento valido para que una empresa
pueda acceder a los beneficios otorgados por la ley. Porque todos los propésitos del Estado
se quedarian en el papel, si las instituciones responsables de expedir los certificado de
pérdida de capacidad laboral no disponen de los recursos necesarios para cumplir con estos

tramites.

Para el trdmite oportuno de dicho certificado se hace necesario que diferentes actores
intervengan, y segun los profesionales que trabajan el tema de inclusién laboral de
poblacién con diversidad funcional, independientemente del tipo de diversidad, se requiere
de diferentes acciones. Una de ellas est4 a cargo de las EPS o Entidades Promotoras de
Salud porque son las encargadas de la expedicién de las certificaciones de pérdida de
capacidad laboral en Colombia a partir de febrero de 2015, estas instituciones deben
disponer de mayor cantidad de profesionales cualificados para emitir la certificacién sin tanta
demora, disponiendo de mayores recursos para realizar las valoraciones clinicas,

psicol6gicas, ocupacionales, entre otras.

En este orden de ideas, el compromiso legal del Ministerio de Salud Publica se ha visto
comprometido con esta responsabilidad, y no se ha dado el cumplimiento estipulado tal y
como lo refiere la ley. Adicionalmente, son las entidades de salud quienes estan encargadas
de identificar y brindar unos apoyos basicos requeridos para la rehabilitacion del colectivo

con diversidad funcional.
En cuanto a las estrategias planteadas por el Estado cuyo propésito es “dar a conocer

tanto a la poblacion en general y los empresarios la estrategia de alcance nacional para el

fortalecimiento del componente laboral”, se puede decir lo siguiente:
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En cuanto a la primera estrategia, se han realizado alianzas con entidades publicas y
privadas encargadas de realizar un acompafamiento a las empresas para el apoyo
en inclusién laboral y el emprendimiento, pero este proceso apenas esta iniciando en
Colombia, aun no se puede hablar de efectividad, y se considera que cuando haya
una clara cultura de inclusién, se podra decir que es efectivo ese acompafiamiento.
Se requiere mayor conocimiento en las entidades sobre el tema de la Diversidad
Funcional Cognitiva, los profesionales reconocen que en Agencia de Colocacion que
representan, aun se vinculan laboralmente de manera mas facil aquellas clases de

diversidad que son evidentes.

Respecto a la segunda estrategia cuyo propdsito es “Apoyar la conformacion de redes
de proteccidn laboral en todo el territorio nacional, para la creacion de una base de
datos para sensibilizar a la mayor poblacién posible”, se considera que no se puede
cumplir aln de manera eficaz teniendo en cuenta que no hay datos actualizados de la
cantidad de personas con diversidad funcional en Colombia, y que tampoco hay una
clara diferenciacion en los datos publicados entre la diversidad funcional cognitiva y la
diversidad funcional mental, segun la ultima encuesta del Departamento Nacional de
Estadisticas DANE realizada en el 2005.

Por su parte, la tercera estrategia donde se promueven “Alianzas para acompafar y
financiar procesos productivos, mejorar instalaciones e infraestructura, y lograr asi
mayor competitividad en los procesos de formacion para el trabajo”, se puede decir
que actualmente se ha venido cumpliendo a través del trabajo de instituciones que
brindan servicios de formacion para el trabajo a las personas con diversidad funcional,
pero nuevamente conviene aclarar que hasta hace muy poco tiempo es que se ha
abierto un espacio para el colectivo con diversidad funcional cognitiva, de hecho en el
SENA cada afio se forma un grupo con esta diversidad, no se tiene conocimiento si
hay el mismo servicio en otras ciudades, pero si es claro que es el Unico servicio

educativo publico de la ciudad de Bogota.

Finalmente, respecto a la cuarta estrategia sobre la implementacion directa de
socializacién de procesos integrales de discapacidad en los diferentes departamentos
del pais, también se ha venido cumpliendo de manera muy pausada, poco a poco se
observan publicaciones de estos servicios en los diferentes departamentos del

territorio nacional, a través de la difusién por medios de comunicacion.
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3.2.7. Discusion critica de los resultados

La problemética que viven las personas con diversidad funcional cognitiva para acceder a
una oportunidad laboral, tiene que ver con el escaso reconocimiento en la persona sobre
sus propias capacidades y habilidades, la falta de experiencia laboral, y falta de formacién
para el trabajo. Una persona con DFC que no tenga formacién, no se ubica en un empleo
formal con facilidad. En la mayoria de los casos la persona con DFC requiere de apoyo
familiar para la orientacion vocacional, para identificar sus habilidades laborales y para
aprender las rutas del transporte principalmente, en ocasiones no cuentan con apoyo y los
procesos no progresan ya que generalmente estan condicionados al apoyo familiar con el

que ellos cuentan.

En los profesionales que trabajan en Inclusiéon Laboral hace falta entrenamiento para
realizar la orientacion ocupacional a las personas con DFC que se inscriben y desean
aplicar a un empleo. Actualmente los profesionales se han capacitado especialmente para
atender poblacién sorda, pero hace falta mas entrenamiento para atender personas con
DFC. Adicionalmente hace falta entrenamiento para el grupo de asesores para motivar e
invitar a los empresarios a participar en los programas del Estado en lo referente a la
inclusion laboral de personas con DF, especialmente la diversidad Cognitiva. En ocasiones
se dificulta argumentar por qué es importante dar oportunidad laboral a las personas con

DFC porque las ventajas de su fuerza de trabajo ho son muy conocidas.

Las acciones que pueden potenciar la inclusion laboral en las personas con diversidad
funcional cognitiva son principalmente: la sensibilizacién a empresarios, sensibilizacion con
las familias y el acompafiamiento que se brinda a las empresas durante un periodo de
tiempo razonable, mediante el seguimiento del proceso de inclusién laboral para las

personas que vincula como aprendices o trabajadores.

Respecto a la sensibilizacion con empresarios se requiere continuar el trabajo en temas

especificos como:

e Conocimiento de las caracteristicas de la diversidad funcional cognitiva. La falta
de conocimiento y experiencia en el tema se ha constituido en una barrera para que
los empresarios accedan a la contratacion porque existen percepciones sin
fundamento, creencias en las que se suele pensar que son personas que “no pueden

desempenarse bien en una labor”, que no estan preparados para asumir una
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responsabilidad laboral, que ellos y ellas no se adaptan a las exigencias de la
empresa, no cumplen los horarios y consideran que tendrian que flexibilizar el
reglamento de trabajo ocasionando desorden en la empresa; adicionalmente

consideran que hay mayores riesgos de accidentes laborales.

e La importancia de generar oportunidades de inclusion laboral para este colectivo
socializando las experiencias en las que los mismos empresarios y compaferos de
trabajo han expresado ventajas como: alto nivel de compromiso y disciplina con la
empresa, mejoramiento en el clima laboral y la importancia del trabajo en equipo.

¢ El conocimiento de las ventajas legales de la inclusién laboral.

e La importancia y beneficios por el reconocimiento que puede alcanzar una
empresa en su entorno frente al tema de la responsabilidad social empresarial.

o Promover la importancia de realizar “ajustes razonables” que contribuyen a
facilitar el proceso de adaptacién de las personas con DFC en su nuevo entorno
laboral, los cuales no implican destinacion gran cantidad de recursos sino de
sensibilizacién frente al tema de inclusion y orientacién sobre los apoyos que se
pueden brindar a estas personas.

o Entre los principales apoyos que las personas con DFC requieren de sus grupos
de trabajo, esta el comprender que con paciencia esta persona puede aprender muy
bien sus labores, la experiencia indica que pueden llegar a desempefiarse mejor que
un trabajador sin diversidad funcional, y que a mediano plazo se recupera la baja

productividad inicial.

Adicionalmente se observd que definitivamente las personas en condicibn de
discapacidad mejoran en determinados porcentajes sus capacidades cuando reciben
formacion y cuando han tenido la oportunidad de ubicarse en un empleo, mejorando también
su nivel de autoestima y de independencia. Se puede observar que tal como lo plantea
Verdugo (2002), son los apoyos Yy estrategias los que promueven en las personas con DFC
un mayor desarrollo fisico, mental y la identificacién de intereses, todo ello genera en ellos la

percepcion de bienestar personal y mejora su funcionamiento individual.

Se identificaron como factores claves del éxito en la inclusion laboral de este colectivo,
los apoyos que brindan las familias para: ensefiar a sus hijos la puntualidad, la obediencia,
hacer preguntas antes de cometer errores, ser amables, ser respetuosos, recomendandoles
a diario el cumplimiento, preguntarles como van, haciendo contactos y creando redes con

otros padres, teniendo constante dialogo con comparieros en caso de necesitar apoyo.
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Las familias coinciden en afirmar que la formacion para la vida y la formacion para el
trabajo que han recibido sus hijos desde los servicios educativos que brinda el SENA, han
tenido un impacto positivo en la vida familiar, porque han contribuido para vencer varios
temores y miedos de sus padres; afirman que por esta formacién, sus hijos e hijas han
desarrollado mayor autonomia e independencia, pero se observa que sigue haciendo falta

prepararlos para participar mas activamente en la vida social.

El apoyo familiar ha permitido pensar en la posibilidad de crear un proyecto de vida viable
y acorde a sus situacidon real en las personas con DFC, reconociendo no solo el apoyo
material y sino el apoyo moral que brindan a sus hijos es un factor que dinamiza el
desarrollo personal y facilita la construccion de oportunidades; a través del trabajo con
familias, se han logrado vencer temores y viejos miedos, se ha facilitado establecer

relaciones positivas entre sus miembros y grupos sociales.

Se espera de las familias que durante el proceso de formacion y de vinculacién laboral
cumplan las actividades programadas, ensefien y apoyen a sus hijos e hijas en el manejo
del tiempo, en control de horarios para que cumplan a las citaciones, en la adecuada
presentacion personal como aseo personal y porte de uniformes, brindar recursos para
cumplir con los trabajos de formacion, inculcando la responsabilidad y disposicién para
cumplir normas y seguir instrucciones, realizando a tiempo controles y cuidados médicos
necesarios. Buscando oportunamente el apoyo juridico necesario para obtener su
certificacion de discapacidad, conocer mas sobre los derechos de sus hijos e hijas,
solicitando orientacién en el tema de la sexualidad, la vida independiente y el ocio, entre

otros.

Motivar, acompaniar, guiar, facilitar, contener las emociones en sus hijos e hijas, ayudar a
planificar el horario y el ocio, la organizacion de las finanzas, el incentivar la cultura del
ahorro, procurar el bienestar de estas personas, y tramitar con la mayor prontitud los
certificados de condicién de pérdida de capacidad laboral son los apoyos claves para lograr

un adecuado proceso de inclusién laboral.

Entre las principales dificultades que las personas con diversidad funcional cognitiva
enfrentan para acceder a un empleo, estdn en primer lugar, el desconocimiento
generalizado en la sociedad sobre sus capacidades y habilidades para laborar, también se
desconocen los derechos de la participacion, la recreacion y la inclusion laboral; como se

menciond al inicio, en la mayoria de los casos uno de los miembros del hogar se debe
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encargar de brindar apoyo y acompafiamiento a las personas con DFC en su hogar
(movilizacion por la ciudad, asistencia a controles médicos, terapias, entre otros), lo que
afecta y reduce no solamente la entrada de ingresos econémicos sino la participacion social

y politica.

Se pudo observar que aun persiste la dificultad para identificar la condicion de la DFC a
temprana edad, ya que generalmente no es facil de evidenciar especialmente cuando no
hay factores clinicos asociados, lo que hace que se requiera de examenes de diagndstico
médico, psicologico, entre otros. Todo esto aunado a la crisis en salud que vive el pais, se
tarda un largo periodo de tiempo el proceso de expedicién del certificado de pérdida de
capacidad laboral, y en el peor de los casos, que las personas con DFC no aparezcan
certificadas sobre la respectiva limitacion en el carné de afiliado o en el sistema de salud al

cual estan afiliados.

En casos de hogares monoparentales, la situacion es mas compleja, el padre o madre se
ve limitado a cumplir con las necesidades materiales y la persona en condicion de
discapacidad queda sola o recomendada a alguna persona, dificultando o impidiendo la
participacion en las actividades que su grupo social le ofrece. Adicionalmente, es
conveniente que las familias de origen o extensas, sean sensibilizadas y vinculadas al
proceso, ellas pueden brindar apoyo y soporte en los procesos necesarios para la inclusion,
porque en ocasiones ellas son las primeras que evitan el trato con las familias y les excluyen

de sus actividades.

Entre los mayores problemas que se pueden presentar frente al tema de la inclusién
laboral para este colectivo, estan en dos de las dimensiones de pobreza que describe

Medina et al. (2007), ellas son:

¢ Dificultad para tener un trabajo fijo o estable. Si bien se inicia con un contrato de
aprendizaje y dependiendo del comportamiento en el trabajo las personas en condiciéon
de discapacidad pueden ser contratadas formalmente por un tiempo considerable, la
busqueda de un segundo o tercer empleo la tendrian que realizar sin apoyo, porque
independientemente de lo que dure el programa, en algin momento enfrentaran la

necesidad de buscar otro empleo.

e Dificultad para participar en la toma de decisiones o en programas de integracion
social, la voz de las personas que perteneces a este colectivo no se ha escuchado en la

planeacion de acciones politicas. Se observa que en relacion a la cantidad de personas
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en condicion de discapacidad identificadas, la participacion se ve limitada porque los
recursos econdmicos son insuficientes, las personas que estan a cargo, cumplen otras
funciones de trabajo, de cuidado a otros menores, o tienen trabajos informales que limitan
esa participacion en tiempo y recursos econdmicos, limitando los derechos formales y

materiales descritos por Montoro (1997).

Lo anterior evidencia que los derechos descritos en el documento de la Convencién sobre
los Derechos de las personas con Discapacidad o Diversidad Funcional (2006), en el
Articulo 27, en cuanto a: “el derecho a tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un
trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado y entornos laborales que sean
abiertos, inclusivos y accesibles”, al igual que los establecidos en los paragrafos citados al
inicio del presente trabajo, apenas estan en proceso de desarrollo en Colombia. Ninguna de
las personas con DFC que patrticiparon en el presente trabajo ha podido acceder a un

empleo sin tener el apoyo de una institucién.

Las familias que han apoyado los procesos de inclusion laboral mediante contratos de
aprendizaje y contratos laborales, aun tienen varias inquietudes y preocupaciones
razonables de las consecuencias que puedan llegar a sufrir a largo plazo sus hijos e hijas
con discapacidad, pues habiendo logrado ya unos derechos en salud y pension de invalidez
cuando fallezcan sus padres, se puedan perder porque la ley no es suficientemente clara al
respecto.

Existe desconocimiento e incertidumbre de parte de los grupos familiares frente al futuro
segun la legislacion vigente, ya que una forma de “asegurar el cuidado de sus hijos cuando
los padres faltan es la pensién”, y si las personas en condicién de discapacidad dejan de ser
beneficiarios para ser cotizantes en el actual sistema de salud y pensién colombiano, se
pueden perder los derechos de recibir la pension de invalidez, de ese modo, estarian

desprotegidos cuando estén avanzados en edad y en condicion de desempleo.

Es necesaria una mayor claridad al respecto, pues el temor tiene fundamento en que
cuando falten los padres, es mas posible que otro familiar los cuide si la persona con DFC
tiene el beneficio de la pension y de afiliacién en salud completamente definidos, a no tener

dichos beneficios, ya que pueden ser abandonados por sus familiares.

Respecto a los programas que pone en marcha el gobierno de Colombia para facilitar el
acceso al empleo de este colectivo, se puede decir que las labores de inclusion social para

las personas con diversidad funcional en Colombia bésicamente estid a cargo de las
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organizaciones del tercer sector, cumpliendo responsabilidades como: realizar alianzas
estratégicas educativas y empresariales de apoyo a la inclusién laboral, sensibilizando a
empresarios y familias, orientando en temas de derechos, beneficios personales,
econdmicos y sociales para las personas en condicion de discapacidad y a sus grupos

familiares.

Al parecer las organizaciones del tercer sector (OTS) son las encargadas de sensibilizar
a la sociedad en general sobre las oportunidades de desarrollo econémico y social que se
generan en el pais, de articular esfuerzos, como expresa Herrera et al. (2003), al promover
el desarrollo del potencial laboral de este colectivo socialmente. Las OTS de forma
progresiva han venido pasando del apoyo y asistencia social, a promover, sensibilizar y
motivar a la sociedad en la busqueda de soluciones para el bienestar del colectivo de

personas en condicion de discapacidad en Colombia.

Ante la imposibilidad del Estado para ofrecer directamente condiciones favorables a la
inclusioén laboral, el tercer sector ha venido vinculando actores como el Estado, el Mercado,
y Redes primarias y secundarias, para demostrar que vale la pena hacer tal esfuerzo,
demostrando las evidencias de los beneficios sociales de la inclusién laboral para este
colectivo, demostrando con resultados que es posible lograr no solo el cumplimiento de un
derecho, sino la promocién de una vida digna, donde como indica Donati (1997), prime la

persona humana como un ser relacional.

En el trabajo con las familias de las personas con DFC, el tercer sector y sus
organizaciones se visibilizan como ese tejido conectivo, que como lo expresa Donati (1997),
recoge y fundamenta ese trabajo social. Estas entidades han venido trabajando en la
promocién de derechos de las personas en condicion de discapacidad, realizando
seguimientos en casos de negligencias y maltratos identificados durante el proceso,
orientando a las familias en pautas de crianza, educando en valores, normas y habitos
saludables, promoviendo la importancia de que las familias atiendan a los derechos
sexuales y reproductivos de sus hijos, atendiendo a los principios de participacion,
normalizacion, desarrollo de valores que potencializan la autoafirmacion y la reivindicacion

personal del colectivo con diversidad.
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V. CONCLUSIONES

En este trabajo se habian planteado una serie de objetivos especificos que han guiado
toda la investigacion, el primero de ellos fue conocer las dificultades que enfrentan las
personas con diversidad funcional cognitiva para acceder a un empleo; se considera que se
ha alcanzado porque se identificé que uno de los mayores problemas que enfrentan es el
desconocimiento generalizado en nuestra sociedad sobre la fuerza de trabajo que ese
colectivo puede ofrecer al mercado, existe temor en los empresarios de que estas personas
presenten dificultades de comportamiento y sean propensas a accidentes laborales, y en
todos los casos estudiados se pudo comprobar que sin el apoyo de una organizacion que
brinde asesoria en la inclusion laboral, no es posible que estas personas obtengan un

trabajo digno, generando asi mayores dificultades econémicas para el grupo familiar.

El segundo objetivo que se planteé fue identificar los elementos positivos que se pueden
potenciar en las empresas, las familias y las personas con diversidad funcional cognitiva
para facilitar su inclusién laboral; se considera que este objetivo se ha alcanzado porque
segun datos obtenidos se logré identificar la necesidad de sensibilizar a los empresarios
sobre las experiencias exitosas de inclusion laboral de este colectivo, la importancia de crear
una cultura inclusiva en las empresas generando responsabilidad social acorde a las
politicas existentes en Colombia, reconociendo en el colectivo su capacidad y fuerza de
trabajo, todo esto con el apoyo de las entidades expertas en el tema de la diversidad

funcional cognitiva.

En cuanto a las familias, se observé que la motivacién, el acompanamiento, el apoyo
emocional, la ensefianza de la disciplina para organizar tiempos y horarios, el incentivar la
cultura del ahorro, procurando el bienestar de estas personas, y tramitar con la mayor
prontitud los certificados de condicion de pérdida de capacidad laboral son apoyos claves

para lograr un adecuado proceso de inclusion laboral.

Entre los componentes positivos encontrados en las personas con DFC se observé que la
oportunidad de laborar hace ellos y ellas mejoren en determinados porcentajes sus
capacidades cuando se disponen a cumplir con la formacién para el trabajo y cuando han
tenido la oportunidad de ubicarse responsablemente en un empleo, mejorando asi su nivel

de desarrollo y de independencia.
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El tercer objetivo fue conocer los programas que pone en marcha el gobierno colombiano
para facilitar el acceso al empleo de este colectivo, sobre lo que se observo que existe una
politica de inclusién laboral que favorece a este grupo poblacional la cual se ha venido
desarrollando muy lentamente en Colombia; sin embargo, aun persisten existen

inconvenientes para su implementacion.

Los inconvenientes identificados fueron la dificultad para la emisién oportuna de las
certificaciones de pérdida de capacidad laboral por parte las entidades promotoras de salud
del pais, la falta de claridad para los empresarios sobre el tema de “empleo protegido” en las
politicas de inclusién laboral para discapacidad contempladas en la ley colombiana, la
escasa cultura de inclusién en las empresas respecto a la diversidad funcional cognitiva
influida por el desconocimiento que se tiene de esa condicion, y la falta de profesionales
cualificados para apoyar los procesos de inclusion tanto en las familias como en las

empresas.

En conclusién, puesto que se han alcanzados los objetivos especificos, se puede afirmar
que se ha llenado de contenido el objetivo general, que fue: Identificar acciones que
potencian la inclusion laboral del colectivo de personas con diversidad funcional cognitiva, y
gue es posible que como sociedad desarrollemos la capacidad de crear entornos laborales
incluyentes mas respetuosos y amigables para este colectivo, procurando erradicar la

exclusion.

La inclusién social implica un esfuerzo de todos los sectores sociales: Estado, mercado,
Tercer Sector, redes primarias y secundarias, es pertinente profundizar en aquellos factores
que perpetdan la exclusién, ain existen temores y mitos que los empresarios tienen al

momento de pensar en apoyar estas iniciativas.

El trabajo de investigacion aqui realizado, servira como referente a investigaciones
futuras en el tema de inclusion laboral del colectivo con diversidad funcional cognitiva. Una
recomendacién que surge a partir de este trabajo es que desde la intervencion social se
trabaje con mas empefo en el uso de un lenguaje incluyente, en un lenguaje que centre
ma&s su atencion en la capacidad de las personas; un lenguaje que respeta la diferencia,
valora y comprende que la verdadera ayuda, puede ser simplemente procurar la igualdad

de oportunidades.
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V. LIMITACIONES Y PROSPECTIVA

Este proceso de aproximacion inicial a la problemética que viven las personas con
diversidad funcional cognitiva para acceder a un empleo, es un trabajo exploratorio teniendo
en cuenta que se contd con un tiempo limitado para desarrollar la investigacion. En razon a
lo anterior, para futuras investigaciones seria necesario ampliar el nimero de personas
consultadas para poder profundizar en algunos temas como: las tendencias estadisticas de
la situacion laboral de personas con diversidad funcional cognitiva en las empresas, indagar
cuales son las principales barreras que enfrentan estas personas para aplicar a un empleo,
también seria conveniente identificar qué barreras se hayan en las empresas, qué barreras
se observan en las familias, y muy especialmente, investigar aquellas barreras atribuidas a

este tipo de discapacidad.

Se pudo evidenciar que no existen datos oficiales actualizados sobre la poblacién con
discapacidad cognitiva/ intelectual o diversidad funcional Cognitiva en Colombia. Otra
limitante fue encontrar que en la Ultima encuesta oficial, donde refieren la clasificacion de las
diversidades funcionales, se refiere a “Otras” discapacidades y no especifica si son
mentales, intelectuales/ Cognitivas. Partiendo de este hecho, la realidad es preocupante
porque: cémo disefiar e implementar un plan, una iniciativa o una politica efectiva si no hay
datos confiables o actualizados, cémo destinar recursos y planear acciones para trabajar en
el tema cuando existen sub-registros, y estos datos tampoco brindan claridad en cuanto a

las diferencias que puedan existir entre la diversidad Mental y la Cognitiva o Intelectual.

Adicionalmente, al realizar la busqueda de informacion sobre la inclusion laboral de
personas con discapacidad cognitiva o diversidad funcional cognitiva, se encontré
principalmente que la sistematizacion de experiencias se ha desarrollado en el exterior del
pais, en Colombia son las organizaciones del tercer sector las Unica que actualmente
cuentan con articulos y las publicaciones en el tema y la bibliografia existente en referencia
a procesos de inclusién laboral en relacion con la politica publica de discapacidad de

Colombia, es escasa.

Es pertinente realizar estudios que permitan profundizar en el conocimiento de aquellos
factores que perpettan la exclusion, adn existen temores y mitos que los empresarios tienen
al momento de pensar en apoyar estas iniciativas, aspectos legales que pueden ser
ambiguos para los empresarios en el momento de pensar en la vinculacién laboral de este

colectivo.
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Se requiere ampliar la investigacion para profundizar en aquellos impedimentos que
dificultan la inclusién laboral, no solo las barreras fisicas, comunicativas, tecnoldgicas y
arquitectdnicas, sino las barreras actitudinales que se observan en diferentes personas,
especialmente en algunos empresarios y jefes de recursos humanos o de talento humano,

quienes tienen mayor poder para transformar esa realidad.
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