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RESUMEN

El objetivo del trabajo apunta principalmente a la investigacion de las dinamicas y
temas relacionadas con la formacién de la identidad de los jovenes inmigrantes: la
escuela, familia, grupo de pares.

Se ha suministrado a varios alumnos extranjeros e italianos un cuestionario
realizado ad hoc para poner de manifiesto el grado de integracion y de relaciéon que
nace entre chicos de culturas diferentes e indagar sobre cuales son las dificultades y
conflictos con los que se encuentran los alumnos en su integraciéon en la comunidad

educativa. También, las percepciones que tienen los alumnos sobre cuéles son sus
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intereses y sus expectativas futuras. Los resultados de la investigacion denotan un
alto grado de integracion de los extranjeros en el ambito escolar, congruente con la
idea comun que la escuela se cuida de no discriminar a los extranjeros. Ademas,
confirman también que, para la mayoria del alumnado, aunque no en su totalidad,
existe una valoraciéon positiva acerca de la integracion en las aulas de alumnos
procedentes de familias extranjeras. Los extranjeros son mas abiertos y desean
integrarse con sus coétaneos también porque animados por las familias, piensan que
hayan pocos prejuicios contra ellos a diferencia de los coétaneos italianos que estan
convencidos que todavia existen. Con los resultados de este trabajo se podria decir
que los jovenes inmigrantes tienen estilos de vida, valores y expectativas similares a

sus compaifieros nativos italianos.

1. INTRODUCCION

En las ultimas décadas, nuestras escuelas estan experimentando una profunda
transformacion por la creciente presencia de alumnos de otras culturas, como
resultado de las nuevas tendencias migratorias de caracter internacional (Informe
UNESCO, 2007).

Hoy en dia, la escuela vive un proceso de diversificacion cultural muy heterogéneo y
la diversidad en las aulas es muy frecuente. De ahi y por la experiencia de la autora
con los alumnos extranjeros nace la idea de este trabajo.

Por tanto, con esta investigacion se va a analizar la importancia de la esfera familiar
en la integracion intercultural y el papel de la escuela en el proceso de socializacion:
la didactica intercultural, el papel de los educadores, las estrategias de la pedagogia
intercultural, el papel del mediador intercultural y la necesidad de fomentar una
educacion intercultural que muestre que las culturas no se contraponen sino que se
complementan y enriquecen mutuamente (Gobbo, 2000).

Es fundamental implicar a las familias en la educacion escolar de sus hijos y, al
mismo tiempo, contemplar la escuela como un espacio donde tengan voz las familias
y los alumnos autéctonos e inmigrantes para aprender a convivir juntos.

En esta perspectiva, la familia promueve el descubrimiento de la identidad de cada
uno de sus miembros en el marco de las relaciones interpersonales y la mutua
dependencia, y por otro lado la escuela es el lugar donde nacen nuevos sistemas de

relacion entre alumnos de nacionalidad diferente y la educacion intercultural llega a



ser la herramienta fundamental en los cambios culturales (Portera, 2004). Por esto,
la escuela es el lugar mas apto para el desarrollo armonico de las personas y de un

nuevo y més abierto pensamiento pluriétnico.

2. MARCO TEORICO

2.1 GRADO DE INTEGRACION DE LA FAMILIA INMIGRANTE

2.1.1 Centralidad de la esfera familiar

El fenémeno de la inmigracién es un hecho social y constante que se ha manifestado
ampliamente a lo largo de la historia y que ha provocado repercusiones en el ambito
politico, social y humano de los varios paises. Es un fen6meno que afecta no sélo a
los que parten de sus paises de origen, sino también a los pueblos y culturas que los
acogen.

Las familias inmigrantes que llegan a Italia son portadores de experiencias, culturas
y necesidades sociales especificas. Profundizar el conocimiento sobre las familias
inmigrantes nos permite entender las problematicas que les interesa. Dumon (1993)
afirma: “En el caso del proceso de adaptaciéon de una familia que ya existe en la
nueva sociedad , esta relacion esta sujeta a un proceso de cambio” .

La familia de inmigrantes, en su totalidad, sufre las transformaciones provocadas
por la migracion y de hecho no puede escapar al proceso de destruccion de la
identidad cultural y psicologica. Estas familias pueden ser consideradas como una
lupa a través del cual enfocar una serie de problematicas y tendencias que afectan a
cada familia en general. En este sentido, parece ttil dar una definicion de familia
multiétnica: la familia multiétnica se caracteriza por una continua dindmica
intercultural de la renegociacion de sus equilibrios, expectativas, adquisiciones,
sobre la base de los caminos individuales de sus miembros y las consecuencias
comunes que extrae de esto. Lo que parece claro es que la migracion de la familia es
un sistema, para ciertos aspectos, en transicion hacia el modelo occidental, pero
para otros, se arraiga en los modelos culturales de la sociedad de origen, que sufre

los efectos contradictorios de la desintegracion social (Tognetti Bordogna, 2004).
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Ademas, otro aspecto relevante se refiere al impacto de las familias inmigrantes en
las familias autdctonas. Estas pueden tener actitudes muy diferentes hacia las
primeras: cierre o hermetismo, atencion, curiosidad, negacion, apertura y
solidaridad. Pero méas alla de todo esto, la presencia de familias de inmigrantes
plantea un problema sélo en la medida en que la familia autéctona se enfrenta a la
familia de diferente etnia. Hasta que no entramos en contacto con una identidad
diferente, es dificil interrogarse sobre la propia a nivel individual y comunitario y
por lo tanto, familiar.

Segin Leclercq (1964): “La familia estd compuesta de seres que viven en un pais
determinado y en un determinado momento. Esta se adapta a las costumbres del
tiempo (...) y depende en gran medida del entorno social que la rodea”. Es un error
pensar en la institucion familiar esta tan aislada de la sociedad, ya que se comunica e
interacttia con ella: no hay sociedad sin la familia o la familia sin la sociedad.

La familia cumple su tarea de reproducciéon de los nuevos miembros de la sociedad
no sblo con el acto de la creacion fisica de estos ultimos, sino también con la
transmision de la cultura (en el sentido del conjunto de normas, valores y
comportamientos) de una generacion a la siguiente.

Una persona crece dentro de un grupo familiar, en el contexto de una territorialidad
y un idioma concreto, dentro de un estado determinado y por lo tanto recibe una
impresion que caracteriza su personalidad y las decisiones que tomara frente a las
diferentes situaciones de la vida (Bindi, 2005). La centralidad del ambito familiar,
por lo tanto, se considera un lugar de vinculos emocionales, relaciones sélidas y de
seguridad. El espacio familiar, para los jévenes, no sblo representa el lugar en el que
vive con sus padres y hermanos, sino es un espacio que tiene una mayor articulacion,
en la que todos tienen relaciones con todo el mundo dentro de una red de relaciones
afectivas.

La segunda generacion que nace, crece y se forma en una realidad diferente de la de
los padres, tiende a desmontar la red familiar y simbdlica en la que, normalmente, se
basa la vida relacional de los extranjeros. La modificaciéon de los papeles y modelos
sociales, la difusion de valores y estilos de vida diversos de la cultura de origen
pueden provocar fracturas y grietas traumaéticas (Cusumano, 2000).

Sin embargo, el nacimiento de los hijos de las familias extranjeras en Italia ha
favorecido un cambio radical en la mentalidad comtn. Las nuevas generaciones son
mas abiertas y sensibles, mas propensas a transformar y modificar su “estatus”
mental. Con respectos a sus padres, los jovenes estan predispuestos a conocer los

diversos aspectos de la realidad que les rodea, a comprender las reglas de la sociedad



que les acoge, para ser aceptados mas facilmente de la comunidad. Su evolucion, con
respecto a las generaciones de los padres, es evidente en la manera de hablar,

relacionarse con los demas, vestirse, pasar el tiempo libre.

2.1.2 Las nuevas generaciones: proyectos de integracion

La dinamica de los conflictos intergeneracionales en términos de valores morales y
culturales, a menudo, produce en los comportamientos de la generacion mayor un
endurecimiento autoritario y un fortalecimiento de su tradicionalismo (Markova,
1993).

Por tanto, la doble pertenencia cultural que caracteriza la experiencia de los jévenes
inmigrantes, su constante camino entre dos culturas, son una fuente potencial de
conflictos entre los adolescentes inmigrantes y sus padres. Esto puede afectar
negativamente a sus posibilidades de inclusiéon e integracion en la sociedad de
acogida. Sin embargo, surge la posibilidad de un resultado exitoso de los intentos de
encontrar un equilibrio entre las dos culturas diferentes, de conciliar las dos formas
de pensar, gracias a las oportunidades de promocién social que ofrece la escuela en
la cual convergen las expectativas de los jovenes extranjeros y las de sus familias
(Cesareo y Zanfrini, 1995).

Si los jovenes tienen, por un lado, esta apertura respecto al pais de acogida, por otro
lado, evidencian, en algunos casos, un fuerte elemento de nostalgia para todos los
que se quedaron en su pais de origen.

Por lo menos, en el jéven, la condiciéon de doble etnia debe ser el resultado de un
cambio lento y profundo, en el que la identidad se forma por la continua
confrontacion entre dos mundos: el de la sociedad de salida (y de la familia en
particular) y el de la sociedad de llegada. En este caso, el joven adquiere una
identidad que es el resultado de una integracion de los valores de las dos culturas
diferentes y, sobre todo, un doble sentido positivo de pertenencia (Zani, 2002).

En conclusién: la doble etnia se realiza en el joven, cuando tanto la familia como la
comunidad o sociedad, en la que se inserta, estan en condiciones de ofrecer al jéven,
reales opciones de eleccion. Las politicas de integracion de los diversos estados
deberian tratar de ponerse como objetivo las oportunidades de eleccion de los
jovenes inmigrantes: ellos deberian ser capaces de respetar la identidad de su origen

y adaptarse a los recién llegados (CNDA, 1997).



2.2 PAPEL DE LA ESCUELA EN EL PROCESO DE SOCIALIZACION

2.2.1 Escuela e inmigracion

La relacion con las familias de los nifios extranjeros, a menudo es problematica, pero
en ocasiones es muy facil. En primer lugar, porque los padres inmigrantes conceden
gran prestigio a la escuela y a los ensefiantes. Los problemas surgen cuando los
conflictos de caracter cultural y religioso generan dudas en nuestra manera de hacer
escuela y educar (Demetrio, 1997).

Por lo tanto, es importante crear muchas oportunidades para comprenderse
reciprocamente; crear oportunidades de escucha empatica y confianza, con respecto
a los principios intercultural que inspiran la reglamentacion ministerial de nuestro
sistema escolar y que reconoce los derechos ajenos en conformidad con sus
tradiciones (Demetrio, 1997).

La escuela, ya que es una institucion en la que viven diferentes opiniones y el mutuo
respeto, se opone a toda forma de totalitarismo, opresion de unos puntos de vista
religiosos y a la exclusion de las minorias. La escuela es intercultural, multicultural,
transcultural por los deberes que le ha conferido la Constitucién, la Carta de los
Derechos Universales del Hombre y del Ciudadano, las declaraciones de la defensa
de los indefensos. Por lo tanto, esa ensena las ideas, la solidaridad y la integracién
(Demetrio, 1997).

No hay duda de que la educacion en la solidaridad, la tolerancia, el antiracismo,
requieren no so6lo palabras, sino también hechos pedagogicos concretos. Entre los
que, en primer lugar, se colocan los gestos de acogida y escucha. Gestos concretos y
simbolicos que se convertird en una ocasién para pensar, cooperar en el aula y en
toda la escuela.

La cultura de origen es casi siempre un valiosa "maleta" que llevamos con nosotros
durante toda la vida y a la que podemos sacar sobre todo en momentos criticos.

En vez de ocultarla, negarla o despreciarla, lo mejor seria mejorarla, enriquecerla y
valorarla como un tesoro precioso que se conserva como reserva adicional (Telleri,
1997).

En este trabajo de formacion cultural, la escuela tiene una gran responsabilidad, en
lugar de negar o ignorar, tendria que progresar en diversidad lingiiistica y cultural

(Telleri, 1997).

7



De hecho, es la escuela y el grupo de compaiieros los responsables en la aceleracion
en el proceso de aculturacion de los jovenes inmigrantes. En términos de
soluciones a los problemas de la educacion y la escolarizaciéon de los jovenes
inmigrantes, en los ultimos anos han sido muchas intervenciones. Ya existe un
patrimonio de experiencias, diversos modelos de intervencion en diferentes paises
de Europa, a los que referirse. (Favaro-Tognetti Bordogna, 1990).

"La educacion intercultural se basa en el entendimiento de que los valores
fundamentales de la vida no son todo en nuestra cultura, sino también en todas las
culturas de los demas. (...) Educar en la interculturalidad significa construir la
voluntad para conocer en el respeto de cada uno en un clima de dialogo y
solidaridad” (Demetrio-Favaro, 2002).

Nuestras sociedades occidentales son ahora sociedades multiétnicas. Es necesario,
por tanto, un dialogo intercultural para que el enfoque intercultural sea posible.
Papisca (2002) dice: "El didlogo intercultural es una interaccion entre dos culturas,
siempre y cuando no se limita s6lo a la comparaciéon y transmision de datos
cognitivos, sino juega un papel relevante en términos de coherencia, de modo que
la informacién y la orientacion educativa puede ser abierta y accesible a todos los

ninos”.

2.2.2 Por una ensefianaza intercultural

Hoy en dia, se sabe que el concepto de la ensefianza no se limita a la transmisiéon de
conocimientos. Una buena y eficaz ensefianza también incluye un punto de vista mas
general acerca de quién aprende y ensena.

La ensefianza es algo mucho mas complejo de lo que comtinmente se cree.

Esa, en presencia de otras culturas, requiere un esfuerzo adicional al profesor,
porque €l tiene que repensar como y en qué enfocarse respecto a los conocimientos
habituales para excitar la atencion en las culturas de origen, y también debe
asegurarse de que los alumnos italianos y no, descubran el placer de intercambiar
experiencias, historias, sentimientos que pertenecen a sus diversas culturas
(Demetrio, 1997).

La pedagogia intercultural tiene que encontrar espacio en la escuela con o sin los
inmigrantes en el aula. En consecuencia, la ensefianza y la metodologia van
aconvertirse en objeto de investigacion y formacion.

La ensefianza de la integracion intercultural esta llamada a crear las condiciones

adecuadas, para que los jovenes extranjeros encuentran el ambiente més adecuado



que los acoja con respecto a los climas mas favorables. (Demetrio-Favaro, 2002).
Por lo tanto, la tarea de la escuela no sélo es garantizar el éxito académico, sino
apoyar y poner en practica la integracion con respeto a los demas, con el fin de
establecer el didlogo y la colaboracion mediante la creacién de un ambiente donde
las diferencias constituyen una riqueza y un bien valioso, a través la creacion de
actividades educativas especificas basadas en el respeto y el entendimiento, que no
desmerece, sino que agrega y enrequice (Roccato-Ugolini, 1999).

Importante, por lo tanto, es la socializaciéon que debe tener lugar fuera de los muros
de la escuela. La socializacion en la escuela pasara a través del juego, a diferencia de
otras actividades educativas, como oportunidad de estimulo, reflexion, discusion e
integracion. Es evidente que es valioso acostumbrar a los nifios a jugar con sus
compaieros, con el fin de descubrir el valor tanscultural del juego (Demetrio, 1997).
La psicoanalista britanica Winnicott (1973) afirma que "el juego ayuda a los nifos y
adultos en los pasajes infantiles y adultos, reduce la ansiedad por la pérdida de
personas queridas y lugares, se les anima a imaginar nuevos y probables".

La acogida y la integracion son responsabilidades que pertenecen a los ensenantes,
que estan atentos a los aspectos educativos, pero también al clima relacional de la
clase, las interacciones y los intercambios, los conflictos entre los chicos y entre la
escuela y el hogar (Demetrio-Favaro, 2002).

Hoy en dia la escuela y sus profesores han comprendido la necesidad de utilizar
nuevas herramientas para mejorar la ensefianza en los diversos aspectos, como la
actualizacion de los programas y la seleccion de nuevos libros de texto, a partir de
materias como historia, geografia, la economia, la literatura (Simoncelli, 1999).
Ahora es el momento de centrarse en la creacion de un sistema educativo
caracterizado por los métodos, herramientas, materiales, modelos, habilidades para
afrontar con eficacia la ejecucion de cualquier proyecto educativo. Por tanto, la
escuela debe crear conciencia de que la democracia cultural es uno de los grandes

retos civiles del futuro.

2.2.3 El papel de los profesores

Ciertamente, en los ensefiantes se ha incrementado la conciencia de actuar cambios

necesarios en la organizacion escolar y definicion de objetivos generales de



formacién y educacion, que deben tener en cuenta el crecimiento continuo de los
estudiantes extranjeros en todos los niveles.

El ensenante tiene que encaminarse hacia la creacion de una pedagogia de la
interaccion. Explorar, facilitar, mejorar el conocimiento son, entonces, actividades
educativas, que se insertan en el curriculo de los ensenantes y educadores
(Demetrio, 1997). Cabe senalar que las actitudes de apertura y valoracion positiva se
encuentran, con mas frecuencia, entre los ensefiantes que aun no han tenido a
estudiantes extranjeros en sus clases. En cambio, casi todos los profesores que ya
han tenido experiencia en la ensenanza con estudiantes extranjeros tienen
problemas y dificultades adicionales en la gestion del aula. Las principales
dificultades identificadas estdn en su mayoria relacionadas con el idioma y las
diferencias culturales de los nifios inmigrantes y la relaciéon con las familias. Los
profesores que participan activamente en las escuelas multiculturales y multilingiies
tratan de adquirir y desarrollar nuevos caminos educativos. En este intercambio
cultural el papel del maestro sigue siendo un valor fundamental.

Ellos estan llamados a ser (Demetrio-Favaro, 2002):
e Mediadores, ya que fomentan la comparacion, ayudan a encontrar
puntos comunes y diferentes;
 Animadores, con la tarea de prestar atencion a la situacidon

comunicativa y asegurar que todos puedan expresarse.

2.2.4 Estrategias y tareas de la educacion intercultural

La pedagogia intercultural hace su entrada oficial en Europa en el lenguaje de las
escuelas, y servicios educativos en general, poco mas de veinte afios, en un
importante documento del Consejo de Europa en 1978 y en los escritos de los
educadores y expertos en educacion.

El desafio emergente en aquellos afos, por lo tanto, era la de estudiar las formas
mas adecuadas para promover el intercambio cultural entre dos mundos, el
intercambio que se defini6 educacién intercultural.

Hay una diferencia entre el concepto de la educacion y la ensefianza. La educacion se
lleva a cabo independientemente de la voluntad del estudiante y el educador; la
pedagogia, en cambio, entra en juego cuando alguien hace planes de intervencion
educativa sobre otra persona, que puede ser un solo individuo, grupo, comunidad.

En los afos setenta, se dejo de hablar de educacion intercultural, y pasé a llamar de
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pedagogia intercultural, con la que se abrieron nuevas perspectivas. (Demetrio
-Favaro, 2002).

La pedagogia es, en general, una forma de mediacién. A menudo, los términos
multicultural e intercultural se utilizan como sinénimos, y de manera indiferente.
De hecho, las dos definiciones se refieren a distintos significados y diferentes
modelos educativos y de integracion. El término “multicultural” indica una posiciéon
en favor de la coexistencia de los grupos, las culturas, uno al lado del otro, pero
también, como algunos expertos han sefialado, como en un sistema de vasos
comunicantes. Este es el caso del melting pot, tipico de los EE.UU., que tiene como
objetivo llegar a la fusion de muchas culturas (Ferrarotti, 1988).

En cambio, cuando hablamos de pedagogia o educacion intercultural, implica dar
énfasis sobre inter, en el proceso de comparacion e intercambio, al mismo tiempo,
en la unidad y la convivencia democratica. La pedagogia intercultural se construye
junto con los inmigrantes. Esa, esta llamada a profundizar la atenciéon en el otro
(Sirna, 1997).

Es intercultural cuando se acepta el reto de la multiculturalidad, que es la
caracteristica profunda de nuestro tiempo. Por lo tanto, tiene como objetivo
promover las condiciones para la interaccion entre los mundos de diferente origen y
tradicion, para facilitar el mutuo entendimiento y la apertura al didlogo y el
intercambio (Favaro-Colombo, 1993).

La educacion intercultural es una oportunidad que implica una reorientacién radical
de las metas educativas que pueden cambiar el plan de estudios del sistema
existente. Todo esto pone en cuestion la formaciéon del personal de la escuela
intercultural (Cipollari, 1999).

La educacion intercultural es un proceso dinamico de aprendizaje caracterizado por
metodolbgicas especificas dirigidas sin excepcién a todos los alumnos, todos los
profesores y las escuelas. Se trata de una parte de la educacion que va més alla de la
formacion de los "extranjeros" o de la minoria étnica.

Como se mencion6 anteriormente, hoy en dia la educaciéon intercultural, en sus
multiples dimensiones, promete ser la respuesta méis avanzada a los cambios
sociales de ambito nacional, europeo y mundial.

La educacion intercultural es, una manera de ayudar a abrir las mentes y corazones,
para pensar y reflexionar sobre las diferentes formas de pensar y evitar la rigidez de

las culturas y contextos.
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2.2.5 El mediador cultural: un recurso para la integracion

La educacidon es siempre una mediacion y cualquier persona que desempeiie
funciones de educacién (por ejemplo los padres y los maestros) no puede eludir la
tarea y la responsabilidad de "pararse en el medio" (Demetrio, 1997).

La mediacion permite restablecer la comunicacién entre las partes en conflicto, para
facilitar el logro de acuerdos comunes, especificos y personalizados en un espacio
que respete las necesidades de todos, la superacion de la 16gica ganador/perdedor.
El mediador es el que se pone como un intermediario entre la persona y la otra para
que pueden entenderse mejor entre si. Hoy en dia, nuevos profesionales tienen un
papel importante en la mediacion: mediadores, facilitadores y educadores
interculturales, mediadores lingiiisticos, que facilitan la comprensiéon de la cultura
del pais de acogida, el aprendizaje de idiomas, el didlogo intercultural.

El papel del mediador es facilitar el encuentro y la relacion entre los individuos de
las minorias étnicas y las instituciones del pais que acoge. En la escuela, el agente
actia como un vinculo importante entre los padres inmigrantes, que a menudo no
saben lo suficiente sobre el nuevo idioma, y los profesores. Ese, por tanto, esta
llamado a facilitar el didlogo entre la escuela y el hogar.

La mediacion es la intencion de representar una escuela alternativa, a través de la
creacion de una nueva escuela en el area de gestion de conflictos y la confianza
necesaria para encontrar soluciones entre las partes. Esta, empodera a los
estudiantes para mejorar las relaciones y desarrollar nuevas formas de solidaridad.
Los objetivos que se plantea la mediacion para la gestion y la superacion de los
conflictos puede ser la oportunidad de expresar sus puntos de vista y las emociones,
la capacidad de escuchar y aceptar el punto de vista, la bisqueda de posibles
soluciones para el bienestar de la vida escolar, la creacion de un clima de
colaboracién. La mediacién escolar se pone como proceso educativo: sensibilizar a
los nifios a esta practica significa ayudarles a entenderse mejor a si mismos, para
que sean realmente capaces de escuchar a los demas, dandoles la oportunidad de
reconocer el valor positivo del conflicto (Themis Onlus, 2005).

El trabajo del mediador también debe estar orientado a una reinterpretacion de las
sociedades autéctonas, en particular para suavizar la rigidez de ciertas
categorizaciones sociales que simplifican y distancian los inmigrantes, definiciones
de normalizacién y gueto a menudo.

Hoy en dia, el profundo cambio de época muestra una sociedad caracterizada por un
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mosaico de diversos aspectos, a menudo contradictorios, con una gran variedad de
problemas culturales, étnicos y religiosos que plantean muchas interrogantes éticas,
religiosas y politicas.

Una empresa que quiere establecer una sociedad verdaderamente democratica
deberia ser capaz de enfrentar el desafio de un pueblo sin fronteras. Cada grupo
étnico es el portador de experiencias, costumbres y tradiciones de pensamiento que
expresa el rasgo distintivo de la cultura, valiosa en su propia singularidad y
diversidad, que puede aportar una contribucion a otras culturas, siempre y cuando
se interactaa con el fin de la aceptacion y la escucha empatica.

En una sociedad multiétnica y multicultural sin duda deberia facilitar las formas de
integracion que respetan la personalidad de los interlocutores. So6lo asi el covivir
puede transformarse en "compartir” y el respeto es el vinculo entre las dos partes

que interactian (Nazzareno, 2006).

3. OBJETIVOS

Los objetivos de este trabajo son:

* Comprender las percepciones que tienen los distintos miembros de la
comunidad educativa sobre las situaciones de convivencia y ante los

conflictos interculturales que se viven en los contextos escolares;

* Indagar sobre cuales son las dificultades y conflictos con los que se
encuentran los alumnos de origen inmigrante en su integraciéon en la

comunidad educativa.

Objetivos para el alumnado aut6ctono y extranjero:

* Conocer y modificar los estereotipos y los prejuicios que tiene de los

diferentes grupos de la minoria;
* Favorecer el conocimiento y la valoracion positiva y critica de las culturas;

* Promover actitudes, conductas y cambios sociales positivos que favorezcan el

desarrollo especifico de las conductas minoritarias.
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4. METODOLOGIA

El presente trabajo se enmarca en la metodologia de tipo cuantitativo, ya que
pretende describir los datos tal y cual se presentan en la realidad en un contexto
determinado. “Cuando se aplican métodos cuantitativos se miden caracteristicas o
variables que pueden tomar valores numéricos y deben describirse para facilitar
la biusqueda de posibles relaciones mediante el andalisis estadistico.” (Cook y
Reichardt, 1986)

El analisis cuantitativo incluye:

1. Anélisis del grado de convergencia entre los datos obtenidos a través de
instrumentos como el cuestionario.

2. Utilizacion de diagramas para representar la informacion de forma clara.

Para profundizar el objeto de investigacion se ha utilizado como instrumento de
recoleccion de datos el cuestionario. Este tiene que explicar y analizar la realidad de
los procesos de integracion de los alumnos extranjeros y sus relaciones con los
coétaneos autdctonos. La investigadora ha sumistrado el cuestionario a 10 chicos
extranjeros en un centro de secundaria de integracion y a 10 chicos autoctonos en un
colegio con una edad entre 12 y 15 afos. Al aplicar el cuestionario a los alumnos se
les ha indicado que deberian responder de la manera mas sincera.

El cuestionario se compone de 20 pregunta. Todas estan cerrada, exepto una. Este
se divide en 4 areas tematicas: la primera parte concierne a las caractéristicas del
entrevistado (preguntas 1-5); la segunda: la relacion con la escuela (preguntas 6-12);
la tercera parte: procesos de integracion y proyectos para el futuro (preguntas 13-
17); la cuarta: socializacion entre pares (18-20). Este instrumento se centra en las
opiniones y actitudes de estudiantes en relacion con la diversidad cultural presente

en las aulas y en la comunidad. El cuestionario se encuentra en el anexo.

5. RESULTADOS

Los siguientes graficos ilustran los resultados obtenidos a través del cuestionario

suministrado a 12 chicos italianos y a 12 chicos extranjeros.
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6. DISCUSION

Los objetivos de la investigaciéon han sido los de aprender mas sobre los factores
comunes a los estudiantes italianos y extranjeros a través de un analisis cuidadoso
de las formas de pensar y de entender tanto de temas comunes, como también de las
peculiaridades especificas.

Se ha suministrado el cuestionario a 12 chicos italianos y 12 de origen extranjera de
edad entre 12 y 15 afos. La eleccion de la muestra ha sido casual y los entrevistados
han realizado voluntariamente el cuestionario.

Las informaciones incluian datos sobre las caracteristicas del entrevistado; en
relacion con la escuela (apertura de la escuela a la diversidad, discriminacion racial,
episodios de intolerancia); en relacion con el grado de integracion en la sociedad
(presencia de prejuicios, expectativas para e futuro); con respecto al grado de
socializacion entre pares (composiciéon del grupo).

Los graficos ilustran, con respecto a las preguntas del cuestionario, los resultados
obtenidos. La primera informaciéon recogida es relativa al género de los chicos
entrevistados. El 58% (7 alumnos sobre 12) de los alumnos italianos entrevistados
son varones y el 42% (5 alumnos) son nifnas, al contrario de los extranjeros que son
la mitad varones y otra ninas. El segundo grafico muestra la edad media de los
alumnos entrevistados. La edad media de los alumnos italianos entrevistados es 12,3
y la de los extranjeros es 13,5.

Comenzamos ya a analizar cada una de las tres cuestiones que se refiere s6lo a los
extranjeros y concretamente, el grafico 3 el que muestra la nacionalidad de los
alumnos entrevistados. El 58% (77 chicos) son tunecinos, en cambio el 42% (5 chicos)
son rumanos. Con respecto al grafico 4 “cudnto hace que vives en Italia?” y el
grafico 5 “¢Te gusta vivir en Italia?” los resultados que se evidencian son: el 58% de
los entrevistados (7 alumnos) afirma que vive el Italia desde el nacimiento; el 8% (1
alumno) desde hace 5-6 afos; el 25% (3 alumnos) desde hace 3-4 afios y el 8% (1
alumno) desde hace menos de un ano. En el grafico 5 el 100% afirma que le gusta
vivir en Italia.

En lo que concierne a la relacion con la escuela el grafico 6 muestra los resultados
con respecto a la pregunta “¢Vas a la escuela de buena gana?”, el 75% (9 alumnos)
de los chicos italianos va de buena gana a escuela contra el 92% (11 alumnos) de los
extranjeros; Solo el 25% (3 alumnos) de los italianos no tiene gana de ir a escuela

contra el 8% (1 alumno) de los extranjeros.
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En los graficos 7 y 8 los resultados se refieren a las preguntas “¢Tienes una buena
relacion con tus ensenantes?” y “¢Tienes una buena relacién con tus companeros?”
el 92% (11 alumnos) de los chicos italianos tiene una buena relacién con sus
ensenantes y el 100% (12 alumnos) con sus compaineros con respecto al 100% (12
alumnos) de los chicos extranjeros que tiene una mejor relacion con sus ensefiantes
y el 83 % (10 alumnos) con sus compaiieros; solo el 8% (1 alumno) de los italianos
no tiene una buena relacion con sus ensenantes y el 17% (2 alumnos) de los
extranjeros no la tiene con sus compaiieros.

En relacion a “Los enseniantes de la escuela son sensibles y estan abiertos a las
diferencias entre las culturas presentes”, la mayoria de los italianos (67%) dicen que
si, contra el 33% (4 alumnos) de los extranjeros; en cambio sélo el 33% (4 alumnos)
de los alumnos italianos afirman que “a veces” los ensefiantes de la escuela son
sensibles y estan abiertos a las diferencias entre las culturas presentes, respecto al
67% (8 alumnos) de los alumnos que afirma la misma cosa. El grafico 10 muestra los
resultados de la pregunta “¢Tu escuela se cuida de no discriminar a los estudiantes
por la partenencia étnica, religiosa y cultural?”: el 67% (8 alumnos) de los italianos
afirman que la escuela se cuida de no discriminar a los extranjeros y el 33% (4
alumnos) afirman sélo “a veces”; en cambio entre los extranjeros la mitad dicen que
si, y la otra afirman que “a veces”. Con respecto a a la pregunta sobre posible
episodios de intolerancia y/o discriminacion respecto a los alumnos extranjeros se
observa una ligera diferencia entre la percepcion de los estudiantes italianos y
extranjeros. Mientras que los nifios italianos, que a lo mejor no estan directamente
involucrados, perciben el problema de la discriminacién de una forma menos
problematica (el 42% respondi6 “nunca” y el 58% “a veces”), los estudiantes
extranjeros son mas sensibles, pensando que esto sucede "a veces" el 83% (10
lumnos) mientras que '"nunca" el 17% (2 alumnos). A la pregunta “Entre tus
companeros, ¢Qué nacionalidad tiene el mas simpdtico?” tanto los alumnos
italianos como los extranjeros afirman que el mas simpatico entre los companeros es
de nacionalidad italiana (75%) y s6lo el 25% de nacionalidad extranjera.

Las preguntas 13 — 17 se refieren a los procesos de integracion y los proyectos para el
futuro. El grafico 13 muestra los datos relativos a la pregunta “£Qué piensas hacer
en tu futuro?”, el 50% (6 alumnos) de los italianos quieren estudiar, el 25% (3
alumnos) buscar un trabajo y el 25% (3 alumnos) todavia no sabe lo que piensa
hacer en su futuro; entre los extranjeros, en cambio el 33% (4 alumnos) desea
estudiar en Italia, el 33% (4 alumnos) buscar un trabajo en Italia, el 17% (2 alumnos)

planean regresar al pais de origen para seguir estudiando o buscar un trabajo y otro
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17% (2 alumnos) todavia no lo sabe.

Con respecto a lo qué les gustaria hacer cuando seran grande, el grafico 14 muestra
que, entre los italianos, el 34% (4 alumnos) quiere ser abogado, el 17% (2 alumnos)
el ensenante, el 17% (2 alumnos) el policia, el 8% (el médico) y el 24%(3 alumnos)
todavia no lo sabe; por el contrario, entre los extranjeros, el 43% (5 chicos) desean
ser ensenante, el 17% (2 chicos) todavia no lo sabe y en igualidad de condiciones el
8% enfermero, peluquera, abogado e ingeniero.

En el grafico 15, en relacion a la pregunta si “En Italia hay prejuicios sobre los
extranjeros”, la mayoria (50%) de los italianos dicen que si, el 25% (3 alumnos) no
piensan existan prejuicios y otro 25% (3 alumnos) afirman que so6lo “a veces” hay
prejuicios. Lo que sorprende es que, entre los extranjeros, el 33% (4 alumnos) de los
entrevistados cree que en Italia no hay prejuicios. Esto denota, de seguro, un cierto
grado de integracion y confianza en el pais de acogida. El 50% (6 alumnos) afirman
“a veces” y sOlo el 17% (2 alumnos) de los entrevistados extranjeros dicen que hay
prejuicios. El grafico 16 muestra como la totalidad de los extranjeros estan
animados, por la familia, a frecuentar amigos de otras culturas, en cambio entre los
italianos el 67% (8 alumnos) y el 33% (4 alumnos) sb6lo “a veces”. Este ultimo dato,
por supuesto, es fruto de los prejuicios que todavia existen en Italia.

A la pregunta “ Estas integrado en la comunidad en la que vives”, la mayoria de los
italianos (9 alumnos sobre 12) han contestado con “mucho” y soélo el 25% (3
alumnos) con “bastante”. Entre los entrevistados extranjeros, el 58% (7 chicos) esta
bastante integrado en la comunidad en la que vive, el 25% (3 chicos) han respondido
con “mucho” y solo el 17% (2 chicos) con “poco”. Los chicos que han respondido con
“poco” son los que viven Italia desde menos tiempo que los demaés.

Ademas, por lo que concierne la socializacion entre pares, el grafico 18 muestra los
resultados de la pregunta “En el lugar donde vives, ¢Hay muchas ocasiones para
conocer chicos de otras culturas?”. La totalidad de los extranjeros creen que si, en
cambio entre los italianos entrevistados el 67% (8 alumnos) piensan que hay
“bastantes” ocasiones para conocer chicos de otras culturas y el 33% (4 alumnos)
“pocas” ocasiones. El grafico 19 muestra como el 75% (9 alumnos) de los italianos y
la casi totalidad de los extranjeros (83%) prefiere pasar su tiempo tanto con los
coétaneos italianos como extranjeros, en cambio el 25% (3 alumnos) de los italianos
y el 17% (2 alumnos) prefiere pasar su tiempo con los coétaneos de la misma
nacionalidad.

Para finalizar, el Gltimo grafico muestra los resultados de la pregunta “éTu grupo

esta compuesto por chicos italianos y extranjeros?”. El 50% (6 alumnos) de los
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italianos afirma que en su grupo no hay chicos extranjeros, el 33% (4 alumnos)
afirma “poco” y sélo el 17% (2 alumnos) de los entrevistados italianos dice que hay
“bastantes” chicos extranjeros en su grupo. En cambio, entre los extranjeros, el 50%
(6 chicos) afirma que hay “bastantes” chicos italianos en su grupo; el 42% (5 chicos)
afirma “pocos” y sélo el 8% (1 alumnos) afirma que no hay chicos italianos en su
grupo.

En este sentido, el estudio ha tratato de suscitar en los entrevistados la necesidad del
didlogo intercultural para ayudar a desarrollar miembros con una propia identidad

y el respeto de las identidades religiosas, raciales y culturales.

7. CONCLUSIONES

La globalizacion tiene que ser profunda conviccion que como personas compartimos
la misma necesidad de didlogo y comunion, por "ser ontoldégicamente relacionales”
(Elias, 1986).

La acogida de la diversidad, el dialogo con lo que parece amenazar nuestras certezas,
permiten la superacion de las barreras que han eregidos nuestro miedo del otro que
nos impiden ver en las diversidades un recurso en lugar de una amenaza (Impera,
2004). Por esto, la transicién a una sociedad multiracial, multiétnica, multicultural,
multilingiiistica y multireligiosa es un proceso largo y dificil. Requiere la definicion
de una nueva relacion entre Estado y sociedad civil, ciudadania y nacionalidad,
cultura y organizacion social. (Melotti, 1998).

De la suministracion del cuestionario ha surgido el verdadero nivel de integracion de
los chicos extranjeros entrevistados, tanto por lo que concierne a las relaciones
sociales, como por lo que concierne a la integracion en el ambito del colegio. Es
evidente un buen nivel de relaciéon con los ensefiantes sobre todo y también entre
los jovenes inmigrantes y sus coetaneos. Todos los chicos inmigrantes entrevistados
han demostrado que tienen las ideas claras con respecto a sus suehos y a sus
proyectos de vida, mostrando claramente una voluntad de rescate social. Si bien los
padres, de hecho, tienden a estar conectados a las tradiciones y las actitudes
adquiridas en el pais de origen, los jovenes viven su doble identidad, en busca de un
camino independiente tanto de la familia como de la sociedad que los recibe. En
contacto todos los dias con sus compaiieros italianos, los extranjeros desarrollan una

identidad compuesta que transforma la diversidad en riqueza (Cesareo, 2000).
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En lo que concierne a la entrevista realizada a los chicos autoctonos, ésta pretendia
ser una confrontaciéon entre su punto de vista y el de sus coetaneos inmigrantes. De
este manera ha surgido que los alumnos tienen una valoracion positiva sobre la
integracion de los compaferos extranjeros, pero al mismo tiempo, los alumnos
afirman que no mantienen o mantienen pocas relaciones extraescolares con los
companeros extranjeros, lo que demuestra que la integracion fuera del ambito
escolar no esta totalmente presente. En este sentido, es muy importante el apoyo de
toda la comunidad educativa, educadores, ensefiantes, familias para que ayuden a
los jovenes a valorar positivamente al "otro". Este seria un primer paso para poder
llegar a una plena integracion.

Para que esto sea relizable: hay que lograr que los alumnos no tengan en cuenta el
pais de origen de cada amigo o companero, ya que todos somos iguales y las
diferencias culturales son aspectos que viven en nosotros pero que nos enriquecen
mas que nos diferencian. Ademas, hay que animar a los jovenes a la participacién
activa en la dinamica social y cultural, y a la adquisiciéon de la conciencia de la
centralidad de su papel. Se deberia promover una imagen positiva de si mismo y
otros de diferentes culturas; reforzar el concepto de identidad a través del
reconocimiento de sus puntos fuertes; promover la participaciéon de las familias
extranjeras en el proceso de integracion escolar y fuera de la escuela y con el apoyo
de los profesores, el respeto mutuo; potenciar el papel de mediador que puede ser en
si un punto de referencia.

La cultura de nuestra sociedad puede ser representada con la imagen de un iceberg,
del que veemos solo la punta, es decir los aspectos mas perceptibles, visibles: el
idioma, los trajes, la musica, las fiestas, el arte (Bizzarri et al., 1999). Pero la parte
mas imponente y sustancial del iceberg es invisible a los ojos, todavia, demasiado
cerrados hacia una sociedad que tiene como principal valor la pluralidad.

Por ultimo, la cultura de la integracion y de la comunién nacera de la eleccion de la
acogida y de los caminos hacia la apertura y el dialogo; esto sera fruto de un lento

proceso de educacion.
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9. ANEXOS

CUESTIONARIO

CARACTERISTICAS DEL ENTREVISTADO

1.
GENERO:
Var6n

Nina

EDAD:

3. PAIS DE NACIMIENTO:

4. écuanto hace que vives en Italia?

naci aqui
10 anos

5-6 afios
3-4 anos
1- 2 anos

menos de 1 anos

5. ¢Te gusta vivir en Italia?

Si
No
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RELACION CON LA ESCUELA

6. ¢Vas a escuela de buena gana?

Si
No

7. ¢ Tienes una buena relacion con tus enseinantes?

Si
No

8. ¢ Tienes una buena relaciéon con tus compaiieros?

Si
No

9. ¢ Los ensenantes de la escuela son sensibles y estan abiertos a las

diferencias entre las culturas presentes?

Si
No

10. ¢Tu escuela se cuida de no discriminar a los estudiantes por la

partenencia étnica, religiosa y cultural?
St
No

A veces

11. ¢Has asistido a episodios de intolerancia y/o discriminacion respecto

a los alumnos extranjeros?
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Nunca
A veces

A menudo

12. Entre tus compaiieros, ¢Qué nacionalidad tiene el mas simpatico?

Ttaliano

Extranjero

PROCESOS DE INTEGRACION Y PROYECTOS PARA EL FUTURO

13.6Qué piensas hacer en tu futuro?

Estudiar en Italia
Buscar un trabajo en Italia
Volver a tu pais de origen

Todavia no lo sé

14. ¢Qué te gustaria hacer cuando seras grande?

15. En tu opinion, ¢En Italia hay prejuicios sobre los extranjeros?

Si
No

A veces
16. ¢Tu familia te anima a frecuentar amigos de otras culturas?
Si

No

A veces
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17. ¢Estas integrado en la comunidad en la que vives?

No
Poco

Bastante
Mucho

SOCIALIZACION ENTRE PARES

18. En el lugar donde vives, ¢Hay muchas ocasiones para conocer chicos

de otras culturas?

No
Pocas
Bastante
Muchas

No lo sé
19. Prefieres pasar tu tiempo con...
Los coétaneos extranjeros

Los coétaneos italianos
Ambos

20. ¢Tu grupo esta compuesto por chicos italianos y extranjeros?
No
Poco

Bastante
Mucho
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