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Resumen

Antecedentes: el ciberacoso, como forma de agresién violenta en entornos digitales, ha ganado
relevancia debido a su impacto en la sociedad y al auge de las redes sociales. Este estudio analiza
como ha evolucionado la produccién cientifica registrada sobre ciberacoso en la uUltima década
utilizando el indice Web of Science e indicadores y técnicas bibliométricas. Método: mediante una
ecuacion de busqueda disefiada para recuperar la informacion pertinente, se aplicaron indicadores
y técnicas bibliométricas para realizar un andlisis multidimensional del tema y determinar tendencias
y regularidades. Resultados: se encontrd una tendencia creciente en la produccion y citacion de es-
tudios sobre ciberacoso, con 1058 revistas contribuyendo en el campo. La investigacion se concen-
tra principalmente en Estados Unidos y Europa, con una participacion limitada de Latinoamérica. La
estructura conceptual mostré las dinamicas de investigacion a partir de los términos mapeados y las
técnicas de acoplamiento y cocitacion determinaron la relevancia de las revistas y los autores como
base intelectual del tema. Conclusiones: los resultados proporcionan una panoramica de las tenden-
cias y practicas en la investigacion del ciberacoso, ofreciendo a la comunidad cientifica informacién
para profundizar en el conocimiento del tema y sugerir futuras lineas de investigacion.

Palabras clave: ciberacoso; bibliometria; indicadores bibliométricos; mapeo bibliométrico;
produccion cientifica.

Abstract

Background: cyberbullying, a form of violent aggression in digital environments, has become
increasingly relevant due to its impact on society and the rise of social media. This study analyses
how recorded scientific output on cyberbullying has evolved over the last decade, using the Web of
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Science index, along with bibliometric indicators and techniques. Method: Using a search equation
designed to retrieve relevant information, bibliometric indicators and techniques were used to
perform a multidimensional analysis of the topic and identify trends and patterns. Results: a growing
trend was found in the production and citation of studies on cyberbullying, with 1058 journals
contributing to the field. Research is mainly concentrated in the United States and Europe, with
limited participation from Latin America. The conceptual structure showed the research dynamics
from the mapped terms, and the coupling and co-citation techniques determined the relevance of
journals and authors as the intellectual foundation of the subject. Conclusions: the results provide an
overview of the trends and practices in cyberbullying research, providing the scientific community
with information to explore the subject in greater depth and suggest future lines of research.

Keywords: cyberbullying; bibliometrics; bibliometric indicators; bibliometric mapping; sci-
entific output.

1. Introduccién

El ciberacoso, también conocido como cyberbullying, se identifica como la manifestacion de la
conducta violenta en el entorno digital (Arruabarrena et al., 2018), e incluye desde el envio de men-
sajes degradantes hasta la difusién de imagenes o videos ofensivos a través de las redes sociales
(Garaigordobil, 2015). Se define, por lo tanto, como una agresion intencionada y recurrente llevada a
cabo por una o mas personas mediante el uso de tecnologias digitales (Slonje & Smith, 2008; Smith
et al., 2008). Desde una perspectiva conceptual, el ciberacoso implica la participacion de distintos
roles, entre los que se distinguen la cibervictimizacién, asociada a quienes reciben las conductas
de acoso; la ciberagresién, vinculada a quienes las ejercen; y la ciberobservacion, referida a quie-
nes presencian las situaciones sin intervenir directamente. Desde una perspectiva mas reciente, el
ciberacoso se sitla en un contexto mas amplio de digitalizacion intensiva de la vida cotidiana, es-
trechamente vinculado al uso probleméatico de internet y de las redes sociales, con implicaciones
relevantes para el desarrollo, el bienestar y la salud mental de los nifios, las nifias y los adolescentes
(Garaigordobil, 2025). La importancia que actualmente tiene se debe, entre otros aspectos, a su im-
pacto social y a los efectos que genera en distintos ambitos de la sociedad. Es un fenédmeno que
preocupa a nivel mundial, ya que presenta una alta prevalencia debido a multiples factores, como
la falta de delimitacién de sus marcos espaciales y temporales, la escasa supervision por parte de
adultos y la propia naturaleza de internet (Barlett et al., 2021; Li et al., 2020; Lozano-Blasco et al., 2020).
Se identifica como un aspecto social que adquiere especial relevancia por las consecuencias psico-
l6gicas que puede tener tanto en las victimas como en los agresores, especialmente en la infancia
y la adolescencia (Garaigordobil, 2011; Modecki et al,, 2014). La incidencia de esta problemética varia
de forma significativa segun los estudios que se consulten y el instrumento que cada uno de ellos
emplee (Cross et al., 2015; Romera et al., 2016; Selkie et al., 2016; Zych et al., 2016). Diferentes investiga-
ciones en distintos paises abordan el estudio del ciberacoso, ofreciendo datos significativos sobre
su prevalencia (Fahy et al., 2016; Quintana-Orts & Rey, 2018; Vale et al., 2018; Chen et al,, 2019). En este
estudio, el ciberacoso se analiza exclusivamente como violencia entre iguales, diferenciandolo de
otras formas de violencia en linea, como el discurso de odio o el ciberabuso en relaciones de pareja.

En el contexto educativo, el estudio del ciberacoso resulta fundamental, no sélo por el im-
pacto que causa en el bienestar y equilibrio emocional y psicolégico de todos los implicados,
sino también porque tiene consecuencias mas graves en la salud mental de las victimas que
las que se atribuyen al acoso tradicional (Brailovskaia et al., 2018; Koyanagi et al., 2019). Com-
parte particularidades con el bullying, tales como la intencionalidad, la persistencia a lo largo
del tiempo y el desequilibrio de poder entre la victima y la persona agresora (Olweus, 2012;
Smith, 2015). Sin embargo, su analisis y abordaje deben considerar las caracteristicas particu-
lares que lo convierten en un tipo de acoso especifico (del Rey et al.,2018), en el que se identifi-
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can elementos como el anonimato de la persona agresora, la difusién del acoso a través de los
medios tecnoldgicos (del Rey & Ojeda, 2018; Smith, 2015) o la ausencia de contacto fisico en-
tre la victima y la persona agresora (Patchin & Hinduja, 20086). Estudios recientes apuntan a la
coexistencia entre situaciones de acoso y ciberacoso entre iguales (Cuadrado Gordillo et al.,
2019; Lozano-Blasco et al., 2023; Gémez Tabares & Correa Duque, 2022). Este solapamiento de
problematicas se ve reforzado por la perpetracién del ciberacoso en el entorno digital, donde
los riesgos asociados al uso de internet pueden intensificar la exposicién y la vulnerabilidad
de los nifios, las nifias y los adolescentes (Gadmez-Guadix & Machimbarrena, 2025).

Diversas revisiones sistematicas y metaandlisis (Chen et al., 2017; Guo, 2016; Kowalski et al.,
2014) examinan los factores de riesgo y de proteccion en detalle, y concluyen la necesidad de
abordar el ciberacoso en las aulas con la finalidad de mejorar el clima escolar. Asi lo sefalan
también diferentes intervenciones desarrolladas en Espaia (Garaigordobil & Martinez-Valde-
rrey, 2016; Ortega-Ruiz, del Rey & Casas, 2012) y en otros lugares del mundo (Cross et al., 2015;
della Cioppa et al., 2015). Por su parte, otros estudios (Coffey, 2013; Garmendia et al., 2019; Wa-
ters et al., 2012) manifiestan la relevancia de abordar el fenémeno desde el entorno escolar
con el objetivo de reducir la incidencia del acoso, mejorar el clima escolar y alcanzar asi un
impacto positivo en la convivencia escolar. En esta linea, la prevencion resulta fundamental
para identificar y reducir los factores de riesgo y potenciar los de proteccién (Rey Alamillo &
Espino Pefate, 2022), tanto individuales como contextuales (Zych et al., 2021).

La bibliometria, como disciplina instrumental, aporta métodos e indicadores bibliométricos que
permiten el estudio de las disciplinas y de los actores que participan en la generacién de nuevo co-
nocimiento. Dentro de la bibliometria, los indicadores, como herramientas fundamentales, ofrecen
informacion sobre las tendencias y dinamicas de la investigacién y los procesos cientificos (Born-
mann, 2020). Existe una variedad de indicadores, fundamentalmente categorizados como de pro-
duccidn, impacto y colaboracién, asi como las métricas de nueva generacion o altmetrics, que de-
ben responder alos objetivos y contextos en los que se desarrolla la investigacion (Gonzalez-Alcaide
etal.,2016; Glanzel, 2012). Existen ademas técnicas que apoyan el estudio de las regularidades de las
disciplinas y revelan perspectivas relacionadas con las estructuras intelectuales, conceptuales y so-
ciales de los ambitos cientificos (Arencibia-Jorge et al,, 2020). Entre ellas, cabe mencionar el acopla-
miento bibliografico propuesto por Kessler (1963), que tiene lugar cuando dos documentos hacen
referencia a un tercero de manera conjunta en sus bibliografias y se utiliza para analizar las estructu-
ras de los dominios cientificos. Por su parte, la cocitacion es una relaciéon de coocurrencia que se da
cuando dos documentos de la literatura existente son citados conjuntamente por un tercero, lo que
indica similitud tematica (Jarneving, 2005; Boyack & Klavans, 2010; Small, 1980). La cocitacion repre-
senta la frecuencia con la que dos articulos son citados juntos, y el grado de cocitacién esta definido
por el numero de documentos citantes idénticos (Small, 1973). Establece los vinculos existentes entre
contenidos e ideas (Arencibia-Jorge et al., 2020), ademas de mostrar la estructura intelectual de un
dominio y la organizacién de las disciplinas cientificas.

En ambos casos, su uso permite estudiar las bases bibliograficas de las disciplinas, te-
niendo en cuenta que aportan informacion sobre la literatura de base empleada (Glanzel &
Czerwon, 1996). Las relaciones sociales se visualizan por medio de las redes de colaboracion
y de la forma en que los distintos actores se agrupan para trabajar (Gonzalez-Alcaide & Go6-
mez-Ferri, 2014). La técnica de co-words identifica, describe y representa las estructuras y la
evolucion de la produccion cientifica, asi como los vinculos conceptuales o tematicos, a partir
del mapeo tematico presente en la investigacion (Galvez, 2018).

Un reflejo de la importancia social del ciberacoso es el considerable nimero de investigacio-
nes existentes, asi como laamplia variedad de enfoques presentes en sus analisis (Barragan Martin
et al., 2021; Denche-Zamorano et al., 2022; Kurniasih et al., 2020). Desde la perspectiva bibliométri-
ca, investigaciones en las que se emplean métodos bibliométricos plantean que el estudio sobre
ciberacoso representa un area en pleno desarrollo, dado el creciente uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién en el ambito educativo (Cretu & Morandau, 2024). Estos estudios
muestran, ademas, la interdisciplinariedad existente en el abordaje conceptual y el creciente nu-
mero de revistas que, como canales de comunicacion, abordan esta problematica.
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Los estudios sobre su comportamiento son amplios, no solo en cantidad, sino también en la
diversidad de sus enfoques. Temas como la tecnologia, los aspectos psicoldgicos o el efecto de
las redes sociales en los jovenes se encuentran entre los mas tratados en la literatura (Kurniasih
et al., 2020). En ellos se obtienen descriptivas de la produccion cientifica y de quienes partici-
pan en la generacion de nuevo conocimiento, ademas de analisis mas complejos en los que se
exponen las redes de colaboraciéon y los andlisis de citas, con resultados y conclusiones que
revelan una orientacién hacia la Psicologia y la Educacion (Gonzalez-Moreno et al., 2020). Otros
trabajos ofrecen resultados sobre los tipos de ciberacoso, con énfasis en el efecto de las redes
sociales y en la necesidad de implementar programas educativos para su disminucién (Watts et
al., 2017). De igual modo, se evidencia el impacto negativo del ciberacoso en el bienestar de los
estudiantes asociado a la proliferacién y auge de las redes sociales (Fauzi, 2024).

Por tanto, dado el impacto global del ciberacoso y su relevancia en los distintos niveles del
entorno educativo, se realiza un analisis bibliométrico que permita conocer el estado de la in-
vestigacion y aproximarse a sus principales tendencias y regularidades. El enfoque bibliométri-
co adoptado en este articulo no se limita a cuantificar la produccion cientifica y suimpacto, sino
que también pretende explorar la evolucién conceptual del campo en la Ultima década, identi-
ficar a las principales personas implicadas en su estudio y comprender cémo se configuran las
redes de colaboracién entre los investigadores y las investigadoras, las instituciones y los paises.
Esta perspectiva interdisciplinar posibilita evaluar los niveles de colaboracién e integracion en-
tre las disciplinas, favoreciendo una comprension mas amplia del ciberacoso y contribuyendo
a un enfoque transdisciplinar que aborde su complejidad de manera integrada.

En este contexto, el objetivo general del estudio es analizar la produccién cientifica sobre
el ciberacoso durante el periodo comprendido entre 2012 y 2022 mediante el uso de técnicas
e indicadores bibliométricos de produccidn, impacto y colaboracidn, con el fin de identificar
las principales tendencias y dindmicas de su investigacion.

e Anpartir de este objetivo general, se plantean los siguientes objetivos especificos:

e |dentificarlos autores, instituciones, revistas lideres y temas relevantes en la investiga-
cion sobre ciberacoso a partir de indicadores de productividad e impacto.

e Analizar las redes de colaboracion existentes entre instituciones y paises con el pro-
pdsito de comprender las dindmicas de produccién de conocimiento sobre cibera-
coso.

e Aplicartécnicas bibliométricas, como el acoplamiento y la cocitacién, para examinar
la estructura conceptual, intelectual y social de la investigacion sobre ciberacoso.

2. Método

Se utilizé la base de datos Web of Science (WoS) como fuente de informacion primaria para
el estudio de tendencias y patrones de la investigacién relacionada con el ciberacoso mediante
el uso de indicadores y técnicas bibliométricas (Tabla 1). En el proceso de busqueda y recupera-
cién de informacién, se empled la siguiente ecuaciéon de busqueda: (“ciber bullying” OR “cyber
bullying” OR ciberbullying OR cyberbullying OR “ciber acoso” OR “ciberacoso”).

Para llevar a cabo el estudio, se recuperd la investigacién registrada en los indices Social
Science Citation Index (SSCI) y Emerging Sources Citation Index (ESCI), considerando los ti-
pos documentales articulos y revisiones. A pesar de los conocidos sesgos de la fuente, tanto
en su cobertura geografica como disciplinar, en la presente investigacién se justifica su uso
atendiendo a la relevancia y visibilidad internacional del tema tratado, que se registra amplia-
mente en revistas de calidad y de distintos perfiles y enfoques, asi como la calidad de los me-
tadatos para su procesamiento. La inclusién del indice Emerging Sources Citation Index (ESCI)
contribuyd a reducir limitaciones de cobertura, aun cuando las revistas que forman parte de
la fuente no cuentan todavia con la misma calidad que las incluidas en los indices principales,
pero que ya desde el presente afio cuentan con factor de impacto y distribucion en cuartiles.
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TaBLa 1. Descripcion de los indicadores y técnicas bibliométricas empleadas

Dimensidén analizada Descripcion de los indicadores o técnicas bibliométricas

Indicadores de pro- Se visualiza la evolucion de la produccion anual de documentos sobre
duccién o actividad eltema estudiado y las revistas con mayor nimero de contribuciones.

Se muestran los trabajos con mayor nimero de citas recibidas, asf

Impacto como la distribucién de citas por afio, el indice h.

Se emplearon para analizar distintas estructuras del ciberacoso. El aco-
plamiento de documentos y revistas junto con la cocitacién de autores
Estructuraintelectual  yrevistas permitié conocer las influencias intelectuales de quienes
Estructura tematica participan en la generacién de nuevo conocimiento y la base intelec-
tual deltema. La coocurrencia de descriptores y mapeo de conceptos
expuso las agrupaciones tematicas y los términos mas representativos.

Técnicas

Estructura social

La red de colaboracién de instituciones y visualizaciéon de paises a
Colaboracién partir de mapas mostroé las relaciones existentes en la produccion
cientifica, asi como los flujos de comunicacién a nivel mundial.

La busqueda se realizd en junio de 2023 y se obtuvieron 3298 resultados iniciales correspon-
dientes a articulos y revisiones, que fueron utilizados para los distintos andlisis mediante técnicas e
indicadores bibliométricos y la posterior descripcion de los resultados (Figura 1). Se excluyeron 150
resultados que no estaban relacionados con el objeto de estudio, lo que permitié reducir posibles
sesgos en el andlisis. Asi, el conjunto de datos final quedd compuesto por 3148 documentos.

La informacion bibliografica resultante se exportd a archivos .txt y .bib, que permitieron en cada
caso la obtencién de los distintos indicadores, asi como el mapeo y elaboracion de redes mediante
el uso de los programas VOSviewer (van Eck & Waltman, 2010) y Biblioshiny (Aria & Cuccurullo, 2017).

Ficura 1. Visualizacién grafica del proceso de busqueda, recuperacién y limpieza de la informacion
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3. Resultados

La actividad cientifica sobre ciberacoso, publicada en Web of Science en el periodo 2012-2022,
muestra una tendencia creciente en la produccién y las citas (Figura 2). La etapa de los ultimos
afios, a partir del 2018, expone el mayor nimero de documentos (el 74 % del total), ademas de una
tasa de crecimiento anual que en 2018 fue del 73 % y se mantuvo en los siguientes afos por en-
cima del 10 %. Este periodo de aumento coincide con el auge de las redes sociales y la aparicion
del fendmeno, pero, ademas, este comportamiento puede deberse al incremento del nimero de
investigadores dedicados al tema, e incluso a los modelos de evaluacién de la ciencia, con mayor
atencion a la investigacion publicada en revistas incluidas en los principales indices de citacion.

Ficaura 2. Comportamiento anual de la produccién tematica y la citacion
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La informacion analizada se encuentra registrada en un total de 1058 revistas cientificas de
los indices seleccionados. En la Tabla 2 se muestran las 25 mas productivas, con 15 0 méas docu-
mentos cada una. Con relacidn a las revistas que actian como canales de comunicacion del
tema, destaca el liderazgo de Computers in Human Behavior (180 documentos) e International
Journal of Environmental Research and Public Health (154), ambas con una produccion conside-
rablemente superior al resto. Un segundo grupo de fuentes, con menor volumen de aportacio-
nes y mayormente especializadas en temas de Psicologia, Estudios de Familia y Salud Publica,
evidencia una tendencia que refleja el interés por la investigacién desde una perspectiva am-
plia. Cabe destacar, ademas, que este grupo de revistas con mayor nimero de contribuciones
se encuentra ubicado en posiciones del 50 % superior (cuartiles) en sus respectivas categorias.

TaBLA 2. Revistas con mayor nimero de contribuciones a la produccién sobre ciberacoso (n >15)

Revistas Ndoc JIF Cuartil Categoria
Computers in Human Behavior 180 9.9 1 Psychology, Multidisciplinary
International Journal of En\(iron— 154 _ _ Public, Epvironmental &
mental Research and Public Health Occupational Health
Frontiers in Psychology 86 3.8 1 Psychology, Multidisciplinary
Journal of Interpersonal Violence 72 25 2 Family Studies

430 Revista Espafiola de Pedagogia (2026), 84(294), 425-448



Ciberacoso en la investigacién cientifica: un analisis bibliométrico de su estructura intelectual...

Children and Youth Services Review 67 33 1 Family Studies
gggglf’;feﬂ’o"rﬁgg Behaviorand 63 66 1  Psychology,Social

Current Psychology 37 2.8 2 Psychology, Multidisciplinary
Aggression and Violent Behavior 35 4.6 1 Psychology, Multidisciplinary
Aggressive Behavior 35 29 2 Psychology, Multidisciplinary
Journal of School Violence 34 24 2 Psychology, Educational
Journal of Adolescence 33 3.8 1 Psychology, Developmental
Journal of Adolescent Health 24 76 1 Psychology, Developmental
Journal of Youth and Adolescence 24 49 1 Psychology, Developmental
IEEE Access 22 39 2 Telecommunications

BMC Public Health 21 45 o  Public,Environmental &

Occupational Health

Personality and Individual Differen-

ces 20 4.3 2 Psychology, Social

Cyberpsychology: Journal of Psy-

chosocial Research on Cyberspace 19 2.9 2 Psychology, Multidisciplinary
Plos One 19 37 2 Multidisciplinary Sciences
Sustainability 19 39 2 Environmental Studies
Violence and Victims 19 11 4 Criminology & Penology
Psicothema 18 3.6 2 Psychology, Multidisciplinary
ll‘_-'aL;rgs/‘oyeca}vno\llgggrlnal of Developmen- 17 2 3 Psychology, Developmental
New Media & Society 17 5 1 Communication
Psychology in the Schools 17 2 3 Psychology, Educational
Child Abuse & Neglect 16 4.8 1 Family Studies

Nota: La revista International Journal of Environmental Research and Public Health no registra datos en
2022. El JIF muestra el promedio de citas por documento de cada revista en el afio analizado. El cuartil
indica la posicién de la revista en su categoria.

Para conocer los descriptores de mayor ocurrencia, su agrupacion, la relacién entre ellos y
su relevancia para la investigacion, se utilizé el andlisis factorial mediante la técnica de visua-
lizacion del andlisis de correspondencias multiples (MCA, en inglés), a partir de las palabras
clave de los trabajos (Figura 3). Se distinguen seis ejes tematicos, de los cuales tres estan bien
definidos de acuerdo con su cohesion y las relaciones dentro de cada agrupacion o cluster.
En el cluster de color azul, los términos centrales (punto central) son cyberbullying, bullying,
adolescentes y agresion. Los temas de esta agrupacion se relacionan con el enfoque cen-
tral de la investigacion, pues este cluster constituye el nucleo tematico central del campo,
atendiendo a su cohesion interna y a la frecuencia de apariciéon de sus descriptores. Algunos
de los trabajos representativos de este clister, ampliamente referenciados en la literatura, se
muestran a continuacion:

e Kowalski et al. (2014). Bullying in the digital age: A critical review and meta-analysis of
cyberbullying research among youth. Psychological Bulletin.
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e Modeckietal. (2014). Bullying Prevalence Across Contexts: A Meta-analysis Measuring
Cyber and Traditional Bullying. Journal of Adolescent Health.

e  Kowalski & Limber (2013). Psychological, Physical, and Academic Correlates of Cyber-
bullying and Traditional Bullying. Journal of Adolescent Health.

e Best et al. (2014). Online communication, social media and adolescent wellbeing: A
systematic narrative review. Children and Youth Services Review.

En el cluster de color amarillo aparecen palabras como redes sociales, internet, Facebook,
Twitter, sexting y otros términos cercanos al tema central de estudio, mientras que en el cluster
rojo destacan la inteligencia emocional, la violencia escolar y la cibervictimizacién, es decir,
términos igualmente cercanos, pero con una agrupacion heterogénea y variada. Ademas,
se identifican otros clusteres con menor cantidad de términos, pero igualmente préximos al
enfoque de la investigacion, en los que se observan términos como depresion y ansiedad
(verde), inteligencia emocional y violencia escolar (naranja), lo que contribuye a una mejor
comprension del fenémeno.

Ficura 3. Principales conceptos de los trabajos relacionados con el ciberacoso
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Con respecto a la cooperacion, la red de colaboracion de instituciones permite visualizar
la forma en que aparecen las instituciones en los trabajos sobre ciberacoso (Figura 4). Des-
taca el liderazgo de un grupo de instituciones por el tamafo de los nodos dentro de cada
grupo, como, por ejemplo, la Universidad de Cérdoba (Espafia), la Universidad de Pensilvania,
la Universidad de Potsdam y la Universidad de Western Australia, que se identifican como las
principales. El hecho de que la Universidad de Cérdoba aparezca en el grupo de las de ma-
yor produccién y colabore en la red con un alto nUmero de instituciones contribuye a ubicar
a Espafia en el escenario internacional de la investigacion, tradicionalmente marcado por el
liderazgo anglosajon, lo que constituye un aspecto significativo para el futuro de nuevos pro-
yectos y trabajos especializados.
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Ficura 4. Red de colaboracién institucional en ciberacoso
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Por su parte, los flujos de colaboracién entre paises revelan principalmente conexiones entre
Estados Unidos, Espafia y China, asi como con algunos paises del norte de Europa y Australia,
los cuales muestran una participacién relevante, aunque menos central, en comparacién con
los principales polos de colaboracién (Figura 5). Destaca en este comportamiento el ya mencio-
nado liderazgo espafiol a través de la Universidad de Cérdoba, que se hace visible a partir de las
lineas de conexién y los colores intensos en el mapa. En este contexto, un detalle importante es
la reducida participacién de Latinoamérica en la investigacién sobre ciberacoso, con una pre-
sencia limitada de Chile, México y Colombia, que colaboran especialmente con Espafia.

Ficura 5. Flujos de colaboracion entre paises
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3.1. Analisis mediante acoplamiento

Dado que el acoplamiento expresa la relacion existente entre unidades bibliogréficas a
partir de la aparicion conjunta de referencias en un documento, y permite conocer las estruc-
turas de los dominios cientificos y la bibliografia base de las disciplinas, se expone y analiza
el acoplamiento documental y de revistas como insumos para conocer los referentes biblio-
gréficos de relevancia en el tema (Figura 6). En el caso de los documentos, se visualizan aque-
llos que mas han sido consultados y referenciados en la literatura publicada sobre ciberaco-
so. Destacan documentos relevantes para el tema como Kowalski et al. (2014), Modecki et al.
(2014) y Best et al. (2014), que exploran el ciberacoso entre jévenes, comparando la prevalencia
en diversos contextos y examinando la relacién entre el bienestar adolescente, la comunica-
cion enlineay el uso de las redes sociales.

Con respecto a las revistas, se advierte una vez mas la aparicién de la revista Computers in
Human Behavior y, por tanto, es clara su importancia en la disciplina al aparecer en varios de
los analisis. De igual forma, el conjunto de revistas que sirven como fuentes de informacioén de
referencia o base intelectual para la generacion de nuevo conocimiento evidencia una amplia
diversidad tematica con revistas de Psicologia, Educacién, Medicina, asi como desde la inter-
disciplinariedad, lo que constituye un aporte importante para la investigacion en el &mbito.

Ficura 6. Mapa de acoplamiento documental y de revistas
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3.2. Analisis de citas

Teniendo en cuenta que las citas representan un indicador de impacto y reconocimiento
de los distintos actores del sistema cientifico, se exponen los trabajos con mayor nimero de
citas recibidas con el objetivo de aportar informacién para el desarrollo de la investigacién en
ciberacoso (Tabla 3). Es importante destacar que estos trabajos fueron publicados en revistas
lideres, entre ellas Computers in Human Behavior, Journal of Adolescent Health y Aggressive
Behavior, las cuales también aparecen en los andlisis de cocitacion y acoplamiento, lo que

denota su relevancia dentro de la investigacion en ciberacoso.

TaBLA 3. Trabajos con mayor nimero de citas recibidas

Citas Citas

Documento DOI Aino locales globales Pais Cuartil
(LC) (GC)

Kowalski, R.M.,

2014,

‘ 101037/a0035618 2014 837 1285  Csdos oy
Psychological Unidos
Bulletin
Slonje, R., 2013, .

Computers in 101016/j.chb. 2013 278 41 Inglaterra 1
. 2012.05.024

Human Behavior
Schneider, SKK,,
2012, American 10.2105/AJPH. Estados
Journal of Public 2011.300308 2012 267 501 Unidos 1
Health
Olweus, D., 2012,
European Journal 10.1080/17405629.
of Developmental 2012.682358 2012 226 352 Inglaterra 3
Psychology
Mishna, F, 2012,
Children and 10.1016/j.childyouth.

2012 189 293 Inglaterra 1
Youth Services 2011.08.032 glaterr
Review
van Geel, M. . _

P 10.1001/jamapediatrics. Estados
2(‘)14,.JAMA Pe- 50134143 2014 179 466 Unidos 1
diatrics
Fanti, KA., 2012,

European Journal 10.1080/17405629.

of Developmental 2011.643169 20121 231 Inglaterra 3

Psychology

delRey, R, 2015, )

Computersin 101016/5.0hb. 2015 162 210 Inglaterra 1

. 2015.03.065

Human Behavior

Ortega, R., 2012, Estados

Aggressive Be- 10.1002/ab.21440 2012 129 194 - 2
. Unidos

havior

Barlett, C., 2014, Estados

Aggressive Be- 10.1002/ab.21555 2014 124 197 . 2
. Unidos

havior
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Brewer, G., 2015,

Computersin 10.1016/j.chb.2015.01.073 2015 19 185 Inglaterra 1
Human Behavior
Chen, L., 2017,
S 10.1177/14614448

NeV\( Media & 16634037 2017 12 174 Inglaterra 1
Society
Casas, J.A., 2013,
Computersin 10.1016/j.chb.2012.11.015 2013 il 162 Inglaterra 1
Human Behavior
Bastiaensens, S.,
2014, Computers 44 1016/i chb.201310.036 2014 110 172 Inglaterra 1
in Human Beha-
vior
Brochado, S., 2017,

T ’ 10.1177/152483 Estados
Trauma, Violence, 8016641668 2017 105 135 Unidos 1
& Abuse
Wong, D.SW,,
2014, Children 10.1016/j.childyouth.
and Youth Servi- 2013.11.006 2014 101 130 Inglaterra 1
ces Review
Ortega-Ruiz, R,
2016, Psicologia  10.1016/j.pse.2016.01.004 2016 100 180 Espafa 2
Educativa
Perren, S., 2012,
European Journal 10.1080/17405629.
of Developmental 2011.643168 2012 98 i Inglaterra 3
Psychology
Hamm, M.P, 2015, 10.1001/jamapediatrics. Estados
JAMA Pediatrics 2015.0944 2015 94 194 Unidos 1
Whittaker, E.,
2015, Journal of 10.1080/15388220. 2015 93 207 Inglaterra 1

. 2014.949377

School Violence
de] Rey, R, 2012, DOI no disponible 2012 92 18 Espafia 2
Psicothema
Lee, C., 2017,
Computersin 10.1016/j.chb.2016.11.047 2017 88 119 Inglaterra 1
Human Behavior
Olweus, D., 2018, .
Current Opinion 101016/} copsyc. 2018 88 140 Holanda 1
; 2017.04.012
in Psychology
Heirman, W, 2012, 56\ 1 disponible 2012 87 145 Espafia 2
Psicothema
Van Cleemput, K., Estados
2014, Aggressive 10.1002/ab.215634 2014 87 122 Unidos 2

Behavior

Nota: LC: citas dentro del corpus analizado / GC: citas dentro de toda la base de datos WoS. El cuartil

indica la posicién de la revista en su categoria.

3.3. Cocitacién

En la Figura 7 se muestran las relaciones de cocitacién entre los autores y las revistas. En
el caso de los autores, el tamafio del circulo representa la fuerza de cocitacién, a partir de la

436

Revista Espafiola de Pedagogia (2026), 84(294), 425-448



Ciberacoso en la investigacién cientifica: un andlisis bibliométrico de su estructura intelectual...

cual se identificaron cinco clusteres, representados por colores diferentes, que agrupan a los
autores de mayor influencia intelectual dentro de los documentos analizados sobre ciberaco-
so. El tamafio de los nodos indica las veces que dos autores son citados juntos. En la red apa-
recen autores influyentes como Kowalski (clUster verde), ya identificado mediante el analisis
factorial, junto con otros como Smith e Ybarra (cluster rojo) y Olweus (clUster azul), quienes
estan afiliados principalmente a universidades de Europa y Estados Unidos, y cuyos temas de
investigacion se relacionan mayormente con la Psicologia.

Con relacién a las revistas y siguiendo la misma dinamica conceptual referida a la coci-
tacion, se visualizan aquellas que son mas citadas de forma conjunta y que, por tanto, tienen
relevancia dentro del tema. Journal of Adolescent Health, Computer in Human Behaviour, Ag-
gressive Behavior, revistas ya mencionadas en otros analisis, refuerzan su importancia en este
ambito. Desde la perspectiva de las categorias, sobresalen los enfoques hacia la Psicologia, la
Salud ylos Estudios de Familia, asi como autores como Kowalski (Clemson University/Western
Carolina University), del Rey (Universidad de Sevilla) y Ortega-Ruiz (Universidad de Cérdoba).

En ambos casos, para las personas interesadas en la investigacién sobre ciberacoso, es
relevante tener en cuenta que este analisis ofrece informacién sobre actores clave del campo,
concretamente autores y revistas (Tabla 4 y Tabla 5). Esta informacion puede contribuir a una
mejor gestion de la investigacion, facilitar la localizacién de literatura cientifica y apoyar la
seleccion de revistas para la publicacion de trabajos. Dado que las citas representan un indi-
cador de impacto y reconocimiento dentro del sistema cientifico, se presentan los trabajos
que han recibido el mayor nimero de citas, junto con sus principales caracteristicas.

Ficura 7. Mapa de cocitacion de autores y revistas
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TaBLA 4. Caracterizacion de los autores mas cocitados
Autor Institucion indice h Categoria
. Clemson University Western . .
Kowalski, R.M. Carolina University 29 Psychology, Family Studies
Smith, PK. University of London 48 Behavioral Sciences
Hinduja, S. Florida Atlantic University 23 Criminology & Penolo-
gy Psychology
Olweus, D. University of Bergen 30 Psgohologg, Behavioral
Sciences
. Psychology, Public, Envi-
Ybarra, M.L. Johns Hopkins Bloomberg 40 ronmental & Occupational
School of Public Health
Health
Patchin, JW. University of Wisconsin 23 Psychology Criminology &
Penology
Slonje, R. University of London 4 Psychology
Tokunaga, R.S. University of Texas Austin 23 Psychology, Family Studies
Juvonen, J. University of California Los 2 Psychology, Family Studies

Angeles

Nota: indice h: nimero de documentos que han recibido al menos un determinado niimero de citas.
En la practica, un indice h =10 indica que el autor o la autora cuenta con 10 trabajos que han recibido,
como minimo, 10 citas cada uno.
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TaBLA b. Caracterizacion de las revistas mas cocitadas

Revista Categoria JIF/cuartil
Computers in Human Behavior Psychology, Experimental 9,9/Q1
Journal of Adolescent Health Pediatrics 76/Q1
Journal of Youth and Adolescence Psychology, Developmental 49/Q1
Aggressive Behavior Behavioral Sciences 2,9/Q2
Journal of Adolescence Psychology, Developmental 3,8/Q1
Psychological Bulletin Psychology 22,4/Q1
Aggression and Violent Behavior Criminology & Penology 4,6/Q1
ﬁgi);gﬁ;ﬁ;;hologg, Behavior, and Social Psychology, Social 6.6/Q1
Journal of Child Psychology and Psychiatry Psychiatry 76/Q1
Children and Youth Services Review Family Studies 3,3/Q1

Nota: El JIF muestra el promedio de citas por documento de cada revista en el aflo analizado. El cuartil
indica la posicién de la revista en su categoria.

4. Discusion y conclusiones

Los resultados de un estudio bibliométrico varian de acuerdo con la fuente de informa-
cion empleada, su cobertura, la ecuaciéon de busqueda utilizada y el rigor en el proceso de
limpieza y normalizacion de la informacion, asi como en la recuperacion de datos en general.
En este caso, el uso de Web of Science, a pesar de contar con una cobertura menor que Sco-
pus, respondid a su importancia en la comunicacion cientifica y al rigor en la evaluacion de
revistas, pese a los ya conocidos sesgos que favorecen a las Ciencias Basicas y Aplicadas en
detrimento de las Sociales y las Humanidades (Mongeon & Paul-Hus, 2016).

Para abarcar un mayor nimero de documentos sobre el tema, se utilizé una ecuacioén de
busqueda con los principales términos que lo representan y un periodo de tiempo significati-
Vo, que contribuyo a determinar tendencias y a ofrecer informacion relevante a la comunidad
cientifica especializada. Es importante resaltar que la inclusién de una amplia variedad de in-
dicadores y técnicas bibliométricas para el andlisis desde una perspectiva multidimensional
permitié la obtencion de descriptivas de la investigacion sobre el ciberacoso y la generacion
de evidencias sobre la estructura del dominio. La cantidad de resultados analizados ascendié
a 3148 resultados en el periodo 2012-2022, lo que posibilitd el andlisis de tendencias y contri-
buyo al desarrollo de futuras investigaciones.

La produccién cientifica, en linea con estudios previos en los cuales se han estudiado
periodos de tiempo amplios, muestra un aumento significativo en el nimero anual de con-
tribuciones, especialmente a partir del afio 2017, cuando se concentra la mayor produccién,
asi como un nucleo de actores clave y un considerable aporte de Estados Unidos y los pai-
ses europeos (Cretu & Morandau, 2024). Las revistas cientificas mas representativas a nivel de
producciéon proceden, con claro predominio, de campos como la Psicologia y los Estudios
de Familia, destacandose también su relevancia en areas médicas desde la perspectiva del
impacto e influencia intelectual. Estos resultados refuerzan la necesidad de abordar el cibe-
racoso desde una perspectiva holistica y transdisciplinar, atendiendo a la interaccién entre
factores de riesgo y de protecciéon de caracter individual y contextual.

Estudios previos confirman la prevalencia y variedad del ciberacoso entre los jovenes (Al-
varez-Garcia etal.,2017; Chen et al., 2019; Fahy et al., 2016; Larrafiaga et al., 2018; Lee & Shin, 2017;
Quintana-Orts & Rey, 2018; Vale et al., 2018), resaltando la necesidad global de abordar esta
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problematica. El interés por la investigacion sobre el ciberacoso pone de manifiesto, en los
resultados del presente trabajo, una diversidad de temas como el bullying, la agresiéon, ado-
lescentes y redes sociales, destacandose su influencia en otros de mayor actualidad como
internet, redes sociales, sexting, la violencia escolar y la inteligencia emocional. Todos estos
datos ponen de manifiesto la importancia de abordar una problematica que se manifiesta de
forma global y que afecta ala salud y al bienestar de los nifios, las nifias y los adolescentes de
diferentes paises y culturas.

Para abordar el fendmeno y sus manifestaciones, es importante implementar acciones
educativas y de prevencion (Aizenkot & Kashy-Rosenbaum, 2021; DeSmet et al., 2018; Holfeld &
Leadbeater, 2017; Vivolo-Kantor et al., 2021), especialmente en el &mbito educativo con el fin de
garantizar espacios digitales seguros y respetuosos. La practica en el aula debe incluir estra-
tegias no solo para intervenir en casos de ciberacoso, sino también para prevenirlo desde sus
inicios. En este sentido, se han desarrollado programas eficaces de prevencién e intervenciéon
tanto a nivel nacional, como Safety.Net (Ortega-Bardn et al., 2021) y Convivir en un mundo real
y digital (Flores Buils et al., 2020), como a nivel internacional, donde destaca el programa KiVa
(Williford et al., 2013). Esto es esencial, ya que el ciberacoso tiene un impacto significativo en
la salud mental, la autoestima, las emociones y el rendimiento académico de las victimas. En
esta linea, estudios recientes han evidenciado larelacion entre la cibervictimizacion y una me-
nor calidad de vida relacionada con la salud en adolescentes (Gonzalez-Cabrera et al., 2022).
Los estudios bibliométricos revelan un aumento exponencial en la investigacion sobre este
tema, lo que evidencia un crecimiento significativo en los Ultimos afos. Por lo tanto, enfocarse
en la prevencion primaria y en la educacion es vital para fomentar el bienestar de nifios y ado-
lescentes en entornos digitales (Cuesta et al., 2018).

Desde una perspectiva practica, los clusteres tematicos identificados permiten orientar las
prioridades de actuacién en el &mbito educativo. En particular, la relevancia de los estudios
centrados en los adolescentes, la agresién y las redes sociales sugieren la necesidad de re-
forzar la educacion orientada a una convivencia digital positiva, mientras que la presencia de
tematicas vinculadas al bienestar emocional pone de relieve la importancia de implementar
intervenciones preventivas que atiendan al desarrollo socioemocional del alumnado.

En este marco de andlisis se ha comprobado que las revistas que actian como canales de
comunicacion del tema de forma mas destacada son Computers in Human Behavior e Inter-
national Journal of Environmental Research and Public Health, principalmente, y, en un plano
menos predominante, revistas mayormente especializadas en temas de Psicologia, Estudios
de Familia y Salud Publica. Esta ultima tendencia refleja el interés por la investigacion desde
una perspectiva amplia y multidisciplinar. Los descriptores con mayor ocurrencia, segun el
analisis factorial realizado, sefialan que los términos cyberbullying, bullying, adolescentes y
agresion presentan los mayores niveles de centralidad conceptual. Como descriptores rela-
cionados se encuentran en un segundo cluster temas como redes sociales, internet, Face-
book, Twitter y sexting; en un tercero aparecen tematicas como la depresién, la ansiedad, la
inteligencia emocional y la violencia escolar. Las teméaticas vinculadas al primer cluster con-
centran la investigacion y, como se puede observar en los cllsteres cercanos, se relacionan
con tematicas transversales que abren nuevas lineas de interés para el estudio del ciberacoso.

Uno de los aspectos significativos es la vinculacion y relacién, a partir del andlisis de la
estructura conceptual, del término central con otros como adolescentes, nifios, escuela, redes
sociales, internet, suicidio y violencia. La apariciéon conjunta de los mencionados descriptores
orienta hacia los enfoques de investigacion que principalmente se estan desarrollando en el
periodo estudiado. El ecosistema de investigacion se estd ampliando de manera progresiva
hacia el abordaje del ciberacoso desde perspectivas sociales, médicas y educativas. En con-
secuencia, la red de colaboracion entre las instituciones sobre ciberacoso es amplia, aunque
se perfilan como lideres la Universidad de Pensilvania, la Universidad de Potsdam y la Univer-
sidad de Western Australia. Cabe destacar el liderazgo, atendiendo a su produccién y cen-
tralidad, de la Universidad de Cérdoba, que situa a Espafia en el escenario internacional de la
investigacion. Como otra cuestion de interés, la red de instituciones, conformada por mas de
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cinco clusteres o agrupaciones, permite validar el interés creciente por el tema, aun cuando
las colaboraciones se concentran en dos espacios geograficos mayoritarios.

Las redes de colaboracion evidenciaron la participacion de un amplio nimero de paises,
aunque es clara la concentracion de relaciones entre Estados Unidos y Europa, un escenario
en el que Espafia mantiene un importante liderazgo. En este contexto, la ausencia de relacio-
nes con América Latina constituye un aspecto sobre el que es necesario trabajar, aunque los
propios sesgos de cobertura de la fuente empleada podrian ser determinantes en este com-
portamiento. El liderazgo de la Universidad de Cordoba como institucion lider de un grupo
de instituciones dedicadas a la investigacién sobre ciberacoso puede ser aprovechado por
otras instituciones, especialmente de Latinoamérica, para la consecucién de proyectos y re-
laciones de colaboracién. Sin embargo, este comportamiento puede estar relacionado con la
propia fuente de informacién empleada en el estudio, asi como las revistas mayormente de
cuartiles superiores y con el inglés como idioma de comunicacion, resultados ya encontrados
en estudios previos (Peker & Yalcin, 2022).

El aporte que ofrecié el andlisis de la estructura conceptual, intelectual y social del do-
minio permitié obtener informacion del tema desde distintos enfoques. El andlisis de citas y
cocitacion mostré tanto revistas como autores relevantes para la disciplina, entre los cuales
las revistas relacionadas con el &mbito de la Psicologia y la Medicina constituyen fuentes de
informacion lideres. En la misma dinamica, la gran cantidad y diversidad de autores que for-
man parte de la estructura disciplinar representan una base bibliogréfica para investigaciones
futuras. Un resultado importante es la forma en que se complementan los distintos analisis
mediante técnicas e indicadores, al mostrar revistas y autores que aparecen como lideres en
los distintos analisis, lo que fortalece la seleccidén bibliografica y refuerza el apoyo a investiga-
ciones futuras sobre ciberacoso.

Lo anterior sirve de insumo a investigadores y al profesorado para la busqueda, seleccion
y uso de informacién desde distintos enfoques para la generacién de nuevo conocimiento,
puesto que la estructura disciplinar representa una base bibliografica para investigaciones
futuras.

Los resultados encontrados sugieren el estudio del tema desde perspectivas interdisci-
plinares, como se ha observado en los resultados, en los que tanto el andlisis de la estructura
intelectual (acoplamiento y cocitacion) como el de la estructura conceptual (temas) muestran
revistas de diferentes enfoques y abordajes teméaticos que incluyen la Psicologia, la Medicina
y la Sociedad. Una recomendacion derivada de lo anterior, ademas de abordar los resultados
en nuevas investigaciones por parte de quienes estudian los temas relacionados al cibera-
coso, es ampliar el marco colaborativo hacia Latinoamérica con proyectos colaborativos y la
apertura de lineas de investigacidon que generen productos de nuevo conocimiento y consti-
tuyan, a la vez, una oportunidad para el fortalecimiento de las redes de colaboracién.
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