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RESUMEN

Este trabajo busca desarrollar el redisennodelamarcayla
creacion de briefing para imagen corporativa de una
empresa peruana del sector textil y confecciones,
llamadaKialma Industries Co.

La metodologia aplicada es Design Thinking, la cual se
divide en cinco fases: empatizar, definir, idear, prototipar
ytestear.

En el transcurso del desarrollo del trabajo, se aplicaron
varias herramientasy técnicas pararecoger informacion
y opiniones importantes en cada una de las fases. El
trabajo se divide en cinco capitulos. En el capitulo 1, se
detalla la presentacion del proyecto, la idea y sus partes,
la identificacion del problema, los objetivos, los
procedimientos para desarrollar la investigacion vy las
conclusiones. En el capitulo 2, se describey se presentael
logotipo v las graficas actuales utilizadas por la empresa
Kialma Industries Co. En el capitulo 3, se inicia con la
aplicacion de la primera y segunda fase del método
Design Thinking. En el caso de la primera fase, se
analizan e investigan dos referentes locales y un
referente internacional. En la segunda fase, se define el
reto, laidea de marca y1os conceptos y esencia de marca.
En el Capitulo 4, se continua con la tercera fase de la
metodologia, desarrollandose mapas mentales, bocetos
manuales, evaluacion y seleccion del arte. En la fase
siguiente se presentan los prototipos desarrollados en
digital. En la ultima fase se describe la dinamica
desarrollada a los clientes de la empresa y concluye este
capitulo con el diserio final del logo vy el brief para la
imagen corporativa de la empresa Kialma Industries Co.
En el capitulo 5, se presentan las conclusiones de todo el
trabajo, asi como posibles obstaculos y
recomendaciones para futuros estudios.

Eluso de la metodologia aplicada involucra al cliente en
todas sus etapas lo que genera un acercamiento activo
durante toda la investigacion y esto a su vez permite
romper conlasbarreras entreel cliente ylaempresa.

Palabras clave: diseno gréfico, identidad corporativa,
marca, design thinking, briefing.

ABSTRACT

This work seeks to develop the redesign of the brand
and the creation of briefing for corporate image of a
Peruvian company in the textile and clothing sector,
calledKialmaIndustries Co.

The applied methodology is Design Thinking, which is
divided into five phases: empathize, define, ideate,
prototypeand test.

During the development of the work, several tools and
techniques were applied to collect information and
important opinions in each of the phases. The work is
divided into five chapters. In chapter 1, the presentation
of the project, the idea and its parts, the identification of
the problem, the objectives, the procedures to develop
the research and the conclusions are detailed. In
chapter 2, the logo and the current graphs used by the
company Kialma Industries Co. are described and
presented. In chapter 3, it begins with the application of
the first and second phase of the Design Thinking
method. In the case of the first phase, two local referents
and an international reference are analyzed and
investigated. In the second phase, the challenge, the
brand idea and the concepts and essence of the brand
are defined. In Chapter 4, the third phase of the
methodology continues, developing mental maps,
manual sketches, evaluation and selection of art. In the
next phase the prototypes developed in digital are
presented. The last phase describes the dynamics
developed for the company's clients and concludes this
chapter with the final design of thelogoand the brief for
the corporate image of the company Kialma Industries
Co.Inchapter 5, the conclusions of all the work, as well as
possible obstacles and recommendations for future
studies.

The use of the applied methodology involves the client
in all its stages which generates an active approach
throughout the investigation and this in turn allows
breaking the barriers between the client and the
company.

Keywords: graphic design, corporate identity, branding,
design thinking, briefing.
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1.1. INTRODUCCION
1.1.1. Planteamientodel trabajo

Segun el Ministerio de la Produccién, el Peru atraviesa por un momento de inflexion de mejora en el
sector textil, después de haber presentado continuas bajas durante los ultimos seis anos. Segun
Olaechea, exministro peruano de Produccion, "Para el 2018, las proyecciones para el sector textil son
favorables, pues se espera una mayor demanda de nuestros distintos mercados, que permitira cerrar
este aflo con una recuperacion de 4% respecto al 2017 ano en el que la industria de prendas de vestir
haloria cerrado conunadisminucion de 3%" (Gestion, 2018).

Enlos anos 90, muchas de las pequerias y medianas empresas dedicadas al rubro textil, fueron creadas
en Lima, teniendo su principal establecimiento el ‘emporio de Gamarra’, ubicado en el distrito de la
Victoria en el Cercado de Lima, uno de los distritos mas populosos de la capital Limena. La Victoria es
considerada polo de desarrollo de mayor dinamismo de Lima, en donde no solo se vende la materia
primaparalas confecciones, sino también existen manufacturas deropacasual y de vestir.

Figura 3. ANDINA/Vidal Tarqui (2010). Emporio comercial de Gamarra.



Sin embargo, existe solo menos del 8% de empresas que se dedican a la produccién de vestimenta
especializada, unadeellas es la empresa Kialma Industries Co, empresa que opera desde el anno 1997 y su
especialidad eslaelaboracion de uniformes antiflama, industriales, institucionales y térmicos.

Kialma Industries Co, como parte de su estrategia de crecimiento, ha venido desarrollando ademas de
esta vestimenta, la fabricacion de diferentes tipos de ropa casual, como: buzos, camisas, casacas,
chompas, faldas, manteles, pantalones, paniuelos, pijamas y batas, polos en general; ropa deportiva, ropa
interior, sabanas, toallas, etc.; ademas de ropa institucional: uniformes de empresas, clinicas y hospitales,
uniformes de vigilancia particular; industrial: camisacos, chalecos, conjunto comando, delantales, fajas,
gorros, guardapolvos, mamelucos antiflama, mandiles, overoles, etc.; y articulos de seguridad industrial:
botas, botines, borceguies, guantes, zapatos, lentes, etc.

Dichaempresa, comolamayoriade empresas en susinicios, no contaba confondos para el desarrollo de
maneraprofesional deunamarcaeimagen corporativa, lo quellevo al duenoy fundador delaempresaa
desarrollar su marca de manera empirica v sin conocimientos sobre diseno gréfico. Kialma no recibid
nuncaasesoria sobre disefio ni tampocorealizd mejoras o modificaciones alo desarrollado en susinicios.
Actualmente se hace evidente la necesidad por lograr un mejor posicionamiento en el mercado
medianteelredisenodelamarcay creando un briefing deimagen corporativa paralaempresa.

Actualmente Kialma tiene como clientes a mas de 30 empresas posicionadas y reconocidas a nivel
mundial como: PizzaHut, Bembos, Tanta, Latina, telefonica, Repsol, Fedex, entre otras.

Este proyecto plantea redisenar la marca por completo y crear el brief del mismo, con la finalidad de
proponer unaidentidad ala empresa mucho mas solida, creando una estrategia que posicione la marca
enlamentedelasempresas yaconsumidoras de sus productos y de nuevos posibles clientes.

Este proyecto ademas servira de manera real a la empresa Kialma Industries Co, que utilizara el
producto como nuevo lanzamiento de marca e imagen corporativa para asi ayudar a mejorar no solo su
imagen sino su viabilidad econdmica financiera a corto, mediano vy largo plazo; ademas espera poder
contribuir al desarrollo denuevas empresas emprendedoras del rubro en su crecimiento.

1.1.2.Estructuradel trabajo

El presente proyecto tiene la finalidad de proponer una nueva imagen de identidad corporativa a la
empresa Kialma Industries Co. Para ello, se plantea el redisenio delamarca y un briefing delamisma, con
la intencion de guiar a la empresa en la correcta aplicacion, visibilidad y difusion, que ademas permita
mantenerse vigente enlamente de susactuales y futuros clientes.



Dicha empresa cuenta con mas de 20 anos en el mercado peruano dedicada a la confeccion vy
comercializacién de prendas en general y especializadas como productos de seguridad industrial,
teniendo en su cartera de clientes empresas reconocidas a nivel nacional e internacional. Todas las
prendas que confeccionan son sometidas a un riguroso control de calidad y son etiquetadas para el
mejor servicio de post venta. También realizan bordadas y estampadas segun los estandares vy
requerimientos delos clientes.

A pesar de los productos de calidad que confeccionan, la empresa ha descuidado enormemente la
identidad visual de la marca, estos carecen de una base de estudio, tanto el logo como en las artes y
elementos graficos que los identifican comomarca.

En el capitulo 1 se detallara de manera precisa, la presentacion del proyecto: la idea del proyecto y sus
partes, los procedimientos que se tomaron para desarrollar dicha investigacion y las conclusiones.
Incluira, ademas, la identificacion del problema v sus causas, la justificacion de su importancia, 1a
relevancia de su estudio v lo que se espera con esta investigacion. Se describira la metodologia del
trabajo, los pasos v el porqué de cada uno de ellos, los instrumentos a utilizar y como se analizaron los
resultados para lograr los objetivos, planteados también en este capitulo, buscando no sélo orientar la
investigacion, sino también medir los resultados obtenidos al final de esta.

En el capitulo 2, se describird a la empresa Kialma Industries Co, desde sus inicios hasta la actualidad, su
mision, visidn y objetivos. Se hara un andlisis de la identidad visual corporativa actual: logo, paleta de
colores, tipografia. Por ultimo, se plantearan conclusiones sobre todo este analisis.

El capitulo 3, tendra lugar a la investigacion de homologos, en donde se analizaran las estrategias de
identidad visual de tres referentes en el rubro textil, lideres en el mercado nacional e internacional, y 1a
aplicacion delas dos primeras fases de la metodologia Design Thinking: empatizar y definir, se tabularan
yanalizaranlos datosrecolectados mediante encuestas, entrevistas. Ademas, se definira elreto,laideade
marcay elconceptoyesenciademarca.

Enel capitulo4, se continuara desarrollandolas tres fases siguientes de lametodologia Design Thinking:
idear, prototipar v testear. Para ello, se desarrollaran mapas mentales v bocetos manuales, para luego
prototipar de manera digital y disenar las aplicaciones graficas de lamarca. Por ultimo y comoresultado
de todo el analisis previo, se concluira con el diseno del briefing para la empresa Kialma Industries Co. y
las aplicaciones graficas de esta, las cuales serviran para dar solucién al problema del cual se inicié esta
investigacion ylograr un correctousoalos elementos comunicacionales delamarca.

En el capitulo 5, se presentaran las conclusiones, recomendaciones, asi como posibles obstaculos para
futuros estudios.
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Figura 4. Estructura del trabajo para elaborar el redisefio de marca y creacion de briefing para imagen corporativa de la empresa Kialma
Industries Co.. (Elaboracion propia, 2019)

Redisefio de marca y creacion de briefing para imagen corporativa de la empresa Kialma Industries Co.




to] / Master Universitario en Disefio Grafico Digital

1.2.METODOLOGIA DEL TRABAJO
1.2.1. Design Thinking

Para la metodologia del trabajo se planted desarrollar el método Desing Thinking que traducido al
castellano significa pensamiento de diseno, el cual fue creado a finales de los anos 80 por David Kelley.
Sin emlbargo, este término se popularizéd por Tim Brown quien explicod y masifico el concepto a partir de
un articulo que publicé por Harvard en el 2008. Tim Brown es co-fundador de la compania IDEO que
brinda servicios de consultoria en innovacion. En 2008 defini¢ el Design Thinking como "una
metodologia que impregna todo el espectro de actividades de innovacion con una filosofia de diserio
centradaenlas personas’ Recuperado de (Gavilanes, 2018). Enbase a (Brown, 2008 p.2).

Design thinking en uninicio fue aplicada eimplementada enlas empresas como un método netamente
enfocado en los negocios, donde partia de la innovacion como un elemento diferenciador y como una
solucion inventora a cualquier tipo de problema que presentaba la empresa, ya que poseia una amplia
variedad de herramientas v se adaptalba ante cualquier situacion. Actualmente este método no solo se
usa en el sector empresarial, sino es posible aplicarlo en muchos otros, ya que utiliza la sensibilidad y
necesidad de las personas. El pensamiento del diseno, estimula la innovacion, aflora la creatividad y
motivaalacreacion de nuevasideas, siempre partiendo de unanecesidad real de un usuario y/ocliente.

Actualmente muchas empresas aplican este método vy desarrollan diferentes formas de trabajo con la
mismabase. La estructura del Design Thinking es totalmente flexible y estd compuesta por cinco pasos
importantes:empatizar, definir, idear, prototipar y testear.

Innovacién de
experiencia

El Design Thinking es la
O interseccion de las
v 9 5
funcional necesidades de las personas,
su viabilidad técnica y su

viabilidad como negocio.
Tim Brown (IDEQ)

Innovacién
emocional %

Innovacién en
proceso

Figura 5. UX Planet (2018). Proceso del método Design Thinking segun Tim Brown.
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Figura 6. Adaptado de UX Planet (2018). Fases de la metodologia Design Thinking.

Como se puede apreciar enla figura 6, el Design Thinking consiste en generar interaccion entre las fases,
aungue es necesario respetarlas, de esta forma permite perfeccionar el resultado; regresando vy

volviendo empezar cuantas veces seanecesario se puede replatearse y reformularse el resultado hasta
queseobtengaelresultado deseado.
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Eslaprimerafase delametodologia de Design Thinking. Esta herramienta innovadora esté enfocadaen
el usuario, y se utiliza para brindar soluciones a necesidades concretas de las personas. Consiste en
analizar v comprender a los usuarios directos, para poder generar respuestas solidas que nos brinden
informacion relevante ala hora de plantear soluciones. En esta fase se recopilara informacion mediante
técnicas que se detallaran masadelante.

Se inicia con la clasificacidon de la informacidn recopilada en la fase anterior. Tras una etapa de
divergencia en donde se ha adquirido mucha informacion se debe converger. Se ordena la informacion,
sedescartaloinnecesarioy se estudialos datos masrelevantes, paraluego generar unalista de Insightso
‘revelaciones’ encontradasa partir delasacciones del proceso de empatizar.

En este apartado se determinara la idea v concepto de Kialma Industries Co. v se definird qué
informacién aporta para el redisenio de la marca e identidad visual. La version en espariol de The
Bootcamp Bootleg elaborada por la consultora de innovacion IDEO vy traducida por el estudio Lantern,
indicalo siguiente "Este modo definicion es todo sobre traer claridad y enfoque al espacio de disenio en
que se definen y redefinen los conceptos” Recuperado de (Gavilanes, 2018). En base a (Both & Baggereor,
20009).

Idear:

Es la tercera fase de la metodologia Design Thinking. Supone empezar a crear soluciones para los
problemas concretos encontrados en las dos fases anteriores. Se enfocan en investigar y reconocer
aportes paraelrediseno delamarca. "El equipo de diseno o el disenador recurre alos datosrecopilados y
alasrestricciones impuestas durantela fase de definicion. Esta informacidn se utiliza para generar ideas
con las que encarar el briefing de diseno’. Recuperado de (Gavilanes, 2018). En base a (Ambrose H, 2010,
Pag.199).

Se desarrollaran lluvias de ideas, que permitiran construir un mapa mental con palabras clave para
aplicarloenlaelaboracién delredisenio dellogotipo o para el disenio de los elementos graficos.

Prototipar:

Eslacuartay penultimafase delametodologia de Design Thinking. En esta etapa se haran prototipos de
manera analoga. Las ideas recogidas en etapas anteriores seran plasmadas y convertidas en tangibles.
Cadaetapaesimportante, perosobretodo esta ya que permite aterrizar lasideas y verlasreales.

Se desarrollaran prototipos de las mismas ideas anteriores para hacer pruebas de funcionamiento y
analizar cudl delos prototipos que se disenien es el masidéneo conlainformacionrecogidaenlas etapas



anteriores; es necesario realizar muchos prototipos prueba error para ir afinando el arte. Es una etapa
muy dinamica, ya que se vincula con la etapa siguiente de testeo, debido a que después de hacer
pruebas se deberetornar con todo el feedback aprototipar y testear nuevamente.

Testear:

Es la ultima fase. Después de prototipar se debera testear. ‘Se puede usar un prototipo para probar la
viabilidad técnica de una idea de diserio y ver si funciona como un objeto fisico! Recuperado de
(Gavilanes, 2018). En base a (Ambrose & Harris, 2010, p. 22). Los usuarios deberan de probar el diseno, para
que puedan dar su punto de vista ante y un feedback de qué tal les ha parecido. Después de esta
informacion, se generaran nuevos prototipos y nuevamente puestos a prueba por los usuarios. Este
procesomejoralosresultados tras cadainteraccion conlos usuarios.

"Segmentando este proceso en diferentes pasos e implementando métodos conscientes de reflexion y
ejecucion, los disenadores pueden abrir sumenteanuevasy vibrantes soluciones que satisfagan tantoa
clientes y usuarios como a ellos mismos’ Recuperado de (Gavilanes, 2018). En base a (Lupton, 2013, p.4) .
Se eligio esta metodologia ya que se enfoca en buscar soluciones a necesidades reales del usuario o
usuarios, ademas es un método que se adapta muy bien a procesos de mejora y creacion en proyectos
de disenio grafico, y por ultimo porque esta orientado al prototipado y es un método muy usado
actualmentey que ha conseguido excelentesresultados.

THINKING?

2

Figura 7. IPG Peru Innovacion Gestion y buenas practicas (s.f.). Design Thinking.
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1.2.2. Recursosparaaplicar elmétodo Design Thinking

Hay variedad de herramientas que se pueden utilizar en las distintas fases del proceso de diserio y
ayudan a generar ideas mas claras a las que el/la diseniador(a) da forma convirtiéndola en una solucion
paraeldiseno.

El siguiente, es un cuadro resumen que recopila unalista con varias recursos y herramientas, los cuales
seran utilizados paraaplicar lametodologia Design Thinking:

Recursos y DESIGN THINKING

herramientas X o X

Anélisisde

referentes
de

Lluw
(Nube detags)

Perfiles de
clientes

* %k

Briefing para
imagen corporativa
+
Aplicaciones
gréficas

* k *

-
Mapa mental
Bocetos
manuales

Figura 8. Elaboracion propia. (2018). Recursos aplicados al proceso del método Design Thinking.
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1.3.OBJETIVOS
1.3.1. Objetivogeneral

Redisenar la imagen de marca de la empresa Kialma Industries Co. que la actualice v adapte a las
tendencias y corrientes actuales, para atraer al target que demanda sus servicios y proponer una
identidad alaempresamuchomas solida, creando una estrategia que posicionelamarcaenlamente de
las empresas ya consumidoras de sus productos y de nuevos posibles clientes, en el sector de
confeccionesy comercializacion de prendasen general y especializadas.

1.3.2. Objetivo especifico

¢ Recopilarinformaciony analizar alosreferentes.

e Empatizary conoceral cliente.

e Desarrollar lametodologia Design Thinking en el rediseniode lamarca.

¢ Elaborar unanuevaidentidad visual paralamarca.

e Desarrollar prototipos deideas enbase alainformacion proporcionada delos clientes.
o Testear prototipos y soluciones

»  Concluir y dar recomendaciones sobre trabajos futuros.

Figura 9. Pons, Jimmy. (2018). ¢ Qué es Design Thinking?
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Descripcion
Mision
Vision
Productos
Principales clientes
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Logo
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Tarjeta personal
Papel membretado
Carta de presentacion
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2.1DATOS GENERALESDELA EMPRESA

Razdn Social : GRUPOKIALMA SRLTDA

RUC : 20345927990

Teléfono(s) : (511) 2241300/ (511) 476 3798

Oficina : Av.SanBorjaNorte 151 Of. 031, San Borja
Planta : Av. Aviacion 1544 /201-A, La Victoria
Gerente General : Luis EnriqueLoraFernandez

E-mail : gerencia@grupokialma.com

2.2HISTORIADELAEMPRESA

Enelano1997 Enrique (Kike), Aldo y Marco, tres amigos que estudialban Administracion de empresas en
IPAE (Instituto Peruano de Administracion de Empresas) decidieron emprender un negocio propio en
sociedad. Empezaron eligiendo el nombre el cual les fue muy complicado encontrarlo, asi que por
recomendacion de un amigo en comun decidieron llamarla KIALMA, que responde a la primera siflaba
de cadaunodesusnombres.

Esta empresa en sus inicios tuvo tres rubros: confecciones, courier, seguridad v vigilancia. El1 25 de abril
de ese mismo ano firmarian la Constitucion, Kike se encargaria del rubro textil, courier se encargaria
AldoyMarcodeseguridady vigilancia.

Figura 10. Google Earth Pro (2018). Primera sede de la empresa Kialma Industries Co. ubicado en el distrito de
Magdalena del Mar.



Laprimeraoficina tuvolugar enlacasade unodelos socios, una casona grande en esquina que quedaba
frentealaBotica Venus enlacuadra 38 dela Av. Brasil en el distrito de Magdalena del Mar.

Como cualquier negocio al principio fue muy dificil, cada uno trato de sacar adelante el rubro del que era
responsable, perolamentablementelos préstamos alos bancos y las deudas, complicaron la situacion.
Esasiqueenelano1999 decidieron dar de bajala empresa y separarse. Entonces ese mismo ano, Kike les
ofrecida Aldoy Marcopagarlas deudas delaempresay sacar adelante el soloKialma.

Es asi que principios del 2001, traspasan las acciones a Kike y €l decide solo mantener el rubro de
confecciones que es en el que €l se habia desenvuelto. Ese afilo muda la oficina al distrito de San Borja,
donde al pasar de los anos y con mucho sacrificio y esfuerzo, el negocio fue mejorando, tanto asi que se
vio en la obligacion de ampliar su empresa y compro un espacio mucho mas grande en el distrito de la
Victoriaen donde hastael diade hoy, funcionael taller.

2.3IDENTIDAD DELAEMPRESA

2.3.1Descripcién

Son una empresa especializada en disenio, moda y confeccion la cual ofrece el mejor acabado
en todo tipo de uniformes y ropa industrial para el personal de todo tipo de empresa. Ofrecen
ademasasesoriaespecializada en el disenio delas prendas y asesoria pos-venta.

Aseguran que los uniformes de los empleados no solo son una distincion de la empresa, sino
deben ser ademas vestimentas comodas, durables, resistentes y de buen gusto. Por estarazon,
no solo ofrecen productos que identifiquen y proyecte una cierta imagen a las empresas que
los contratan, sino también garantizan excelente materia prima que hara que los empleados
se sientan comodos v sobretodo seguros al utilizar las prendas que Kialma Industries Co. Un
buenuniformeyacordealaempresaoptimizaralainversion y mejoraralas ganancias.

2.3.2Mision
Proveer a las principales empresas industriales del mercado con prendas de vestir de alta
calidad.

2.3.3Vision
Ser laempresalider en elmercadolocal e internacional, en lalinea de confeccion de prendas de
Vestir.



Figura 11.

2.3.4Productos

* Ropa antiflama: mameluco, overol, camisaco, pantaldn, mandil, chaleco, cobertor de nuca,
casaca, gorra.

e Ropaindustrial: mameluco, overol, camisaco, pantalén, mandil, chaleco, casaca, polo, gorra.

» Ropa institucional: uniforme FF. AA, uniforme de empresa, clinica y hospital, vigilancia
privada.

* Ropa térmica: casaca, pasamontana, casacon polar, mameluco, chaleco, overol, media,
buzo,bota, gorro,chompa.

e Merchandising: polo t-shirt, camisero, bvd, gorro, mandil, visera, individual, delantales,
acrilico, dumiss, letrero.

Kialma Industries Co. (2010). Recopilacicn de fotografias de algunos de los productos confeccionados por Kialma Industries Co.

2.3.5Principalesclientes

Redondos SA., Altomayo Perti SAC., Amcor Rigid Plastics del Pert1 S A, Grupo ATV, Banco de
Créditodel Peri S A, PesqueraHayduk sa., Logistas S.A., Companiaminera quechuaS.A., Delosi
SA, Empresa Editora el Comercio S. A, Empresa Periodistica Nacional S A.. — EPENSA, Fabrica
de envases S A, Frio Aéreo Asociacion Civil, San Fernando SA, Grupo Scharff — Fedex, Philips
Morris Peri S.A., Envases Multiples S.A., Prosegel S.AC. Productos Avon S.A., Kallpa Generacion
sa., Repsol SA, SGS del Pertt SAC. Tawa sa., Trans American Airline inc. — Taca Perii SA. cia
Minera AuriferaSantaRosaS.A./ Comarsa, Grupo SantaElenaSA. etc.



Figura 12. Dulanto, Jessica. (2018). Instalaciones del actual taller de confecciones Kialma Industries Co., ubicado en el distrito de la Victoria. Fuente propia



Figura 13. Dulanto, Jessica. (2018). Instalaciones del actual taller de confecciones Kialma Figura 14. Dulanto, Jessica. (2018). Instalaciones del actual taller de confecciones Kialma
Industries Co., ubicado en el distrito de la Victoria. Fuente propia. Industries Co., ubicado en el distrito de la Victoria. Fuente propia.



Figura 15. Dulanto, Jessica. (2018). Instalaciones del actual taller de confecciones Kialma
Industries Co., ubicado en el distrito de la Victoria. Fuente propia.

Figura 16. Dulanto, Jessica. (2018). Instalaciones del actual taller de confecciones Kialma Industries
Co., ubicado en el distrito de la Victoria. Fuente propia.



2.4 ANALISIS DE LA IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA ACTUAL

2.4.1Logo

ISOTIPO -—

Paletas de colores

CMYK: C(27) M(22) Y(21) K(O) . CMYK: C(71) M(68) Y(66) K(89)
RGB: R(187) G(188) B(190) RGB: R(35)G(31) B(30)
HEX: #BBBCBE HEX: #231FIE

. CMYK: C(23) M(100) Y(100) K(27)
RGB: R(158) G(9) B(15)
HEX: #9EO90OF

LOGOTIPO J

Paletas de colores

CMYK: C(27) M(22) Y(21) K(O) . CMYK: C(71) M(68) Y(66) K(89)

RGB: R(187) G(188) B(190) RGB: R(35)G(31) B(30)
HEX: #BBBCBE HEX: #231F1E
Tipografia
. o Arial
KI A I_ M A Arial Black
Indlnstnries o Wurlitzer Pro Bold

Figura 17. Dulanto, Jessica. (2018). Andlisis del logo de la empresa Kialma Industries Co. Elaboracion propia.
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2.4.2Etiquetas

Figura 18. Dulanto, Jessica. (2018). Disefio actual de etiquetas de Kialma Industries Co. Fuente propia.

Redisefio de marca y creacion de briefing para imagen corporativa de la empresa Kialma Industries Co. -



2.3.3Tarjetaspersonales

Logo Tipografia
e ) Avrial (Normal) en mayusculas

Andlisis del logotipo e ~
isotipo pagina 26. Tamano - 6pt

ROPA INSTITUCIONAL

ROPA INDUSTRIAL

PUBLICIDAD

Tipografia
Grupo Kialma S.R.Ltda.
55cm A San o Nore 151 O. 00
vis Stoll Martine Teléfonos - (511) 224-1300 _
Audio&Video (511) 2614485 ) .

Tipografia Fox £ (511) 4763798 Century Gothic

Cel. ) E‘??]S—Q?:ﬂ Tamanos

-mail kialma@terra.com.pe Grupo Kialma SR. Ltda. - 6pt

antury Gothic DO ---eoseessremseemenaeeees 6pt

Century Gothic
Tamanos:
Luis Stoll Martinez - 10pt 9cm
Audio&Video - 7pt

Paletas de colores

D CMYK: C(0) M(0) Y(O)K(0) CMYK: C(27) M(22) Y(21) K(O)
RGB: R(254) G(254) B(254) RGB: R(187) G(188) B(190)
HEX: #FEFEFE HEX: #BBBCBE

Figura 18. Dulanto, Jessica. (2018). Andlisis de tarjeta de presentacion de la empresa Kialma Industries Co. Elaboracion propia.
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Figura 19. Dulanto, Jessica. (2018). Tarjeta de presentacion de la empresa Kialma Industries Co. Fuente propia.

Redisefio de marca y creacion de briefing para imagen corporativa de la empresa Kialma Industries Co.



2.3.4Papelmembretado

297 cm —

KIALMA?VDUSTR\ES

Logo

Analisis del logotipo e isotipo pagina 26.
Variaciones

¢ Color deisotipo

¢ Tipografia de INDUSTRIES

_——=s Arial

KI A I- MAL' Arial Black

INDUSTRIES ——= Arial Narrow

Tipografia

Tamanos -4 pt

Tamaio

A4: 210 x 297 Anchox Alto
83 %117 Anchox Alto (pulg) V

Paletas de colores

‘ 2lcm

CMYK: C(0) M(0) Y(O) K(O)
RGB: R(254) G(254) B(254)
HEX: #FEFEFE

. CMYK: C(71) M(68) Y(66) K(89)
RGB: R(35)G(31) B(30)
HEX: #231FIE

CMYK: C(27) M(22) Y(21) K(O)
RGB: R(187) G(188) B(190)
HEX: #BBBCBE

. CMYK: C(90) M(45) Y(5) K(0)
RGB: R(16) G(126) B(185)
HEX: #107EB9

Figura 20. Dulanto, Jessica. (2018). Andlisis de papel membretado de la empresa Kialma Industries Co. Elaboracion propia.
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Figura 21. Dulanto, Jessica. (2018). Papel membretado de la empresa Kialma Industries Co. Fuente propia.

Redisefio de marca y creacion de briefing para imagen corporativa de la empresa Kialma Industries Co.




2.3.4Cartadepresentacion

1 2 3

ima,..09.de Enero.del 2018

efores:

OMBRE.DE.LLA EMPRESA
Atencién:

r..BRYAN ESPINOZA Logo

timado Brvan Analisis del logotipo e isotipo pagina 26.
Tenemos el agrado de dirigirle la presente con el objeto de saludarle, y a la vez . ,

. . . Tipografia

presentarnos a nombre de la Junta Participativa de la Sociedad, asi como las

Gerencias de la empresa Grupo Kialma S.R.Ltda., constituida hace diecinueve afios Arial (Normal)/ Titulo

dedicada a la confeccion y comercializacion de prendas en general y especializadas. Arial (Bold) / MAYUSCULAS

297 cm ROPA ANTIFLAMA ROPA INDUSTRIAL  ROPA INSTITUCIONAL Tamano —12pt

ROPA TERMICA MERCHANDISING
Tamano de papel

Asimismo le adjuntamos la relacion de prendas que confeccionamos y productos de
seguridad industrial. A la vez le manifestamos que nos agradaria tener una reunion con A4: 210 X 297 Anchox Alto (mm)
usted, con el proposito de ampliar o aclarar lo anteriormente descrito, nuestros 83X 117 anchox Alto (oulg)
teléfonos de contacto son: Central: 2241300, Planta: 4763798 / Entel: 981538342
nuestro e-mails: ventas@grupokialma.com Paletas de COIOreS

Aprovecho la oportunidad para trasmitirle nuestra deferencia y estima personal.
in otro_particular me despido. de usted D CMYK: C(0) M(O) Y(O) K(O)
RGB: R(254) G(254) B(254)
HEX: #FEFEFE

. CMYK: C(71) M(68) Y(66) K(89)

UIS ENRIQUE LORA FERNANDE. ENRIQUE NUNEZ VALLES RGB: R(35) G(31) B(30)
GERENTE GENERAL JEFE DE VENTAS. HEX: #231FIE
ventas@grupokialma.com
Entel: 981436777 . CMYK: C(0) M(0) Y(0) K(70)
RGB: R(114) G(115) B(118)
HEX: #727376
2lcm

Figura 22. Dulanto, Jessica. (2018). Andlisis de carta de presentacion de la empresa Kialma Industries Co. Elaboraciéon propia.



m

stimados sefiores:

297 cm

A. ROPA ANTIFLAMA

- Mameluco
Overol

- Camisaco
- Pantalon

- Mandil

B. ROPA INDUSTRIAL

- Mamelucos
- Overol
Camisaco
Pantalon
- Mandil

C. ROPA INSTITUCIONAL

- Uniformes FF. AA.
- Uniformes de Empresas

D. ROPA TERMICA

Tenemos el agrado de mencionarles los productos que nuestra Empresa
esta en condiciones de ofertarle a su solicitud.

- Casacas - Pasamontafias

- Casacones - Polares

- Mamelucos - Chalecos

- Overoles - Medias

- Buzos - Botas

- Gorros - Chompas
E. MERCHANDISING

- Polos Tshirt, Camisero -B.VD

- Gorros - Mandiles

- Viseras - Individuales

- Delantales - Acrilicos

-.Dumiss - Letrero!

Chaleco

Cobertor de nuca
Casacas

Gorras.

Chalecos
Casacas
Polos
Gorras.

Clinicas y Hospitales
Vigilancia privada

Logo

Anadlisis del logotipo e isotipo pagina 26.

Tipografia

Arial (Normal)/ Titulo
Arial (Bold) / MAYUSCULAS
Tamano ---12pt

Tamano de papel

2lcm

A4:210 x 297 Ancho x Alto (mm)
8,3 x 117 Ancho x Alto (pulg) v

Paletas de colores

D CMYK: C(0) M(0) Y(0) K(0)
RGB: R(254) G(254) B(254)
HEX: #FEFEFE

. CMYK: C(71) M(68) Y(66) K(89)
RGB: R(33)G(31)B(30)
HEX: #23IFIE

. CMYK: C(0) M(0) Y(0)K(70)
RGB: R(114) G(115) B(118)
HEX: #727376

Figura 23. Dulanto, Jessica. (2018). Andlisis de carta de presentacion de la empresa Kialma Industries Co. Elaboraciéon propia.



2.3.4Cartadepresentacion

297 cm

NOTA:

Todas las prendas confeccionadas en nuestra planta se someten a un riguros
control de calidad y son etiquetadas para el mejor servicio de post venta. Tambié
son bordadas y estampadas segun requerimiento y especificacion de nuestros
clientes.

Esperando contar con la preferencia de parte de Uds. y deseosos de atenderlos co
la calidad que nos diferencia de la competencia.

RELACISN DE NUESTROS PRINCIPALES CLIENTES

« REDONDOS S.A.

« AMCOR RIGID PLASTICS DEL PERU S.A.
« AMERICAN AIRLINES INC.

e GRUPO ATV

o AVINKASA.

« BANCO DE CREDITO DEL PERU S.A.

« PESQUERA HAYDUK S.A.

« LOGISTAS S.A.

o COMPARIA MINERA QUECHUA S.A.

o DELOSISA.

« EMPRESA EDITORA EL COMERCIO S.A.
« EMPRESA PERIODISTICA NACIONAL S.A. — EPENSA
« FABRICA DE ENVASES S.A.

« FRIO AEREO ASOCIACISN CIVIL

o SAN FERNANDO S.A.

¢ GRUPO SCHARFF — FEDEX

¢ PHILIPS MORRIS PERU S.A.

o ENVASES MULTIPLES S.A.

« PROSEGEL SAC.

« PRODUCTOS AVON S.A.

o KALLPA GENERACION S.A.

e REPSOL SA.

e SGS DELPERUS.A.C

o TAWASA.

« TRANS AMERICAN AIRLINE INC. - TACA PERU
o UNION DE CONCRETERAS S.A. - UNICON

2lcm

Logo

Analisis del logotipo e isotipo pagina 26.

Tipografia

Arial (Normal)/ Titulo
Arial (Bold) / MAYUSCULAS
Tamano - 12pt

Tamano de papel

A4: 210 x 297 Anchox Alto (mm)
83117 Anchox Alto (pulg)

Paletas de colores

D CMYK: C(0) M(0) Y(0)K(0)
RGB: R(254) G(254) B(254)
HEX: #FEFEFE

. CMYK: C(71) M(68) Y(66) K(89)
RGB: R(35) G(31) B(30)
HEX: #23IFIE

. CMYK: C(0) M(0) Y(0) K(70)
RGB: R(114) G(113) B(118)
HEX: #727376

Figura 24. Dulanto, Jessica. (2018). Andlisis de carta de presentacion de la empresa Kialma Industries Co. Elaboraciéon propia.



2.5CONCLUSIONES DEL ANALISIS

Luego de haber visto las artes graficas que utiliza en la actualidad Kialma Industries Co. se llega a las
siguientes conclusiones.

* Como punto de partida, se puede acotar que la empresa no cuenta con ningun manual de
marcaquerespaldesuidentidad corporativa.

* Un logo, debe reflejar los valores de la marca mediante el uso de formas, colores y
tipografias. Si bien es cierto el logo tiene una comjposicion, es un logo que puede ser
mejorado, no muestra de alguna maneralos servicios que ofrece la empresanila calidad de
sus productos.

» Ellogotipo no tiene proporcion ya que da la sensacion de aplastamiento. No cuenta con
una simetrianijuega con el peso para dar importancia a algun elemento. No es un logotipo
integral, tiene demasiados elementos de diferente tipologia.

» Elisotipo, tiene un disenio geomeétrico pero su lectura no es clara del todo, a simple vista
puede confundirsecon otrasformasmasnoconun ‘'K’

» Le falta informacion en todas las etiquetas: no indica la talla en todas, no proporciona
instruccioneseindicaciones de cuidadoy conservacién dela prenda.

» Lagraficaactual que utiliza la empresa Kialma Industries Co, no cuenta con bases tedricas
dediserio, nitomaen cuentaningunaestrategia que brinde soporte y sustente el disero.



Jessica Maria Dulanto Martinez / Master Universitario en Disefio Grafico Digital

CAPITULO 3

Redisefio de marca y creacion de briefing para imagen corporativa de la empresa Kialma Industries Co.



Master Universitario en Disefio Grafico Digital / Jessica Maria Dulanto Martinez

Briefing de partida: Kialma Industries Co.

Empatizar
Analisis de referentes
Confecciones Atlanta
Alpama SA
Dickies
Conclusiones

Entrevistas
Lluvia de ideas

Definir
Definir el reto
Definir la idea de marca
Definir el concepto y esencia de marca

Redisefio de marca y creacion de briefing para imagen corporativa de la empresa Kialma Industries Co.



3.1BRIEFING DE PARTIDA:Kialma Industries Co.

Para iniciar el proceso de analisis, se solicitd a la empresa Kialma Industries Co. que contestard un brief
base como partidapara conocer las expectativas de laempresa.

Briefing para disenno demarcay disenio deimagen corporativa

Datosgenerales

Contacto : Enrique LoraFernandez/Gerente General

Objetivo : Rediseno de marca y creacion de briefing para imagen
corporativa, delaempresaKialma Industries Co.

Cliente : Empresas de cualquier sector que necesitan prendas de ropa en
general y especializadas por mayor, por logeneral uniformes.

Departamento : Lima

Pais : Peru

Fecha : 10deagosto 2018

Significado del nombre: Responde a la primera silaba de cada uno de los nombres de los tres
cofundadores delaempresa, KldeKike, AL de Aldoy MA deMarco.

Imagen que quiere transmitir a los clientes: Una imagen solida, con mucha fuerza que transmita
confianzay seguridad.

Colores que deben aparecer: La empresa ya cuenta con colores que la identifican como es el 1ojo,
negro y gris. Sin embargo, se espera poder contar con otras alternativas en gamas de colores que sean
acordealo quese quiere transmitir.

Actividad de la empresa: Dedicada sector textil y a la confeccion y comercializacion de prendas en
general y especializadas.

Qué productos se ofrecen: Ropa antiflama, ropa industrial, ropa institucional, ropa térmica,
merchandising v productos de seguridad.

Qué la diferencia positivamente de las otras empresas del mismo rubro: La calidad y acabado de



lasprendas, la presentacién delaropa (empadue), el servicio posventa.

Qué ladiferencia negativamente de las otras empresas del mismo rubro: L.os precios son un poco
maselevados que del promedio y1os tiempos de entrega son mayores.

Posicionamiento que diferencia ala empresa: Lo quelaposiciona a diferencia de otras empresas del
mismorubro esla diversidad de productos que ofrecen y el riguroso control de calidad por el que pasan
cadaunode sus productos einsumos.

Clientes: El target son empresas de cualquier rubro, locales nacionales e internacionales.

Logotipo: Que se posicione en la mente delas empresas ya consumidoras de sus productos y servicios
v de nuevos clientes, ademas que el rediseno refleje calidad y modernismo; que los pardmetros y
lenguaje del logotipo, isotipo v artes, estén acorde al nivel de las empresas que solicitan nuestro
servicios. Que mejore no solo la imagen de la empresa, sino su viabilidad econdmica financiera a corto,
medianovylargo plazoy sobretodo que seaunreferente del disenio nacional deempresas en el rubro.

Tipografia: Mas que buscar un tipo de fuente, la empresa piensa en la facil legibilidad del nombre,
expandiendolacomprension y visualizacion de mismo.

¢Donde se empleara el logotipo?: Se empleard en todos los canales v plataformas posibles, tanto
digitales como fisicas: etiquetas, papeleria, pagina web, redes sociales, empaques, etc., debiendo ser
legible acualquier tamano. Se prioriza, ademas, una unica version delamarca.

Mensaje parael disenador

Eldisenodeestelogodebemarcar unantes y undespués enlahistoriadelaempresa.

La creacion de la marca y diserio de imagen, debe ser original, imponente, muy sencillo, pero con
personalidad y caracter.

Debeser facilderecordar.

Estar acorde con las tendencias y conceptos actuales y con 1o que nosotros como empresa ofrecemos a
nuestros clientes.

Lamarcadeberade considerarse unreferente entrelasempresas del mismorubro.

Debe conservar dealguna formalaletra ‘K" quefiguraenellogoactual.

No semodificara elnombre original: KIALMA.

Se contemplaria como aceptable una propuesta basada en una actualizacion y adaptacion visual del
iconoactual.



3.2EMPATIZAR
Enestaprimera fase serecopild informacion relevante para sentar las bases del proyecto de analisis.

Se utilizaron tres herramientas de investigacion: analisis de referentes, entrevistas a clientes y lluvia de
ideas.

El resultado del uso de estas herramientas, sirvio para desculbrir atributos, elementos reiterativos y
palabras clave sobre Kialma Industries Co., cada una enfocada de manera cualitativa sobre qué debe
transmitir y reflejar la empresa en su identidad corporativa, con el fin de tener un panorama holisticode
KialmalIndustries Co.

3.2.1 Analisisdereferentes
A partir de una simple conversacion con Kialma Industries Co. se pudo comenzar aidentificar empresas
conlasmejores practicas en la actividad textil y de confecciones, los cuales son grandes competidores y

referentes paraellos.

Por tal motivo, se concretd una reunion con kialma Industries Co. en donde pudimos intercambiar y
consensuarideasclave.Es a partir de estainformacion que se pudo iniciar unainvestigacion.

Se considerd analizar dos empresas locales v una internacional para tener los dos panoramas bien

identificados: Confecciones Atlanta, Alpama vy Dickies, empresas de renomlbre v del rubro textil que
operande manera exitosahace varios anos.

3.2.1.1Confecciones Atlanta

CONFECCIONES CONFECCIONES ﬁ CONFECCIONES

ATLANTA ATLANTA ATLANTA

Paletas de colores Paletas de colores

D CMYK:
RGB: 54)

HEX: #FEFEFE

(0) Y(0) K(O) . CMYK: 8) Y(65) K(90)
54) B(254) RGB:

HEX:

Figura 25. Confecciones Atlanta (2018). Andlisis de logo de la empresa Confecciones Atlanta. Elaboracién propia.


mailto:info@confeccionesatlanta.com
http://www.confeccionesatlanta.com

Datosgenerales

Empresa : Confecciones Atlanta

RUC : 20101814450

Central : (511)4587777

Direccion : Av.LasLomas 780.Lote1R.
Urbanizacion : Zarate

Distrito : SanJuandeLurigancho

Email : info@confeccionesatlanta.com
Departamento Lima

Pais : Peru

Redessociales : Facebook Confecciones Atlanta

Lainformacioén proporcionadafue adaptada y acondicionadaen base alainformacionrecopilada dela pagina web de laempresa:
www.confeccionesatlantacom

Presentacion

Confecciones Atlanta es una empresa peruana dedicada al diseno, fabricacion, distribucién vy
comercializacion deropade trabajo.

Confecciones Atlanta seinicid como fabrica de confecciones en abril de 1987 antelanecesidad existente
en el medio de vestir a los trabajadores con prendas comodas que generen buena imagen para la
compania para la que trabajan v que a la vez mantengan un alto perfil en torno a la seguridad, que los
protejadelosriesgos propios del entornolaboral extremo.

En la elaboracion de las prendas estéan consideradas las Normas Internacionales ANSI /ISEA — 2010 de
ropadeseguridad v alta visibilidad.

Por la calidad de sus productos Confecciones Atlanta es una de las empresa quelidera el mercado sobre
la base de un desarrollo sostenido y de mejora continua en sus moldes que responden al estudio
antropomeétrico del trabajador, los disenos, que se crean pensando en la comodidad del usuario, el buen
gusto vy sobretodo la seguridad que proporcionan, sus estampados con tintes textiles o reflectivos que
soportan mayor ciclos de lavado que los estampados convencionales, sus bordados con hilos de alta
duracionylaoptima calidad de confeccion en sus prendas en general.


mailto:info@confeccionesatlanta.com
http://www.confeccionesatlanta.com

Identidad delaempresa

Misién

Noregistra

Visién

Noregistra

Productos

Ropa de Trabajo, mamelucos manga larga y manga corta, pantalones de buzo o bahia, ropa con triple
atraques de seguridad, guardapolvos manga larga v manga corta, mandiles manga larga v manga
corta, tocas v delantales, uniformes de trabajo para obreros, ropa térmica, ropa con cintas reflectivas de
seguridad, ropaindustrial con triple costura.

Principalesclientes

Noregistra

Figura 26. Confecciones Atlanta (s.f.). Taller de la empresa Confecciones Atlanta ubicado en San Juan de Lurigancho.






3.2.1.2AlpamaSA

A
Alpama

Paletas de colores

m o

Alpama

Figura 28 Dulanto, Jessica. (2018). Andlisis de logo de la empresa Alpama. Elaboracion propia.

#FEFEFE

Datosgenerales

Empresa : AlpamaSA

RUC : 20101022944

Direccion : Av.ElSantuario1130
Urbanizacion : Zarate

Distrito : SanJuandeLurigancho
Central : (511)3764466

Email : aventas@alpama.com.pe
Departamento Lima

Pais : Peru

Redessociales : Facebook AlpamaSA /Construccion EInversiones AlpamaS.A.

Lainformacion proporcionada fue adaptada y acondicionada en base alainformacion
recopiladadelapagina web delaempresa: www.alpama.com.pe

Presentacion

Empresa especializada en el diseno vy fabricacion de prendas de trabajo v uniformes industriales e
institucionales con mas de 4 décadas de experiencia atendiendo a las principales empresas del
mercado peruano.


http://www.alpama.com.pe

A lo largo de estos anos, han prestado especial importancia a conocer las nuevas tendencias en
materiales y disefio industrial para ofrecer productos y servicios innovadores de cada vez mayor
calidad, asi como brindar un proceso de produccion integral, desde tejeduria, corte, confeccion,
bordado, estampadoy acabado.

Identidad delaempresa
Misién

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes con confecciones y servicios de alta calidad, con
resultados que nos permitan ser una fuente permanente de trabajo e impulsar el desarrollo personal y
profesional denuestros trabajadores.

Vision

Somos una empresa 100% peruana, lider en la elaboracidon de uniformes y prendas para trabajo,
reconocida por la alta calidad de sus productos v por sus aportes para el desarrollo socio-econdmico de
sus trabajadores y del pais.

Productos

« Oficina: pantatones, poleras, camisas, casacas, chompas, conjuntos.

» Educacion: camisas, casacas, guardapolo, buzos y conjuntos.

¢ Planta: pantalones, camisas, polos, polerones, casacas, chalecos, chompas, conjuntos, complementos.
» Exteriores:pantalones, camisas, polos, polerones, casacas, chalecos, chompas, conjuntos.

e Seguridad: pantalones comando, camisas, chalecos, casacas, chompas y conjuntos.

» Condiciones Extremas: conjuntos térmicos, impermeables, para actividades bajo cero grados.

« antiflama, proteccion eléctrica, proteccion UV.

e AltaVisibilidad.

Principalesclientes

Kimberly-Clark, Celima, VSI Industrial, INTRADEVCO Industrial SA, P&G, Record, SDF Sudamericana de
fibras, OWENS-ILLINQIS, Heinz, entre otras.


http://www.alpama.com.pe

Jessica Maria Dulanto Martinez / Master Universitario en Disefio Grafico Digital

Figura 29 Alpama. (2018). Uniformes elaborados por la empresa Alpama.

Figura 30. Alpama. (2018). Instalaciones de la empresa Alpama.

m Redisefio de marca y creacion de briefing para imagen corporativa de la empresa Kialma Industries Co.




Master Universitario en Disefio Grafico Digital / Jessica Maria Dulanto Martinez

Redisefio de marca y creacion de briefing para imagen corporativa de la empresa Kialma Industries Co.

ﬁra 31. Alpama. (2018). Uniformes industriales, educativos y corporativos elaborados por la empresa Alpama.



3.2.1.3Dickies

Paletas de colores Paletas de colores

D CMYK: C(0) M(0) Y(0) K(0)
RGB: R(254) G(254) B(254)
HEX: #PEFEFE

Y(100)K(0)

07) B42) . CMYK: C(75) M(68) Y(65) K(90)
RGB:  R(0)G(0)B(0
HEX: #000000

Figura 32. Dulanto, Jessica. (2018). Andlisis de logo de la empresa Dickies.

Datosgenerales

Empresa : Williamson-Dickie Manufacturing Company

Marca : Dickies

Fundacion : 1918, Bryan, Texas, Estados Unidos

Oficinas centrales : Fort Worth, Texas, Estados Unidos

Organizacion principal : VF Corporation

Cantidadempleados : 5100

Fundadores : E.E."Colonel" Dickie, CN. Williamson

Sedes : Actualmenteenlos50 estados y en todo el mundo en paises como
Sudafrica, Australia, Rusia, Chile, Japdn, Islandia, Canadd, Europa,
Mexicoy Peru

Lainformacion proporcionada fue adaptaday acondicionadaen basealainformacion
recopiladadela paginaweb delaempresa: https;//wwwwilliamsondickie com/

Presentacion

Segun la empresa Bordajal, una empresa mexicana lider en la fabricacion y comercializacion de
productos textiles como uniformes bordados computarizados v que ademas trabaja con la marca
Dickies, afirma que lacompania Williamson-Dickie Manufacturing Company, mejor conocida alrededor


http://www.alpama.com.pe

del mundo simplemente como Dickies. Es la marca de ropa de trabajo lider en el mundo vy ha
proporcionado a la fuerza laboral ropa de trabajo duradera, funcional v comoda desde 1922. Los
primeros productos que confeccionaron eran overoles paralos trabajadores delasfabricas.

Debido a que los Estados Unidos de América, su pais de origen, cayd en una fuerte crisis econdmica en
1929, la compania disminuyd considerablemente su produccion, no obstante, las mejores
oportunidades llegan de las situaciones mas inesperadas, pues durante la Segunda Guerra Mundial se
dedicoalaconfeccion de uniformes paralas fuerzas armadas del pais norteamericano, lo que le significo
unimpresionante crecimiento, tanto economico como experiencial.

Es este ultimo punto lo que convirtié a la Williamson-Dickie Manufacturing Company en una de las
marcasmasreconocidas deropalaboral a nivel nacional e internacional, ya que todos los conocimientos
que obtuvo durante la guerra, los traspaso a las prendas de ropa civiles, de tal forma que hasta la
actualidad, se ha mantenido comola empresalider en la confeccién de uniformes gracias a que utilizan
materias primas de la mas alta calidad, ademas de técnicas de confeccion especializadas, diserios
atractivos, comodos y resistentes.

Identidad delaempresa
Visién general

Las amplias lineas de productos estan ahora disponibles en mas de 100 paises. muy arraigadas a sus
raices, mantienen solidas capacidades de fabricacion con un modelo de produccion orientado haciala
innovacion continua, la eficienciay el proceso ylamejora del rendimiento.

» Seesfuerzan continuamente por superar las expectativas de sus clientes.

¢ Creanunlegadodeinnovacional escuchar y anticipar las necesidades de sus clientes.

» TFueron pioneros en el desarrollo de la prensa permanente, las costuras laterales orientadas hacia
atrasyelbolsillo del teléfono movil, que ahora se consideran estandares de la industria.

* Construyeron una cadena de suministro de clase mundial, aprovechando la fabricacion superior y
unaredde proveedores conocidos.

e Buscan continuamente nuevas formas de aumentar la eficiencia de la produccion, garantizando
tantolacalidad comolaaccesibilidad asus productos.

Noventa anos de integridad, innovacion y excelencia han hecho de Williamson-Dickie Manufacturing
Company, ellider mundial confiable en soluciones de ropade trabajo de servicio completo.


http://www.alpama.com.pe

Productos

e Accesoriosautomotrices

* Bolsos equipajey accesorios para dispositivos maviles
¢ (Cinturones,carterasy tirantes

» Ropaparaninos, ninas, bebés y ninos pequenos

e Chefwear

» Accesoriosparalacabezay climafrio

e Ropadetrabajoindustrial

¢ Ropajuniors

e Junior/Missy Underwear y Loungewear

¢ Ropamédicay calzadomedico.

» Topsparahombre

¢ Ropainterior para hombres, capabase yropade dormir
* Ropadetrabajo

e (Calcetinesderendimiento

» (Gafasdesolylectores

e Uniformes

¢ Botasdetrabajoy zapatos

* Guantesdetrabajoyaccesoriosde soporte para trabajadores
¢ Ropadetrabajo

» Ropainspiradaenlaropadetrabajo

Principalesclientes

Ladiversabase de clientes de Williamson-Dickie esta compuesta por empresas e instituciones de todos
los tamanos, que incluyen:

» Clientesfederalesy estatales del gobierno.
* (Clientesdefabricacion pesaday ligera.

» Clientesmayoristas

* (Clientescontratistas

» C(Clientesrevendedores

e (lientescomerciales

e Lavanderiasindustriales

e Directoal consumidor

» (lientesminoristas






3.2.1.4 Conclusiones

Antes de realizar las conclusiones cabe resaltar que las tres empresas fueron sugeridas por Kialma
Industries Co. por ser para ellos un claro ejemplo de éxito eidentidad.

El andlisis de los referentes son un punto de partida para poder conocer y entender como esta
constituida la empresa v apreciar todos los aspectos que forman parte a la hora de aplicar el método
Design Thinking.

Confecciones Atlanta, Alpama vy Dickies tiene una estructura estable y solida, cuentan con muchos anos
de experiencia en el mercado y son considerados lideres ya sea localmente o en el caso de Dickies en el
ambitointernacional.

Confecciones Atlanta

Ellogo queloidentifica es de color rojo tiene estructura, es claro y legible. Elisotipo esta conformado por
las dos primeras letras del nombre, traslapandose y compartiendo partes de la fuente para componerse.
Lafuenteutilizada tiene serifas o remates y es de estilo Con Serif (Roman). Ellogotipo tiene peso y forma,
v la fuente que han utilizado es de tipo Paloseco. El disenio es claro y responde rapidamente a una
composicion bienrepresentadaaparentemente hasido desarrollado por un disenador.

Si bien es cierto la empresa tiene muy actualizada la informacion en sus redes sociales y son muy
transparente con sus clientes al mostrar no solo los productos que fabrican y confeccionan sino
también donde lo realizan y en qué condiciones, no utilizan buena grafica a la hora de mostrar sus
prendas, el producto que ofrecen puede ser muy bueno, pero no hacen ver atractivo el diseno y carece
detodogustoy composicionalahorademostrarlo en susredes sociales.

Figura 36. Confecciones Atlanta (s.f.) Grdfica de modelos confeccionados por la empresa Confecciones Atlanta.



Se considera que Atlanta no toma en cuenta del todo el diserio grafico para su publicidad ni lo aplica en
sus artes, su grafica deja mucho que desear, a pesar que sea una empresa con mucho prestigio por la
calidad de sus productos, esto no se ve reflejado en su look and feel, aparentemente no estan siendo
asesorados por disenadores que le permitan repotenciar y perfeccionar sumarca.

No cuentan conun Manual deldentidad de Marca

AlpamaS.A.

Ellogo queloidentifica es de color azul es geométricoy de forma organica. A diferencia de Confecciones
Atlantaelisotiponoesmuy claro, aparentemente eslaletra A de Alpama pero con variaciones, aunque si
es simétrico y de proporcion aceptable. El logotipo utiliza una fuente de estilo Paloseco. Ambos tienen
relacion y funcionan bien, juntos.

Estaempresano utiliza una grafica para mostrar sus productos, sino fotografias de estudio con edicion y
posproduccion, donde usan a tres mismos modelos vistiendo los diferentes uniformes que fabrican y
confeccionan.Nohayregistro delasinstalaciones donderealizan las prendas.

Se considera que Alpama podriamejorar suisotipo o plantearse laidea de hacer unredisenio conlabase
con la que cuentan, que ademas vincule con un lanzamiento oficial en las redes sociales, ya que se ha

observado queno cuentan coninformacionactualizada.

No cuentan conun Manual deIdentidad de Marca.

Figura 37. Alpama (s.f.). Fragmento de la pdgina web de la empresa Alpama.



Dickies

Dickies por su parte apuesta por colocar informacion mucho més a detalle, y eso se aprecia desde su
logo, el cualno ha variadoni ha sufrido ninguna alteracién desde su. creacion. Utiliza cuatro colores: 1ojo,
azul, amarillo v blanco. Ademas, también se aprecia la utilizacion en blanco y negro, dependiendo la
aplicacion y laprendaenla que este estampado. El logo esta compuesto por una herradura detallada en
laparteposterior y el nombre sobrepuesto a esta. El tipo de fuente es dibujada y responde a una de estilo
Con Serif de corte clasico. Se aprecia la utilizacién del logo siempre de la misma forma, no hay
variaciones.

Aligual que Alpama utilizan la fotografia con posproduccion para mostrar los diferentes productos que
ofrecen, aungque adicionan la utilizacion de escenariosreales, donde se apreciala aplicacion de uso delas
prendas con modelos que realizan el oficio. Utilizan las fotos de acercamiento a detalles, para mostrar el
acabadodelas costuras, etiquetas ylogo.

Definitivamente es una de las empresas mas importantes y reconocidas del mundo, y eso es evidente a
la hora de analizar sumarca vy la forma en la que publicitan y muestran sus productos, pero a pesar de
ello,nohay registro aparente de un Manual de Identidad de Marca que de pautas mas concretas sobrela
marca.

Figura 38. Rakuten Global Market (s.f.). Fotografia Figura 39. ITS (s.f.). Ropa de trabajo marca Dickies.
tomada a la etiqueta de la marca Dickies.



3.2.2Entrevistas

Serealizaron cinco entrevistas a clientes de la empresa KIALMA Industries Co. Tomando en cuenta que
‘entrevistar cara a cara a clientes y usuarios, en lugar de hacerlo por teléfono o por correo electronico,
permite alinvestigador observar ellenguaje corporal y el estado animicode las personas. Al compartir el
entorno del participante, el disenador puede extraer nuevas conclusiones y desarrollar empatia con el
publico o el usuario’ (Lupton, 2013, p. 26), se decidio desarrollar la entrevista en base a una guia, es decir,
se desarrollaron doce preguntas base; este tipo de entrevistas no estructuradas "son aquellas, ya algo
masformalizadas, que se guian por unalista de puntos deinterés que se van explorando enel cursodela
entrevista.Los temas deben guardar unaciertarelacion entre si’ (Behar, 2008, 0.59).

Las entrevistas tuvieron una duracion de 30 - 40 min. aproximadamente y se desarrollaron en la sala de
reunionesdelasmismasempresas.

Los entrevistados son personas que a lo largo de los anios han sido clientes fidelizados con Kialma
Industries Co.y que vienen trabajando con ellos entre 5a10 anos.

Los entrevistados por politicas de las empresas en las que laboran, accedieron a colaborar con la
condicion de que se les mantuviera en el anonimato, es por eso, que no se detallaran los datos de los
colaboradores.

A continuacion, se detalla la lista de preguntas base no estructuradas, que dio lugar a las entrevistas
desarrolladas entrelos meses de setiemlbre y octubre del 2018.

1.¢Parausted, qué atributos deberia tener unaprenda de vestir?
2.Cuandoescuchalapalabra 'textil’ (quéimagen aparece en sumente?
3..Quétexturaasociaalapalabra "textil"?

4. ;Qué color(es)asociaconlapalabra "textil"?

5./Quétipos de textiles conoce?
6.¢Quétrespalabrasrelacionaconlapalabra 'textil?
7.Cuandovyoledigolaletra'K', iqué color le vienealamente?
8.¢Queé palabrarelacionacon "'seguridad"?
9./Quécolor(es)asociaconlapalabra 'seguridad'?
10.¢Quéeslomasimportanteal elegir unaropa paratrabajar?
11.¢Por qué utilizalos servicios de Kialma Industries Co.?
12..Quéleinspiralapalabra 'Kialma'?



Matriz De Entrevista

PREGUNTAS

nez / Master Universitario en Disefio Grafico Digital

MARRON, NARANJA

ENTREVISTA
Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas
CLIENTE 1 CLIENTE 2 CLIENTE 3 CLIENTE 4 CLIENTE 5
RESISTENTE, COMODA,
DURADERA, BUEN ACABADO, QUE QUE NO SE ARRUGUE CALIDAD, BUENA
RESISTENTE, SUAVE NO SE DESTINA CON FACILIDAD, CONFECCION BSEDNEEERD
FLEXIBLE
HILOS ENTRAMADOS LANA DE COLORES HILOS TEJIDO DE ALGODON TELAS DE COLORES
ESTAMPADOS,
CUADROS, RAYAS = ENTRAMADOS TELAS SIN ESTAMPADO TEJIDOS INCAICOS
OCRE, AMARILLO,
Rm;ﬁfg E, BEIGE, GRIS, BLANCO RECRO AL BLANCO, NEGRO TURQUESA, AZUL,

VERDE

ALGODON , SEDA, HILO

LANA, HILO

LANA ,ALGODON , HILO

ALGODON

ALGODON PIMA ,LANA

AGUJA, HILO, TIJERA,

MAQUINA DE COSER,
HILO, AGUJA

HILO, AGUJA, DEDAL

MAQUINA DE COSER,

TELAR, CENTIMETRO,

TIERA, HILO AGUJA
AZUL VERDE NEGRO, ROJO AMARILLO, NEGRO TURQUESA, ROJO
LLAVE REJA CANDADO CAJAFUERTE ‘CANDADO
AZUL, CELESTE AZUL , NARANJA AZUL, NEGRO AZUL, GRIS, NEGRO VERDE
" ' " ' ' FOSFORESCENTE

COMODA, DURADERA

DURADERA, , QUE NO
ME HAGA SUDAR

COMODA, DURADERA,
SECADO RAPIDO

COMODA, FLEXIBLE

HOLGADA, COMODA,
LIGERA

ACABADO CONFECCION PRESENTACION CUMPLI_I':I:IEEMNJC?SEN s ACABADO MINUCIOSO
CONFIANZA SEGURIDAD CALIDAD RESPONSABILIDAD

CONFIANZA, CALIDAD

Figura 40. Dulanto, Jessica. (2019). Sistematizacidn de respuestas de entrevista. Elaboracién propia.

Redisefio de marca y creacion de briefing para imagen corporativa de la empresa Kialma Industries Co.
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3.2.3Lluviadeideas

La informacion obtenida en la encuesta fue sistematizada en la siguiente nube de palabras o tags de
palabras, desarrollado conla herramienta online https.//wwwnubedepalabras.es/

Figura 9. Nube de palabras, resultado de encuesta. Desarrollado de: wwwnubedepalabraes

Figura 41. Nube de palabras. (2018).Diagrama disefiado por la plataforma online Nube de palabras, a partir de
las respuestas y las coincidencias en la encuesta realizada a los clientes. Recuperado el 10 de diciembre de 2018
de https://www.nubedepalabras.es,

Este grafico nos permite apreciar de manera rapida las palabras mas utilizadas en las respuestas de las
encuestas.
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R A BAJA

FRECUENCIA ALTA

RESPONSABILIDAD ENTRAMADOS AZUL

FOSFORESCENTE CONFECCION HILO

CUMPLIMIENTO RESISTENTE NEGRO

ALGODON

PRESENTACION CONFIANZA

DURADERA

CENTIMETRO FLEXIBLE

ESTAMPADOS TURQUESA COMODA

ESTAMPADO CANDADO AGUJA

FACILIDAD COLORES VERDE

MINUCIOSO BLANCO LANA

[N ST e IR RN

SEGURIDAD TIJERA SEGURIDAD

INCAICOS HILOS

ARRUGUE TELAS

CELESTE GRIS

CUADROS AMARILLO

DESTINA ACABADO

HOLGADA CALIDAD

MODERNO ROJO

TEJIDOS

TIEMPOS

DISENO

FUERTE

LIGERA

MARRON

RAPIDO

SECADO

TEJIDO

BEIGE

BUENA

DEDAL

LLAVE

RAYAS

SUAVE

SUDAR

TELAR

BUEN

CAJA

HAGA

OCRE

PIMA

REJA

SEDA

Figura 42. Dulanto, Jessica. (2019). Grdfico matriz de sistematizacion de respuestas elaborado en Excel. Elaboracién propia.

Podemos concluir que de todaslas preguntas, las palabras mas destacadas son:
azul, hilo,negro, algododn, duradera, comoda, aguja, verde, lanay seguridad.




3.3DEFINIR

Con la informacion recopilada v sistematizada en la fase empatizar del método Design Thinking, se
pudo iniciar la segunda fase de este método: definir. Para ello se construyeron las siguientes dos
Interrogantes:

¢De qué forma solucionar el problema del rediseno de la marca

Kialma Industries Co.?

¢Como crear el briefing para la imagen corporativa?

Seprocedio adefinir el reto a superar, el desarrollo mediante perfiles de posibles clientes potenciales y se
definidlaidea, conceptoy esenciadelamarca.

3.3.1 Definir elreto

Parapoder definir el reto senecesitaidentificar los siguientes elementos para solucionar el problema:

Kialma Industries Co. tome en cuenta cada uno de los resultados obtenidos en las fases del
método.

Design Thinking v lo considerard para mejorar su imagen. En esta fase se lograra el
resultadodela definicion delaidea, conceptoy esenciadelamarca.

Elrediseniodelamarca estara pensadonetamente en el usuarioy posibles usuarios.
Adaptabilidad delamarcaen cualquier soporte ya seaimpresoodigital.

Utilizar un eslogan que refuerce y de valor a la marca ya que actualmente no cuenta con
uno,deestaformasegeneraramas acercamiento alos usuarios.

Productos graficos que apoyen mas aun laidentidad delamarca.

Briefing de marcaparalaimagen corporativa para que sea utilizado.

Desarrollode perfiles declientes potenciales

Para el desarrollo de perfiles de posibles usuarios potenciales, se parte de la informacion recopilada dela
faseempatizar.



CLIENTEPOTENCIAL1

Nombrey apellidos - Alvaro EspinozaBéjar
Profesion :iIngenieroindustrial
Edad :34anos

Estadocivil :Soltero

Hijos :Nno

Escenario

Alvaro es un joven sin carga familiar, vive solo, es soltero y actualmente no tiene pareja. Hace 2 meses
acaba de ser contratado por unaempresamuy importante en Lima, para ocupar un puesto de confianza
en el area de Recursos Humanos. Hasta ahora se lleva muy bien con sus companeros y es muy
colaborador y divertido.

Alvaro ha decidido que quiere impresionar a su jefe, v ha detectado que los uniformes vy equipos que
utilizan en la planta no son los adecuados ya que ha habido varios accidentes reportados, peronadie ha
hechonada por analizar lo que esté sucediendo, aunaue él sospecha que el uniforme no esta hecho con
elmaterial correcto. Asique, por recomendacion de un amigo contacto con KialmaIndustries Co.

Alvaro busco en internet informacion de la empresa, pero encontrd muy poco, sdlo pudo ubicar 1os
datosde contacto,asi que decidio llamar y acordaron una cita para quele pueda mostrar sus productos.
La reunion fue muy productiva, Kialma llevo su carta de presentacion v al finalizar la reunién
intercambiaron tarjetas personales.

CLIENTEPOTENCIAL?2

Nombre :Romina Aguilar Carrion
Profesion -economista

Edad :32anos

Estadocivil :casada

Hijos :2(gemelasdelano)
Escenario

Rominahace1anoy medio dejo de trabajar, estuvo con amenaza de aborto y decidid renunciar al banco
donde trabajabapor 4 anos.

Reincorporarse a lo laboral no ha sido nada facil, ya que por no estar activa ha pasado por varias
entrevistas, pero cuando ella cuenta que hace mas de un arflo que no trabaja le dicen que esta
desactualizada. Ella se sientemuy triste y desmotivada, asi que ha decido emprender un negocio propio,



ya que los gastos de la casa cada vez son mayores. Ella es muy organizada, responsable y metddica, asi
quedesde elinicio deseauniformar alas personas de sunuevaempresa de comida. Recordd que cuando
trabajaba en el bancolos uniformes los hacia Kialma Industries Co. y que nunca tuvieron problemas. Asi
que ha decidido contactarlos e iniciar negociaciones con ellos. Busco a la persona de contacto y sigue
trabajandoenlaempresa.

Ella estd muy entusiasmada por su nuevo proyecto, asi que se adelantd y ha creado una carpeta en su
computadora con varios modelos que encontro en internet. Romina espera que Kialma Industries Co.
puedaconfeccionarlelos uniformesy esté abierta a cualquier sugerencia departe deellos.

3.3.2 Definirlaidea demarca

Larelacion de una empresa con otrano se crea de manera inmediata, necesita tiempo y proceso, ya que
como plantea Kotler: "La actitud de una persona puede variar, desde lano aceptacion, la indiferenciaola
preferencia ligera, hasta la preferencia sdlida e incluso la devocion. Todo el mundo tiene sus marcas
preferidas, pero muy pocas marcas crean seguidores devotos” (Kotler, 2012, p. 97). Es a partir de este
pensamiento, que fidelizar esta condicionado a la construccion de una marca y esta viene ligada con
otros factores super importantes como la calidad del producto, el trato, la comunicacion, empatia con la
persona que te atiende, calidad del servicio recibido, entre otros que determinaran la devocion de la
empresa hacia determinado signo especifico. "La marca es un constructo multidimensional, donde los
gerentes aumentan los productos y servicios con valores y esto facilita el proceso por el cual los
consumidores con confianza reconocen y aprecian dichos valores” (De Chernatony vy Dall'Olmo Riley;,
1998 10.427).

Lamarcasedefinid delasiguienteforma:

“Kialma Industries Co. es una empresa que brinda un servicio de
excelente calidad en la produccion de uniformes y prendas de
vestir en general, ofreciéndoles los mas altos estandares de
seguridad, resistencia y durabilidad en sus productos”.



3.3.3 Definir el conceptoy esenciademarca

Teniendo como premisa que el concepto de marca, es lo que distingue a una empresa con sus
competidores, se pidio a los entrevistados que dijeran dos palabras que diferencien a Kialma Industries
Co.desusrivales y sistematizando lainformacion, el concepto se engloban en:

Calidad / perfeccionismo

Para definir la esencia de la marca, se usaron los valores mas reiterados recuperados del proceso de
empatizar, los cuales fueron desarrollados a partir de una entrevista y sistematizado mediante un tags
depalabrasconlaherramientahttps./wwwnubedepalabras.es

Sehaorganizado por familia de palalbras, dela siguiente manera:

Azul /negro/verde . . .

Hilo/Algoddn/lana/aguja — -

Duradero/comodo/seguro

D i B

1.Figura 43. Amazon (s.f.). Hilo de colores. / 2.Figura 44. Mercado libre (s.f.). Semilla de planta de algodon. / 3.Figura 45. Dlana (s.f.). Ovillo de
lana rustica. / 4.Figura 46. Pixabay (s.f.). Aguja de coser. / 5.Figura 47. Peltrum (s.f.). Candado vector. / 6.Figura 48. Depositphotos (s.f.). Cama
vector. / 7.Figura 49. Freepik (s.f.). Candado vector.

Elconcepto,junto conlaideade marcaylaesencia seranlos parametros que guien el proceso de diseno.


https://www.nubedepalabras.es/
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4.11dear

Idear es la tercerafase y comienza conla creacion y desarrollo de posibles soluciones para el redisernio de
lamarca. Para ello, se usaron los conceptos definidos en la fase dos de la metodologia Design Thinking v
las herramientas mapa mental y bocetos realizados a mano para luego seleccionar las alternativas mas
idoneas.

4.11Mapasmentales

Lafase deidear seinicia con el desarrollo de un mapamental, el cual segun Deladiere y Le Bi-han consiste
en "una representacion jerarquica temporal y arbitraria de vinculos entre diferentes datos; segun una
estructura arborea, cuyo objetivo es estructurar y hacer emerger informacion’ (Deladiere y Le Bi-han
2004, p178). Para este proceso se utilizaron materiales fisicos como lapiz y una bitacora, ademas de
digitales permitiendo generar ideas conectadas entre si que permitan unasolucion.

AGUIA & PERFECCIONISMO
CANDADO <4 ELEMENTOS  TCURO S
TIJERA ( CALIDAD
NEGRO ¢ » RESISTENTE
AZUL «> COLORES
MATERIAL
verDE SEGURIDAD « 7 \ % HILO
v
DURABLE ALGODON
KIALMA INDUSTRIES Co. »

> LANA

L
CONFECCION

SLOGAN
ISOTIPO QUE
REPRESENTE
~ LAS
ENTRAMADO DIFERENTES
IDEAS

Figura 51. Dulanto, Jessica. (2019). Mapa mental del proceso de ideacion. Elaboracion propia.



4.1.2Bocetosmanuales

Después del desarrollo del mapa mental, se elaboraron bocetos en una bitacora que responden a los
términos planteados en la fase: definir. Sin embargo, se optd por no limitarse o filtrar alguna propuesta
creativa por muy ajeno que estuviera, ya que esta etapa es la mas importante y determinante del
meétodo Design Thinking alahorade disenar y esnecesariono frenar cualquier aporte.

Para hacer mas minucioso el proceso y eleccion del diseno, se optd por hacer participar a veinte
miembros de la empresa Kialma Industries Co., empezando por el gerente general. Con el fin de
involucrarlos en este proceso y hacerlos participes, se les solicitd que coloquen un check en los tres
bocetos que mas les gustaba considerando cuales para ellos respondian a los términos sistematizados
anteriormente.

Figura 52. Dulanto, Jessica. (2019). Bocetos andlogos de posibles logos para la empresa Kialma Industries Co (1). Elaboracion
propia
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Figura 53. Dulanto, Jessica. (2019). Bocetos andlogos de posibles logos para la empresa Kialma Industries Co (2). Elaboracion propia.
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Figura 54. Dulanto, Jessica. (2019). Bocetos andlogos de posibles logos para la empresa Kialma Industries Co (3). Elaboracion propia.
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4.1.3Evaluacionyseleccion
Después de tener una amplia variedad de bocetos, se realizd un filtro y seleccion en donde cuatro de ellos
obtuvieron la votacion mas alta por los trabajadores de Kialma Industries Co. y ademas cumplian con el concepto y
palabras seleccionadas enlospasos previos.

Se desarrollaron varias versiones de los mismos, puliendo sufrir alguna variaciéon ala hora de digitalizarlos, siempre
conlaideade pulirlos y mejorarlos.

Lasprimerasideas seleccionadas fueronlas siguientes:

Figura 55. Dulanto, Jessica. (2019). Bocetos seleccionados para digitalizar. Elaboracion propia.
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4.2 Prototipar

Conlosbocetos eideas seleccionadas se generaron prototipos digitales conjuntamente

con el diserio de aplicaciones para la fase de testear. Como se indicé en la fase anterior, algunos de estos
bocetos sufrieron alguna variacion apartir deideas nuevas.

4. 2.1 Prototipos digitales

Las graficas resultantes del proceso de prototipado digital fueron las siguientes:

kialma® Ikialma©

Industries

KIALMA’ KIALMA ©

IndustriesCo. IndustriesCo.

KIALMA’

IndustriesCo.

Figura 56. Dulanto, Jessica. (2019). Prototipos digitales de Kialma Industries Co. Elaboracién propia.



Luego, se procedid auntesteo conlos clientes, los mismos que colaboraron con la entrevistaenlafase de
empatizar. Se mostrd cada una de las propuestas diseriadas de logos v se hizo un feedback a un nivel
mucho mas técnico, en donde los clientes daban su punto de vista de las alternativas mostradas. Se les
explico, quelagraficapodia sufrir variacionesluego delaretroalimentacion.

Estasreuniones fueron muy enriquecedoras ya que permitio abrir mas el panorama de posibilidades de
composiciony plantear opciones nuevas enbase alassugerencias que se fueron recibiendo.

Prototipar se vincula con la etapa siguiente de testeo, debido a que después de hacer pruebas se volvid a
retomar con el feedback a prototipar y testear nuevamente.

4.3 Testear

La quinta y ultima fase es el testeo. Luego de pulir las opciones seleccionadas, es necesario probar el
funcionamiento de lamarca como el tamano, el color, la fuente, la composicion, etc, como también que
tantoseapropiacomoidentidad delamarca.

Serealizd una dindmica conlos clientes, la cual se denomino ‘Dindmica Post -It" los mismos que hanido
colaborando enlas fases anteriores.

Elprocedimientofueel siguiente:

1. Primero se llevd impreso los logos preseleccionados, cada logo digitalizado e impreso en una
hoja Bond A4, v se procedio a pegarlo en la pared o pizarra dependiendo el espacio con el que
contabamos para la dinamica. Para el pegado se utilizo cinta adhesiva 3M v se entrego al
clientepost-itsde 3 colores.

2. Elsiguientepasofueexplicarlelamecanicaal cliente que consistiaz:

a. Elcliente se quedaria maximo 20 minutos enlasala y utilizandola escala deLikert del1al 5,
siendoel1laexpresion delaminima satisfaccion y el 51amaximay conlaayuda delos post —
it de color amarillo, puntuarian los logos segun su preferencia. Acompanado del puntaje, y
utilizando los otros dos colores de los post —it colocarfan en un color las palabras que le
trasmitan los logos en positivo y con el otro color de post -it las que le transmiten en
negativo.

b. Sele explico al cliente que no es necesario tener una apreciacion por todos los logos, v que
noesnecesario tener amhpos puntos de vista (negativo y positivo).



La dinamica funciond® muy bien, los colaboradores respondieron excelente al desarrollo. Los
comentarios finales recibido por ellos fueron muy positivos, ademas fueron tomados en cuenta para el
disenofinal delbrief demarca.

Como comentario pos dinamico, hubiera sidomuy interesante poder reunir alos cinco clientes y realizar
la dindmica todosjuntos, pero era muy complicado poder trasladarlos a un mismolugar y coordinar con
ellos el horario y el dia, asi que se optd por desarrollar el mismo procedimiento independiente con cada
clienteensuoficina.

Al concluir con las 5 evaluaciones, se sistematizo la informacion vy se cred un cuadro comparativo. Entre
los pros v los contras de cadalogo v el puntaje obtenido.

DINAMICA POST - IT

Post - it (Amarillo)
Para la valoracion de cada una de los colaboradores, se utiliza la escala de Likert,
del1al5, siendo el 11a expresion de la minima satisfaccion y el 51a
Participantes maxima.

logo1 logo 2 logo 3 logo 4 logo5 logo 6

Colaborador 1 4 4 5 5 4 1
Colaborador 2 3 5 5 4 2 2
Colaborador 3 4 3 4 5 3 1
Colaborador 4 4 3 5 4 1 1
Colaborador 5 4 4 5 4 1 1

19 19 24 22 1 6

Figura 57. Dulanto, Jessica. (2019). Sistematizacion de datos obtenidos a partir de la “Dindmica Pos-it” (1). Elaboracidn propia.

Los resultados obtenidos dieron como ganadores al logo 3 v logo 4, los cuales obtuvieron 24, y 22
puntos, notandose una gran diferencia con los logos 5 v 6 quienes obtuvieron solo 11y 6 puntos
respectivamente. Los logos 1y 2 gustaron también auncgue no llegaron al puntaje mas alto.
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DINAMICA POST - IT

Colaborador 1 sencillo - - - - no es original
Colaborador 2 neutral - - - - pesado
Colaborador 3 - neutral mlgy‘ lely :
geométrico | geométrico
Colaborador 4 comun - - - - muy comun
Colaborador 5 pesado pesado - - - aburrido

Figura 58. Dulanto, Jessica. (2019). Sistematizacidn de datos obtenidos a partir de la “Dindmica Pos-it” (2). Elaboracion propia.

La sistematizacion de los atributos negativos, dan a conocer la opinion de los clientes. Estratégicamente
serealizd sinmoderador para que asiresulte mas sencillo para el/ellos expresarse libremente acercadelo
querealmenteles parece ellogoy poder tener unresultado mas objetivo.

Los resultados arrojaron que en el caso del colaborador 1, solo opind negativamente por el logo 1y 6, en
donde indica que en el caso del logo 1 es sencillo v el logo 6 no le parecio original. En el caso del
colaborador 2, sucedio lo mismo que en el colaborador 1, solo opind por ellogo 1y 6, en este caso indicod
que el logo 1 le parecid muy neutral y el 6 pesado. El colaborador 3 dio su opinidn por el logo 2 que le
parecioneutral, el por ellogo 5y 61os sintid muy geométrico. El colaborador 4 aligual que el colaborador
1y 2opindsobre ellogo1y 6 en donde le parecieron ambos comunes sobre todo ellogo 6. Y por ultimoel
colaborador dio suopinion por ellogo 1y 2 donde dijo que eran pesados y sobre el logo 6 aburrido.

Redisefio de marca y creacion de briefing para imagen corporativa de la empresa Kialma Industries Co.
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DINAMICA POST -1T

Colaborador 1 | imponente presencia creativo creativo geomeétrico
facil de
Colaborador 2 fuerte simple divertido recordar
ordenado
Colaborador 3 - - original sencillo
Colaborador 4 simple - original organico
Colaborador 5 - - innovador creativo

Figura 59. Dulanto, Jessica. (2019). Sistematizacidn de datos obtenidos a partir de la “Dindmica Pos-it” (3). Elaboracion propia.

A veces tener una opinién positiva resulta mas facil de expresar, aungque no siempre sea lo que
pensamos. Es por ello, que esta tltima opinidn en la dinamica, también fue desarrollada sin
moderador, esperando recibir las respuestas mas confiables acerca de lo positivo que han observado
los colaboradores acerca del logo.

Los resultados confirman lo que se expuso lineas arriba, acerca de recibir més opiniones positivas, ya
que segun el analisis de resultados los colaboradores han dado su opinidn sin escatimar. Los atributos
dellogo1son:imponente, fuerte y simple. En el caso dellogo 2 solo recibic dos atributos, el colaborador 1
dijo queellogo teniapresenciay el colaborador 21e parecié sencillo. Ellogo 3 recibio el nimeromayor de
atributos que fueron: creativo, divertido, original, que coincidié con otro colaborador que opind igual, y
el colaborador 5 dijo innovador. Al igual que el logo 3, el logo 4 recibid muchos atributos, dos de los
colaboradores dijeron que era creativo, otro colaborador dijo que era facil de recordar v que era
ordenado, ylos otros dos colaboradores dijeron que era organico v sencillo. Ellogo 5 solo recibio opinion
delcolaborador 1 que dijo que erageometrico. Elultimologono recibid ningun atributo positivo.
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4.31 Prototipos digitales

Para la diagramacion del logo, se utilizo el programa AutoCAD 2018 v luego se
importo a llustrator como pegado especial, imagen metarchivo.

o]

)
Opx

Figura 60. Dulanto, Jessica. (2019). Diagramacidn de logo (1). Elaboracidn propia.
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Figura 61. Dulanto, Jessica. (2019). Diagramacion de logo (2). Elaboracién propia.



4. 4 Aplicaciones

4 4.1 Logo
LOGOTIPO
Tipografia: )
ISOJMI{ESQ S SOLANO GOTHIC MVB PRO (MAYUSCULAS)
H RGB: RO)GOBO P cvx:Cos Meo Ve Ks0)
HEX: #000000 RGB: R(0)G(O)BO

HEX: #000000

20X

2X

f 8X f

o1 | . Tipograffa
K I A I_ M A 1 | Zizou Slab Thin
— | i s Cos MEs VEs) K0
. % RGB: R(0)G(0)B(O
IndustriesCo. = HEX: #000000

LOGOTIPO
Tipografia:;
Solano Gothic MVB Lt (Titulo)

. CMYK: C(75) M(68) Y(65) K(90)
RGB: R(0)G(0)B(O
HEX: #000000

Figura 62. Dulanto, Jessica. (2019). Andlisis de propuesta de logo. Elaboracion propia.



Paletas de colores

CMYK: C(0) M(0) Y(O) K(O)

© RGB: R(254) G(254) B(254)

, . CMYK: C(75) M(68) Y(65) K(90)
IndustriesCo.

RGB: R(0)G(0)B(0)
HEX: #000000

Paletas de colores

CMYK: C(0) M(0) Y(O) K(O)

© RGB: R? 4) G(254) B(254)
KIALMA =

. CMYK: C(75) M(68) Y(65) K(90)
RGB: R(0)G(0)B(O)

|ndUStr|eS BD HEX: #000000

Paletas de colores

CMYK: C(0) M(0) Y(0)K(0)

RGB: R(254) G(254) B(254)

CMYK: C(0) M(0) Y(O)K(0)
| N L | C 0 RGB: R(254) G(254) B(254)
— - HEX: #FEFEFE

Paletas de colores

CMYK: C(0) M(0) Y(0)K(0)

@ RGB: R 254) G(254) B(254)
KIALMA ===

CMYK: C(0) M(0) Y(0)K(0)

| N d ustr | es C 0. g(él)a(:: R(254) G(254) B(254)

#FEFEFE

&
K
LK
&

Figura 63. Dulanto, Jessica. (2019). Propuestas de color para logo (1). Elaboracidn propia.
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Paletas de colores

. CMYK: C(0) M(0) Y(O)K(0)

© RGB: R(254) G(254) B(254)

CMYK: C(0) M(0) Y(0)K(0)

| RGB: R(254) G(254) B(254)
IndustriesCo. RGE: RG34 GL

Paletas de colores

CMYK: C(0) M(0) Y(0)K(0)
RGB: R(254) G(254) B(254)
HEX: #FEFEFE

KIALMA

1 RGB: R(254) G(254) B(254)
Industries(Co, RGB: - H05 O

CMYK: C(0) M(0) Y(O)K(0)

Figura 64. Dulanto, Jessica. (2019). Propuestas de color para logo (2). Elaboracidn propia.
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< kiaLma
NnNdustries Co.

IndustriesCo

KIALMA

IndustriesCo.

ndustries(Cao.

IndustriesCo.

)
O
=
0p)
—
—
)
n
2
(@)

Figura 65. Dulanto, Jessica. (2019). Usos incorrectos del logo. Elaboracién propia.
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4 4.2 Briefing para imagen corporativa

KIALMA -
IndustriesCo. =
[ TERMICO ] =

Figura 66. Disefio de logo para etiquetas de ropa. Fuente: Elaboracion propia.



Para coser
A
KIALMA
IndustriesCo.
[ TERMICOD ]
®
(O 999999 999
www.grupokialma.com
50% Algodon .
50% Nylon é
BwAS® =
HECHO EN PERU
il
\
Para coser

Figura 67. Disefio de etiquetas para ropa (1). Fuente: Elaboracion propia.
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Etiquetas para vestimenta

KIALMA

IndustriesCo.
[ TERMICO ]

e

{© 999999 999
www.grupokialma.com

50% Algodon
50% Nylon

Owas6

HECHO EN PER(
[ | [ | [ |

Figura 68. Disefio de etiquetas para ropa (2). Fuente: Elaboracion propia.
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IndustriesCo
[ TERMICD ]

(5]

(O 999999 999
www.grupokialma.com

50% Algodon
50% Nylon

= ®

HECHO EN PERU
nn
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KIALMA

IndustriesCo.
[ TERMICO ]

(5]

{© 999999999
www.grupokialma.com

50% Algodon
50% Nylon

HECHO EN PERU
[ ] |

KIALMA

IndustriesCo.
[ TERMICOD |

e

{© 999999939
www.grupokialma.com

50% Algodon
50% Nylon

BwASe

HECHD EN PERU
]

Figura 69. Disefio de etiquetas para ropa (3). Fuente: Elaboracion propia.
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KIALM

Industries |

Lima, 07 de febrero de 2019
Sefiores:
KIDSMADEHERE

Atenci6

Nombre Apellido Apellido

Estimada:

Tenemos el agrado de dirigirle la presente con el objeto de saludarla, y a
la vez presentarnos a nombre de la Junta Participativa de la Sociedad, asi
como la Gerencia de la empresa Grupo Kialma S.R.Ltda., constituida hace
veintiin anos y dedicada a la confeccién y comercializaciéon de prendas
en general y especializadas.

ROPA ANTIFLAMA ROPA INDUSTRIAL ROPA INST!

ROPA TERMICA MERCHANDISING

Asimismo le adjunto la relacion de prendas que confeccionamos y
productos de seguridad industrial. A la vez le manifestamos que nos

agradaria tener una reunién con usted, con el propésito de ampliar o

aclarar lo anteriormente descrito, nuestros teléfonos de contacto son:
Central: 9874563, Planta: 8888888 /99999999999 y nuestro e-mail:
ventas@grupokialma.com

Aprovecho la oportunidad para trasmitirle nuestra deferencia y estima
personal.
Sinotroparticular me despidodeusted.

Nombre Apellido Apellido Nombre Apellido Apellido
GERENTE GENERAL GERENTE GENERAL

Figura 70. Disefio de carta de presentacion para nuevos clientes. Fuente: Elaboracion propia.
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NOMBRE
APELLIDO APELLIDO
GER NERAL

Industrie

KIALMA

Figura 71. Disefio de cara frontal y posterior de tarjeta personal. Fuente: Elaboracion propia.
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KIALMA KIALMA

IndustriesCo Industries Co.

KIALMA KIALMA

IndustriesCo IndustriesCo.

Fig. 72. Ejemplos de variables de logo en fondo blanco y negro. Fuente: Elaboracién propia.
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KIALMA KIALMA

IndustriesCo. IndustriesCao.

KIALMA

IndustriesCo

Fig. 73. Ejemplos de variables de logo en fondos de colores. Fuente: Elaboracion propia.

Redisefio de marca y creacion de briefing para imagen corporativa de la empresa Kialma Industries Co. m



KIALMA KIALMA

IndustriesCc IndustriesCo
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Peletesenattant o sicus s P ——
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Figura 74. Ejemplos de disefio de documentos en fondo blanco y color. Fuente: Elaboracion propia.



KIALMA

IndustriesCo

KIALMA

Lorem ipsum dol it amet, cons

Maecenas rhor ni et por
m porttitor male Ma

dapibus, d hendrerit euismod

Figura 75. Disefio de plantilla presentacion, imagen recuperada de clase UNIR. Fuente: Elaboracion propia.



Informacidon

sem non dui tempus efficitur. In efficitur eros
nibh in, p C cidunt pha

augue fir bi vel ligula eg gestas hendrerit

ac turpi

KIALMA

Figura 76. Disefio de pantalla informativa. Fuente: Elaboracién propia.
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KIALMA

Industries Co.

Figura 77. Disefio de pantalla informativa con fondo. Fuente: Elaboracidn propia.
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K K

Icono AppKialma

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

http.//www.linkinventado.com.drive.folder

K

Fig. 47. Disefio de icono para App. Fuente: Elaboracién propia.
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KIALMA KIALMA

CMYK: 92,69, 0,0 CMYK: 9,100, 100, 0
RGB: 0, 95, 204 RGB: 216, 38, 38
HEX: #005FCC HEX: #D82626

Fig. 79. Cddigos de paleta de colores. Fuente: Elaboracion propia.
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5.1Conclusionesy trabajo futuro
Conclusiones

» Larecopilacion de informacion v el andlisis previo de los referentes ayudo mucho para tener una
nocion mas claradelo que comomarcay publico objetivo se necesita; el diseno delainformacionyla
visibilidad de lamisma es diferente. La investigacion e indagacion son pasos necesario e importante
alahorade plantear unredisennode marca y el haber analizadoreferenteslocales comointernacional
ampliamuchomasel abanicodeposibilidades alahora dedisenar.

¢ Sepudo lograr empatizar muy bien con el cliente. Hubo un buen didlogo y desde el inicio estuvo
dispuesto a colaborar. Se desarrollaron diferentes métodos donde el cliente podia sentirse pieza
clave ante cualquier posible solucion. Es importante incluir en cualquier proceso de disenio o
redisenoel feedback, esto permitellegar aunresultado tan acercado.

» Selogro aplicar la metodologia Design Thinking en el rediserio de la marca Kialma Industries Co.en
donde se aplicaron las cinco fases a través de diferentes herramientas que facilitaron su ejecucion
durante todo el proceso.

» Laeleccion del método fue acertado, ya que se enfoca en el cliente y rompe esa barrera que por lo
general existe entre cliente y la empresa. Permitio ademas conocer no solo al cliente sino como ellos
perciben a la empresa. Aplicar la metodologia Design Thinking dio como resultado un aplicacion
eficaz y satisfactoria en el proceso de rediseno de la marca. Esta metodologia se centra mucho en el
usuario y hacerlos participe permitio poder conocerlos muchomas y responder sus necesidades de
maneramasasertiva.

e Selogro escoger correctamente los mecanismos para el desarrollo completo del rediseno de la
marca. Se utilizaron, entrevistas, nube de tags, dindmicas mediante post-it, etc., toda esa informacion
fue recopilada vy sistematizada, v permitio desarrollar prototipos analogos que luego fueron
digitalizados vy perfeccionados para llegar a una solucion de diseno, todo esto en base a la
informacién proporcionadadelos clientes.

» Selogroéelaborar el nuevorediseno de lamarca. Se pudo concluir con un brief que fue entregadoala
empresa paraque pueda ser utilizada y aplicada.



Se logro redisenar laimagen de marca de la empresa Kialma Industries Co. Se desarrollo a través de
unmetodo muy utilizado y valorado hoy en dia. Se espera pueda contribuir con el posicionamiento
delamarcaacortoplazo.

Se desarrollaron las conclusiones con el fin de que se pueda dar continuidad al proyectoy tenerlo en
cuentapara futurasinvestigaciones sobreel tema.

Trabajo futuro

Se recomienda que este producto sea utilizado categoricamente para poder dar el resultado
esperado. Ademas se sugiere poder continuar con el diseniodelas artes, reforzandolasredes sociales,
ya que en la investigacion realizada en los referentes se aprecia que continuamente estan
alimentandolasredes con contenidotil.

Se recomiendo continuar con el desarrolla del redisenio de marca, como por ejemplo el diserio de
tripticos, dipticos, brochure, redes sociales y pagina web, etc.; ya que por ser un trabajo en muy corto
tiempo paradesarrollar lainvestigacion no se pudo abarcar mas.

Se sugiere hacer un lanzamiento oficial de la marca presentando la nueva imagen, esto traeria
nuevos clientes ylos clientes fidelizados notarian un cambio muy positivo en laempresa.

Es importante que para cualquier actualizaciéon o edicion sea consultado con un profesional, no
realizar disenios empiricamenteniadaptaciones nimodificaciones sin previa supervision.

Se recomienda ademas incluir siempre al cliente en cualquier decision de imagen corporativa, la
opinion del cliente es valiosa a la hora de plasmar un diseno ya que lo que se espera es atraer su
interésen el productoy servicio.
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Anexos

ENTREVISTA (Esta dirigida a clientes de la empresa Kialma Industries Co. La
informacion sera utilizada para un trabajo de fin de master.)
1 ¢Para usted, qué atributos deberia tener una prenda de vestir?

2 Cuando escucha la palabra "textil” (qué imagen aparece en su mente?

3 /Qué textura asocia a la palalbra "textil"?

4 /Queé color(es) asocia con la palalbra "textil'?
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5 (Qué tipos de textiles conoce?

6 (/Qué tres palabras relaciona con la palabra "textil"?

7 Cuando yole digo la letra "K', (qué color le viene a la mente?

8 ¢Qué palabra relaciona con "seguridad"?

9 ¢Qué color(es) asocia con la palabra "seguridad'?



10 (Qué es lo mas importante al elegir una ropa para trabajar?

11 ¢Por qué utiliza los servicios de Kialma Industries Co.?

12 ¢Qué le inspira la palabra "Kialma'?

Muchas gracias por su ayuda



Trabajo Fin de Master

Master Universitario en Diserio Grafico Digital
Presentado: Jessica Maria Dulanto Martinez
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