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RESUMEN

En la presente investigacion se describe la coordinacion entre dos agentes educativos
diferentes: el formal — la escuela — y el no formal — un centro de dia de menores — en la
localidad de Valencia. En él, se analiza cdmo se lleva a cabo, los beneficios y riesgos, la
percepcién que tienen los educadores sociales en torno al conocimiento del recurso para el
cual trabajan asi como posibles propuestas de mejora de la coordinacion entre el colegio y la
escuela. Se relaciona con los planes de estudio, tanto el viejo — en proceso de extincién —
como el nuevo — conocido como “el de Bolonia™ de la carrera de magisterio con objeto de

tener una vision de la formacion del profesorado de la educacién primaria.

Palabras clave: coordinacion, educacién; maestros; educadores sociales; menores en situacién de

riesgo.
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1. INTRODUCCION.

La educacién es una de las herramientas que dispone la sociedad para que los menores
aprendan a vivir en sociedad y para fomentar la igualdad de oportunidades. Se suele distinguir
la educacion formal o reglada, de la no formal o no reglada pero para que la educacion sea
efectiva en situaciones como las de riesgo, en donde la pobreza, la marginacion, los patrones
disruptivos y la carencia de habilidades sociales y culturales hacen mella, es necesario que

ambos espacios educativos se relacionen y se ayuden mutuamente.

Esta investigacion trata sobre esa idea, la coordinacion entre la escuela, espacio educativo
formal por excelencia, y los centros de dia centrados en el menor, espacio educativo no formal
provisto como recurso preventivo de la exclusién social; entre el maestro, agente educativo
formal, y el educador social, agente educativo no formal; con el fin de proporcionar informacion
acerca de la coordinacion entre los dos sectores y que se puedan llevar a cabo medidas que
ayuden a mejorarla, con el fin dltimo de beneficiar a los mas pequefios que, por causas
familiares se encuentran desprovistos de las mismas oportunidades y, por qué no decirlo, de

las mismas igualdades en un futuro.

1.1. Eleccion del problema.

En la eleccion del tema de la investigacion — la coordinacién entre educadores sociales y
maestros de colegios publicos — han intervenido motivos personales (estudié la carrera de
magisterio en la especialidad de lengua extranjera) asi como la observacién participante, si
se puede llamar asi, durante mi estancia en el centro de dia de menores como alumna en

practicas de este master.

Al participar en uno de los grupos del centro en las actividades de apoyo escolar y en algunas
ocasiones como promotora de la realizacion de actividades de inglés con menores que estan
6
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en edad escolar y asisten a escuela y que acuden al centro de dia, cai en la cuenta de que,
durante mis estudios de magisterio, no me habia parecido escuchar ni leer ningun tipo de
referencia sobre estos tipos de centros ni de las carencias/necesidades de este grupo de
alumnado por lo que empecé a reflexionar sobre como gestionaria yo — tanto el trabajo con el
menor en particular como con su educador de referencia — mi accion docente para ayudar al
alumno a desarrollarse integramente, siendo consciente de la importancia que tiene este
recurso para la seguridad y desarrollo de los menores que, por motivos socio-familiares, se

encuentran en situaciones de exclusion social.

A raiz de estas divagaciones, tocaba preguntar en momentos aislados a los propios
educadores del centro sobre el tema: ¢Hay algun protocolo de actuacién con los maestros?
¢, Soléis tener muchas reuniones, existe comunicacién? ¢Quién suele iniciar el contacto?
Hasta tal punto que uno de ellos, tras colgar el teléfono me dijo algo asi como: tl estas
interesada en el tema de los maestros, ¢no? Pues mira, llevo intentando quedar con él, y es
la tercera vez que la cancela. Pasaron las semanas, y seguia con la idea en la cabeza.
Apoyada tanto por los educadores del centro, como por otros adjuntos a la Coordinadora de
Centros de dia con los que colaboré en una investigacion, decidi presentar el tema como
trabajo de fin de master aunque en un principio tenia la idea de hacerlo mas amplio y extenso,

por motivos de tiempo van a tener que quedar relegados a futuras lineas de investigacion.

1.2. Justificacién del problema.

El abandono escolar asi como el fracaso en la educacion primaria y secundaria es algo que
afecta tanto a la Comunidad Valenciana como a Espafia. En muchos casos este fracaso y
abandono no viene dado porque el menor tenga unos déficits fisiobiolégicos como un retraso
mental diagnosticado sino que muchas veces proviene de las carencias que los menores

sufren a su alrededor, sobretodo de la familia.
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Los centros de dia de menores, como recurso preventivo de la exclusién social son un recurso
que posibilita la igualdad de oportunidades de estos nifilos/as. Los educadores como agentes
socioeducativos necesitan de la colaboraciéon del resto de agentes que se encuentran en
contacto directo con los menores, como lo son los maestros, que por horario escolar pasan
horas y horas con ellos. Los maestros, a su vez, por la diversidad en casos en el aula, la
ampliacion de la ratio de alumnos por clase y por el reto que pueden llegar a suponer estas
carencias en el transcurso normal de las clases necesitan a los educadores sociales como

apoyo educativo y social de los mas pequefos.

La problematica de la falta de disponibilidad de los maestros para coordinarse con los
educadores sociales de los centros de dia es importante si se quiere paliar los efectos de una
situacion controvertida y problematica a la que diariamente los menores se enfrentan. Si
queremos una sociedad mas justa, mas solidaria, mas igualitaria y mas critica debemos de
educar para ello, por eso consideramos importante la relacion entre ambos sectores vy el
conocimiento sobre coémo se esta llevando a cabo la coordinacion para poder mejorar y educar

mejor a las proximas generaciones.
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2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

En este apartado se hacen explicitos los objetivos tanto generales como especificos a los
que aspira esta investigacion asi como a las preguntas a las que se pretenden responder

tras el analisis de los datos obtenidos:

1) Describir la situacion actual en referencia a la relacién, coordinacion y trabajo conjunto

entre los centros de dia y los centros de educacion primaria.
¢,Coémo se lleva a cabo? ¢ Qué funcion cumple la coordinacién?

1.1) Sedalar las dificultades en la relacién, coordinacién y trabajo conjunto entre los centros
de dia y los centros de educacion primaria.

¢, Qué dificultades tiene la coordinaciéon educador-maestro? ¢ Qué beneficios

tiene la coordinacion?

1.2) Sefalar los riesgos en la relacion, coordinacion y trabajo conjunto entre los centros de
dia y los centros de educacién primaria.

¢ La coordinacion entre el maestro y el educador tiene algun riesgo?

2) Realizar propuestas de mejora en a la relacién, coordinacion y trabajo conjunto entre los

centros de dia y los centros de educacién primaria.
¢ Qué podria mejorar la coordinacion educador-maestro?

3) Describir el conocimiento entre los futuros maestros y los ya diplomados acerca de los

centros de dia.

¢ Qué conocen acerca de este recurso los futuros maestros? ¢ Y los que ya

estan trabajando? ¢ Qué valor otorgan a la coordinacion con otros centros?
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3.1) Analizar el contenido del plan de estudios de la carrera de magisterio en torno a la

coordinacion de los centros de dia y los colegios de educacién primaria.

¢, Se potencia el conocimiento sobre este tipo de recursos? ¢ Ensefian
procedimientos de actuacién o a valorar la coordinacién con recursos

externos al colegio que actian también con el alumno?

3.2) Realizar propuestas de mejora en el curriculo del grado de.

¢ Qué conocimientos béasicos deberia de ensefiarse en la carrera para mejorar

la coordinacién maestro-educador?
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3. MARCO TEORICO.

En este apartado vamos a exponer y explicar los conceptos Yy las teorias que van a apoyar

nuestra investigacion otorgando un sentido y una relacion a su conjunto.

En primer lugar abordamos qué son los centros de dia y que funciones tienen con el fin de
proporcionarnos una vision global de las finalidades de este tipo de recurso social que provee
la administracion publica y las instituciones sin animo de lucro, poniendo especial interés en
la dimensién educativa que desempefan para asi poder relacionar este recurso con los

centros de educacion formal.

En segundo lugar, entramos en la teoria de las necesidades basicas humanas, que han sido
estudiadas desde diferentes ciencias como la antropologia o la sociologia, teniendo presente
que la conexién entre las necesidades y la situacién de riesgo en la que viven los menores

gue acuden a los centros de dia de menores.

En tercer lugar, explicamos la teoria de la profecia autocumplida dada la relacion que tiene
con el proceso de ensefianza y aprendizaje tanto en el sistema educativo formal como no

formal.

En cuarto lugar, si hablamos de educacién y menores, no podemos olvidarnos de la familia,
primer agente socializador del menor, por lo gue mostraremos teorias al respecto, y por ultimo
explicitamos los planes de estudio de magisterio, tanto el nuevo como el viejo, para visualizar

las asignaturas y poder hacer un analisis de ello.
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3.1. Los centros de dia de menores como recurso educativo y social
en la Comunidad Valenciana.

Los centros de dia de menores son un recurso abierto de atencién diurna que forma
parte de la red publica de proteccidén de los menores que se encuentran en situacion de riesgo
y exclusion social de la Comunidad Valenciana. La financiacién de los centros puede ser tanto
publica, gestionada por la Conselleria de Benestar Social o privada/concertada, mediante la

gestion de los centros por entidades sin animo de lucro.

Una primera aproximacion a este tipo de recurso es el articulo 4 de la Orden de 17 de enero
de 2008 en donde se pone de manifiesto que se entiende por centro de proteccion:

1. “Los centros de proteccién de menores a los que se refiere la presente norma
son establecimientos de caracter abierto destinados a acoger, atender y
educar, con caracter temporal, a los menores de edad que necesiten una
atencion especializada por encontrarse en una situacion de desproteccion, en

los términos establecidos en la legislacion civil vigente”.

A pesar de la existencia de los dos tipos de CD, en nuestra investigacién nos centraremos en
los centros de dia de apoyo convivencial y educativo, definidos en esta misma ley en el
articulo 33, en donde también se sefiala las actividades propias y el minimo tiempo establecido

de funcionamiento.
Articulo 33. Definicién

1. Los centros de dia de apoyo convivencial y educativo para menores son centros
de atencién diurna que realizan una labor preventiva, proporcionando a nifios y
adolescentes una serie de servicios de apoyo socioeducativo y familiar a través

de actividades de ocio, cultura, ocupacionales y rehabilitadoras, potenciando su
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desarrollo personal e integracién social con el objeto de favorecer su proceso de

normalizacion y autonomia personal.

3. Son actividades propias de estos centros, el apoyo psicosocial, educativo,
seguimiento escolar y actividades extraescolares. Deberan también colaborar en

la normalizacion de la dinamica familiar.

4. Deberan funcionar, al menos, durante el curso escolar, desde las 17 horas
hasta las 20 horas de lunes a viernes, sin perjuicio de su extensién a toda la

jornada, fines de semana y periodos vacacionales.

El hecho de que nos centremos en este tipo de CD en vez de en los dos tipos regulados en la
ley recae en que uno de los objetivos de la investigacion es la descripcion y andlisis de la
coordinacion de los centros de dia con los maestros de primaria de tanto colegios publicos
como colegios privados de la Comunidad Valenciana y, por ello, debemos excluir como objeto
de estudio a los centros de insercion sociolaboral en donde los usuarios cursan la educacion

secundaria obligatoria.

3.1.1. La funcionalidad de los Centros de dia y la dimension
educativa.

En el articulo 19, el cual te deriva al articulo 10 de la misma, de la orden 17 de enero de 2008

se establecen la finalidad y funciones de los CD en la Comunidad Valenciana:
Articulo 19. Finalidad y funciones de los centros de dia.

1. Los Centros de Dia tienen como finalidad esencial realizar una labor preventiva,
dirigida a nifios y adolescentes en situacion carencial, que facilite procesos tendentes

a la plena incorporacioén social del menor.
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2. Los Centros de Dia desarrollaran las funciones descritas en el articulo 10 de la

presente norma, a excepcién de las referidas a la separacion del menor de su familia
y alojamiento en el centro. Para el ejercicio de estas funciones desarrollaran
servicios de apoyo socioeducativo y familiar, de ocio y tiempo libre, de caracter
ocupacional y rehabilitador, de apoyo escolar, y de orientacién sociolaboral y

profesional.

Articulo 10. Finalidad y funciones de los centros de acogimiento residencial.

2. Las funciones de los centros de acogimiento residencial se realizardn en atencion

a la edad, necesidades y desarrollo evolutivo de los menores atendidos.

3. En el desarrollo de las funciones se tendran en consideracion las necesidades de

los menores relacionadas con:

b) Su inteligencia cognitiva. En este aspecto el nifio necesita informacién veraz y
adecuada a su capacidad de comprensién asi como una estimulacion intelectual

suficiente sobre las cuestiones que le afectan.

c) Su inteligencia emocional e insercion social, especialmente en aspectos como
la seguridad emocional en la percepcion del entorno, la autovaloracion y el proceso de

identificacion sexual.

d) Los recursos instrumentales que el menor necesita en cada etapa de su vida,
como la aclimatacion al centro, la comunicaciéon y relacion con los compafieros, la
aceptacion de la dindmica del centro, la relacion con su familia, la preparacién para su

independencia y la promocién de su autosostenimiento econémico y personal.

e) El ambito de desarrollo fisico y corporal de los nifios, como aquellas referidas al
cuidado del propio cuerpo en areas relativas a la alimentacién y el ejercicio, la atencién

alasalud y ala dimensidn de lainteligencia corporal y la motricidad.

g) Las derivadas de la separacion de su familia y de su medio social.

14
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Tras lo expuesto, podemos decir que los CD acomparfian a los colegios, como instituciéon de
educacion y de socializacion de referencia, en la educacién integral del menor en situacion de
riesgo, con el fin de que todos los menores —acudan o no a un centro de dia — tengan las
mismas oportunidades de desarrollar sus capacidades plenamente. Y es que, los servicios
sociales, en donde situamos a los centros de proteccion de menores, incluyen de por si una
dimensién educativa pues, como escribe Catalan (1971, p. 18; citado en Quintana, 1984, p.
357), “el servicio social educa y orienta a los individuos; interpreta, racionaliza y aporta valores;

les da confianza en si mismos, el sentido de su propio valer y de su propia capacidad”.

El proceso socioeducativo ha de ser entendido como aquel que promueve cambios en las
situaciones vitales de las personas con el fin de facilitar o mejorar su integracion en la
sociedad, el desarrollo de su espiritu critico y la mejora de su capacitacion para conducir su
propia vida (Varela, 2012) por lo que si hablamos de los menores que acuden a un centro de
dia, el proceso socioeducativo tiene que englobar aquellas esferas en las que el menor

participe, como lo es la escuela, la familia y el contexto social.

Por otra parte, podemos enlazar las funciones de los centros de dia en los cuatro pilares
descritos en el informe a la UNESCO de la Comision Internacional para el siglo XXI, presidida
por Jacques Delors (1996), que guian también la educacién formal:

- Aprender a conocer: combinando una cultura general amplia con la posibilidad de profundizar
conocimientos especificos. Lo que supone ademas aprender a aprender para poder

aprovechar las posibilidades que ofrece la educacién a lo largo de la vida.

- Aprender a hacer: a fin de facilitar a la persona la adquisicién de competencias referidas no
s6lo a una cualificacion profesional, sino que le posibiliten hacer frente a un gran nimero de

situaciones y trabajar en equipo.

- Aprender a vivir juntos: desarrollando la compresién del otro y la percepcién de las formas

de interdependencia, respetando los valores de pluralismo, comprensién mutua y paz.

- Aprender a ser: para desarrollar la propia personalidad y estar en condiciones de actuar con

autonomia, juicio y responsabilidad personal. Se trata de no menospreciar en la educacion
15
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ninguna de las posibilidades de cada individuo: memoria, razonamiento, sentido estético,

capacidades fisicas, aptitud para comunicar...

3.2. La teoria de las necesidades y los menores en situacion de
riesgo.

La nocion de <<necesidades >> ha sido estudiada por diferentes autores como Marx —
necesidad como carencia - (1844), Malinoswski— necesidad como valor de uso y valor
simbolico -(1944) ,Parsons— necesidad como accion social -(1951), Maslow— necesidad como
impulso - (1954), Berger y Luckman — necesidad como construccién social - (1966) o Bradsaw
(1977) - necesidad como normativa expresada, percibida y comparativa — mas recientemente
Sen (2002) -necesidad como capacidad-, construyéndose asi dos enfoques basicos que
agrupan dos grupos de planteamientos: por un lado, el enfoque relativista que considera que
las necesidades se establecen en funcion de diversos factores como el sexo, la edad, la raza,
la cultura y las normas sociales, por lo que las necesidades son particulares al individuo y a
la sociedad en el que se vive; y por otro lado, el enfoque universalista que afirma que las
necesidades son universales y por lo tanto objetivas, independientes al individuo y sus

preferencias personales.

Para nuestra investigacion, vamos a utilizar la teoria de las necesidades que las dividen en
tres bloques de necesidades - las de caracter fisico bioldgico, las de caracter cognitivo y las
necesidades emocionales y sociales — como la que expone Lopez (1995) que sefiala cudles
son necesidades humanas basicas y las necesidades no cubiertas de los menores en
situacion de riesgo, que en referencia a la Comunidad Valenciana, la legislacién entiende

como:

“aquella en la que, a causa de circunstancias personales o familiares del menor,
o por influencia de su entorno, se ve perjudicado su desarrollo personal o social

de forma que, sin alcanzar la entidad, intensidad o persistencia que
16
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fundamentarian la declaracién de desamparo y la asuncion por la Generalidad
de la tutela por ministerio de la ley, sea precisa la intervencién de las
Administraciones competentes, a través de los distintos servicios de apoyo a la
familia y al menor” (art. 93 Ley 12/2008)

Los usuarios de los centros de dia, al ser centros preventivos y de proteccion, son menores
gue tienen necesidades en uno o mas de los bloques expuestos, porque las situaciones de
riesgo suelen ser multidimensionales, afectando a mas de una esfera de la vida del menor
(Montoliu, Cariete, del Campo, 2013) y también se ha demostrado que los menores que viven
en situacion de riesgo presentan baja autoestima, mayor retraso en el desarrollo cognitivo,
problemas de salud y autoeficacia, dificultades escolares y en habilidades sociales (Emerson
2004). El siguiente cuadro muestra las necesidades basicas, asi como las situaciones

correspondientes consideradas de riesgo:

Situacién de Riesgo

Necesidades Humanas

Necesidades fisico-biolégicas

Alimentacioén Desnutricion, déficit, no apropiada a la
edad.

Higiene Suciedad, parasitos...

Suefio Insuficiente, lugar inadecuado, ruido
ambiental...

Proteccion de riesgos reales Accidentes domeésticos, ausencia de juegos
y de espacio, de inactividad...
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Salud

Falta de control, provocacion de sintomas,
vacunacion...

Necesidades cognitivas

Estimulacion sensorial

Falta de estimulacion linglistica, privacion
0 pobreza sensorial, retraso en el desarrollo
no organico...

Exploracion fisica y social

No tener apoyo en la exploracion, entorno
pobre...

Comprension de la realidad fisica y
social

No escuchar, no responder, mentir, visién
pesimista, anomia o valores antisociales...

Necesidades emocionales y sociales

Seguridad emocional

Rechazo, ausencia, no acceder, no
responder, no percibir...

Red de relaciones sociales

Aislamiento  social, imposibilidad de
contactar con amigos, comparfieros de
riesgo...

Participacién y autonomia progresiva

No ser escuchado, dependencia...

Curiosidad, imitacién y contacto sexual

Engafar, manifestaciones infantiles, abuso
sexual...

Proteccion de riesgos imaginarios

No escuchar, no responder, no tranquilizar,
amenazas, pérdidas de control...
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Interaccién ludica No disponibilidad de tiempo, ausencia de
iguales, ociosidad...

Cuadro I: Taxonomia de las Necesidades Béasicas: (Adaptacion: Lopez et al. 1995)

3.2.1. La dimension educativa de la situacion del riesgo:
Repercusiones en el menor y la escuela.

En la investigacion realizada por la Coordinadora de Centros de dia de la Comunidad
Valenciana, caracterizan el desarrollo del menor en tres dimensiones: familiar y contextual;
educativa y laboral; habilidades sociales y habitos saludables. A continuacién vamos a poner
los puntos que sefialan dentro de la dimension educativa y laboral, centrandonos en los
referentes a la escuela, para poder hacernos una idea de que repercusiones conlleva la
asistencia de menores en riesgo social en un aula formalizada; ademas, expondremos
también el apartado de habilidades sociales y habitos saludables, que nos daran una idea
mas precisa de cdmo son este tipo de menores, aunque esto sea muy generalizado, ya que
pueden haber casos de menores en riesgo social que no sigan los mismos patrones gue los

descritos a continuacion en el cuadro 2:

Conductas disruptivas en el aula. Dificultad de resolucién de problemas
Absentismo escolar. Relaciones con grupos de iguales de alto
riesgo
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Desmotivacion por los estudios.

Dificultades de relaciéon e interaccion
social.

Necesidades de compensacion
educativa.

Falta de referencia afectiva adecuada y
estable con los adultos y figuras
parentales.

Niveles académicos muy bajos,

Deficiencias en habitos alimenticos, de
higiene y sanitarios.

Retraso y fracaso escolar.

Ociosidad y mal uso del tiempo libre.

Falta de habitos de estudio.

Bajo autoconcepto y autoestima.

Escaso rendimiento escolar.

Escasa capacidad de capacidad
empatica y asertiva.

Inadecuacion entre la propuesta
educativa y el modo individual de
aprender.

Patrones de relacion distorsionados,
elevadas tasas de agresividad,
comportamientos destructivos,
negativistas o desafiantes.

Lagunas en conocimientos previos.

Dependencia de la presion del grupo.

Dificultad en el aprendizaje.

Pasividad, desinterés, inmediatismo,
inmadurez.

Escasa escolarizacion.

Interiorizacién de valores marginales,
desarraigo cultural, dificultad para asumir
normas y limites.

Cuadro 2. Dimension socioeducativa, Habilidades sociales y Habitos saludables. Adaptacion

de Montoliu et al. 2013.
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La escuela, institucién educativa por excelencia, se enfrenta a casos problematicos derivados
de las carencias o déficits en habitos o capacidades de estos tipos de menores, por ello, la
coordinacion y colaboracién conjunta con otro tipo de agentes educativos y socializadores
como lo son los Centros de dia es son casi obligatorios para poder ayudar a este tipo de

menores a desarrollar integralmente todas sus capacidades y potencialidades.

3.3. Lateoria de la profecia autocumplida:

El efecto Pigmalion.

El término de “profecia autocumplida” o “autorrealizada”, fue acufiado por R. K. Merton en su

libro Social Theory and Social Structure (1968:54) quién la definié como:

La profecia que se autorrealiza es, al principio, una definicion «falsa» de la situacion que
despierta un nuevo comportamiento que hace que la falsa concepcion original de la situacién

se vuelva «verdadera».

Merton baso su teoria en el teorema de Thomas, descrito en su libro: The child in America:
Behavior problems and programs que dice: Si las personas definen las situaciones como
reales, éstas son reales en sus consecuencias. The child in America: Behavior problems and
programs (1928:571-572).

Mediante este teorema, Thomas sefiala la capacidad del grupo para convertir en reales las
situaciones sociales que suponen como tales ya que adecuan la conducta a las expectativas
0 creencias, produciendo asi, como diria Merton, una profecia autocumplida, porque tal y
como definimos, o define la sociedad la realidad, construimos, no sélo la realidad como tal,

sino también nuestra personalidad.
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La “profecia autocumplida” describe como las creencias y expectativas de un individuo o de
un grupo de personas con respecto a si misma o a otra afectan, alteran u orientan la propia
conducta o la conducta de la persona en cuestion y que esta alteracion tiende a confirmar las

creencias o expectativas del individuo mediante su comportamiento y rendimiento.

Este concepto, es también conocido como “efecto pigmalidn”, por el paralelismo con el mito
griego - también se ha encontrado en la mitologia oriental - que cuenta la historia del escultor
Pygmalion quién esculpidé una estatua de la mujer ideal y enamorandose de ella, la trataba
como si tuviera vida y fuera real, de tal modo que Afrodita, al ver el amor del escultor por su
obra, la hizo realidad, naciendo asi Galatea (como Pygmalion creia firmemente en la estatua,

ésta lleg6 a hacerse realidad).

En el entorno escolar se utiliza para hacer referencia a como las expectativas del maestro
sobre un alumno o grupo influyen en el comportamiento y rendimiento de éste. Segun la teoria
de la profecia autocumplida (p.a.), si los maestros etiquetan a un alumno tanto bueno (p.a.
positiva) como malo (p.a. negativa) favorecen que el comportamiento y resultados de éste se
refuerce, porque consciente o inconscientemente el comportamiento del maestro se adecta
al pensamiento, es decir, si un maestro piensa que un alumno puede mejorar su rendimiento
y tienen unas expectativas altas de él le tratar4 de una manera diferente (en interés, atencion,
manera de responder a las preguntas...) lo que produciria efectos positivos en el alumno,

obteniendo mejores resultados a largo plazo.

En el ambito educativo, el efecto Pigmalion fue investigado por R. Rosenthal y L. Jacobson L.
en 1966. Estos psicélogos sociales se preguntaron si las expectativas de los profesores en
alumnos desaventajados influian en su comportamiento. Para responder a esa cuestion,
Rosenthal y Jacobson realizaron un test de inteligencia, el test de Flagan (1960), en el que la
medicion del coeficiente intelectual no depende de las habilidades que se adquieren en el
colegio, diciendo a los profesores que el test era capaz de identificar a los alumnos que
destacarian en el plazo de seis meses. Después de hacer el test, se les dio a los profesores
una lista con los alumnos que iban a destacar por su inteligencia y creatividad. Pero lo que no
les dijeron a los profesores es que la lista de los alumnos “aventajados” habia sido realizada

al azar. Después de ocho meses se volvio a hacer el test y los resultados condujeron a afirmar
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que el efecto Pigmalion era presente en el aula porque el 47% de los alumnos “aventajados”
mejoré en 20 puntos su coeficiente intelectual frente al 19% de los “no aventajados” que

aumentaron el mismo namero de puntos en inteligencia y creatividad.

3.3.1. Lainteraccion social en el aula.

En la escuela se produce una gran influencia socializadora en los alumnos y es, junto con la
familia, uno de los agentes activos en la adquisicién de las normas y valores socialmente
aceptados y de la definicién y representacion simbdlica de la realidad por parte de los
menores. En este sentido, el aula es el espacio compartido por los actores sociales — docentes
y alumnos — en donde se realizan la mayoria de interacciones sociales (docente-alumno;

docente-docente; alumno-alumno).

La interaccién social entre estos sujetos tiene dos aspectos a tener en cuenta, uno de ellos
vinculado a contenido académico — tanto el curriculum base oficial que proporciona unos
contenidos, procedimientos y criterios de evaluacion minimos e iguales para todo el territorio
como el contenido implicito dado a raiz de las interacciones sociales — y el segundo aspecto
vinculado al funcionamiento y organizacion social en que se inserta la escuela. Las primeras
investigaciones en torno a la interaccion se estudiaron temas como el uso del lenguaje en el
proceso de enseflanza y aprendizaje o la influencia de las diferencias culturales,
socioecondmicas e individuales en los procesos de comprension y expresion linguistica
(Berrocal :85) pero sélo teniendo en cuenta la relacion unidireccional docente a alumno pero,
posteriormente, se tuvieron en cuenta los otros tipos de interacciones, por ejemplo, algunas
investigaciones como la de Johnson en 1981 demostraron que la interaccion entre iguales
(alumno-alumno) jugaban un importante papel en la consecucién de los objetivos educativos

del docente.

Pero ademas, como explica Coll (1981), la actividad del alumno en el proceso de construccién
de su aprendizaje esta inscrito en el marco de la interaccién con el profesor, siendo éste el

promotor del aprendizaje, teniendo una voluntad explicita en intervenir en el proceso. Para
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que el docente pueda intervenir en él debe saber qué es lo que tiene que aprender el alumno,
cuales son las condiciones 6ptimas para que lo aprenda asi como en qué zona de desarrollo
préximo se encuentra (Vygosky, 1971) y por ello, el docente no puede olvidar de relacionarse
con sus alumnos siendo consciente de los mecanismos mediante los cuales la interaccion, no
solo entre él mismo y el alumno sino también entre iguales, incide sobre el comportamiento y

el rendimiento.

3.3.2. Las expectativas en el proceso de interaccion social.

Todo individuo esta influido por procesos psicolégicos basicos de origen social que
estructuran el conocimiento de la realidad, y tal como se argumentaba en la teoria de la
profecia autocumplida, los individuos orientan el comportamiento para afrontar las situaciones
de la manera deseada (Bandura, 1987, 1995).

En un principio, las personas nos formamos ideas e impresiones sobre como son los demés
y qué podemos esperar de ellos — proceso de percepcion social- y de igual modo, el docente
tiene una imagen de como es el alumno ideal y de cédmo son los alumnos en sus primeros
dias de clase. Siguiendo a Rogers (1987) los primeros dias de clase, las impresiones iniciales
del docente influyen en la relacién que tiene con sus alumnos a pesar de que posteriormente,
gracias al dia a dia, sus impresiones iniciales pueden modificarse, refutarse o afirmase segin
la experiencia directa en el aula. ¢ Cambian la motivacién del docente cuando piensa que tiene
un buen o un mal alumno? Segun Evertson (1982) los maestros aumentan su interés y
planifican mejor las clases cuando consideran que el grupo es bueno, y particularmente
cuando un alumno lo es. ¢ Qué ocurre con un alumno con conductas disruptivas en clase que,
ademas, cuenta con otros factores que le aproximan a una situacién de riesgo? ¢ Tiene menos
atencion e interés por parte del profesor? Hargraves (1977) afirma que los profesores perciben
a sus alumnos en funcién de la identidad social como su estatus, raza o sexo, las habilidades

sociales y personales como si es simpatico o responsable y el rendimiento académico previo,
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es decir si es buen o mal estudiante, por lo que teniendo en cuenta a este autor, los menores
en situacion de riesgo, debido a las carencias o falta de capacidades derivadas por su contexto
familiar y social tendrian de per se una menor calidad y frecuenta de la interaccion con el
profesor, lo que conllevaria a una desmotivacion y un menor rendimiento académico por parte
del alumno. Por otro lado, Rogers (1987) sugiere que los aspectos negativos de las
expectativas del docente tienen una mayor influencia en la conducta y rendimiento del alumno,
porque las personas somos mas susceptibles a las evaluaciones negativas que a las positivas
(a pesar de que una expectativa negativa puede producir una situacion positiva, esto es
conocido como la antiprofecia autocumplida).

El proceso por el cual las expectativas y creencias del docente influyen al alumno en
comportamiento y rendimiento es relativamente sencillo, ya que se basa en una relacion de
estimulo-respuesta: el profesor orienta su comportamiento basandose en sus creencias, por
lo que con cada alumno actla de una manera diferente, esto es interpretado por el alumno
quién fortalece su autoconcepto (negativo o positivo dependiendo de si el alumno es malo o
bueno) favoreciendo asi la respuesta esperada por el profesor, que interpreta la respuesta en

base a sus expectativas.

Este proceso podria simplificarse siguiendo los principios del determinismo reciproco de
Bandura (1997), en donde las creencias individuales, los comportamientos consecuentes y la
situacion socionormativa en la que tienen lugar interactian de forma reciproca: en el contexto
escolar, por un lado, las expectativas, estereotipos, actitudes, motivaciones que posee el
profesor respecto a sus alumnos determinan su comportamiento y mediante un proceso de

autoatribucion se influira a los alumnos y a la dindmica de la clase.

Otros estudios muestran otros factores que afectan al cumplimiento de las profecias como la
edad del alumno o la importancia que tienen los profesores para el alumno. Cuanto mas
pequefio el alumno mas susceptible es a la influencia de la conducta del profesor, ya sea
verbal o no verbal, al igual que cuanto mas valorado es el docente como modelo social a imitar

mas influye en el comportamiento y rendimiento académico del estudiante.
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3.4. LA FAMILIA'Y LA ESCUELA.

Desde el nacimiento de la persona, la familia tiene un papel decisivo en el desarrollo
intelectual, afectivo y social del menor, y es por tanto el primer agente socializador de la
persona. Con el paso de los afios, el menor se escolariza en la educaciéon primaria y con ello
la escuela empieza a ejercer no sélo su funciébn académica, en cuanto a la institucién
educativa formal transmisora de contenidos, sino que también su funcién social, centrada en

la trasmision de habilidades sociales y valores socialmente aceptados.

El proceso educativo de un individuo es largo, podemos decir que dura toda la vida, y
comienza con la familia y sigue con la escuela, por ello, para la educacion del individuo es
necesaria e importante la buena relacion entre estos dos agentes socializadores. De hecho,
tal como apunta Dominguez Martinez (2010) si no existe esta buena relaciéon entre familia y

escuela el menor tendra una menor evolucion escolar asi como limitaciones.

Macbeth establecia ya en 1989 la necesidad de que la familia y los docentes mantengan una

relacién positiva en pro del menor por las siguientes razones:

1) Los padres son los responsables, ante la ley, de la educacién de sus hijos por lo
cual son clientes legales de los centros educativos, a los que asistan sus hijos y deben

ser bien recibidos y bien atendidos.

2) Ya que se debe compatibilizar la educacion familiar, no formal, con la de la escuela,
formal, creando una educacién compatible e interrelacionada. Y por ello, los docentes
y el centro educativo deben tener en cuenta la educacion familiar para crear y fomentar

un aprendizaje escolar.

3) La educacién familiar es la base e influye enormemente en la ensefianza formal y
es un factor significativo entre la complejidad de factores asociados a la desigualdad

de oportunidades en educacion.
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4) Los profesores deben velar porque los padres cumplan sus responsabilidades vy
obligaciones y para facilitar esto es necesaria la interaccion y cooperacion familiar,

mediante la participacion de estos en la escuela y una comunicacion fluida y habitual.

5) Y como los padres son los responsables de sus hijos/as estos deben intervenir y
tomar parte de las decisiones que se toman en la escuela sobre su funcionamiento y
organizacion a través de sus representantes elegidos por ellos/ellas para que asi lo

sea.

6) Esta interaccioén facilita a los docentes conocer mejor a su alumno/a y el entorno
familiar y de amistades que le rodean y al contrario, los profesores pueden informar a
la familia sobre caracteristicas de sus hijos/as que tal vez no pueden observar en casa
o el barrio, puesto que es otro contexto diferente y con otras caracteristicas.

Pero, ¢qué dificultades pueden existir para que la relacién entre familia y escuela no sea

positiva? Podemos nombrar:

1) La organizacion jerarquica del sistema familiar y del sistema escolar.

Tanto la familia como la escuela tienen una jerarquia que establecen unos limites y espacios
mas o menos flexibles para la interaccion entre ellos. Por un lado, en la escuela, el profesor
es entendido como la autoridad y puede haber conflictos con la autoridad que mantienen

también los padres.

2) Las reglas.

Familia y escuela, al ser sistemas jerarquicos tienen reglas que los menores interiorizan,
contrastan, y afirman o refutan. Si las reglas de la familia y las de la escuela son contrarias
pueden causar conflictos tanto en el menor como en la practica educativa. Sobre este tema,

Dominguez Martinez apunta:
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1) Existen familias con muy pocas reglas, algo habitual y sobre todo en lo referente a ponerles
limites en la conducta de los hijos. Cada vez se estdn dando mas familias diferentes a las
tradicionales y esto da lugar a que se dé mayor flexibilidad en las normas pero esto a veces
se da de forma extrema dando lugar a que no existan reglas o sean muy pocas las que
imperen el hogar.

2) La falta de claridad de las reglas es otra dificultad entre las familias y escuelas, esto no solo

se da en la familia si no en la escuela sobre todo debido por el continuo cambio de profesores.

3) Disparidad de reglas entre la familia y la escuela: El hecho de que existan reglas dispares
en ambas instituciones provoca que el nifio/a se sientan confuso, perdido; confrontando por
su cuenta ambos modelos y es que la escuela y la familia debe compartir reglas y valores de

cémo convivir en el mundo.

4) El sistema de creencias: como hemos visto dentro del apartado de la profecia autocumplida,
el sistema de creencias que cada uno tiene orienta la conducta individual. En este sentido,
sistemas de creencias diferentes entre la familia y la escuela pueden producir conflictos en el
alumnado, y al igual que el sistema de creencias la cultura también puede causar problemas

en la relacién profesor — maestro, si la cultura escolar y familiar no es compartida.

Segun Glasman (1992) existen una serie de factores y desviaciones que pueden afectar la

relacion entre la escuela y la familia y son:

- Olvidar la diversidad de la familia del centro. Dentro del aula los profesores deben de actuar
mediante el prinicpio del tratamiento de la diversidad con su alumnado (adecuar objetivos y
contenidos, modificar la metodologia...) y al igual deben de ser conscientes de que no todas
las familias son igual ni tienen el mismo nivel socioeconémico o educativo y que en algunas

tareas — como comprar libros o ayudar con los deberes — pueden haber dificultades.

- No ser consciente de que las actitudes y expectativas de los padres con respecto a la
escolarizacion de sus hijos son distintas. Los docentes como tal siempre tienen expectativas

y creencias acerca del alumnado, tanto como grupo como personas individuales, y del mismo
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modo deben de ser conscientes de las expectativas y actitudes de las familias de los menores,

que en algunos casos pueden diferir de las del propio profesor o colegio.

- Algunos padres no se interesan por la institucion educativa de sus hijos pero si por la
escolarizacion, es decir, hay padres que no les importa qué pasa en el colegio y en el aula,
pero son conscientes de que la escolarizacion es obligatoria hasta los 16 afios.

- La intencién verdadera debe ser integrar a los padres y no imponer en ellas una cultura de
forma forzosa. Cuando en el aula hay una gran diversidad de familias, los profesores no deben
imponer en ellas una cultura que a juicio del profesor sea la mas adecuada sino que debe

integrarlas buscando nexos en comun con ellas.

- A veces en vez de fomentar los recursos los minoraban. Como hemos dicho, la diversidad
en el aula puede abordar aspectos como el social y econémico y por ello, el profesor debe
proporcionar los recursos que pueden dificultar la relacion entre él y la familia del menor, asi
como los recursos oportunos para el mismo alumno, para garantizar la igualdad de

oportunidades dentro del aula.

- No siempre los padres que acuden son los esperados. La diversidad familiar puede contar
también con casos como que los padres biolégicos del menor no participen su vida cotidiana.
En muchas familias en situacion de riesgo, debido a los problemas que tiene los padres del
alumnado como por ejemplo el alcoholismo o la drogadiccién, o incluso el abandono del menor
o la estancia en prisién de uno de los padres, puede condicionar que el menor esté mas

atendido por otra figura familiar como la abuela, la tia...

- Los maestros pueden imponer sus criterios educativos. En este sentido los maestros deben
de ser conscientes de la diversidad familiar es todas sus dimensiones y no imponer sus
criterios educativos sino tratar de consensuar con las familias las pautas de intervencién

escolar a seguir para evitar contradicciones entre el entorno familiar y escolar.

- La edad de los padres y los alumnos. La edad puede ser un factor que imposibilite la relacion
de los padres y el maestro, pueden ser por diferentes motivos desde el horario laboral hasta

por la predisposicion de la familia a involucrarse en la educacion del menor.
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- La fractura entre los docentes, los alumnos y padres. Cuando hay un brecha en la relacién

entre padre, profesores y alumnos es dificil volver a una situacién neutra.

- La falta de informacion de los derechos y deberes de los padres por parte la escuela. Esto
puede provocar cierto alejamiento de la familia al desconocer de los derechos y deberes y lo
mismo podriamos decir acerca de las obligaciones de la familia.

- Nivel de importancia social de la educacién. La importancia social de la educacion esta
dentro del sistema de creencias personal y en algunos casos dentro de la cultura base de la
familia. Para algunos grupos la educacion es muy importante, pero no tiene por qué serlo igual
para todos los grupos sociales 0 étnicos que participan en la cultura escolar. Al ser un sistema
de creencias y cultural, como hemos comentado anteriormente, las diferencias entre familia y

escuela pueden crear conflicto en la escuela y en el menor.

- Nivel socioeconomico y cultural de los participantes. El nivel socioecondmico y cultural de
los padres afecta tanto a la relacion con la familia como a la integracion del menor en la
escuela. En algunos casos, un nivel socioecondémico bajo puede provocar en los padres tanto
la verglienza — es dificil asumir publicamente los propios problemas- como otros derivados
por su situacién como la imposibilidad de dotar al menor de lo necesario para acudir al centro
como libros de texto o incluso en algunos casos como en familias en situacién de riesgo o ya
excluidas socialmente puede provocar que el alumno esté mal alimentado y sin las
condiciones de higiene preferibles para él. Estos dos ejemplos y muchos mas favorecen que

existan problemas en la relacion entre el docente y la familia.

- Nivel de formacién de los padres y el grado de motivacion de las familias. Este puede ser un
detonante que dificulte la relacion entre la escuela y la familia, porque puede influir en la
importancia social sobre la educacion de la familia y en el sistema de creencias, y como hemos

visto esto puede causar fracturas en la relacion.

- Predisposicién al trabajo colaborativo y las expectativas hacia la participacion. El docente se
puede encontrar en el aula diversidad de familias que pueden tener distintos grados de

participacion y predisposicién para trabajar en equipo a favor de la educacion integral del
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menor, es por ello que el profesor debe ser consciente de los diferentes grados de

predisposicion de las familias y mediar para favorecer su integracion en la escuela.

La familia en situacion de riesgo se encuentra en una situacion de desventaja social en varias
dimensiones como la social, la econémica y la cultural. Esto plantea dificultades en la relacion
entre familia y escuela pero también en la propia educaciéon del menor puesto que si
aceptamos que la familia es el primer agente socializador del menor, se ha de entender que
un desequilibro o déficit en ella afecte a todos los miembros incluyendo a los mas pequefios

que pueden ser victimas de negligencias, malos tratos, abusos sexuales...

Muchos son los autores (Clerc, 1964; Escamez 1980, Husen, 1979, lllich, 1973, Ortega, 1983,
Robinson, 1982, Sarramona, 1985, Girard, 1965 o Willis 1977 por citar algunos) que afirman
que los obstaculos para la igualdad de oportunidades se pueden sintetizar en la familia, la
escuela y el entorno. Los diferentes estilos de vida familiar, relacionados con el nivel familiar,
influyen en el grado de importancia que la familia otorga a la educacién y a cémo el menor se

adapta a la escuela.

Ademés las familias suelen vivir en un barrio, éste de diferentes caracteristicas
socioecondmico-culturales, que proporcionan al menor una tipo de relaciones y recursos
determinado. En este sentido las familias en situacién de riesgo suelen localizarse en barrios
pobres en las periferias de las grandes ciudades, en donde los recursos pueden ser escasos
como por ejemplo en los medios de transporte publico y en donde se favorecen relaciones no
aceptadas socialmente como el consumo de drogas en los parques y las conductas

negativistas o desafiantes que después los menores adquieren y muestran en las escuelas.
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5. EL PLAN DE ESTUDIOS DE MAGISTERIO.

En este apartado vamos a exponer y analizar el plan de estudios de la carrera de Magisterio,
tanto el plan antiguo, que consistia en una diplomatura de tres afios, como el plan nuevo — de

Bolonia — que consiste en cuatro cursos lectivos.

5.1. El Plan antiguo de la carrera de Magisterio.

El plan antiguo, que actualmente esta en proceso de extincibn — eso quiere decir que solo
dejan cursar las asignaturas suspendidas en modalidad no presencial — como hemos dicho
consta de tres afios. A continuacidon vamos a exponer las asignaturas troncales y obligatorias
— esto significa que han de cursarse obligatoriamente - que forman la carrera, en la
especialidad de educacién Primaria (las asignaturas marcadas con un asterisco son las que
cambian dependiendo de la especialidad: Lengua Extranjera, Educacién Musical, Educacion

Fisica, Educacion Especial y Audicién y Lenguaje).

Primer curso Segundo Curso Tercer Curso

Bases Psicoldgicas de la Ciencias Sociales y su Educacion Fisica y su
Educacién Especial Didactica* Didactica
Ciencias de la Naturaleza Lenguay Literatura Educacion Musical y su
y su Didactica* Catalana y su Didactica Didactica
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Didactica General

Matematicas y su
Didéactica

Lengua Francesa y su
Didactica*

Educacién Especial

Organizacién del Centro
Escolar

Lengua Inglesa y su
Didéactica

Educacion Plastica y su
Didéctica

Nuevas Tecnologias
Aplicadas a la Educacion

Lengua y Literatura
Espafiola y su Didactica

Sociologia de la Educacion

Psicologia de la
Educacion y del
Desarrollo en Edad
Escolar

Teorias e Instituciones
Contemporaneas de
Educacion

Cuadro 3. Asignaturas obligatorias y troncales del plan antiguo de magisterio.
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Ademas de estas asignhaturas, los alumnos deben de cursas cierto nimero de créditos
optativos y de libre eleccion para llegar a los créditos necesarios exigidos para la obtencién

de titulo, estas asignaturas — ofertadas para todas las especialidades - son:

Asignaturas Optativas y de Libre eleccion.

Resolucion de Problemas y Heuristica | Ensefianza de las Mateméticas en Entornos
Matematica Informéticos
Ciencia para No Cientificos Filosofia de la Cultura
Desarrollo Curricular y Organizacién Materiales Curriculares para el
de la Educacion Infantil Conocimiento del Medio Social
Doctrina Catélica y su Pedagogia Geografia Regional
Educacion Ambiental Historia Antigua y Medieval
Educacion para la Salud Historia de la Escuela
Educacion Vial Historia del Pais Valenciano
Historia Moderna y Contemporanea Literatura Catalana
La Ensefianza de Lenguas en Literatura de Transmision Oral y Lenguaje
Contacto Literario
Laboratorio Escolar de Mateméticas Francés
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Lengua Espafiola Aplicada

Pedagogia de los Valores y las Actitudes

Lenguaje Oral y Escrito y su Didéactica

Percepcion y Andlisis de la Imagen

Psicologia del Desarrollo Infantil

Andlisis y Produccion de Textos en Catalan

Sociologia de la Familia

Sociologia del Género: Taller de
Coeducacion

Técnicas Audiovisuales

Tratamiento de los Trastornos
Lectoescritores

Técnicas Plasticas en el Marco
Escolar

Cuadro 4: Asignaturas optativas y de libre opcién del plan antiguo de magisterio.

5.2. El plan de Bolonia de la carrera de Magisterio.

El plan de Bolonia cambi6 la duracién y as asignaturas de las diferentes carreras; por un lado,
igual6 tanto las diplomaturas de tres afios como las licenciaturas de cinco afios en grados de
cuatro afos, por otro lado, en la carrera de Magisterio, el plan de estudios se reformé
totalmente, desapareciendo asi las especialidades: tan sélo te puedes matricular en grado de
educacion infantil o educaciéon primaria, para después durante la carrera y unas practicas
optativas tener una mencion en cualquiera de las antiguas especialidades y por ultimo, dotd

a todos 0s cursos unas practicas obligatorias (a diferencia de la diplomatura que tan sélo tenia

practicas en los ultimos meses del tercer afio de carrera).
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A continuacidn vamos a exponer las asignaturas de los cuatro cursos del grado de educacién

primaria:

Primer Curso

Segundo Curso

Tercer Curso

Cuarto Curso

Didéactica Historia de la Aprendizaje de la Didéactica de la
general. escuela. escrituray la geometria, la medida y
escritura. la probabilidad y la
estadistica.
Lengua Necesidades Desarrollo de Didactica de las
Extranjera para educativas habilidades ciencias: medio
maestros: especiales comunicativas en ambiente,
Francés contextos biodiversidad y salud
miltilingles

Lengua catalana

Sociologia de la

Didactica de la

Didactica de las

para maestros educacion aritmética y la Ciencias Sociales:
resolucion de Aspectos Aplicados
problemas
Lengua espafiola Ciencias La planificacion de la
para maestros naturales para lenguay la literatura en
maestros Didactica de las educacién primaria

Organizacion y
direccion de
centros

Matematicas para
maestros

ciencias: materia,
energiay
maquinas.
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Didactica de la

Didactica de la

Didactica de las

mausica de la educacion fisica ciencias sociales:
educacién de la educacién aspectos basicos
primaria primaria
Psicologia del Didactica de la
desarrollo educacién

plastica y visual
de la ed.primaria

Psicologia de la
educacién

Formacion
literaria para
maestros

Estructura social
y educacion

Linguistica para
maestros

Lengua
extranjera para
maestros: Inglés

Cuadro 5: Asignaturas obligatorias y trocales nuevo plan de magisterio.

En el plan Bolonia no se eliminan las optativas, por lo que vamos a sefialar las asignaturas
gue se ofertan como optativas o de libre opcién previstas en el grado de educacion primaria
en la Comunidad Valenciana en la Universidad de Valencia, la universidad publica:
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Asignaturas Optativas y de libre opcién

Anatomia, fisiologia y neurologia de
voz, habla y lenguaje

Lengua extranjera |: Francés

Audiciéon musical

Lengua extranjera I: Inglés

Autorregulacion y problemas de
conducta

Musica y movimiento

Didactica de la educacion fisica para
la salud.

Musica y tecnologias de la informacién y la
comunicacion

Didactica de la lengua extranjera I:
Francés

Organizacién escolar y accion tutorial para la
diversidad

Didactica de la lengua extranjera I:
Inglés

Propuestas didacticas con ciencias y
matematicas

Didactica de las actividades fisicas
expresivas

Propuestas didacticas de ciencias

Didéactica de las habilidades
perceptivo-motrices y basicas

Propuestas didacticas de matematicas

Disefio de materiales educativos

Propuestas did4cticas en educacion artistica

Zulema del Campo Cebria

Master Oficial Universitario en Intervencién Social en las sociedades del Conocimiento

Universidad Internacional de la Rioja.

38



Educaciéon compensatoria Propuestas didacticas en historia y
pensamiento

Educacion instrumental Propuestas didacticas en lengua y literatura
Educaciony TIC Propuestas didacticas en lengua y literatura
Intervencion en discapacidad Adaptaciones del curriculo por capacidades
intelectual especiales, situaciones familiares o ausencia
Intervencién en discapacidades Adaptaciones del curriculo por retrasos y
sensoriales y motrices dificultades de aprendizaje
Intervencion en trastornos de la Didactica de la educacion fisica
audicion

Intervencion en trastornos de lavozy | Didactica de la lengua extranjera Il: Francés
el habla

Intervencioén en trastornos del Didéctica de la lengua extranjera Il: Inglés
espectro autista

Intervencion psicoeducativa en Didactica de los juegos y actividades
discapacidad intelectual y en altas deportivas
capacidades

Intervencioén psicoeducativa en las Didactica musical
discapacidades sensoriales,
problemas motéricos y de salud

La Cultura en la ensefanza de Educacion vocal
lenguas extranjeras: Francés
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La cultura en la ensefianza de Historia de las ideas y del curriculo de
lenguas extranjeras: Inglés ciencias y matematicas
Intervencion en los problemas del Historia de las ideas y del curriculo de
lenguaje oral y escrito ciencias y matematicas
Intervencion en trastornos de la Historia de las ideas y el curriculo de artes y
lectura y la escritura humanidades
Intervencioén en trastornos del La educacion fisica, plastica y musical y su
lenguaje oral didactica en las necesidades educativas
especiales
La atencién de los problemas del La educacion fisica, plastica y musical y su
lenguaje en el marco del aula didactica en las necesidades educativas
ordinaria especiales
Lengua extranjera Il: Francés TIC como recurso didactico en artes y
humanidades
Lengua extranjera Il: Inglés TIC como recurso didactico en ciencias y
matematicas

Cuadro 6: Listado de asignaturas optativas y de libre opcién del nuevo plan de magisterio.

Como se puede observar en los planes de estudios de la carrera de magisterio, tanto el
antiguo como el nuevo, ninguno de ellos instruye a los estudiantes sobre los servicios sociales
gue pueden intervenir en los menores en edad de escolarizacion obligatoria, lo que puede
provocar un desinterés en estos alumnos y ciertos comportamientos negativos por parte del
profesor que potencian y refuerzan tanto el mal comportamiento como el bajo rendimiento
académico de este tipos de alumnos.
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4. METODOLOGIA.

En este capitulo se describen en primer lugar las hip6tesis que guiaron la creacion de la
investigacion y en segundo lugar se exponen las fases que se han ido desarrollando.
Posteriormente abordaremos las técnicas de produccion de datos que nos van a facilitar la
informacién y las técnicas de analisis de datos que nos ayudaran a describir, interpretar y
explicar los datos obtenidos para dar respuesta a los objetivos de la presente investigacion.

4.1. Hipotesis de partida.

1. La creacion de un Protocolo de actuacién entre maestros de la educacién primaria y los

centros de dia de menores facilitaria el trabajo de coordinacion de ambos sectores.

A pesar de la importancia de la funcién educativa que cumplen los Centros de dia de
menores Yy los correspondientes educadores sociales - entre otros como los trabajadores
sociales - no existe un marco legislativo que apoye la coordinacion entre las diferentes
instituciones encargadas de la educacion - y desarrollo integral del menor- que facilite,
favorezca, controle y valore el trabajo en equipo de los diferentes recursos y agentes,
aungue si gue hay algunos articulos que tratan de la coordinacion, ésos son insuficientes

y faltos de contenido practico.
2. La inexistencia del marco o protocolo dificulta la relacién entre ambas instituciones.

El hecho de que no exista un protocolo dificulta el trabajo en equipo de los diferentes
agentes que intervienen en el desarrollo del menor en varios aspectos: por una lado, no
se otorga el suficiente valor a la coordinacion entre los colegios y los centros de dia,
siendo infravalorado en el ambito escolar mas que en social, por otro lado, el que no
exista un marco o protocolo trae como consecuencia que no se reserven tiempos ni
espacios para la coordinacion, dificultando la comunicacion entre los diferentes agentes
haciendo que dependan de las agendas y la voluntad personal de cada individuo

particular.
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3. La dificultad en la relacién, coordinacion y trabajo en equipo entre maestro y educador
social perjudica la labor de los centros de dia y favorece el fracaso escolar en la

escuela.

La dificultad de coordinacion y trabajo en equipo entre colegios y centros de dia puede
llevar consigo diferentes consecuencias como el fracaso o abandono escolar en la
escuela o la continuidad de los patrones disruptivos tanto en el aula como en la vida en
general, imposibilitando una vida plena y digna y favoreciendo la exclusién social del

menor tanto en el presente como en el futuro.

4. El perjuicio en la labor de los centros de dia perjudica finalmente a los menores y

familias.

Todo esto, como se ha expuesto en la hipétesis anterior, trae consecuencias negativas
en el menor, tanto en el ambito escolar como el social, provocando asi que se reduzcan

las oportunidades de alcanzar una vida plena y digna.

4.2. Técnicas de produccién de datos.

En la presente investigacion se ha optado por el uso de dos enfoques - el cuantitativo y el

cualitativo — de los cuales se pueden extraer diferentes datos.

El primero de ellos, el enfoque cuantitativo centra su interés en la medicion objetiva de los
datos, mediante una recogida de datos estructurada y sistematica y un analisis estadistico de
los datos, con el fin de establecer causalidades y generalizaciones. En nuestra investigacion,
en enfoque cuantitativo fue aplicado mediante el uso de una encuesta a estudiantes de
magisterio o0 maestros ya titulados y tendra como fin dar respuesta al objetivo nimero 3:
Describir el conocimiento entre los futuros maestros y educadores acerca de la coordinacion

entre los centros de dia de menores y los centros de educacién primaria.
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La encuesta es definida por Cea d'Ancona como “la aplicaciobn de un procedimiento
estandarizado para recabar informacion (oral o escrita) de una muestra amplia de sujetos.” y

podemos decir que cumple las siguientes caracteristicas (1996:239-293):

-La informacion se adquiere mediante observacion indirecta, a través de las respuestas

verbales - 0 escritas- de las personas encuestadas.

-Est4 formada por un conjunto de cuestiones, que pueden de ser de cualquier indole, en

funcién de los objetivos para los que esta disefiada.

-La estructuracion por preguntas posibilita la comparacion de respuestas y la medicién

estadistica.

-Los resultados de las cuestiones son agrupadas y cuantificadas mediante técnicas analiticas

estadisticas.

-Suelen hacerse generalizaciones de los resultados.

-La significacion vy fiabilidad de los resultados dependera de la existencia o no de posibles
errores subyacentes a todas las fases: errores en el disefio de la encuesta, errores de

muestreo, errores relativos al tratamiento de datos...

En este caso, la encuesta fue disefiada por la aplicacion de Google Drive, la cual permite
disefiar formularios con diversos tipos de preguntas (abiertas, de multiple opcién...) y
enviarlas a las personas que entren dentro de los parametros de la seleccion muestral - en
este caso maestros y estudiantes de magisterio - facilitando la participacion y el registro de

las respuestas realizadas.

El segundo, el enfoque cualitativo, focaliza su atencién en el individuo, mediante un proceso
interactivo, interpretativo y continuo marcado por el desarrollo de la investigacion con el fin de
describir y comprender el fendmeno (Cea D’Ancona). En este caso, como técnicas de

produccién de datos dentro de este enfoque se utilizé la entrevista semi-estructurada.
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Las entrevistas semiestructuradas son una herramienta en donde el entrevistador cuenta en
vez de unas preguntas rigidas y secuenciadas, un guién en donde se recogen los temas o
puntos que se deben de tratar en la entrevista. El guién proporciona libertad en el hilo
conductivo de la entrevista por lo que al entrevistador le ofrece oportunidades de profundizar
en alguna cuestion que considere importante, pedir mas detalles o alguna aclaracién, asi

como al entrevistado relacionar las preguntas con otros aspectos que considere oportunos.

Mediante esta técnica se pretende dar respuesta a los objetivos numero 1- Describir la
situacion actual en referencia a la relacion, coordinacién y trabajo conjunto entre los centros
de diay los centros de educacién primaria - y 2 Realizar propuestas de mejora en a la relacion,

coordinacion y trabajo conjunto entre los centros de dia y los centros de educaciéon primaria.

Por otro lado, para la consecucién de ultimo objetivo - Describir el curriculum de las carreras
de magisterio - acudiremos a una fuente secundaria como es el curriculum de la carrera de
magisterio facilitada por la pagina web de las universidad que la imparte en la Comunidad

Valenciana (www.uv.es)

4.3. Técnicas de analisis de datos.

Las técnicas de analisis de datos son herramientas (tiles para organizar, describir y explicar

la informacion obtenida tras la produccién o recogida de datos de la fase anterior.

En este caso, para el analisis de los datos cuantitativos, no se utiliz6 la aplicacién de Google
Drive, a pesar de que facilita la creacion de tablas y graficos, sino que se empled el programa

Excel para llevar a cabo la tarea.

Para analizar los datos cuantitativos se utilizé la estadistica, mediante los datos obtenidos de

las encuestas a maestros y estudiantes de magisterio.
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El andlisis de los datos cualitativos, tras la fase de obtencion de la informaciéon, debe ser
sistematico y seguir una secuencia y un orden, tal y como apuntan autores como Rubin y

Rubin (1995) por lo que se siguen las siguientes fases:

1. Capturar, transcribir y ordenar la informacion: la captura de la informacion se hace a través
de diversos medios. Especificamente, en el caso de entrevistas de nuestra investigacion se
utilizé una aplicacién del Ipad que permite grabar y escuchar. Esta aplicacién se llama
AudioMemos. Después de la captura, se procedié a la transcripcién y ordenacion de la

informacién mediante el programa de Microsoft Word.

2. Cadificar la informacién: codificar es el proceso mediante el cual se agrupa la informacién
obtenida en categorias que concentran las ideas, conceptos o temas similares descubiertos
por el investigador, o los pasos o fases dentro de un proceso (Rubin y Rubin, 1995).

4. Integrar la informacion: relacionar las categorias obtenidas en el paso anterior, entre si y
con los fundamentos tedricos de la investigacién para poder elaborar una explicacion

integrada.

Para el andlisis de los datos cualitativos se utilizd el andlisis de discurso. Después de la
transcripcion se procedi6 a dividir los discursos mediante el andlisis de los temas. Recordemos
gue al ser una entrevista semi-estructurada los participantes, en este caso los educadores del
centro de dia, tuvieron libertad para expresarse y por lo tanto, surgieron temas relacionados

a la investigacion que han de ser analizados también.
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4.4. Eleccion de la muestra.

En cuanto a los maestros y estudiantes de magisterio se tomaron dos caminos para localizar

a los posibles sujetos:

Por la parte de los maestros diplomados fuimos a las oposiciones que se realizaban en la
Comunidad Valenciana por la gran afluencia de maestros diplomados que se encontraban alli.
El criterio basico de seleccidn fue que ya tuvieran experiencia en el aula, que ya hubieran
estado en contacto con la realidad escolar. Habiendo seleccionado a los sujetos se les pidio
la direccién de email para enviarles la encuesta y para que pudieran rellenarla y enviarla a la

base de datos.

Por lo que respecta a los estudiantes de magisterio se procedi6 a ir a las universidades para
contactar con alumnos del cuarto afio de magisterio. El hecho de que fueran de cuarto —ultimo
afo de la carrera- se consideré importante porque asi se favorecia que tuvieran una vision

mas amplia de la carrera y sus contenidos.

Finalmente la participacién de los sujetos fue de 39 individuos, de los cuales 26 son
estudiantes y 13 son diplomados, y cursan o han cursado sus estudios o en la universidad

publica o en la privada, tal y como podemos ver en los siguientes gréficos.

Por altimo, respecto a los educadores del centro de dia (en nuestro caso en el centro de dia
hay tres educadores sociales) se escogié a dos de ellos pero meramente por cuestiones de
disponibilidad horaria (la realizacion de la investigacion se realiz6 durante el fin de curso

escolar y por ende, del centro de dia y por ello los educadores estaban mas ocupados).
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5. Resultados de la investigacion.

A continuaciéon vamos a exponer los resultados obtenidos a partir de nuestra investigacion.
Estos resultados han sido agrupados en relacion a las tematicas y a los objetivos de la

investigacion para favorecer su visualizacion y comprension.

5.1. Sobre la coordinacion de los educadores sociales y los

maestros de educacion primaria.

En este apartado intentaremos dar respuesta al objetivo general 1: Describir la situacién actual
en referencia a la relacién, coordinacién y trabajo conjunto entre los centros de dia y los

centros de educacién primaria, asi como a sus objetivos especificos.

5.1.1. El proceso de la coordinacion entre el maestro y el

educador social de referencia del menor.

La coordinacion entre centros de dia y los colegios de educacion privada sean publicos o
concertados comienzan mediante el interés de los educadores sociales en dar a conocer tanto
a su propia figura, al recurso para el cual trabajan y como a los menores de los cuales son

educadores de referencia:

“A principio de curso, los educadores somos los que damos el paso de
coordinarnos con los tutores, y empezamos nosotros llamando a los tutores,
haciendo la presentacion, soy el educador de referencia de este nifio, y

entonces le ponemos en antecedentes” (EP1)
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Y los educadores de este centro no sélo van a hablar con los tutores de los alumnos sino que
también conciertan una entrevista con la directora del colegio para hacer una presentacion
mas formal y dar un listado de todos los alumnos del colegio que acuden a este tipo de recurso

socioeducativo.

“Siempre le damos un listado de todos los nifios que nosotros tenemos, cual es
el educador de referencia, y se lo damos al colegio, a la directora, para que la
directora sea consciente de, jah, pues este nifio esta yendo al centro de dial!
Pues si tiene una dificultad libros, con tal y con cual, que en primer momento

tienen un enlace con nosotros.” (EP1).

Y es que tal y como vimos en el marco tedrico los menores que van a un centro de dia
provienen de familias en situacién de riesgo, es decir con unos déficits socio-econémicos que,
en muchos casos, les impiden proporcionar a los menores todo lo necesario como libros de
texto, lapices, gomas o mochilas para la escuela, por lo que el centro de dia interviene en esta
situacion facilitando el acceso a estos materiales; y tal como apunta Dominguez Martinez
(2010) los menores en situacion de riesgo — en situacion de riesgo a causa de las
circunstancias familiares principalmente — se encuentran en desventaja en varias

dimensiones, siendo una de ellas la econémica.

Los educadores y los maestros no tienen siempre una relacién fluida con los maestros y los
educadores se sienten como una sobrecarga para los maestros, dado que son ellos — los
docentes de la educacién no formal — los que mas interés muestran en coordinarse y en crear

una red de trabajo bidireccional:

“En muchas ocasiones me encuentro con reticencias a coordinarse con
nosotros, pues se piensa que podemos ser una sobrecarga: ademas de tener
que reunirse con los padres les cuesta pensar que tienen que coordinarse con
nosotros.”(EP1)
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Aunqgue también es verdad que los educadores reconocen la gran disparidad que existe en el

profesorado sobre su recurso y sobre el apoyo que cuentan con el profesorado.

“Por ofro lado en otras ocasiones si que se encuentra la respuesta que
esperamos en el profesorado, quizds desde una postura mas objetiva, son
conscientes de las realidades de los menores o quieren conocer las mismas

para poder situarse y acercarse mas a los nifios.”(EP1)

“Yo opino que hay de todo, hay profesores que estan muy implicados y hay
otros que no se implican tanto, que supongo que pasara en todas las
profesiones, pero si que es verdad que estamos tendiendo a ..Yo llevo siete
aflos aqui y me he encontrado mas profesores que no se implican a que

profesores que se implican...” (EP2)

En cuanto a la frecuencia de las reuniones entre educadores sociales y maestros, los

profesionales del centro de dia consideran como basicas:

-Las reuniones al inicio de curso en donde se informan de las caracteristicas basicas de menor
en relacion a su rendimiento académico en afios anterior como a la familia y a su entorno
préximo y en la cual se establecen objetivos a trabajar en el centro de dia consensuados con

el maestro de referencia del menor.

-Las reuniones de final de trimestre relacionadas con los tiempos de evaluacién de los colegios
en las cuales los educadores piden informacion acerca del rendimiento académico y evolucion
del menor en el aula asi como se evalGan los objetivos consensuaos en reuniones anteriores
y se establecen, en el caso de haber cumplido con los objetivos anterior, otros nuevos
objetivos, y en el caso de que los objetivos no se hayan cumplido se establecen nuevas pautas
de intervencion — si es posible conjunta entre maestro y educador — para que el menor pueda

desarrollar todas sus capacidades.
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-Las reuniones en momentos clave en la vida sociofamiliar del menor que puedan ser
relevantes para el profesor o para hacerle consciente de sus necesidades y pueda llevar a

cabo una atencidén mas individual con el menor.

“Yo intento coordinarme una vez al trimestre fijo, ¢ vale? Y luego depende de
los casos aumento las sesiones, coordinaciones o no, pero siempre una vez al
trimestre como minimo, una al principio de curso para presentar a los nifios
gue tengo y todo esto, una al segundo trimestre al principio para saber cémo
ha ido, y luego al tercer trimestre, y luego depende el nifio que suelen ser casi
todos, se hacen mas reuniones, tanto para destacar cosas positivas como
negativas, porque si van muy bien también me coordino para que no sélo lo
tengamos en cuenta nosotros, sino que el colegio también lo tenga en cuenta
y si algo veo que no funciona bien, también, y luego si veo que hay una
situacion familiar complicada, pues también intento hablar con el colegio.”
(EP2)

5.1.2. Beneficios de la coordinacion.

Los beneficios de la coordinacién son la intervencién en la misma linea entre el colegio, las
familias y los centros de dia. Como se ha visto en el marco tedrico, el sistema de creencias y
algunos factores que dificultan la relacion entre la familia y la escuela pueden crear conflictos
en el desarrollo integral del menor, por ello, el tener unos criterios de comunes de actuacion
(sin olvidar a la familia, que es uno de los puntos clave y de referencia del menor y con quiénes
mas trabajan en los centros de dia en oposicidn a las escuelas= puede promover una mejor
integracion de estos menores que por las circunstancias de su entorno se ven desaventajados

en la cultura escolar establecida.

“Lo que se les intenta trasmitir en muchas ocasiones es que podemos
ayudarnos unos profesionales a otros y que seria conveniente ir todos en la
misma linea para poder ayudar a los menores a que alcancen los niveles
académicos que el sistema educativo exige.” (EP1).
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Y es que el apoyo escolar de los menores, asi como el desarrollo de las habilidades sociales
y los habitos de vida saludables, son los pilares en los que se centra la intervencién de los
centros de dia de menores, aspectos que, sin ellos, muchos de los pequefios tendrian
problemas de adaptacion, integracién y rendimiento académico.

“En el centro de dia realizamos tareas de apoyo escolar en las que se refuerzan
los contenidos académicos que se van dando en la escuela. Nuestra
coordinacion podria ayudar a que ciertos menores que no llegan a superar

dichos contenidos, pudieran llegar a ello” (EP1).

Y no hay que olvidar las necesidades béasicas de cualquier ser humano que como hemos visto
en el marco tedrico abarcan la dimension fisica-biolégica, cognitiva y emocional-social (L6pez
y otros, 2010) que son intervenidas en los centros de dia no sé6lo con el apoyo escolar, el
desarrollo de habilidades y habitos saludables sino que también se palian o aminoran

mediante la dotacién de material escolar, servicios de comedor, area de juegos, etc.

5.1.3. Las dificultades en la coordinacion.

En este apartado vamos a dar respuesta al interrogante planteado en el segundo objetivo
especifico de la investigacion: Sefalar las dificultades en la relacién, coordinacion y trabajo

conjunto entre los centros de dia y los centros de educacion primaria.

Después de las entrevistas con los educadores sociales podemos mencionar como

dificultades en la coordinacion:

1. El desconocimiento sobre la figura del educador y las funciones de un centro de dia de

menores. Respecto a esta dificultad podemos sefialar dos puntos que han sido destacados

en las entrevistas con los educadores del centro. En primer lugar, el desconocimiento del
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sector puede favorecer que los maestros no utilicen este recurso como apoyo a la escuela y
al menor, provocando asi que los la bidireccionalidad de la informacién — con esto entendemos
la comunicacién maestro a educador y educador a maestro - no sea fluida o que sélo tenga
una canal (educador a maestro) y por otro lado el tema de la confidencialidad, que significa
que la informacion transmitida en los dos canales no deberia de “salir” de ellos, es decir, no

se deberia de comunicar a las familias porque pueden causar conflictos.

“Nos puede generar que el profesor conozca informaciéon que consideramos
importante...y que puede ayudar a que el profesor tenga mas manga ancha, o
mas concienciacion, como que sea mas flexible con ese nifio y... cuando
hemos transmitido esa informacion a veces, pues se ha utlizado no
adecuadamente, yo creo que también es un poco por la ignorancia, del
profesor, e yo insisto mucho en que no se sabe que es un centro de dia, ni un

educador social...” (EP1)

“Nos encontramos situaciones en las que el profesorado no sabe manejar la
informacién que les trasmitimos sobre determinadas situaciones o
circunstancias familiares y acaban comentando con los mismaos aquello que no
deberian. Por poner un ejemplo, ante una situacién delicada de progenitores
en prisién, se ha dado el caso de que los maestros han manifestado a las
familias estar al corriente de ello. Esto puede generar un importante conflicto
con las familias ya que puede llevar consigo un distanciamiento de la misma
con el educador. Cuesta mucho establecer esas relaciones de cercania y

confianza con las familias y una cosa asi puede romper con todo ello.” (EP1)

“Hay informacion que considero relevante y no deberia de decirsela — al
maestro- pero si que se la digo... y las relaciones a tres bandas — a tres bandas
con el colegio/instituto, centro y familia - no es bueno, porque hay conflicto, no
se llegan a acuerdos, asi que de normal solemos coordinarnos con el colegio,

si el colegio se coordina con la familia, perfecto.” (EP2)

52
Zulema del Campo Cebria
Master Oficial Universitario en Intervencién Social en las sociedades del Conocimiento

Universidad Internacional de la Rioja.



2. Dificultad de compaginar horarios. En este sentido, hay una gran disparidad: por un lado el
colegio dispone a cada tutor y/o profesor de unas horas determinadas de atencion a las
familias del alumnado. Estas horas son las que utilizan los centros de dia para coordinarse
con los colegios, pero depende de si en el momento de concertar las visitas, es decir, en las
llamadas del educador al maestro, éste se encuentra o no en el despacho para atenderlas.
Pero también se puede dar el caso de que los maestros den horas libres — u ocupadas a algin

fin como la comida — para establecer reuniones con los educadores de sus alumnos.

“Hay profesores que dicen: yo me quedo a comer en el colegio no me importa
gue vengais y hay otro profesorado que no, que nos mantienen las mismas

citas que para las familias, todo esto esta marcado” (EP1).

“Nosotros tenemos establecido un tiempo de coordinaciéon con ellos, e
intentamos que coincida con el dia que los colegios tienen, aunque claro, cada

cole tienen un dia...y al final acabamos siendo flexibles nosotros.” (EP1).

3. Profesores eventuales y las limitaciones personales de los maestros. Hay profesores que
por no tener plaza fija, en el caso de los colegios publicos, o llevar pocos afios en el colegio,
en el caso de los concertados, no ven necesario el quedar con los educadores de referencia
de los menores por el simple hecho de que quiza no estén en los cursos posteriores. Ademas,
no hay que olvidar que, los maestros como individuos que son tienen un sistema de creencias
al igual que una formacién que pueden favorecer que en la practica docente no lleven a cabo
ni las coordinaciones con los educadores sociales ni el tratamiento individualizado con el

menor.

“Yo me he llegado a coordinar en algun caso directamente con la directora, por
ejemplo, ¢ por qué? porque la profesora que le habian puesto a la nifia, solo iba a estar
un afio, de forma eventual, y la directora estaba haciendo refuerzo con esta nifa y era
mucho mas accesible la directora que la propia profesora. Esta es la profesora que te
dije que en septiembre, que en la primera coordinacion, a principio de curso me dijo

que la nifia iba a repetir.
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(Entrevistador) Vaya....

Si, y no sélo me lo dice a mi... también se lo dice a la nifia...y... desde principio de
curso lo sabe, lo manifiesta y que no va a poner mucho de su parte... porque esta nifia
no tiene las bases... no va avanzar.. Solo que... como tengo buena relacion con
direccién, me dijo: cuando tengas algo que tratar de este caso... directamente
conmigo... creo que también a nivel interno se saben las limitaciones personales, las
dificultades...” (EP1)

Aprovechando esta informacibn que nos traslada uno de los educadores sociales
entrevistados y teniendo como dificultad posterior a ésta las creencias y expectativas de los
docentes sentimos la necesidad de relacionar este dato con la teoria de la profecia

autocumplida y la interaccién en el aula.

Como vimos en el marco tedérico en relaciéon al efecto Pigmalién, los individuos orientamos
nuestra conducta a nuestro sistema de creencias y expectativas por lo que pensamientos
como el de este profesor pueden reducir la eficacia de la educacién y el desarrollo de los
menores en situacién de riesgo del menor que como se plasma en la cita de la entrevista, el
profesor reconoce que no va a poner mucho de su parte porque la nifia no tiene el mismo nivel
que el resto del grupo (no tiene las bases) y que ademas, desde el principio de curso sabe
que la nifia va a repetir. ¢ Qué motivacion tiene el profesor? ¢ Qué interés va a provocarle en
la nifia para que mejore su rendimiento? ¢Qué atencién le va a prestar? Son preguntas
preocupantes en torno a la interaccion en el aula que quedan en el aire pero que muestran, a
nuestro parecer dos cosas: en primer lugar, que el efecto Pigmalion existe (como el profesor
piensa que la nifia no tiene los conocimientos previos oportunos para el curso, él no va a poner
mucho de su parte y por ambas cosas, la nifia desde el principio de curso sabe que va a

repetir).

Y es que los educadores sociales son conscientes de que los menores que acuden a su centro
en muchos casos tienen expectativas negativas por parte de profesorado y en otros se

encuentran catalogados con trastornos de indole psicoldgica:
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“Si, hay nifios etiquetados en el colegio y es una putada, pero las hay y las
habré, con trastornos... tipo: trastorno negativista desafiante, como es el caso
de un nifio que tengo yo... y bueno si... cdmo yo trabajo de otra manera...ese

trastorno...pues...psss” (EP2)

Y en esta Ultima cita tenemos un ejemplo del cambio de expectativa y creencias que tienen
los educadores sociales respecto a estos menores. Los educadores que intervienen con ellos
no piensan que tengan problemas, sino que por su formacion universitaria, tienen en cuenta
gue el contexto familiar en donde han nacido no les ha permitido desarrollar las habilidades
sociales moralmente aceptadas por la sociedad al igual que ciertas actitudes como el esfuerzo
o al empatia que favorecen la integracién escolar al igual que mejoran el rendimiento

académico de los menores.

4. Creencias y expectativas del profesorado. Si el maestro del menor tiene unas expectativas
negativas acerca del menor le cuesta mas coordinarse con los educadores de referencia
porque para este tipo de profesores son “casos perdidos”. Como ejemplo, uno de los
educadores entrevistados en vez de coordinarse con el maestro del menor —que desde el
inicio de curso ya le plante6 a la educadora que, en este caso, la nifia iba a repetir- se coordina

con la directora del centro, quién le da clases de refuerzo.

“Pero... pero bueno, yo me he llegado a coordinar en algun caso directamente
con la directora por ejemplo, ¢por qué? porque la profesora que le habian
puesto a la nifia, solo iba a estar un afio, de forma eventual, y la directora
estaba haciendo refuerzo con esta nifia y era mucho mas accesible la directora
que la propia profesora. Esta es la profesora que te dije que en septiembre, en

la primera coordinacion, a principio de curso me dijo que la nifia iba a repetir.’
(EP1)
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5.1.4. Riesgos de la coordinacion.

En este apartado, que intenta dar respuesta a uno de los objetivos especificos del primer
objetivo general de la investigacién, vamos a manifestar un riesgo que se han observado los

educadores sociales acerca de la coordinacion que mantienen con los colegios.

El riesgo fundamental de la coordinacion entre los distintos agentes educativos esta
relacionado con la familia del menor que al ser conscientes de que los educadores tienen
interés en ir a hablar con los maestros de sus hijos muestran dejadez para ir a reunirse con

los maestros.

“Esto desde que estoy yo aqui en el centro de dia, y yo lo he evaluado y he
estado hablando con —Nombre del director- es una cosa que nosotros hemos
asumido como tarea muy nuestra y hemos hecho que las familias se
despreocupen a ese nivel, es decir, como el nifilo va a apoyo escolar a —
Nombre del centro de dia -y el educador de referencia es pepito yo ya no tengo
gue ir al cole, que se coordinen ellos porque total yo no sé ni leer ni escribir y
no voy a poder ayudar, pues asi mejor que el profesor se retuna con el
educador” (EP1)

“porque a mi si que me esta pareciendo que muchas veces hago el trabajo de
la familia, y no debe ser asi, yo soy el apoyo o el mediador entre la familia y el
coelgio, pero es la familia la que debe de ir a coordinarse con el colegio y
muchas veces lo que hacemos, y a veces es error mio, yo me coordino con la
familia, yo me coordino con el colegio, pero el colegio ya no se coordina con la
familia, entonces es como el colegio me da la informacion, yo se la soy a la

familia.. y es como , ya esta.” (EP2)

Los padres son los responsables de la educacién de sus hijos tal y como vimos el marco
tedrico en torno a los beneficios que sefialaba Macbeth (1989) y ademas, no hay que olvidar

que la educacion familiar — base de menor - y la escolar se deben de compatibilizar para no
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crear conflictos en las estructuras del menor porque esto dificultaria tanto la integracién del
menor en la escuela (la mayoria de casos con conductas disruptivas en el aula) como su

rendimiento académico.

Por otro lado, que la familia se ausente o no participe en las reuniones entre el maestro y el
educador de referencia del menor tiene una consecuencia clave para la educacién del nifio/a
y es que impide — a no ser que una tercera persona como lo es el educador — que el maestro
conozca la situacion personal familiar dificultado la adecuacion del contenido y de los
objetivos, la flexibilidad en los tiempos y en los criterios de evaluacion y la modificacion de las
diferentes estrategias y metodologias que pueden ser empleados por los maestros en el aula,

con lo que finalmente, el perjudicado es el menor.

Y es que en las familias en situacion en riesgo podemos observar factores ya nombrados
por Glasman (1992) que dificultan la relacion entre la escuela y la familia como por ejemplo,
y en el sentido que nos interesa en este apartado, la falta de interés por la institucion de la
escuela, favoreciendo conductas de dejadez, la falta de provision de recursos por parte de la
escuela a este tipo de familias que puede conllevar a desvalorizar la funcion de la escuela
fomentando una expectativa negativa de la escuela y de la funcion del profesor, la edad de
los padres y los alumnos — en muchos casos las mujeres en situacion de riesgo suelen
quedarse embarazas a edades tempranas — o nivel de formacién de los padres y el grado

de motivacion de las familias.

“Lo que si que es cierto es que por el colectivo con el que trabajamos en
muchos casos hay una dejadez de funciones paternas y las coordinaciones
con los tutores de sus hijos suele ser una de esas funciones que no se lleva a
cabo” (EP1)

“(Enrtevistador) ¢ No es normal que la familia os acomparfie? (Educador) No,
no es lo normal. Porque también hay informacion que los profesores no
pueden o no se atreven a dar a la familia, informacion confidencial que puede

resultar danina para la familia” (EP2)
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5.2. Propuestas de los educadores sociales.

En relacion a las propuestas de mejora, objetivo nimero dos de la investigacion (Realizar

propuestas de mejora en a la relacién, coordinacién y trabajo conjunto entre los centros de
dia y los centros de educacion primaria) por parte de los educadores sociales a raiz de las
entrevistas podemos sefialar dos: la creacién de un protocolo de actuacion entre la escuela

y los centros de dia y la formacion del profesorado.

En el centro de dia donde hemos realizado las entrevistas los educadores proponen —y se ha
puesto en marcha de cara al curso que viene - la creacién de un protocolo de actuacién con
el colegio para mejorar la coordinacion. Este protocolo de actuacion significaria calendarizar
las reuniones, es decir, establecer unos dias y horarios concertados (que como hemos
sefialado anteriormente es una de las dificultades de la coordinacion), determinar qué
miembros del centro — tanto del colegio como dentro de dia — realizarian las coordinaciones
(con el fin de evitar casos como el profesorado eventual o con limitaciones personales, que
es otra de las dificultades de la coordinacion) y realizar actas de las reuniones con la finalidad

de que quede constancia de los acuerdos establecidos.

“Como propuesta que desde nuestro centro de dia queremos establecer de
cara al curso que viene, esta el marcar un protocolo junto con el colegio, para
que desde un principio exista una relacién cordial y fluida entre profesorado y

educadores sociales en la que ambos vayamos en la misma linea de trabajo.
(EP1)

Respecto a este protocolo, preguntamos a los maestros y estudiantes de magisterio sobre la
conveniencia de que si el protocolo naciera y se hiciera extenso a todos los colegios de la
Comunidad Valenciana se estudiara en la Universidad como contenido académico de los
estudiantes, y la respuesta fue muy positiva, ya que el 72% de los encuestados consideraron

gue era un contenido académico importante para su labor en el aula.
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A pesar de este porcentaje, los educadores sociales, en cierto modo, no estdn muy seguros
de la aceptaciéon de este protocolo por parte del profesorado al igual que por parte de las

familias.

“Falta que el colegio esté dispuesto, porque una cosa es que te coordines con
la directora, y otra que todos los profesores estén de acuerdo en establecer ese

protocolo y luego ver si las familias...cémo lo ven...” (EP2).

La segunda propuesta realizada por los educadores del centro de dia es la formacion del
profesorado en relaciébn con los recursos socioeducativos que dispone la Comunidad
Valenciana y de los profesionales que trabajan en ella. Las razones de esto son:

1. Favorecer el uso del recurso y de los profesionales que trabajan en él por parte de los
profesores.

2. Concienciar a los maestros de las necesidades y particularidades circunstanciales de los

menores que acuden a los centros de dia.
3. Evitar conflictos como la transmisién de informacién (por temas de confidencialidad).

4. Adecuar los contenidos, metodologias y objetivos de la educacion formal desde el

conocimiento del menor.

“El profesorado se debe de formar a nivel de familia, sobre habilidades sociales
que deben de tener los menores, a nivel de drogas, sexualidad a nivel de
secundaria. La sociedad esta cambiando si, pero el nifio es la imagen de la
figura adulta...y si la gente adulta, los profesores, la familia, no saben educar
hay dificultades.” (EP2).

Por ultimo, durante las entrevistas, salié una tercera propuesta, pero esta no esta dirigida a la

coordinacion pero si a la educaciéon del menor que es la intervencién de la familia por parte
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de la escuela, es decir, que desde el colegio favorezcan la integracion de la familia y por lo
menor, el apoyo educativo de padres y madres, que a veces relegan sus obligaciones, como
por ejemplo el hacer los deberes, por el simple hecho de no tener los conocimientos

oportunos.

“Porque... yo tengo muchos amigos profesores que...es como... yo acabo mi
horario laboral y...ya no es mi responsabilidad , entonces...yo te doy clases
hasta a las 5 y ya esta... y porque la visién que tienen ellos, o la vision que
tiene el sistema educativo es... yo en el tema familiar, yo es que, no entro, sélo
me encargo de lo académico, pero yo creo que hay formaciones que se estan
encargando de ello, como la pedagogia sistémica que se estd empezando a
trabajar con el tema familiar como algo que aunque esta fuera del aula, se
proyecta en el aula y si hubiera profesores que dedicaran tiempo en el aula
pero también tuvieran tiempo fuera de ella después para ir a sus casas... las
cosas cambiarian bastante. Sé que es una propuesta muy arriesgada e

imposible...pero...” (EP2)

5.3. Sobre el conocimiento acerca de los Centros de dia.

En el siguiente apartado, se intenta contestar a los interrogantes planteados en el objetivo
namero tres de la investigacion que versa sobre el conocimiento y el valor que otorgana los
centros de dia de menores de los estudiantes de magisterio y los maestros ya diplomados.

De los encuestados, el 34 de ellos — el 87% - reconocen saber qué es un centro de dia de

menores, como podemos observar en el siguiente gréafico (gréafico 1).
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Creencias del profesorado acerca de su
conocimiento sobre los Centros de dia.

mSi = No

Grdfico 1. Creencias del profesorado acerca de su conocimiento sobre los centros de dia.

Elaboracion Propia. 2013

En otra de las preguntas se pedia una definicion de centro de dia de menores. Con la encuesta
se recogieron 29 definiciones. La mayoria, un 72% de los encuestados utilizaron la palabra
<<centro>> para empezar la definicién, aunque ha habido otras elecciones como <<lugar>>

(17%), <<espacio>> (7%), <<lugar>> (3%) o asociacion (7%).

Por ultimo, podemos destacar que la mayoria de los encuestados relaciona los centros de dia
con la exclusion social o con el riesgo de ella (70%) a pesar de que hay sujetos que los
relacionan con medidas judiciales (14%), acogimiento (7%), <<necesidades concretas>>

(3%), <<economia baja>> (3%), actividades educativas y ludicas (3%).

No es de extrafiar que los docentes no tengan claro qué es un centro de dia de menores y
gue funciones tienen, asi como las ventajas que conllevan la colaboracion y coordinacién
entre este tipo de centros con las escuelas porque como hemos visto en el marco teérico, en
el punto de El plan de estudios de Magisterio, éste no ofrece a los estudiantes ni una
asignatura que ensefie los posibles servicios sociales que pueden estar interviniendo con el

menor ni qué profesionales pueden intervenir con los posibles alumnos.
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Esto que acabamos de exponer lo podemos mostrar mas claro en el siguiente grafico en el

que se muestra que los maestros y estudiantes de magisterio no conocen los centros de dia

por la carrera. A continuacién, mostramos el grafico que refleja las respuestas.

Origen del conocimiento acerca de los Centros
de dia de docentes y alumnos de Magisterio.

PROXIMIDAD AMI ENTORNO
CERCANO.

POR LOS ESTUDIOS EN LA UNIVERSIDAD - 1%
DE MAGISTERIO. °

40%

PORQUE PARTICIPOCOMO

VOLUNTARIO. 3%

POR LOS MEDIOS DE COMUNICACION. 23%

Grdfico 2 Origen del conocimiento acerca de los Centros de dia de docentes y alumnos de Magisterio.

Elaboracion Propia. 2013.

En primer lugar se puede observar que la fuente de informacién mas cercana tanto para
maestros como estudiantes sobre los centros de dia suele ser el entorno cercano (40%) que
engloba tanto al barrio donde los sujetos viven como a personas cercanas que trabajan en
uno de ellos. En segundo lugar, los medios de comunicacion son otra fuente de informacion
con un 23% de los resultados; con el mismo porcentaje, hay un 23% de los sujetos que no
sabe 0 no contesta por qué o de qué conoce a los centros de dia. En tercer lugar, la
universidad sélo ha sido escogida por 4 de los sujetos encuestados, un 11% del total, y por
ualtimo, observamos que hay poca participacion como voluntarios en centros de dia entre los
sujetos encuestados (3%).

62
Zulema del Campo Cebria

Master Oficial Universitario en Intervencién Social en las sociedades del Conocimiento

Universidad Internacional de la Rioja.



Los individuos que conocen la existencia de los centros de dia de menores por la universidad
tan sélo uno de los cuatro reconoce que ha cursado una asignatura donde se les planteo el
tema, la asignatura donde estudiaron los centros fue en <<Organizacion y Direccion de
Centros>>y ha mencionado los contenidos aprendidos en la asignatura seleccionados de una
lista de opciones; los contenidos que este sujeto selecciond son: Legislacién en proteccion de
menores; Servicios Sociales centrados en el menor; Definicion y tipos de centros de dia de
menores; Funciones de los centros de dia; Relacion entre el maestro y el educador social,
Coordinacién entre maestro y educador social ( no seleccion6 ni Repercusién de los servicios
y recursos social en el alumno ni el Protocolo de Actuacion Maestro-Educador Social), de los
otros tres que seleccionaron la universidad como origen del conocimiento sobre los centros
de dia, s6lo uno record6 donde habia dado qué era un centro de dia y su respuesta fue <<una

conferencia>>.

Este desconocimiento es palpable en los educadores sociales que trabajan en un centro de

dia, que reconocen abiertamente que los centros de dia son un recurso desconocido:

3y

“yo insisto mucho en que no se sabe que es un centro de dia, ni un educador social...’
(EP1)

“Creo que es necesario destacar que existe un gran desconocimiento por parte del
profesorado sobre lo que es la figura del educador social y sobre cuales son sus

funciones en el ambito escolar” (EP1)

“Del mismo modo tampoco se conoce qué es un centro de proteccion de menores, con
gué colectivos se trabaja y como podemos ayudar a los menores los diferentes

profesionales que trabajamos con ellos” (EP1)
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Uno de los educadores sociales, que previamente a cursar la carrera de educacién social

cursé magisterio, reconoce qué:

“Yo creo que la mayoria no lo saben (qué es un centro de dia) y no sé qué grado
tienen de conocimiento. Yo antes de meterme en la carrera de educacion social,

después de magisterio, no tenia ni idea de que era la educacion social” (EP2).

Viendo estos datos no es de extrafiar que los maestros y estudiantes consideren que no es
suficiente el conocimiento que tienen acerca de los centros de dia ni sobre las particularidades
de los menores que acuden a él, a pesar de que cdmo hemos visto anteriormente la mayoria

piensa que sabe qué es un centro de dia. (Ver gréfico 3)

Consideracion de los profesores acerca de la
suficiencia de su conocimiento acerca de los
Centros de dia.

= §f
= No

Grdfico 3. Consideracion de los profesores acerca de la suficiencia de su conocimiento acerca de los Centros de dia. Elaboracion
propia. 2013

Los resultados de la encuesta también reflejan la valoracién que tienen los maestros y
estudiantes de magisterio sobre los centros de dia en la educacion del menor, a pesar del
escaso conocimiento que tienen acerca de ellos y del papel de los educadores sociales en

relacion al menor que acude a las aulas de educacion formal (ver grafico 4).
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Importancia a la labor de los centros de dia en la
educacion del menor segun los maestros y

estudiantes de magisterio.
7 I 1%
N 23%
> I e

57%

]

Grdfico 4. Importancia a la labor de los centros de dia en la educacion del menor segtin los maestros y estudiantes. Elaboracion
propia. 2013

También es destacable que el 100% de los encuestados piensan que la labor de los centros
de dia es importante en relacién con el menor y la escuela beneficiando el trabajo en el aula,

como se puede observar en el grafico nUmero cinco:

Creencias del profesorado acerca del beneficio
del trabajo en el centro de dia con los menores.

0%

=50 = No

Grdfico 5. Creencias del profesorado acerca del beneficio del trabajo en el centro de dia con los menores.

65
Zulema del Campo Cebria
Master Oficial Universitario en Intervencion Social en las sociedades del Conocimiento

Universidad Internacional de la Rioja.



Elaboracion propia. 2013

A pesar de que tanto los centros de dia como los educadores sociales cuentan con una buena
valoracién por parte de los sujetos en cuestion, en la practica los educadores sociales
encuentran mucha disparidad en torno a la accesibilidad e interés en los docentes, tal y como

sefalan los educadores entrevistados:

“Hay mucha disparidad eh...Si que hay profesores que recurren mucho mas a

nosotros” (EP1)

“Yo opino que hay de todo, hay profesores que estan muy implicados y hay
otros que no se implican tanto, que supongo que pasara en todas las
profesiones, pero si que es verdad que estamos tendiendo a ... Yo llevo siete
afios aqui y me he encontrado mas profesores que no se implican a que
profesores que se implican... los que no se implican tanto... ;Por qué?... yo
tengo muchos amigos profesores que... es como... yo acabo mi horario laboral
y... ya no es mi responsabilidad , entonces...yo te doy clases hasta a las 5 y
ya esta..” (EP2)

Y una cosa es que piensen que es beneficioso para el menor y para la clase formal y otra es
que consideren oportuno coordinarse, en ese punto, la coordinacion no tiene un 100% en la
encuesta, ya que uno de los encuestados contesté que no consideraba oportuno coordinarse

con el educador de referencia del alumnado (observe el gréfico 6).
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Consideracion de la coordinacion por parte de los
maestros y estudiantes de educacion primaria.

m S No

Grdfico 6. Consideracion de la coordinacion por parte de los maestros y estudiantes de educacion primaria. Elaboracion propia.
2013

5.3. Sobre las ensefianzas de la Universidad.

En este apartado analizaremos el curriculum previsto para la formacion de los maestros en la

Comunidad Valenciana.

5.3.1 El plan de estudio de Magisterio.

Siendo conscientes de la privacion que la administracion educativa superior manifiesta en su
plan de estudios de la carrera de magisterio acerca de los servicios sociales y en concreto
sobre los centros de dia, habiendo visto en el marco teérico el plan de estudios de magisterio
tanto del plan antiguo como nuevo en donde no se hace referencia a los servicios sociales,

preguntamos a los sujetos encuestados acerca de los contenidos que consideran importantes
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que se trataran en las clases de magisterio para tener una mayor formacion acerca del recurso

y de su intervencion.

Los resultados a esta pregunta son visibles en el siguiente gréfico:

Contenidos académicos que los docentes consideran
importantes conocer.

Legislacidn en proteccion de menores I 4]%
Servicios Sociales centrados en el menor 45%
Definicion y tipos de centros de dia de menores 23%
Funciones de los centrosdedia 0%

Relacion entre el maestro y el educador social 64%

Coordinacion entre maestro y educador social I 7Y%
Trabajo en equipo entre maestro y educador social GGG (4%

Repercusion de los servicios y de los recursos en el alumno  IEEE————— 7%
Protocolo de actuacion Maestro-Educador Social I 2%
Ns/Nc mmm 3%

Grdfico 7. Contenidos académicos que los docentes consideran importantes conocer.

Elaboracion propia. 2013

Como aspectos a destacar podemos exponer que la mayoria de sujetos encuentra necesario
informacién sobre el Protocolo de actuacion entre maestros y educadores sociales, entiendo
el protocolo como una guia que facilite el conocimiento acerca de cémo coordinarse y trabar
conjuntamente, los casos en que se deberian coordinar asi como el tipo de informacién que
pueden manifestarse bidireccionalmente entre el maestro y el educador de referencia del
alumno. Aungue este Protocolo de actuacion no existe y su creacién es uno de los objetivos
del centro de dia entrevistado, los maestros y futuros docentes de la Comunidad lo consideran

importante y que les beneficiaria en su labor en el aula.
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Los porcentajes mas altos son otorgados por los docentes a los contenidos mas practicos,
como el trabajo en equipo, la coordinacién y el protocolo, teniendo menos puntuacion los
contenidos de caracter mas tedrico acerca de los centros de dia (y no asi como en los
contenidos acerca de la legislacion y los servicios sociales centrados en el menor) quiza esto
sea dado a la impresion de la mayoria de los encuestados acerca de su conocimiento sobre
los centros de dia de menores.

Seria interesante, desde la Universidad, fomentar el conocimiento acerca de este recurso y
sobre los agentes sociales y educativos que trabajan con los menores en situacion de riesgo,
ya que como hemos visto anteriormente, los maestros y futuros maestros consideran
importante la coordinacién con los diferentes agentes sociales y asi lo trasladan también los
educadores entrevistados:

“Que el profesorado conozca nuestras funciones, cuales son y en qué podemos
ayudarles y nuestra intencion es ir en la misma linea, simplemente por el bien

del menor y que podemos beneficiarnos mutuamente, y al nifio, por supuesto
(EP1)

“Yo creo que la mayoria no lo saben y no sé qué grado tienen de conocimiento”
(EP2)

Las razones de la importancia sobre la coordinacion entre los diferentes agentes educativos,
son variadas, pero todas las respuestas analizadas en la encuesta acerca del beneficio de las
coordinaciones (Ver gréfico 8), se basan en el bien del menor, al igual que las opiniones de

los educadores sociales que se reunen con los colegios, tal y como nos trasladan:

“Tienen que coordinarse, pero esto es asi por el bien del menor lo primero y no
hay mas.” (EP2).
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Beneficios de la coordinacion docente entre
maestro y educador segun los maestroy
estudiantes.

Beneficio del alumno I 4%
Mejorar la educacion 23%
Conocer puntos de vista diferentes. 3%
Mo hacer lo mismo con el menor. Bl 3%
Porque la predisposicion de los educadores... 5%
Establecer criterios de actuacion conjuntos I 15%
Ns/Nc I 2%

GRAFICO 8 BENEFICIOS DE LA COORDINACION SEGUN MAESTROS Y ESTUDIANTES. ELABORACION PROPIA.

Estos beneficios también son vistos desde el ambito de la educacion no formal, como

comentan los entrevistados:

“Si, es béasica, por lo menos sobre todo para nuestro recurso, supongo que para
ellos también, no sé su opinién...” (EP2).

“Claro, y cuando es muy asiduo, cuando la coordinacion es muy fluida, se
pueden llegar a pactar...eh...Si durante toda la semana hace los deberes y tal

y cual, pues alli ta en el centro de dia lo vas a reforzar...” (EP1).

Ademas que apuntan a que hay similitudes entre las conductas disruptivas que tienen los
menores en la escuela con los que se manifiestan en el aula, y que en muchos casos la
conducta del menor en el centro de dia depende de como haya ido el dia en la clase. Esta es
otra razén de por qué, la coordinacion y relacién entre el educador de referencia y el menor
es bheneficiosa y positiva y mas aln si es asidua y permite conocer los acontecimientos que
ocurren en el entorno escolar.
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“Porque hay cosas que se repiten... suele ser que si en el colegio ha tenido una mala
tarde en el colegio, aqui tiene una mala tarde también. Por ejemplo yo con X si que
noté que cuando en el colegio....cuando venia muy cansado, aqui se nota en apoyo
escolar.” (EP2)

Los beneficios de los centros de dia en la educacion del menor fueron preguntados a los
maestros y futuros docentes de la Comunidad Valenciana en la encuesta mediante una
pregunta que pedia valorar los items del al 5 segun la importancia que les otorgaban (de

menor a mayor importancia) y los resultados fueron los que se plasman en el gréfico siguiente:

Beneficios del centro de dia en el menor segun los maestrosy
futuros maestros

73%

63%

i

35%

I 30%

Apoyoy Intervencion Desarrollo de Desarrollo de Desarrollo de Promocion de
seguimiento familiar habilidades habilidades  habilidades fisicas habitos
escolar sociales cognitivas saludables
H3 E4 m5

Grdfico 9. Consideracion de la coordinacion por parte de los maestros y estudiantes de educacion primaria. Elaboracion propia.
2013.
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5.3.2. Propuestas de mejora en el plan de estudios de

magisterio.
Como propuestas de mejorar en el plan de estudios de magisterio vamos a proponer:

1- La inclusibn como contenido de los servicios sociales en relacién con el menor asi

como la funcion de los educadores sociales y diferentes agentes que actdan con los alumnos.

2 — Implicaciones de la coordinaciéon entre los diferentes agentes educativos. La

relevancia de una relacion fluida y de confianza.

3- Un mayor conocimiento acerca de las necesidades y formas de intervenir con las

familias de los alumnos que estan en riesgo de exclusion social.

5.4. Sobre los maestros y estudiantes de Magisterio.

Dado que tanto maestros, estudiantes y educadores consideran importante la coordinacion
entre ellos, en el siguiente punto vamos a abordar los momentos y los medios que consideran

oportunos para llevarlos a cabo.

En cuanto a los maestros y estudiantes, les preguntamos en la encuesta qué tipo de reuniones
consideraban oportunas para coordinarse con los educadores sociales, y sus respuestas

quedan reflejadas en el siguiente grafico (grafico 9):
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Coordinaciones adecuadas segun los maestros
y estudiantes con los educadores sociales

= Reunion al inicio del curso escolar
= Reunion cada trimestre del curso escolar, coincidiendo con la evaluacion del aumno.
Reunion al final del curso escolar

Contacto directo mediante los sistemas de comunicacion acordados con el educador de referencia
del alumno

m Otros.
Grdfico 10. Coordinaciones adecuadas segtn los maestros.

Elaboracion propia. 2013.

Cbomo se puede ver, la mayoria de los maestros y estudiantes son escogieron como opcion el
contacto directo con los educadores sociales, y muchos de ellos re reunirian al principio de
curso y al final de cada trimestre en consonancia con los procesos de evaluacion del

alumnado.

El hecho de que el porcentaje mas alto sea el del contacto directo es muy positivo ya que la
vision que tienen los educadores sobre el profesorado suele ser como el de un informador

clave:

“yo sé que son informantes claros, tienen mucha informacién que nos pueden
transmitir y a veces es el profesorados quién se ponen en contacto con
nosotros” (EP1).
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En relacion con los educadores, en las entrevistas manifestaron cual suele ser su metodologia
respecto a la coordinacion con el profesorado, en donde pusieron especial hincapié en que

son ellos, los educadores, los que en inician el proceso de coordinacion:

“A principio de curso, los educadores somos los que damos el paso de
coordinarnos con los tutores, y empezamos nosotros llamando a los tutores,
haciendo la presentacion, soy el educador de referencia de este nifio, y
entonces le ponemos en antecedentes: el nifio es nuevo, lleva muchos afios en
el centro de dia, se trabaja con la familia o no, del curso anterior te puedo dar

esta informacién...” (EPL).

En cuanto a las reuniones de coordinacioén, los educadores coinciden con el 22% de los
maestros y estudiantes, en torno a la reunién al principio de curso, la cual es utilizada por los
educadores para presentarse e informar de los menores de los que son educadores de

referencia;

“Hacer un poco la presentacion formal, la distribucion de los nifios que nosotros,

bueno, que eso nosotros a principio de curso lo hacemos ya,...” (EP1)

“Una al principio de curso para presentar a los nifios que tengo y todo esto...”
(EP2).

Aligual que el 24% de los maestros, los educadores sociales consideran oportuno coordinarse
con los maestros una vez al trimestre, para establecer objetivos, conocer los objetivos

alcanzados o no e informarse mutuamente de los progresos o no de los menores.

“Yo intento coordinarme una vez al trimestre fijo, ;vale? Y luego depende de
los casos aumento las sesiones, coordinaciones o no, pero siempre una vez al
trimestre como minimo, una al principio de curso para presentar a los nifios que
tengo y todo esto, una al segundo trimestre al principio para saber cémo ha ido,

y luego al tercer trimestre, y luego depende el nifio que suelen ser casi todos,
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se hacen mas reuniones, tanto para destacar cosas positivas como negativas,
porque si van muy bien también me coordino para que no solo lo tengamos en
cuenta nosotros, sino que el colegio también lo tenga en cuenta y si algo veo
gue no funciona bien, también, y luego si veo que hay una situacion familiar

complicada, pues también intento hablar con el colegio.” (EP2).

Con respecto al porcentaje de otros, es a destacar una de las respuestas, en donde un
maestro o estudiante ha sefialado la importancia de involucrar a las familias en este tipo de
reuniones. La familia, como agente socializador primario y por su proximidad con el menor es
muy importante. En este sentido, los educadores intentan que las familias estén presentes en
las reuniones aunque en la mayoria de casos es imposible tal y como lo reconocen los

educadores del centro de dia:

“No, no es lo normal. Porque también hay informacién que los profesores no
pueden o no se atreven a dar a la familia, informacion confidencial que puede
resultar dafina para la familia, se lo dices asi. Me lo estas diciendo a mi... es
complicado y hay informaciébn que considero relevante y no deberia de
decirsela — al maestro- pero si que se la digo... y las relaciones a tres bandas
— a tres bandas con el colegio/instituto, centro y familia - no es bueno, porque
hay conflicto, no se llegan a acuerdos, asi que de normal solemos coordinarnos

con el colegio, si el colegio se coordina con la familia, perfecto. (EP2)

“porque a mi si que me esta pareciendo que muchas veces hago el trabajo de
la familia, y no debe ser asi, yo soy el apoyo o el mediador entre la familia y el
colegio, pero es la familia la que debe de ir a coordinarse con el colegio y
muchas veces lo que hacemos, y a veces es error mio, yo me coordino con la
familia, yo me coordino con el colegio, pero el colegio ya no se coordina con la
familia, entonces es como el colegio me da la informacion, yo se la doy a la

familia.. Y es como... ya esta.” (EP1)
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Las razones de que la familia del menor esté reticente a acudir al colegio a reunirse con el
maestro puede ser tal y como apunta uno de los entrevistados a las etiquetas que suelen
ponerse tanto a los menores como a las familias de estos cuando se encuentran en una

situacion de riesgo.

‘A las familias les cuesta mucho también ir al colegio, ¢;por qué? Porque
muchas veces, si estan aqui en el centro, estos nifios es porque hay necesidad
a... a ciertos niveles, dependiendo del caso... eso significa que los nifios tienen
ya una etiqueta y eso desde el cole también se percibe... Como... Vale... yo le
paso un listado. .este nifio es del centro de dia, este nifio algo tiene...y eso
también crea a la familia mas distancia con el colegio...es decir, sabes que voy
yo voy a Periferia, que al nifio lo estan ayudando... y ...mmm... €so es asumir
publicamente también que tl no estas llevando... al nifio... y entonces tienes
que...pero ya son interpretaciones varias.. Pero eso crea distancia con la
familia.”(EPL).

Por otro lado preguntamos a los maestros y estudiantes cuales eran los motivos por los que

se coordinarian con los educadores de referencia de sus alumnos, y sus respuestas fueron:

Momentos oportunos para coordinarse
segun maestros y estudiantes de magisterio.

Informacion acerca de problemas eventuales _
de comportamiento -
Informacion acerca de problemas prolongados
- I T
de comportamiento

Informacion acerca de problemas eventuales _
. PR 6
de rendimiento académico

Informacion acerca de problemas prolongados
L . 19%
de rendimiento académico
Informacion significativa en relacion con el
alumno
Informacion significativa en relacion con la
. 22%
familia

Grdfico 11. Momentos oportunos para coordinarse segtn maestros y estudiantes de magisterio. Elaboracion propia. 2013.
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En este sentido, podemos leer que cuanto mas prolongado es el problema tanto
comportamental como académico mas predisposicion tienen los maestros en coordinarse con
los trabajadores de los centros de dia, aunque es significativo que los mayores porcentajes
se los lleven los apartados de “informacion significativa” sin especificar el contenido, no sélo
del alumno sino también de las familias. En cuanto a la informacién que los educadores
aportan a los maestros sobre las familias, deben de ser cuidadosos ya que hay veces que la
informacion — supuestamente confidencial — hay veces que es utilizada por los maestros de

una manera incorrecta o perjudicial para las familias y los alumnos:

“cuando hemos transmitido esa informacion a veces, pues se ha utilizado no
adecuadamente, yo creo que también es un poco por la ignorancia, del

profesor” (EP1).

Por ultimo, se cuestion6 a los docentes y estudiantes de magisterio qué medio de
comunicacion preferiria para ponerse en contacto con los educadores de referencia de su

alumnado y los resultados podemos verlos en el siguiente gréfico:

Medios de comunicacién preferidos por los
docentes para la coordinacion con los
educadores de referencia.

Reunidon personal 87%
Teléfono 3%
Correo electrénico 3%
Herramienta informatica disefiada para tal fin 5%

Otros I 3%

Grdfico 12. Medios de comunicacion preferidos por los docentes para la coordinacion con los educadores de referencia.
Elaboracion propia. 2013
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Y aunque la mayoria de los maestros y estudiantes consideran que la reunion personal es el
medio mas adecuado para la coordinacion luego en la practica los educadores sociales
encuentran dificultades para ponerse en contacto con ellos: muchas veces los docentes no se
encuentran en los despachos para atender al teléfono o no contestan las llamadas,
encuentran una dificultad horaria para concertar una reunion o las reuniones concordadas son

aplazadas numerosas veces.

“Pues yo llamé primero, y concierto una reunion personal, a mi es que
personalmente no me mola nada el teléfono, a no ser que él me llame para
algo...yo intento quedar siempre, pero hay veces que es complicado por temas
de horarios...” (EP2)

A pesar de ellos, los educadores sociales son conscientes de las dificultades de los maestros
no sélo ante la imposibilidad de coordinarse sino también acerca del tratamiento a la

diversidad que encuentran en las clases formales.

“Si. Si con 12 nifios ya cuesta, imaginate con 30... y ademas... en estos
colegios hay mucha inmigracién..5 a lo mejor... yo hablé con una profesora que
tenia chinos en clase, y que no entienden, no se enteran, y como puedes
avanzar con esos hifios... como puedes adaptar el material...y como... jolin, es
mucha dificultad... (EP1).

“Si, pero tienen que corregir, bueno cada maestro tiene sus cosas...yo
reconozco que los maestros no lo tienen facil hoy en dia y méas con la sociedad
que tenemos Yy la que estamos construyendo... pero creo que debemos de

poner de nuestra parte” (EP2).
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6. Conclusiones.

En este apartado vamos a exponer las conclusiones mas relevantes que han dado a luz a raiz

de la investigacion.

En primer lugar, en referencia a los centros de dia hemos de decir que son especialmente
relevantes en cuanto a la educacion y desarrollo integral del menor ya que cumplen una
funcién educativa que, en muchos casos, las familias no cumplen por sus circunstancias

familiares.

En segundo lugar, hay que destacar que los educadores sociales de los centros de dia
consideran de especial relevancia para su recurso la coordinacién con los colegios de

educacion primaria donde los menores cursan la educacion obligatoria. Hay diversas razones:

1) Los profesores son informantes claros de la situacién del menor (si estan no acuden al
colegio con las condiciones dptimas de nutricion y de higiene, si llevan el material hecesario
para cumplir con sus tareas, si sus comportamientos son los idoneos, hay mejoras o

retrasos...)

2) En los centros de dia se realiza el apoyo escolar que los menores deben de realizar para

aprovechar sus potencialidades y asi mejorar el rendimiento académico.

3) Las situaciones contextuales de los menores son especificas y particulares de cada menor,
las cuales hay que transmitir al profesorado para una atencion mas individualiza a favor del

tratamiento de la diversidad.

4) La superacion de los cursos de la educacién primaria y el paso a la educacion secundaria,
asi como el aprovechamiento de estos afios, favorecen que las desigualdades de origen

provocadas por el entorno y la familia se palien, favoreciendo asi la igualdad de oportunidades.

5) La familia en situacién de riesgo suele no cumplir con sus obligaciones como familia en
relacién a la participacién escolar y actividades tipicas del menor en relacién a la escuela

como hacer los deberes o reunirse con los maestros.
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En tercer lugar, los educadores sociales perciben que existen expectativas y creencias
negativas por parte de los maestros de los menores que se encuentran en situacion de riesgo.
En muchos casos, estos menores son etiquetados y prejuzgados desde el principio de curso.
Esto provoca que el maestro tenga menos interés y preocupacion con los alumnos e influye
en el menor tanto la dimensién conductual — favoreciendo conductas disruptivas en el aula -
en su dimension académica — provocando un bajo rendimiento académico y la repeticion de
cursos escolares — como en su dimensién afectiva y social — influyendo en la autoestima y

autoconcepto del menor asi como el declive de las habilidades sociales-.

En cuarto lugar, los educadores sociales encuentran una gran disparidad en lo que se refiere
al profesorado en referencia a la predisposicion para coordinarse y reunirse con ellos,
perjudicando asi la bidireccionalidad de la informacion y por ultimo la intervencién en el menor.
Hay profesores que no se encuentran disponibles a la hora de concertar citas o que las
cancelan en ultimo momento y al contrario, que ofrecen horarios fuera de la atencion a las

familias para reunirse con ellos.

En quinto lugar, los educadores sociales son conscientes de que la coordinacion con los
maestros de los menores que acuden al centro de dia puede provocar que las familias de
éstos pierdan el interés en acudir a hablar con los profesores, aunque también reconocen que
en las familias en situacion de riesgo suele existir una dejadez en sus funciones parentales

como son el apoyo en las tareas escolares o reunirse con los maestros.

En sexto lugar, los educadores sociales manifiestan que el desconocimiento sobre su funcién
y el sector de los recursos preventivos de atencion al menor provocan en muchos casos
conflictos con las familias atendidas. Muchos de estos conflictos provienen de la
confidencialidad: los educadores sociales aunque saben informacion confidencial de las
familias se ven con el deber de transmitirla al maestro para proporcionarle un conocimiento
mejor sobre el alumno, su entorno y sus caracteristicas y que asi este pueda proporcionar
una mejor educacién al menor siendo mas consciente y comprensivo con los problemas que
pueda tener o surgir. El problema estriba del uso de esta informacion: el uso inadecuado como
el informar a terceras personas o a la propia familia puede romper los vinculos de confianza

gue tienen con los educadores del centro de dia. Los lazos de confianza son muy importantes
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para la intervencion familiar, por lo que romperlos puede suponer retroceder en la intervencion

y mejoria no s6lo menor sino también de sus familias.

En séptimo lugar, la coordinacion tiene como beneficios que los educadores y maestros sigan
unos criterios de actuacion consensuados que no causen conflicto por disparidad. Que el
menor observe las mismas reglas en los dos sistemas educativos, que los maestros y
educadores tengan una linea comun de trabajo o que se establezcan pactos entre los dos
agentes educativos favorece en el desarrollo social, afectivo y cognitivo del menor,

potenciando asi su desarrollo integral asi como su rendimiento académico.

En octavo lugar, a pesar de que los maestros y futuros estudiantes consideren que si que
saben que es un centro de dia, la percepcién de los educadores sociales no es la misma.
Ademas, tras la encuesta realizada en la investigacion, se ha notado que realmente no saben
que es un recurso social provisto desde la administracion, en donde se proveen centros

publicos y concertados con asociaciones o fundaciones sin animo de lucro.

En noveno lugar, los maestros y educadores sociales consideran relevantes los centros de
dia de menores, a pesar de su desconocimiento y la mayoria de ellos piensa que beneficia

tanto a su labor en el aula como al bienestar de los alumnos.

En décimo lugar, los maestros consideran que el contacto directo con los educadores sociales
es la mejor forma de informarse, siendo preferible la reunién personal a otros medios de

comunicacion, aunque en la practica existen dificultades.

En undécimo lugar, los maestros y estudiantes de magisterio consideran que los mayores
beneficios de los centros de dia en relacion a sus alumnos son el desarrollo de habilidades
sociales asi como el apoyo escolar, dejando de considerar la intervencion familiar tan
importante para este recurso y para el menor en general. Esto es provocado por el
desconocimiento sobre el sector ya que la intervenciéon familiar es la clave para que el menor
se desarrolle plena e integralmente ya que el menor no tiene un problema, la familia si, lo que

le influye de una manera negativa y perjudicial.
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En duodécimo lugar, a pesar de que los maestros y estudiantes de magisterio consideran
gque saben qué es un centro de dia y qué funciones tienen, el 92% de los encuestados
reconoce que no sabe lo suficiente para poder actuar eficazmente en el proceso de

ensefanza-aprendizaje del menor.

En decimotercer lugar, se ha de manifestar que el conocimiento de los maestros acerca de
los centros de dia, sobre sus profesionales y funciones, lo adquieren por mediacion de su

entorno préximo, ya que en la carrera no esta contemplado como contenido.

En decimocuarto lugar, se ha de resaltar que la universidad y el plan de estudios tanto viejo
Como nuevo, no proporciona una formacion de calidad en el profesorado ya que no ofrece ni
la posibilidad de escoger una asignatura optativa que ensefie cuales son los servicios
sociales relacionados con los menores que acuden a las clases de educacion formal. El
hecho de que no existan asignaturas obligatorias, troncales ni optativas relacionadas con los
menores Yy los servicios sociales asi como sobre la intervencion y actuacion individualizada
no soélo va en perjuicio de los futuros docentes y ya diplomados sino que también, y en

mayor medida, de los alumnos y familias.

En decimoquinto lugar, los maestros y estudiantes de magisterio consideran relevante que la
universidad les forme acerca de este tipo de recurso asi como de otros relacionados con el
menor, destacando la coordinacién y trabajo en equipo con otros agentes educativos y

socializadores.

Por ultimo, los educadores sociales ven la necesidad de crear un protocolo de actuacién
junto con la escuela que posibilite la calendarizacion de las reuniones y las actas de reunién
que reflejen los acuerdos establecidos para evitar problemas. Este protocolo esta en
proceso de creacion, a pesar de que no existe, los maestros y futuros docentes consideran
gue seria oportuno que si el protocolo sale a la luz fuera un contenido académico

universitario en magisterio.

82
Zulema del Campo Cebria
Master Oficial Universitario en Intervencién Social en las sociedades del Conocimiento

Universidad Internacional de la Rioja.



7. Bibliografia.

7.1 Biografia de Referencia.

BANDURA, A. (1987) Pensamiento y accion, Barcelona, Martinez Roca

BANDURA, A. (1995) Exercise of personal and collective efficacy in changing societies.” En

self-efficacy unchanging societies. Nueva York: Cambridge University

BERGER, P. Y LUCKMANN, T. (1966). The Social Construction of Reality. Garden City, Nueva
York, Doubleday.

BERROCAL, P.,y MELERO ZABAL, M.A. (comps.) (1995) La Interaccion Social en contextos
educativos Siglo XXI, Madrid.
CEA D'ANCONA, M.A. (1996) Metodologia cuantitativa: estrategias y técnicas de

investigacion social. Madrid. Sintesis.

CLERC, P. (1964) La famillle et l'orientation scolaire au niveau de la sixieme. Popilation 4,
143-188.

COLL, C. Y COLOMINA, R. (1990). "Interaccion entre alumnos y aprendizaje escolar".
Desarrollo psicoldgico y educacion Il. Madrid: Alianza

DELORS, J. Y OTROS (1996). La educacion encierra un tesoro. Informe a la UNESCO de la
Comision Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI. Paris: UNESCO.

DOMINGUEZ MARTINEZ S. (2010) La educacién, cosa de dos: la escuela y la familia. Temas
para la educacién, revista digital para profesionales de la ensefianza. Disponible en:
http://extension.uned.es/archivos_publicos/webex_actividades/4440/laeducacioncosadedosl|

aescuelaylafamilia.pdf

83
Zulema del Campo Cebria
Master Oficial Universitario en Intervencién Social en las sociedades del Conocimiento

Universidad Internacional de la Rioja.


http://extension.uned.es/archivos_publicos/webex_actividades/4440/laeducacioncosadedoslaescuelaylafamilia.pdf
http://extension.uned.es/archivos_publicos/webex_actividades/4440/laeducacioncosadedoslaescuelaylafamilia.pdf

EMERSON, E. (2004). Poverty and children with intellectual disabilities in the world's richer
countries. Journal of Intellectual & Developmental Disability, 29 (4), 319-338.

EVERTSON. C. M.. and E. T. EMMER. (1982). Effective Management at the Beginning of the
School Year in Junior HighClasses, Journal of Educational Psychology 74.4: 485-498.

GLASMAN, D. (1992), «Padres o familias. Criticas a un vocabulario genérico», Educacion y
Sociedad, 11: 105-125.

HARGRAVES D.H. (1977) The process of typification in classroom interactions: models and
methods. British Journal of Educational Psychology. 57. 274-294

HUSEN, T. (1979) La escuela en cuestion:. Un estudio comparativo de la Escuela y su futuro

en las sociedades occidentales. Londres;Nueva York, Oxford University Press.
ILLICH, I. (1973). Convivial Tools. Saturday Review: Education; 1, 62-7.
LOPEZ, F. (1995). Necesidades de la infancia y proteccion infantil I. Fundamentacion teorica,

clasificacion y criterios educativos de las necesidades infantiles. Madrid: Ministerio de Asuntos

Sociales.

MACBETH, A. (1989) Involving parents. Effective parent-teacher relations. Oxford:

Heinemann Educational

MALINOWSKI, B. (1944). A Scientific Theory of Culture,and Other Essays. University of
North Carolina Press, Chapel Hill.

MARX, K. (1975). Manuscritos econdmicos-filosoficos de 1844. Barcelona, Grijaldo.

MASLOW A. H. A. (1943). Theory of Human Motivation. Originally Published in Psychological
Review, 50, 370-396.

MERTON, R. K. (1951) Social Behavior and Personality. Contribution of W.l.Thomas to Theory

and Social Research. Edmond H. Volkart [ed.] N.Y.: Social Research Council.

MERTON, R.L. (1995) The Thomas Theorem and The Matthew Effect. Social Forces.

84
Zulema del Campo Cebria
Master Oficial Universitario en Intervencién Social en las sociedades del Conocimiento

Universidad Internacional de la Rioja.


http://es.wikipedia.org/wiki/Efecto_Mateo

MONTOLIU A, CANATE A, DEL CAMPO Z. (2013) El perfil de Menores atendidos.
Coordinadora de centros de dia de la Comunidad Valenciana, Valencia.

ORTEGA, F. (1983): La sociologia de la educacién en Espafia, Fundaciéon FOESSA:Informe
sociolégico sobre el cambio social en Espafia 1975-1983: IV InformeFoessa, Madrid:

Euroamérica.

PARSONS, T. (1999). El sistema Social. Madrid, Alianza.
ROGERS, C. (1987) Psicologia social de la ensefianza Madrid: Visor.

ROSENTHAL R, JACOBSON L. (1966) Teachers' expectancies: determinants of pupils' CI
gains. Psychol Rep. 1Aug; 19 (1):115-8.

ROSENTHAL, ROBERT AND JACOBSON, LENORE. Pygmalion in the Classroom: Teacher

Expectation and Pupils' Intellectual Development. New York: Holt, Rinehart and Winston, 1968

SARRAMONA, J. (1985). Igualdad de oportunidades antrel sistema escolar. VVAA:
Condiciones socio-politicas de la educacién. Barcelona: Ceac

RUBIN, J., AND RUBIN, I. (1995) Qualitative interviewing: The Art of Hearing Data. Beverly
Hills, CA: SAGE.

SAUVY. A, GIRARD, A (1965) Les différentes clases sociales devant I'enseignement.
Populations, 2.

SEN, Amartya K. Rationality and Freedom. Cambridge: Harvard University Press, 2002.

THOMAS, W. (1928) The child in America: Behavior problems and programs. New York:
Knopf.

VEGA RODRIGUEZ M. T. De Pedro . Isabel A. (1997) Las creencias académico-sociales del
porfesor y sus efectos. Revista electronica Interuniversitaria de Formacion del Profesorado,

1(0) [Disponible en http://www.uva.es/aufop/publica/actas/viii/orienta.htm]

VYGOTSKY, L.S. (1971). The psychology of art. Cambridge, MA: MIT Press.

85
Zulema del Campo Cebria
Master Oficial Universitario en Intervencién Social en las sociedades del Conocimiento

Universidad Internacional de la Rioja.


http://es.wikipedia.org/wiki/2002
http://www.uva.es/aufop/publica/actas/viii/orienta.htm

WILLIS, P. (1977) Learning to Labor: How Working Class Kids Get Working Class Jobs,
Columbia University Press.

7.2. Legislacion.

ORDEN de 17 de enero de 2008, de la Conselleria de Bienestar Social, por la que se regula
la organizacién y funcionamiento de los centros de proteccidn y el acogimiento residencial y

de estancia de dia de menores en la Comunitat Valenciana. [2008/738]

LEY 12/2008, de 3 de julio de 2008, de la Generalitat, de Proteccion Integral de la Infancia y

la Adolescencia de la Comunitat Valenciana.

86
Zulema del Campo Cebria
Master Oficial Universitario en Intervencién Social en las sociedades del Conocimiento

Universidad Internacional de la Rioja.



8. ANEXOS.

8.1. Graficos.

Grafico 1. Creencias del profesorado acerca de su conocimiento sobre los centros de dia.

Creencias del profesorado acerca de su
conocimiento sobre los Centros de dia.

m Si = No

Elaboracion Propia. 2013

Gréfico 2 Origen del conocimiento acerca de los Centros de dia de docentes y alumnos de
Magisterio.

Origen del conocimiento acerca de los Centros
de dia de docentes y alumnos de Magisterio.

PROXIMIDAD A MI ENTORNO
CERCANO.

40%

POR LOS ESTUDIOS EN LA UNIVERSIDAD
DE MAGISTERIO.

PORQUE PARTICIPOCOMO
VOLUNTARIO.

POR LOS MEDIOS DE COMUNICACION.

NS/NC

Elaboracion Propia. 2013.
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Grafico 3. Consideracion de los profesores acerca de la suficiencia de su conocimiento
acerca de los Centros de dia.

Consideracion de los profesores acerca de la
suficiencia de su conocimiento acerca de los
Centros de dia.

= §f
= No

Elaboracién propia. 2013

Gréfico 4. Importancia a la labor de los centros de dia en la educacion del menor segun los
maestros y estudiantes.

Importancia a la labor de los centros de dia en la
educacion del menor segun los maestros y

estudiantes de magisterio.

7 I 1%

23%

o

10 S7%

Elaboracion propia. 2013
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Grafico 5. Creencias del profesorado acerca del beneficio del trabajo en el centro de dia con
los menores.

Creencias del profesorado acerca del beneficio
del trabajo en el centro de dia con los menores.

0%

=S = No
Elaboracién propia. 2013

Gréfico 6. Consideracion de la coordinacién por parte de los maestros y estudiantes de
educacion primaria.

Consideracion de la coordinacion por parte de los
maestros y estudiantes de educacioén primaria.

m S No

Elaboracion propia. 2013

Gréfico 7. Contenidos académicos que los docentes consideran importantes conocer.
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Contenidos académicos que los docentes consideran
importantes conocer.

Legislacion en proteccion de menores IEEEEEEE—————— 4]7%
Servicios Sociales centrados en el menor  EE—————— 49%
Definicidn y tipos de centros de dia de menores 23%
Funciones de los centrosde dia 0%

Relacion entre el maestro y el educador social 64%

Coordinacion entre maestro y educador social I 7%
Trabajo en equipo entre maestro y educador social  IEEEEGGEEEE (/%

Repercusion de los servicios y de los recursos en el alumno - 2%
Protocolo de actuacion Maestro-Educador Social I 72Y%
Ns/Nc mmm 3%

Elaboracién propia. 2013

Gréfico 8. Beneficios de la coordinacién docente entre maestro y educador segun los
maestros y estudiantes de magisterio.

Beneficios de la coordinacion docente entre
maestro y educador segun los maestro y
estudiantes.

Beneficio del alumno I A4
Mejorar la educacion I 23%
Conocer puntos de vista diferentes. 3%
Mo hacer lo mismo con el menor. Bl 3%
Porque la predisposicion de los educadores... 5%
Establecer criterios de actuacion conjuntos I 15%
Ns/Nc I 2%

Elaboracién propia. 2013
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Grafico 9. Consideracion de la coordinacion por parte de los maestros y estudiantes de
educacioén primaria.

Beneficios del centro de dia en el menor segun los maestros y
futuros maestros

il dl 5
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35%
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Elaboracién propia. 2013.

Gréfico 10. Coordinaciones adecuadas segun los maestros.

Coordinaciones adecuadas segun los maestros
y estudiantes con los educadores sociales

= Reunidn al inicio del curso escolar

= Reunion cada trimestre del curso escolar, coincidiendo con la evaluacion del aumno.
= Reunion al final del curso escolar
Contacto directo mediante los sistemas de comunicacion acordados con el educador de referencia

del alumno

u Otros.

Elaboracion propia. 2013.
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Grafico 11. Momentos oportunos para coordinarse segin maestros y estudiantes de
magisterio.

Momentos oportunos para coordinarse
segun maestros y estudiantes de magisterio.
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Informacion significativa en relacién con el
alumno
Informacion significativa en relacion con la
- 22%
familia

Elaboracién propia. 2013.
Gréfico 12. Medios de comunicacion preferidos por los docentes para la coordinacién con
los educadores de referencia.

Medios de comunicacion preferidos por los
docentes para la coordinacion con los
educadores de referencia.

Teléfono I 3%

Correo electrénico 3%
Herramienta informética disefiada para tal fin 5%
Otros I 3%

Elaboracion propia. 2013
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8. 2 Guion Entrevista Educadores Sociales Centro de dia.

-Similitudes y diferencias.
-Académico

-Metodoldgico.

-Relacion Educador-Maestro
-Planificacion.

-Ejecucion.

-Valoracion.

-Ventajas.

-Inconvenientes.

-Importancia de la relacion Educador-Maestro
-Para los profesionales

-Para los menores.

-Propuestas de mejora.
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8.3 CATEGORIZACION TEMATICA. IDEAS PRINCIPALES.

Los educadores sociales y la coordinacién con el colegio.

-Son los educadores sociales los que empiezan el proceso:

<<A principio de curso, los educadores somos los que damos el paso de coordinarnos con los
tutores>> (EP1)

<<Empezamos nosotros llamando a los tutores>> (EP1)

-En el centro siguen un guién de actuacion:
1: Presentacion de listado de menores que acuden al centro a la direccion del colegio.
2: Presentacion del centro de dia y de los educadores al tutor y o direccién de los menores.
3: Presentacion de los menores: antecedentes y objetivos.

Cuatro: Reuniones trimestrales.

<< a principio de curso, los educadores somos los que damos el paso de coordinarnos con
los tutores, y empezamos nosotros llamando a los tutores, haciendo la presentacion, soy el
educador de referencia de este nifio, y entonces le ponemos en antecedentes: el nifio es
nuevo, lleva muchos afios en Periferia, se trabaja con la familia 0 no, del curso anterior te
puedo dar esta informacioén...>> (EP1)

<< hacer un poco la presentaicion formal, la distribucion de los nifios que nosotros, bueno,
que eso nosotros a principio de curso lo hacemos ya,...>>(EP1)

<<una al principio de curso para presentar a los nifilos que tengo y todo esto...>>(EP2)

<<Yo intento coordinarme una vez al trimestre fijo, vale? Y luego depende de los casos
aumento las sesiones, coordinaciones o0 no, pero siempre una vez al trimestre como minimo,
una al principio de curso para presentar a los nifios que tengo y todo esto, una al segundo
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trimestre al principio para saber como ha ido, y luego al tercer trimestre, y luego depende el
nifio que suelen ser casi todos, se hacen mas reuniones, tanto para destacar cosas positivas
como negativas, >> (EP2)

-Este gquién de actuacién no esta institucionalizado, es una tarea que se adhieren los
educadores voluntariamente como recurso gue beneficia al menor.

<<es una cosa que hemos hecho muy nuestra>> (EP1)

<<estamos cubriendo algo que tampoco nos corresponden a nosotros,>>(EP1)

<<Que ha sido algo nuestro, en ese afan de querer que ese nifio este bien..claro.. hay un
padre detras que.. nosotros estamos cubriendo eso..que es una tarea suya, como padre..>>
(EP1)

-Desde el centro de dia se quiere formalizar esas coordinaciones mediante el registro de las
coordinaciones, para ello quieren crear un protocolo de actuacion.

<<Si, ¢jala que saliera. Yo hablé con Marta y la intencion es ques i, falta que el colegio esté
dispuesto, porque una cosa es que te coordines con la directora, y otra que todos los
profesores estén de acuerdo en establecer ese protocolo >> EP2

-Disparidad entre profesores.

<<Hay mucha disparidad eh...Si que hay profesores que recurren mucho mas a nosotros.>>
(EP1)

<<Yo opino que hay de todo, hay profesores que estan muy implicados y hay otros que no se
implican tanto, que supongo que pasara en todas las profesiones, pero si que es verdad que
estamos tendiendo a ..yo llevo siete afios aqui y me he encontrado mas profesores que no se
implican a que profesores que se implican tanto..los que no se implican tanto? Porque.. yo
tengo muchos amigos profesores que..es como.. yo acabo mi horario laboral y..ya no es mi
responsabilidad , entonces...yo te doy clases hastas a las 5 y ya esta..>> (EP2)
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-El profesor como informante

<<son ellos los que nos llaman ante determinadas cosas de.oye, estoy llamando a la madre
y no me hago con ella..eh... no puede ser que el nifios viene siempre vienen sin
deberes..o..incluso a veces te dicen...es que el nifio vienen siempre muy sucio..o tal... que yo
que sé que son informantes claros, tienen mucha informacién que nos pueden transmitir y a
veces es el profesorados quién se ponen en contacto con nosotros>> (EP1)

-Desconocimiento sobre el sector y sobre el alumno.

<<yo insisto mucho en que no se sabe que es un centro de dia, ni un educador
social...>>(EP1)

<<Si puede ser, también hay profesores que solo estan un afio en el colegio, y en un afio es
dificil de conocer a un nifio. También ellos tienen 25, de esos 25 tienes 5 que no se saben la
tabla del 2, 5 que no se saben la del 6...entonces.. debe ser complicado, por eso se intenta
regular todo eso con las compensatorias..>>(EP2)

<<Yo creo que la mayoria no lo saben y no sé qué grado tienen de conocimiento. Yo antes de
meterme en la carrera de educacién social, después de magisterio, no tenia ni idea de que
era la educacion social.>> (EP2)

-Beneficios de la coordinacion.

¢, COmo notais que el nifio mejora ? ¢ Influyen vuestras coordinaciones en el nifio?

<<Claro, y cuando es muy asiduo, cuando la coordinacién es muy fluida, se pueden llegar a
pactar..eeehh..Si durante toda la semana hace los deberes y tal y cual, pues alli ti en periferia
lo vas a reforzar.. a veces hemos hecho planes de intervencién. Yo con una profesora, hace
un par de afios, todos los dias, cuando acababa la clase.. tenian ordenador.. y ahora tienen
ya hasta pizarra virtual.. pero en aguel entonces tenian ordenador y la motivacion de los nifios
era conectarse a internet o mirar el correo.. empezaban con esas historias.. te estoy hablando
de nifios de.. cuarto de primaria. Pues.. les dejaba la ultima media hora del cole, en horario
escolar, para que los propios nifios me mandaran por escrito los deberes del cole, era una
forma conjuntable.. Los nifios hacen algo, no los apuntan en la agenda, se lo estamos diciendo
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a Marta, para que ella sea consciente y yo.. poder saber en realidad cuales son los deberes y
podérselos decir a los nifios.. entonces hay casos y casos..>> (EP1)

<<El menor sobretodo, trabajar juntos por el menor, pero también con la familia, si el maestro
0 colegio trabajara también con la familia.. Si el colegio-familia-educador estamos
coordinados, el nifio funciona mejor.>> (EP2)

<<Si, si que se nota, por ejemplo, Adrian cuando en el colegio estd mal, se nota aqui, si las
cosas van bien, también, o por lo menos yo lo percibo.>> (EP2)

-Sistema educativo.

<<Si. Si con 12 nifios ya cuesta, imaginate con 30.. y ademas.. en estos colegios hay mucha
inmigracion..5 a lo mejor.. yo hablé con una profesora que tenia chinos en clase, y que no
entienden, no se enteran, y cOmo puedes avanzar con esos hifios.. como puedes adaptar el
material...y como.. jolin, es mucha dificultad...>> (EP1)

<< porque la visién gue tienen ellos, o la vision que tiene el sistema educativo es.. yo en el
tema familiar, yo es que, no entro, s6lo me encargo de lo académico, pero yo creo que hay
formaciones que se estan encargando de ello, como la pedagogia sistémica que se esta
empezando a trabajar con el tema familiar como algo que aunque esta fuera del aula, se
proyecta en el aula y si hubiera profesores que dedicaran tiempo en el aula pero también
tuvieran tiempo fuera de ella después para ir a sus casas.. las cosas cambiarian bastante. Sé
que es una propuesta muy arriesgada e imposible...pero..>> (EP2)

-Contexto escolar difiere al contexto del centro de dia.

<<Pero la realidad escolar es otra..que nosotros tenemos 12 nifios por grupo educativo..ellos
30..y seguramente de esos 30 hay mucha disparidad y...hay profesores que lo llevan mejor,
que hacen subgrupos, que les preparan material.. y esos profesores que no quieren entrar
ahi..yo estoy dando tercero de primaria y punto.. y los nifios van pasando..hay muchos casos
y..la situacion esta muy mal...alomejor no saben leer ni escribir pero..el sistema educativo es
el que es, no pueden repetir mas de una vez por ciclo..y eso crea muchas dificultades..>>
(EP1)

97
Zulema del Campo Cebria
Master Oficial Universitario en Intervencién Social en las sociedades del Conocimiento

Universidad Internacional de la Rioja.



-Coordinacion

<<Si el colegio establece un dia de coordinacion con las familias y es el que aprovechamos
nosotros, y luego es como todo, hay profesores que dicen: yo me quedo a comer en el coelgio
no me importa que vengais y hay otro profesorado que no, que nos mantienen las mismas
citas que para las familias, todo esto esta marcado. Y nosotros también hacemos el horario
en torno a ellos. Nosotros tenemos establecido un tiempo de coordinacién con ellos, e
intentamos que coincida con el dia que los colegios tienen, aunque claro, cada cole tienen un
dia...y al final acabamos siendo flexibles nosotros.

Pero..pero bueno, yo me he llegado a coordinar en algin caso directamente con la directora,
por ejemplo, ¢ por qué? porque la profesora que le habian puesto a la nifia, solo iba a estar un
afo, de forma eventual, y la directora estaba haciendo refuerzo con esta nifia y era mucho
mas accesible la directora que la propia profesora. Esta es la profesora que te dije que en
septiembre, en la primera coordinacion, a principio de curso me dijo que la nifia iba a
repetir.>> (EP1)

<<Si, y no sélo me lo dice a mi..también se lo dice a la nifia..y ..desde principio de curso lo
sabe, lo manifiesta y que no va a poner mucho de su parte..porque esta nifia no tiene las
bases..no va avanzar..

Sélo que..como tengo buena relacién con direccién, me dijo: cuando tengas algo que tratar
de este caso.. directamente conmigo.. creo que también a nivel interno se saben las
limitaciones personales, las dificultades ...>> (EP1)

<<Yo intento coordinarme una vez al trimestre fijo, vale? Y luego depende de los casos
aumento las sesiones, coordinaciones o0 no, pero siempre una vez al trimestre como minimo,
una al principio de curso para presentar a los nifios que tengo y todo esto, una al segundo
trimestre al principio para saber como ha ido, y luego al tercer trimestre, y luego depende el
nifilo que suelen ser casi todos, se hacen mas reuniones, tanto para destacar cosas positivas
como negativas, porgue si van muy bien también me coordino para que no sélo lo tengamos
en cuenta nosotros, sino que el colegio también lo tenga en cuenta y si algo veo que no
funciona bien, también, y luego si veo que hay una situacion familiar complicada, pues también
intento hablar con el colegio.>> (EP2)

<<Si, es basica, por lo menos sobre todo para nuestro recurso, supongo que para ellos
también, no sé su opinién.. >>(EP2)
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¢,Por qué para vosotros si?

<<Porque hay cosas que se repiten... suele ser que si en el colegio ha tenido una mala tarde
en el colegio, aqui tiene una mala tarde también..por ejemplo yo con Christian si que note que
cuando en el colegio....cuando venia muy cansado, aqui se nota en apoyo escolar. Entonces,
si yo sé que esta pasando una semana complicada en el colegio o si todos los jueves, como
en el caso de Christian, que todos los jueves venia aqui mosqueado, porque todos los jueves
a ultima hora tenia matematicas que a él le cuestan mogollon, viene mosca. >> (EP2)

<<Pues yo llamé primero, y concierto una reunién personal, a mi es que personalmente no
me mola nada el teléfono, a no ser que él me llame para algo..yo intento quedar siempre, pero
hay veces que es complicado por temas de horarios..hay veces que ves que es como: ya esta
David, que bueno, quedan, que eso es positivo, que hay que insistir, ser pesado..pero entiendo
también que los profes tienen a las familias, luego que si algin centro como nosotros, que
tienen que coordinarse, pero esto es asi por el bien del menor lo primero y no hay mas. >>
(EP2)

-Dificultad de los maestros ante la diversidad.

<<Si. Si con 12 nifios ya cuesta, imaginate con 30... y ademas... en estos colegios hay mucha
inmigracion..5 a lo mejor... yo hablé con una profesora que tenia chinos en clase, y que no
entienden, no se enteran, y cOmo puedes avanzar con esos nifios... como puedes adaptar el
material...y como... jolin, es mucha dificultad...>> (EP1)

<<Si, pero tienen que corregir, bueno cada maestro tiene sus cosas...yo reconozco gue los
maestros no lo tienen facil hoy en dia y mas con la sociedad que tenemos y la que estamos
construyendo.. pero creo que debemos de poner de nuestra parte.>> (EP2)

-La educacion social en la escuela.

<<En educacién social...cuando yo estudiaba se prometia que los educadores sociales iban
a entrar en la escuela..que los educadores sociales...la figura del educador social iba a estar
reconocida..y al final, la realidad no ha sido esa..hay mucho desconocimiento...
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-Formacién del profesorado como solucién.

<<que el profesorado conozca nuestras funciones, cuales son y en qué podemos ayudarles
y nuestra intencion es ir en la misma linea, simplemente por el bien del menor y que podemos
beneficiarnos mutuamente, y al nifio, por supuesto.>> (EP1)

<<Si, creo que es muy importante. El profesorado se debe de formar a nivel de familia, sobre
habilidades sociales que deben de tener los menores, a nivel de drigas, sexualidad a nivel de
secundaria. La sociedad esta cambiando si, pero el nifio es la imagen de la figura adulta..y la
gente adulta, los profesores, la familia, no sabe educar hay dificultades.>> (EP2)

-Riesgos de la Coordinacion.

<<porque a mi si que me esta pareciendo que muchas veces hago el trabajo de la familia, y
no debe ser asi, yo soy el apoyo o el mediador entre la familia y el colegio, pero es la familia
la gue debe de ir a coordinarse con el colegio y muchas veces lo que hacemos, y a veces es
error mio, yo me coordino con la familia, yo me coordino con el colegio, pero el colegio ya no
se coordina con la familia, entonces es como el colegio me da la informacion, yo se la soy a
la familia.. y es como , ya esta.>>(EP1)

<<No, no es lo normal. Porque también hay informacion que los profesores no pueden o no
se atreven a dar a la familia, informacién confidencial que puede resultar dafina para la familia,
se lo dices asi. Me lo estas diciendo a mi.. es complicado y hay informacién que considero
relevante y no deberia de decirsela — al maestro- pero si que se la digo... y las relaciones a
tres bandas — a tres bandas con el colegio/instituto, centro y familia - no es bueno, porque
hay conflicto, no se llegan a acuerdos, asi que de normal solemos coordinarnos con el colegio,
si el colegio se coordina con la familia, perfecto.>> (EP2)

-La familia y el colegio.

<<..a las familias les cuesta mucho también ir al colegio, por qué? Porque muchas veces, si
estan aqui en el centro, estos nifios es porque hay necesidad a... a ciertos niveles,
dependiendo del caso.. .eso significa que los nifios tienen ya una etiqueta y eso desde el cole
también se percibe... como... vale... yo le paso un listado... este nifio es de Periferia, este
nifio algo tiene...y eso también crea a la familia mas distancia con el colegio...es decir, sabes
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que voy yo voy a Periferia, que al nifio lo estdn ayudando... y ..mmm.. eso es asumir
publicamente también que tl no estas llevando.. al nifio... y entonces tienes que...pero ya son
interpretaciones varias...pero eso crea distancia con la familia.>> (EP1)

La confianza

<<cuando hemos transmitido esa informacion a veces, pues se ha utlizado no
adecuadamente, yo creo que también es un poco por la ignorancia, del profesor, e yo insisto
mucho en que no se sabe que es un centro de dia, ni un educador social>>(EP1)

<<Si, y es la confianza fundamental, nosotros tenemos mas confianza, pero por qué? Porque
nosotros trabajamos a un nivel mas integral, si tenemos que acompafar a la familia al colegio,
nosotros la acompafiamos, si tengo que acompafar al médico, voy, si he de ir a su casa a
hacer una intervencién mas global o tengo que hablar con su madre, su padre o su tio...voy,
y eso se nota. A la hora de intervenir con el menor, se nota, a la hora de estar se nota y luego
ya las particularidades de cada uno, si eres un educador/a que intenta no gritar, comprender
al niflo, tiene una manera muy diferente al maestro... pues... se nota.>> (EP2)
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