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Resumen

El cambio de modelo de negocio de una empresa es uno de los mayores retos que esta puede
abordar. La transicién desde el mundo de la consultoria al disefio y desarrollo de productos
debe darse con pasos firmes y seguros. En ese contexto es donde se encuentra la empresa
objetivo y donde se desarrolla este proyecto, consistente en la implementacion de la cultura

DevOps en Movicoders S.L.

Se ha identificado dicha cultura, sus herramientas y metodologias como la mas adecuada para
este tipo de cambios y objetivos. Se han analizado desde el entorno especifico, algunas de las

opciones disponibles, definiendo un stack tecnoldgico adecuado para esta tarea.

Se ha comunicado y acompafado a los miembros del equipo, habilitdndoles en el uso de las

herramientas Jira, Shell scripting, Jenkins, Docker, AWS y otras como parte de ese stack.

Como soporte al cambio, se ha utilizado el proyecto Rehaviva Crece, que ha permitido a los
miembros del equipo aplicar esas nuevas técnicas y conocimientos que han adquirido en el
proceso. Durante el cual, han aplicado técnicas y metodologias agiles, alineadas con los

principios DevOps que permiten la entrega de valor continuada.

Finalmente, se han evaluado los resultados obtenidos, a nivel técnico y mediante feedback
con el cliente, frecuencias de entrega, satisfaccién del equipo de desarrollo y de Direccidn,

con un resultado positivo.

Palabras clave: DevOps, Automatizacion, Medicidn, Integracidn continua, Entrega continua
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Abstract

Changing a company's business model is one of the biggest challenges this can address. The
transition from the world of consulting to the design and development of products must take
place with firm and safe steps. In this context is where the target company is located and
where this project is developed, consisting of the implementation of the DevOps culture in

Movicoders S.L.

This culture, its tools and methodologies have been identified as the most appropriate for this
type of change and objectives. Some of the available options have been analyzed from the

specific environment, defining a suitable technological stack for this task.

The team members have been communicated and accompanied, enabling them to use lJira,

Shell scripting, Jenkins, Docker, AWS and other tools as part of that stack.

As support for change, the Rehaviva Crece project has been used, which has allowed team
members to apply these new techniques and knowledge that they have acquired in the
process. During which, agile techniques and methodologies have been applied, aligned with

the DevOps principles that allow the continuous delivery of value.

Finally, the results obtained have been evaluated, at a technical level and through customer
feedback, delivery frequencies, satisfaction of the development and management team, with

a positive result.

Keywords: DevOps, Automation, Measurement, Continuous Integration, Continuous Delivery
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1. Introduccion

En el alcance de este proyecto se aborda el reto tecnoldgico que supone un cambio de modelo
de negocio para una empresa orientada a la consultoria informatica hacia desarrollos de
producto. Veremos como todos los aspectos y procesos que hasta ahora se venian realizando
sufren transformaciones guiadas por la implantacién de la cultura DevOps, mucho mas

ajustada a ese nuevo modelo.

A continuacién, se exponen los problemas actuales y algunas de las razones que justifican
estos cambios bajo distintos puntos de vista que van desde el tecnolégico hasta el econdmico.
Veremos cdmo implantando en todas las etapas del ciclo DevOps las herramientas y procesos
adecuados, se obtienen unos resultados mucho mas cercanos a las pautas que enuncia el

manifiesto agil y que son parte del objetivo ultimo de la empresa.

El objetivo final de este proceso es habilitar a miembros y equipos de trabajo para que sean
independientes, maximicen la calidad de su trabajo, su eficiencia y la satisfaccién del cliente

mediante la implantacién de una nueva cultura de trabajo.

1.1.Justificacion del trabajo

Movicoders S.L. es una empresa de consultoria TIC que cuenta en su plantilla con unos 40
empleados distribuidos en diferentes dreas (Deployment, SAP, Consultoria de un producto de
terceros y Nuevos Desarrollos) y deslocalizados (Madrid, Huesca y Zaragoza). Hasta ahora, el
principal modelo de negocio ha sido la consultoria sobre un producto de terceros, pero este

estd siendo abandonado por la empresa propietaria.

Esto se ha visto por la Direccién como un riesgo, pero también como una oportunidad para
cambiar ese modelo de consultoria hacia un modelo de proyectos y de productos. Este cambio
estd centralizado en el drea de Nuevos Desarrollos, donde se estd tratando de formar a
personal muy joven en nuevas tecnologias y arquitecturas, pero sin que la empresa tenga

realmente experiencia en ellas.

El resto de las dreas, permaneceran mas estaticas y tienen un perfil de desarrolladores con
mas experiencia, con un modelo de negocio claro y estable que proporciona el suficiente

margen temporal y econdmico para poder emprender este camino que se expone.
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Los miembros del area de Consultoria deberdn afrontar una reconversidn tecnolégica hacia

operaciones e infraestructura, o bien incorporandose paulatinamente a otras areas.

En estas condiciones, el proceso de transformacién del modelo de negocio esta sufriendo
muchos retrasos y pasos atras motivados por distintos aspectos (rotacion de plantilla, errores
y correcciones en los desarrollos por falta de experiencia, necesidad de investigacion en
nuevas tecnologias, pasos a ciegas...). Todas estas condiciones complican el objetivo que se
guiere alcanzar y se ha identificado la necesidad de establecer una hoja de ruta bien definida

gue guie el proceso de transformacion.

1.2.Planteamiento del problema

La cantidad de objetivos especificos que se identifican en este proceso resulta abrumadora ya
gue no solo se trata de un cambio radical de filosofia, sino que va acompafiado de un cambio

tecnolégico mayusculo.

El objetivo general que se quiere alcanzar es el cambio de modelo de negocio mediante la
implantacion de la cultura, técnicas y herramientas DevOps que permitan garantizar la entrega
de valor constante y la viabilidad de los proyectos del area, dotando a sus equipos y miembros

de la independencia y habilidades necesarias durante el proceso (Cubo, 2022).

1.3.Estructura de la memoria

En el siguiente apartado veremos cuales son los antecedentes de la empresa, su modelo de
trabajo actual y con ese punto de partida, se han identificado los puntos clave que debian
cambiar. Tras analizar cudl era la situacién y alternativas existentes para cada aspecto y se

realiza una justificacidn de las decisiones tomadas.

En el punto tres se identifica el objetivo general y los objetivos especificos que nos ayudan a
alcanzarlo. Se establece un alcance adecuado a las limitaciones econdmicas, técnicas y
temporales a las que este trabajo esta ajustado. Finalmente, tras una evaluacion de las
metodologias existentes, se plantea y/o disefia una propuesta que se ajusta a las

circunstancias del proyecto.

10
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En el cuarto apartado se describe el proceso de desarrollo que ha tenido lugar, abarcando
todas las etapas, desde la puesta en marcha hasta el cierre de la implantacion DevOps.
Finalmente, se presenta una evaluacidn del trabajo realizado, con los resultados obtenidos y
las conclusiones extraidas del proceso, y marcando una linea de trabajo que debera continuar

tras el cierre de este proyecto.

11
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2. Contexto y estado del arte

A continuacién, se expone con mas detalle el contexto del trabajo que aqui se presenta
abordando desde distintos aspectos los pormenores que pueden afectar a su alcance. Al
tratarse de un proyecto orientado hacia un cambio metodoldgico, es importante saber cual es

la situacidn actual de la empresa y sus procesos con un grado mayor de profundidad.

2.1. Antecedentesy contexto empresarial

Toda la empresa es consciente de la necesidad del cambio y de los problemas mencionados y

estd comprometida a todos los niveles. El organigrama de la empresa es el que sigue:

Direccién
Administracion Responsable IT Recursos Humanos
Nuevos Desarrollos Consultoria Deployment SAP
Desarrolladores Operaciones Consultores Consultores Consultores

Figura 1. Organizacion de la empresa Movicoders S.L.
Cada una de las areas representadas tiene un responsable que, junto con el Responsable IT y

Direccién, toman la mayoria de las decisiones organizativas y tecnoldgicas.

Entre los miembros con un perfil senior, se ha establecido un comité técnico donde se debaten
y toman decisiones sobre arquitecturas a utilizar en los proyectos, buenas practicas y

herramientas a incorporar.

Desde la direccidn de Tl se intenta motivar a todos los empleados. Se entiende que el futuro
de la empresa depende de los trabajadores e intenta hacerlos conscientes del porqué de las
decisiones tomadas cuando no hacerlos participar en ellas directamente. Algo debatido y

consensuado tiene una mayor probabilidad de adopcidn por los miembros de un colectivo.

12
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La empresa entiende que la presencialidad es clave para acompaiiar a estos nuevos perfiles y

a los trabajadores menos experimentados.

Se fomenta que los responsables de drea sean un ejemplo que seguir por los trabajadores a

su cargo y una referencia técnica en cémo hacer las cosas.

Se intentan utilizar metodologias y herramientas agiles a la hora de gestionar los proyectos,
aungue es algo en lo que se estd trabajando ya que la gestidn era habitualmente externay no
habia perfiles suficientes capaces de realizar las tareas de Project Manager. Para subsanar esto
se estd formando al personal con mayor experiencia en los fundamentos de la gestidn agil. Se
ha incorporado Jira como herramienta para la gestion, se definen sprints y se realizan dailies

y retrospectivas.

Cuando un nuevo empleado se incorpora a la plantilla, se le proporciona formacidn en el stack
tecnolégico que se utiliza durante un par de semanas. Ademas, existen ciertos rituales donde
se intenta fomentar la sensacién de pertenencia a un grupo, celebrando los hitos personales

en equipo.

Los miembros del area de Nuevos Desarrollos son jévenes entre 18 y 25 afios, con poca
experiencia y cierta inmadurez técnica y personal. Esto complica la delegacién de
responsabilidades y afiade la necesidad de una revisidon y seguimiento cercanos de las tareas
desarrolladas. Estas circunstancias no siempre pueden cumplirse por lo desbalanceado de la

plantilla actual.

En ocasiones, el tener equipos deslocalizados, complica la comunicacidn entre miembros del
area y dificulta el seguimiento y evolucién del personal. Ademads, probablemente por la
costumbre a participar en proyectos de consultoria, algunos desarrolladores senior no tienen

toda la implicacidon deseable en la formacion de nuevos miembros.

Actualmente, la empresa esta en posicion de construir una cultura de producto y es uno de

los objetivos innegociables de Direccion.

Se intenta llevar a cabo todos los hitos necesarios para la gestion Agile de proyectos: kick-off

interno y externo, hay sprints de dos semanas, retrospectivas, etc.

Como marco de referencia del estado actual, si revisamos los puntos del manifiesto agil (Beck,

2001), podemos decir que:

13
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Se intenta realizar entregas tempranas, aunque no siempre es posible ya sea por las
carencias comentadas anteriormente o porque se estan desarrollando partes de una
arquitectura base para proyectos, que requieren de un esfuerzo extra.

Se aceptan cambios en los requisitos por parte del cliente.

Se realizan sprints con entregas funcionales.

Todas las partes (negocio y desarrollo) se implican en el proceso. Conseguir la
implicacion del cliente no siempre es facil, pero se intenta que se involucre al maximo.
Los miembros del equipo estan motivados y en un entorno adecuado.

Se establecen reuniones internas diarias y reuniones externas periddicas donde se
comunican avances y bloqueos.

Se avanza de forma moderada y se producen errores en la entrega por falta de
verificacion o testeo.

Se intenta mantener un ritmo de desarrollo continuo.

Se estan incorporando herramientas y técnicas que garanticen una mayor calidad de
cddigo a nivel técnico.

Se estd desarrollando una arquitectura y plantillas de componentes que minimicen los
esfuerzos.

Las arquitecturas se someten a debate y, manteniendo la linea inicial, van cambiando,
Si es necesario.

Se realizan retrospectivas de proyecto, pero se deberia aumentar la frecuencia.

En este aspecto, podemos concluir que, si bien se considera que queda trabajo por hacer, el

punto de partida es adecuado y cuenta con el respaldo de todos los niveles de la empresa.

2.2. Antecedentes y contexto tecnologico

Para hablar de DevOps, lo que compone esa filosofia y todo lo que le rodea, se ha establecido

un punto de partida. Se han seguido las maximas propuestas por Erich, Amrit y Daneva (2014),

donde se indican cuatro palancas para cambio cultural en la empresa:

Considerar el cambio cultural desde ambas perspectivas: conductor y participante.

14
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- No ser rigido, ni siquiera con los valores DevOps, cuando se dan situaciones
excepcionales. Una vez pase la crisis, sera el momento de integrar los cambios
necesarios.

- Dejar a los equipos decidir qué herramientas utilizar basdandose en sus propias
habilidades y conocimiento.

- Fomentar la transparencia entre el personal de desarrollo y operaciones.

En otros trabajos ya se ha evaluado la repercusién de esta cultura DevOps en una empresa en
pleno proceso de cambio. Es innegable que el cambio de un modelo de consultoria hacia un
modelo basado en productos afecta a las organizaciones (Stuckenberg, Fielt y Loser, 2011), y
como consecuencia de ese impacto y, gracias a las practicas DevOps, se aporta un mayor valor

y una mayor personalizacion a los clientes (Hosono y Shimomura, 2012).

De estos puntos, se pueden identificar entre otros conceptos fundamentales e intrinsecos a la

cultura DevOps: colaboracién, comunicacién, automatizacién, medicion y calidad.

Colaboracion

Desde el punto de vista de la colaboracién, se ha observado que la confianza y
responsabilidad de los empleados, difumina las barreras entre desarrollo vy
operaciones (Feitelson, Frachtenberg y Beck, 2013) reduciendo la necesidad de
personal de operaciones y proyectando las habilidades de ambos colectivos como uno

solo, mas agil, mas flexible.

Automatizacion

El desarrollo y gestidén del software es un proceso creativo, pero también tiene una
parte repetitiva. Iteraciones sobre el software, procesos que deben realizarse de forma
continua y reiterada... técnicas como el desarrollo dirigido por tests (TDD), scripts y la
integracién y el despliegue continuos favorecen la repetibilidad y confianza en
nuestros procesos. Personas con habilidades y capacidad para automatizar son

motores del cambio y factores de éxito en este proceso.

15
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Ademas, como se menciona en Latorre (2014), estas técnicas como TDD, tienen una
gran repercusion en la entrega de valor y satisfaccion por parte del cliente, mejorando
la calidad de lo entregado y reduciendo periodos de mantenimiento y correccion de

errores (otro punto clave del Manifiesto Agil).

Medicion
Uno de los problemas mas criticos es la velocidad real de entrega de las metodologias
cldsicas. Para poder evaluar y corregir desviaciones es necesario medir, tener

referencias de lo que el equipo es capaz de realizar en un periodo de tiempo. En

palabras de Robin Sharma:
“What gets measured gets improved.”

Pero cuando esto se aborda desde equipos con funciones marcadas y separadas
(desarrollo contra operaciones), se produce una friccion entre ellos. Mientras los
desarrolladores desean entregar su cédigo, operaciones desea garantizar la estabilidad

del sistema (Mohamed, 2016).

El hecho de difuminar esas barreras y dotar de un marco de trabajo comin a ambos
equipos bajo DevOps no solo favorece la gestién, sino la colaboracién entre el

personal.

Comunicacion

Si el objetivo es la colaboracién, el medio es la comunicacién. Se necesita una
comunicacion clara, tanto desde el punto de vista del emisor como del receptor del
mensaje (en nuestro caso, Desarrollo y Operaciones). Por ello, los procesos y su

documentacién deben desarrollarse y compartirse bajo un marco comun.

Dentro de la gestidn del conocimiento en entornos TIC es crucial entender los distintos

niveles de informacion que se requieren a la hora de afrontar un proyecto.

- Desde un punto de vista de investigacidn y desarrollo, se deben explorar nuevas

soluciones disponibles y proponer planes de innovacion y mejora.

16
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- Desde un punto de vista analitico, se debe entender qué es realizable y disefar
las especificaciones.
- Desde un punto de vista de implementacion, se deben hacer efectivas las

especificaciones desde el desarrollo de cédigo, testeo y entrega.

En este Ultimo punto se encuentran los equipos de desarrollo y operaciones, que

deben compartir ese conocimiento y recursos (Corbin, Dunbar y Zhu, 2007).

2.3.Evaluacion y toma de decisiones

Partiendo de la base anteriormente mencionada, y con una clara proyeccién de mejora e
introduccidn de practicas DevOps, se han analizado las distintas opciones y herramientas que

permiten a la empresa avanzar en varios aspectos.
En este andlisis se han tenido en cuenta los siguientes condicionantes como punto de partida:

- Laimplantacidon de DevOps en la empresa se intenta abordar minimizando la curva de
aprendizaje.
- El equipo objetivo es un equipo joven y con poca experiencia.

- Lainversién de tiempo en el cambio esta muy condicionada por la carga de trabajo.

2.3.1. Gestidon de proyectos

En cuanto a gestidon de proyectos, se ha detectado la necesidad de centralizar y estandarizar
la gestidon de estos. Hasta ahora, la gestion era externalizada y las tareas del personal se
limitaban a reportar las horas en Redmine. Con la propiedad de la gestién de proyectos por
parte de la empresa, surgen nuevos requisitos que no se llegan a cubrir. Las herramientas

evaluadas, que si lo hacen fueron: Excel, Trello, Azure DevOps Board vy Jira.

De todas ellas, por experiencia de algunos miembros del equipo en cuanto a la gestién de
dichos sistemas se selecciond lJira. Esta herramienta proporciona las funcionalidades

necesarias para soportar la gestion agil de proyectos, tan ligada a DevOps.
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W Jira

Como herramientas ofimaticas, la suite Office 365 ya estaba establecida y se ha mantenido su

uso, con MS Teams como principal medio de comunicacién.

1] Office 365

Figura 3. Logotipo Office 365.

2.3.2. Desarrollo

Este aspecto del proyecto se ha visto condicionado por las nuevas arquitecturas, basadas en
microservicios, de los productos que se quieren desarrollar. La gestidon de cédigo ya estaba
establecida con la herramienta Gitea hospedada en un servidor propio. Si bien se evalud la
posibilidad de pasar a otros sistemas alojados en la nube como CodeCommit o Github, la
realidad es que, siendo una etapa importante, no se observan razones que motiven la

necesidad de cambio inmediato.

%’ Gitea

Figura 4. Logotipo Gitea.
Un aspecto relevante fue la introduccién de herramientas de empaquetamiento en
contenedores de nuestras aplicaciones. Si bien existen otras, por simplicidad y caracteristicas,

ademas de por estandarizacion, se ha elegido utilizar Docker y archivos Dockerfile.

docker

Figura 5. Logotipo Docker.
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2.3.3. Integracidn y entrega continua

El siguiente paso es la integracion de los cambios, con sus etapas y pasos de acuerdo con la
tecnologia. Hay varias soluciones especificas de cada plataforma (AWS Code Build, AWS Code
Deploy, VSTS...) pero también existen soluciones transversales como Github Actions, Circle Cl,
GitLab o Jenkins. En este aspecto no existia experiencia previa por parte de los integrantes del
equipo por lo que, tras analizar varias de ellas el equipo se ha decantado por Jenkins,
principalmente por ser un estandar de la industria. Si bien hay otras soluciones mas sencillas,

la cantidad de plugins, versatilidad y no estar atados a una plataforma han pesado mas.

J enns

Figura 6. Logotipo Jenkins.

2.3.4. Despliegues

A la hora de alojar aplicaciones en la nube, hay tres referentes por encima del resto: Amazon,
Microsoft y Google. Todos ellos proporcionan soluciones a los requisitos motivados por el
cambio emprendido. Como sucede con el punto anterior, el equipo no estd familiarizado con

ninguna de las nubes mencionadas, por lo que la decisidén se ha tomado por la Direccidn.

La existencia de un partner, experto en AWS, que nos acompafiara en esos primeros
momentos ha sido crucial en la definicién del camino a seguir. Tras el analisis de las
herramientas se ha podido concluir que, si bien no es la plataforma mas sencilla en cuanto a
su manejo, los servicios que ofrecen, la gran documentacién existente y que sea realmente el
referente del mercado de Clouds apoyan su eleccidn y justifican el esfuerzo de incorporar AWS

a nuestro stack.

amazon

web services

Figura 7. Logotipo Amazon Web Services.
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2.3.5. Otros

En cuanto a analitica, se han estudiado dos alternativas hermanas: ElasticSearch y
OpenSearch. Por el alcance y profundidad de la transformaciéon, se ha considerado mas
sencillo el mantenimiento y gestién de AWS OpenSearch, pero el objetivo futuro se ha

marcado en utilizar ELK.

Y OpenSearch

Figura 8. Logotipo OpenSearch de AWS.
El motivo de ese objetivo estd fundamentado en algunas de las herramientas o add-ons

existentes que facilitan la monitorizacién de aplicaciones que esta opcidn soporta.

- w i
Stack

Figura 9. Logotipo ElasticSearch, Logstash y Kibana (ELK).

En cuanto a infraestructura como cdédigo (laC), el objetivo es incorporar Terraform en un

futuro por ser independiente de las nubes existentes.

N

N

g Terraform

N

Figura 10. Logotipo Terraform.
Para el apoyo al desarrollo y aseguramiento de la calidad, se pondra el objetivo de incorporar

Sonarqube a los pipelines en el futuro.

sonarqube\\\

Figura 11. Logotipo Sonarqube.
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Hay otros aspectos que se abordaran como el almacenamiento de imagenes de Docker,
librerias, etc. Que se cubriran con soluciones de AWS como Code Artifact, Elastic Container

Registry y similares, pero sin perder de vista soluciones como Nexus, DockerHub, etc.

2.4.Conclusiones del estado del arte

El estado del arte de DevOps estd en continua evolucidon. Una cultura, un movimiento, una
filosofia es algo poco tangible, pero con unas raices fuertes y profundas, en este caso, surgidas
de la experiencia. Referentes del mundo del software redactaron el “Manifiesto agil” que
acompafia a DevOps como parte de su naturaleza, pero DevOps no es un proceso, No es un
conjunto de reglas y no es la piedra filosofal que nos llevard al éxito de un proyecto. Todo

debe evaluarse a la hora de aplicar un punto de vista DevOps, hasta el propio punto de vista.

Hay muchas alternativas, en cuanto a herramientas y metodologias para desarrollar las
mismas acciones que se proponen en este proyecto. Elementos que cambiaran, que seran
reemplazados y que desaparecerdn... por eso lo importante no es el cdmo hacer DevOps, es
el tener la capacidad de adaptarse al cambio, la disposicion a la colaboracion y el deseo de

comunicacidn por parte de los integrantes de un equipo de trabajo.

Como conclusion al andlisis de la literatura existente, podemos decir que las personas son el
elemento central de la cultura DevOps y que seleccionar a los integrantes de un equipo con
las habilidades adecuadas sera clave para la adopcidn exitosa de la misma. El cambio debe ser
transversal a la empresa y debe entenderse como clave la cooperacion, la confianza y la

responsabilidad propia y compartida.

La situacion ideal para la implantacién de estas practicas son equipos dedicados al desarrollo
de un producto, donde se tiene la propiedad de todo el proyecto. Por eso, dado el contexto

empresarial, el cambio de filosofia, hace que DevOps sea una eleccidn justificada.
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3. Objetivos y metodologia de trabajo

En estas condiciones, el proceso de transformacién del modelo de negocio esta sufriendo
muchos retrasos y pasos atras motivados por distintos aspectos (rotacion de plantilla, errores
y correcciones en los desarrollos por falta de experiencia, necesidad de investigacion en
nuevas tecnologias, pasos a ciegas...). Todas estas condiciones complican el objetivo que se
guiere alcanzar y se ha identificado la necesidad de establecer una hoja de ruta bien definida
gue guie el proceso de transformacion.

La cantidad de objetivos especificos que se identifican en este proceso resulta abrumadora ya
gue no solo se trata de un cambio radical de filosofia, sino que va acompafiado de un cambio

tecnolégico mayusculo.

Todo proyecto debe tener, de manera recomendable, un Unico objetivo general claro que de
sentido al mismo. La consecucion parcial o total del mismo no significa el éxito o el fracaso de
este, sino que es el proceso y sus circunstancias las que pueden condicionar ese resultado. En

el siguiente apartado se presenta la meta que se ha marcado en el trabajo actual.

3.1.0bjetivo general

El objetivo general que se quiere alcanzar es el cambio de modelo de negocio mediante la
implantacion de la cultura, técnicas y herramientas DevOps que permitan garantizar la entrega
de valor constante y la viabilidad de los proyectos del area, dotando a sus equipos y miembros

de la independencia y habilidades necesarias durante el proceso.

3.2.0bjetivos especificos

Los objetivos mas especificos que nos ayudaran a conseguir el objetivo general son:

e Incorporary fomentar la cultura DevOps en la empresa.

e Mejorar la comunicacion entre los miembros de los equipos.

e Daraconocer la arquitectura, tecnologias y herramientas necesarias.
e Ampliar las habilidades técnicas de los desarrolladores.

e Aumentar la calidad del codigo entregable.
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o Establecer un nivel técnico minimo y uniforme entre los desarrolladores.

o Simplificar el desarrollo estableciendo una base sélida y propia.
e Incorporar TDD en elementos clave de nuestros desarrollos.
o Simplificar el proceso de construcciéon del cédigo.

e Minimizar las dependencias de terceros.

e Implementar técnicas de testing automatizado a distintos niveles.

o Disefiar una estrategia de releases adecuada.

o Democratizar el aprovisionamiento de infraestructura.

e Automatizar despliegues de infraestructura en distintos entornos.

e Establecer estrategias de backup.

o Disefiar un plan de seguridad frente a incidentes criticos no cubiertos por la

plataforma.

o Afadir observabilidad a las aplicaciones e infraestructuras.

De todos estos objetivos se ha realizado un andlisis que establece las prioridades de

implantacion tal como muestra la siguiente tabla:

Tabla 1. Prioridades de implantacion de los objetivos especificos.

Incorporar y fomentar la cultura DevOps en la empresa. Alta
Mejorar la comunicacion entre los miembros de los equipos. Alta
Dar a conocer la arquitectura, tecnologias y herramientas necesarias. Media
Ampliar las habilidades técnicas de los desarrolladores. Media
Aumentar la calidad del codigo entregable. Alta
Establecer un nivel técnico minimo y uniforme entre los

Alta
desarrolladores.
Simplificar el desarrollo estableciendo una base solida y propia. Media
Incorporar TDD en elementos clave de nuestros desarrollos. Media
Simplificar el proceso de construccion del codigo. Media
Minimizar las dependencias de terceros. Baja
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Implementar técnicas de testing automatizado a distintos niveles. Alta
Disefiar una estrategia de releases adecuada. Media
Democratizar el aprovisionamiento de infraestructura. Baja
Automatizar despliegues de infraestructura en distintos entornos. Alta
Establecer estrategias de backup. Baja

Disefiar un plan de seguridad frente a incidentes criticos no cubiertos
Baja
por la plataforma.

Afadir observabilidad a las aplicaciones e infraestructuras. Media

3.3.Metodologia del trabajo

Si planteamos el desarrollo de este alcance mediante una planificacién en cascada, nos
encontraremos con diferentes retos. Por ejemplo, el nimero de objetivos especificos
planteados y su complejidad hacen surgir un riesgo fundamental en su implementacién: la
disponibilidad del equipo con el que se van a incorporar estas practicas y este cambio

metodolégico.

Al ser objetivos que no tienen una vinculacidn directa sobre el proyecto subyacente, es dificil
establecer un orden de implantacién para cada uno de ellos. Por eso, es conveniente que el
equipo y el desarrollo de la incorporacién de estas metodologias se pueda adaptar a esa

variabilidad.

Ademads, durante este periodo, que se prevé extenso, pueden surgir cambios en la
organizacién (en cuanto a trabajadores y filosofia empresarial), exigencias de resultados
tempranos que garanticen el apoyo de direccion, reactividad frente a prioridades de trabajoy
necesidades de proyectos contemporaneos. Como se ha mencionado, se entiende que este
“meta-proyecto” debe ir acompanado en muchas de sus fases y objetivos de un proyecto de
cliente externo que permita focalizar los desarrollos y practicas en un caso concreto. Esa
simultaneidad puede causar que el ciclo de vida del proyecto objetivo de este trabajo se vea

afectado en una o varias etapas de su ciclo de vida.
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En funcidn de las cargas de trabajo, puede ser necesario que se reorganicen las prioridades o

incluso se podria paralizar la implementacién de un skill o skills.

El impacto de muchas de estas casuisticas puede minimizarse con la aplicacién de una

metodologia Agile y aplicando las guias descritas en Schwaber y Sutherland (2020).

El punto de partida de este proyecto es que no es un proyecto software al uso. Si bien define
objetivos que se aplican al software desarrollado, no se produce una entrega de un producto
concreto. Si evaluamos las circunstancias desde el punto de partida del manifiesto agil,

podemos identificar, sobre los 4 valores principales, las siguientes ventajas:

- Individuos e interacciones por encima de procesos y herramientas: El enfoque del
proyecto es habilitar con nuevas capacidades a los miembros del equipo, aumentando
su independencia y mejorando la comunicacion. Se entiende que las personas son el
principal valor de la empresa y se dara prioridad a las necesidades de los individuos en
su dia a dia para acelerar la entrega de software de mayor calidad.

- Software funcionando por encima de documentacion exhaustiva: En este caso, se
deberia utilizar caracteristicas en lugar de software. Se priorizara la correcta aplicacién
de las habilidades adquiridas sobre otras habilidades mads tradicionales como la
documentacion.

- Colaboraciéon con el cliente por encima de negociacion contractual: Bajo esta
perspectiva, cliente y proyecto convergen en los miembros del equipo. Identificar sus
necesidades y darles una respuesta temprana y adecuada facilitara la adopcién de las
soluciones por parte del personal del equipo.

- Respuesta ante el cambio por encima de seguir un plan: El enfoque agil nos permitira
balancear entre los distintos objetivos, segun el proyecto en el que se desarrolle. Se
irdn incorporando features o skills al equipo de trabajo que se ajusten a las necesidades

que el proyecto que soporta este proceso requiera.

Si bien toda la definicion del proyecto de cambio de modelo de negocio se ha establecido en
una Unica hoja de ruta, los proyectos y equipos que lo soporten pueden ser variables. Por ello,
es importante tener una gestion descentralizada, donde cada equipo sea responsable del
objetivo que llevan entre manos. Este, hard que surjan necesidades de cambio que deben ser
asumidas y promocionadas por el equipo, intentando que se extienda a otros desarrolladores

y proyectos.

25



Juan José Hernandez Alonso
Implementacién de la cultura DevOps en la empresa

Los miembros del equipo deben ser los vehiculos del cambio, demostrando que la inversion
en esa herramienta o metodologia (dependiendo del caso) permite una mejor comunicacion,

rendimiento y retorno de la inversion.

Si bien el proyecto consiste en la implantacion de herramientas y metodologias DevOps, en
este punto, ademas, se analizara cual seria un caso de uso de esa implantacién sobre un

proyecto tipo, tal cual se realizaria en la actualidad.

Actualmente, los procesos de consultoria se comercializan de distintas maneras (bolsa de
horas o bien precio cerrado). En estos casos, la planificacidn, si procede, se ha llevado a cabo
por parte del cliente. En los nuevos proyectos que se quieren acometer, se han detectado

carencias en el equipo que deben corregirse, para obtener un mejor resultado final.

Inicialmente, se debe preparar una base que simplifique y de soporte a las necesidades de los
proyectos que se van a realizar. Para ello se ha dedicado tiempo a la implementacién de una
base de codigo que acelere la velocidad de desarrollo. Esta libreria o librerias irdn
incorporando elementos nuevos segln se requiera en los proyectos de forma incremental y

continua.

La arquitectura estandar que define esos proyectos, mayoritariamente basada en
microservicios, conlleva la necesidad de realizar desarrollos continuos en paralelo. Teniendo
un conjunto base de microservicios y siendo esta similar entre proyectos por la reutilizacion
de componentes, resulta beneficioso que el aprovisionamiento de infraestructura se haga de
forma democratica y partiendo de una plantilla estandar. Por ello se ha recomendado usar
infraestructura como cédigo que pueda configurarse de acuerdo con las necesidades

particulares de cada proyecto.

Muchas veces, el cliente define requisitos durante el periodo de desarrollo, por eso es
importante que la comunicacién sea rapida y directa. Tanto desde el cliente hacia el equipo
de desarrollo como entre los miembros del equipo. Lo mismo sucede con las librerias,
arquitecturas... a implementar y utilizar en los desarrollos, deben comunicarse y compartirse
para que todo el equipo adquiera la propiedad de este cddigo. Con ello conseguimos un nivel

técnico uniforme y minimo para todos los miembros del equipo.

Esa variabilidad en el alcance puede causar que se vean afectadas partes del desarrollo que se

daban por cerradas y que, sin una verificacién, han podido cambiar su comportamiento tras
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esos cambios. Por ello, se identifica como fundamental, tener una bateria de pruebas
automatizadas que verifiquen que en el proyecto no se han introducido errores. La idea ha
sido incorporar Test Driven Development como parte del proceso de ingenieria (en los
procesos donde la incertidumbre en la implementacidon es alta), lo que supone para el
desarrollo un estdndar de calidad. Aquellos otros procesos donde TDD no aplica, se ha

requerido incorporar, al menos, test unitarios y de integracion.

Ademads, es importante que, tras esos cambios, se verifique la estabilidad del conjunto y
reaccionar cuanto antes a posibles fallos que puedan surgir. Por eso se ha recomendado la
implementacién de un proceso automatizado y continuo de entrega, que no solo pruebe cada
componente de forma individual sino todo el conjunto, incluyendo en ese proceso pruebas

end-to-end de los casos de uso criticos para el proyecto/producto.

Finalmente, se propone afiadir a la infraestructura, herramientas que nos permitan la
observabilidad de la aplicacién y de la plataforma donde estan nuestros despliegues. Esto
permitird que el proceso de entrega, puesta en marcha y mantenimiento sea mas sencillo y
agil.

Todas estas practicas, son practicas alineadas con los principios DevOps que van en la misma
linea que los objetivos propuestos en nuestro “meta-proyecto” y que aportan las ventajas

descritas a los desarrollos de esta nueva etapa.

27



Juan José Hernandez Alonso
Implementacién de la cultura DevOps en la empresa

4. Desarrollo especifico de la contribucion

A continuacion, se presenta el desarrollo de la implantacion de la cultura DevOps en la

empresa Movicoders S.L. y las distintas etapas e hitos alcanzados en el mismo.

Puesto que el objeto de este documento debe realizarse de forma paralela como se ha

mencionado, la puesta en marcha de cada fase se puede realizar en un proyecto distinto.

Por simplicidad y relevancia, la mayor parte de las técnicas y herramientas se incorporaran al

proyecto Rehaviva Crece, que se define a continuacién como punto de partida al desarrollo.

En este proyecto se distinguen dos componentes, una plataforma de gestidon de actuaciones
de rehabilitacién de inmuebles que se encuentra en proceso de desarrollo de nuevas
funcionalidades, refactorizacidon y mejora (Rehaviva o Rehaviva 2.0) y la ampliacidon de esa
plataforma con el disefio y desarrollo de un sistema de informacién inteligente (Rehaviva IA),
(que tal como se menciona en) esta “concebido para la generacion y evaluacién del impacto

de escenarios de oportunidad de negocio para la rehabilitacion de edificios”, (ICCL, 2021).

Rehaviva IA se construye como uncomponente independiente, pero a la vez
complementario, de la plataforma de gestion Rehaviva. Se fundamenta sobre el concepto de
open data, y esta orientado al desarrollo de analisis y proyecciones del potencial de
rehabilitacidon del conjunto de los edificios de la localidad objetivo y a los analisis predictivos

del comportamiento del mercado de la rehabilitacién.

El proyecto cuenta con dos implementaciones piloto en entornos reales de funcionamiento,
Zaragoza y Valladolid, que se han considerado representativas por su actividad en

rehabilitacidon de inmuebles y tamafio y que han demostrado y validado el proyecto.

Finalmente, como se menciona en (AEICE, 2022) “Rehaviva Crecees un proyecto
intersectorial (construccion y TIC), inter-cluster (AEICE y Tecnara), e interregional (Aragon y

Castilla-Ledn)”.

Este proyecto no es parte del estudio como tal, sino parte del contexto en el que se

Ill

desarrollara el “meta-proyecto” que se expone en este documento. Por ello, no se entrard en
detalles innecesarios ni se profundizara en aspectos que no sean relevantes para alcanzar los

objetivos anteriormente definidos.
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4.1.Planificacion / Analisis / Requisitos

Para cada uno de esos proyectos de apoyo, definiremos y se asumiran practicas bajo el marco
SCRUM que se detecten necesarias y resulten utiles. Haciendo que, con el tiempo, se defina

una metodologia efectiva para el equipo.

Como prefacio se realizaran unas sesiones de descubrimiento de las metodologias agiles para
el equipo. En ellas se comunicaran las responsabilidades, tareas y expectativas que se tienen

para el equipo.
En ese momento identificamos inicialmente los roles de SCRUM como:

- Cliente: Representantes de Zaragoza Vivienda, ICCL y Ayuntamiento de Valladolid.
- Product Owner: Responsable TI.
- Scrum Master: Juan José Hernandez (autor).

- Scrum Team: Desarrolladores frontend (5) y backend (5).

Tras una primera etapa con el cliente, donde se identifiquen los requisitos iniciales, el product
owner transmitird al equipo las tareas, creando un product backlog de tareas. En ese
momento, el Scrum Master, junto con la direccidon técnica de la empresa, alineard esos
objetivos del proyecto con algunos de los aspectos que se quieren incorporar de la cultura

DevOps. Ese backlog sera estimado y definido

Definiremos el alcance del primer Sprint y las practicas DevOps a aplicar como tareas
transversales al proyecto. Esto nos permitird mantener el foco de interés del proyecto y el
foco de interés global de la empresa. Es muy importante que la experiencia sea satisfactoriay
relevante, pudiendo usar asi el caso de éxito como motor de cambio para otros equipos e

integrantes.

Tanto los eventos SCRUM como las iteraciones se llevaran a cabo de acuerdo con el marco de
trabajo, corrigiendo mediante las retrospectivas los pequeios desajustes que se detecten

entre el marco y la implantacidn real.

Se utilizard una primera reunién o ceremonia para la definiciéon del alcance del sprint vy,
durante todo el desarrollo de este se realizaran reuniones cortas de 15 minutos por MS Teams,
gue mantendran al equipo al corriente de los distintos desarrollos realizados en paralelo por

los miembros del equipo. Esto aportara transparencia y visibilidad al proyecto.
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Al finalizar el sprint se realizard una revisién de lo conseguido y posteriormente, la

retrospectiva ya mencionada.
Se ha establecido la duracién media de un sprint en 2 semanas de trabajo.

Con el product backlog se ha definido la entrega del proyecto: Rehaviva Crece. Este estd

compuesto de los siguientes requisitos:

Tabla 2. Requisitos de muy alto nivel del proyecto Rehaviva Crece.

Requisito Esfuerzo

Gestién de usuarios M

Gestidon de maestros L

Gestion de actuaciones sobre edificios XL

Sistema de notificaciones M

Integracion con OpenSearch L

Despliegue de infraestructura automatizada XL

Con un desglose mas detallado en tareas como el siguiente:

i @ JiraSoftware  Tutrabajov Proyectosv Filtrosv Panelesv Personas  Aplicaciones v *0 00

Proyectos | Rehaviva 2.0

Backlog
168
- Q @@.. W7 Epic v Etiqueta v Tipo v 122 insights
2 Hojaderuta
1 B Backiog
~ Sprint1 30 jun. - 8 jul. (68 incidencias) 33 @@ Completarsprint =+
D Tablero Implementar las historias de
RH20-3 Despliegue servicio configuracion DESPLIEGUES Taneas poracerv ()
DESARROLLO
% cédigo RH20-6 user manager - tests de integracion USUARIOS-B&

RH20-15 Desplegar email DEspLEGUES
B Péginas de proyectos
9 RH20-%6 Aproy tructura - AWS, Jenkins. DEV, QA, PROD  DESPLIEGUES

12 RH26-38 Desplegar user manager DESPLIEGUES. Fnvauzaoay (©)
RH26-32 Desplegar servicios movcore - auth DESPLIEGUES rnauzaoay @

RH20-10 Desplegar servicios movcore - media DESPLIEGUES

RH20-8 user profile - tests de fon USUARIOS-BE

RH20-11 Desplegar Stro DESPLIEGUES

9 RH20-2 Refact file USUARIOS-BE

profile USUARIOS-8€ Testseze (@

[ RH20-9 Desplegar
- ! [ RH20-1 Redisefiar servicios de maestros y agruparlos en 2 servicios: multitenant / no tenant MAESTROS encursov @
suis
RH20-13 Refactorizar Servicios Movcore - user manager USUARIOS-BE encursov @
RH20-26 id i tests de integracién MAESTROS [2)

Figura 12. Product Backlog del proyecto Rehaviva Crece.
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Se ha realizado una planificacion global de los mddulos del proyecto sobre los que se

incorporaran los distintos objetivos DevOps marcados en el alcance.

S < 57 B
X 22— |

yroject
e e i T hS mm bme e mme b e

Disefio arquitectura front... ~ 21/3/22 2013122 EEre————

Disefio arquitectura bac... 2113122 8/4/22 I ]

Gestion de usuarios 11/4/22 15/4/22 | m— |

Gestion de maestros 11/4122 2214122 [ —

Gestion de actuaciones 25/4/22 13/5/22 L ]

Sistema de notificaciones  2/5/22 6/5/22  S—|

Integracién con OpenSe...  9/5/22 2005122 [ —

Despliegue de infraestru... 4/4/22 22/4122 I ]

Figura 13. Planificacion de los mddulos del proyecto Rehaviva Crece.

Con el sprint backlog se ha definido la gestion de usuarios como objetivo del sprint,

incluyendo, entre otras, las siguientes tareas:

~ Gestion contrasefias 3 incidencias

Restaurar contrasefia
Gesti6n contrasefias
Back End

© = 1d e L. -308 @9

Backend - Flujo para
recuperar la contrasefia.
Gesti6n contrasefias

Back End

© = - e LEE-327

~ Baja de usuario 10 incidencias

FE - Pagina de restaurar
contrasefia

Gestién contrasefias
Front End

@ = 1 e

Lee-361 @)

Figura 14. Gestién de contrasefas.

FE - Baja de usuario - Solicitado por
usuario

Baja de usuario
Front End

©= 6h - tee-346 @)

BE - Baja de usuario
Baja de usuario
Back End

9= MQ

BE - Reactivar usuario
Baja de usuario
Back End

(=] m

ee-sas &
FE - Baja de usuario - Solicitado por
un administrador de colegio

Baja de usuario

Front End

@ = sh

ee-300 @

Figura 15. Baja, activacién y desactivacion de usuarios.

Para llevar a cabo todo esto de una manera organizada, se usara un tablero Kanban que

proporcione visibilidad del avance y trabajo del equipo. En él se ha definido el siguiente flujo

de trabajo:
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OPEN

IN PROGRESS

BLOCKED FAILED

TEST DEV

DONE

Figura 16. Flujo de trabajo en Kanban.
Finalmente, por la propia naturaleza de los microservicios y gracias a ampliar una visién mas
alla del alcance del proyecto guia, utilizaremos un enfoque LEAN que nos permita minimizar
esfuerzos nuevos de desarrollo a través de la reutilizacion de microservicios en nuestras

aplicaciones.

Todos estos elementos irdn muy alineados a los principios y objetivos DevOps que se han

planteado en nuestro “meta-proyecto”.
4.2 .Descripcidon del sistema desarrollado / Implementacion

La idea de Rehaviva Crece es ofrecer el software como servicio (SaaS) a los distintos
ayuntamientos/diputaciones que deseen participar. Esto deriva en una serie de

condicionantes:

- El sistema debe soportar multi-tenant para minimizar los costes de infraestructura sin
comprometer la informacion.

- El sistema debe ser escalable, ya que el nimero de clientes puede aumentar
rapidamente y ser necesario el despliegue de nuevas instancias.

- Losdatos de los indicadores pueden ser consumidos a distintos niveles (ayuntamiento,
diputacion...) lo que requiere de una estructura de busquedas y calculos de indicadores

especificos que se implementara en un cluster especifico.
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- Las conexiones con Catastro, son transversales a las instancias necesarias por lo que

se separard en un clister especifico y altamente reutilizable.

En las primeras etapas de la planificacién, se han definido las arquitecturas a implementar en

los dos principales componentes: backend y frontend.
4.2.1. Backend

En la arquitectura de backend, y dadas las anteriores premisas, se ha disefiado la siguiente

arquitectura:

Catastro cluster Rehaviva cluster

7/
2

~
=
= Cadastre

ELK cluster

Actions Management

I|I 1 Mail Authentication ~ User Profile Media Instance Masterdata  Tenant Masterdata Actions & IA & ML
Buildings

o o

Mongo Postgres

Figura 17. Disefio de arquitectura del componente backend.
Se han identificado dos grandes mdédulos que formardn la aplicacidn: la gestion de usuarios y

la gestién de actuaciones.

Todos los microservicios de esta arquitectura han sido implementados en lenguaje Kotlin con
Spring Boot, usando Gradle como gestor de dependencias y constructor de la aplicacion. Kotlin
es un lenguaje interpretable por la maquina virtual Java (JVM), con un caracter mas funcional
gue Java y una sintaxis mas clara y expresiva. Ademas, Kotlin es totalmente compatible con
Java, pudiendo coexistir ambos en un mismo proyecto y es transpilable a otros lenguajes de
programacidon como Javascript. Ademas, como otros lenguajes modernos como Typescript o

Swift, pone barreras al “Billion Dollar Mistake” (Hoare, 2009).

Uno de los principales problemas al abordar el proyecto fue la resolucién de aspectos
transversales a los distintos microservicios. Para ello, se han desarrollado librerias centradas
cada una en uno de ellos como seguridad y control de acceso, multi-tenancy de los servicios y
utilidades transversales. Estas librerias se desarrollaron sobre una prueba de concepto (PoC)

y se alojaron en un repositorio de CodeArtifact.
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AWS 22 servicios | Q Buscar servicios, caracteristicas, blogs, documentos y mucho mds  [Opcion+S B 4 ® andav  AdminClient/juanjohernandez@movicoders.com v

8 Elastic Container Service @ CodeArtifact [ Elastic Container Registry

(6]
Herramientas para X Herramientas para desarrolladores > CodeArtifact > Repositorios > commons
desarrolladores
CodeArtifact COMMONS ormscion Eliminar Aplicar politica de repositorio ‘ ‘ Editar ‘

» Origen + CodeCommit Clases base para el desarrollo de microservicios.

v Artefactos « CodeArtifact
» Detalles

Introduccién Dominio, politica, etiquetas, ARN y repositorios ascen dentes.

Dominios

Repositorios

Paquetes informacion [ C l Ver instrucciones de conexién
Repositorio
1

Q @

» Compilacién « CodeBuild

» Implementar » CodeDeploy

i Formato del . .
» Canalizacién « CodePipeline Paquete Ottana versian
paquete

» Configuracién
com.movicoders:auth-client maven 005

Q Iral recurso com.movicoders:commons maven 015

EJ Comentarios com.movicoders:commons-mongo maven 00.15
com.movicoders:commons-postgres maven 015
com.movicoders:commons-security-aop maven 0011

Figura 18. Repositorio CodeArtifact de librerias comunes.
La principal ventaja obtenida es la delegacidn de la implementacién de estos aspectos en un
sitio centralizado que garantiza el correcto funcionamiento en todos los microservicios. Para
gue esto fuese asi, se realizé una bateria de pruebas sobre la PoC donde se implementé en

primera instancia.

El siguiente paso es el empaquetado en contenedores de cada uno de los servicios que, como

ya se ha comentado, se realizaria con Docker.

La ventaja de usar la misma tecnologia en la inmensa mayoria de contenedores es que muchas
de las operaciones pueden estandarizarse. Entre estas se encuentra la definicién del
Dockerfile que permite, con un solo script ligeramente parametrizable, reutilizarse en todos

los elementos.

(i AbstractUnitTest kt % CecaServiceApi.kt T CecaServiceApilmpl.kt - % CecaDataConverter.kt % PaymentGatewa eMsApplication.kt

openjdk:11-jre

app-1
app
$
$
./app/build/libs/$
mkdir /certs

AmazonRootCAl.cer /certs

keytool -importcert -alias trustcacerts -keystore cacerts -file /certs/AmazonRootCAl.cer

rmdir -rf certs

Figura 19. Dockerfile de ejemplo de cada microservicio.
Algo similar sucede con la definicidn de los pipelines con los archivos Jenkinsfile donde, el

primer paso fue identificar las etapas que se querian incorporar al mismo. En nuestro caso, se
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requeria clonar desde nuestros repositorios de Gitea el cédigo fuente de cada microservicio

en una primera etapa.

Después, se debia compilar el cédigo generando el ejecutable de la aplicacidon, que, si bien
actualmente no lanza los tests, si esta previsto que se realice esta verificacién en tiempo de

compilacion.

A continuacion, se definid la etapa de dockerizacién y almacenamiento. En ella el pipeline
realiza un login sobre ECR, localiza el repositorio y almacena la nueva imagen generada al
ejecutar el Dockerfile en el repositorio correspondiente. En el proceso, se aifiaden etiquetas a

esa nueva imagen para que sea localizable.

Un aspecto de mejora identificado en este proceso es que todas las imagenes tienen un tag
mutable “latest”, lo que puede causar confusién en los despliegues cuando se quiera revisar
la version desplegada. Este es uno de los puntos criticos de mejora que se quieren subsanar
en el corto plazo, pero dada la escasez de personal disponible con la capacidad de acometer

el cambio, se ha pospuesto a una fase posterior.

Finalmente, se definid la etapa de despliegue, donde usando el cliente de AWS, se actualiza el
servicio y la tarea asociados al contenedor. Esta etapa es un condicionante de la anterior
limitacién. A la hora de actualizar la versidon de un contenedor en una tarea de ECS, hay que
crear una nueva definicion de tarea, actualizar la tarea y actualizar el servicio con la nueva
version. Estos pasos suponen una mayor complejidad, que aumentara el tiempo necesario

para aplicar la correccién mencionada anteriormente.
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Figura 20. Definicidn del pipeline en Jenkinsfile.
La principal caracteristica de estos pipelines es la parametrizacién de todos sus valores para
poder mantener en paralelo distintos entornos (en este caso: Desarrollo y Produccion)
mediante el mismo pipeline, solamente cambiando un pardmetro asociado a la rama que hace
el despliegue. En la imagen anterior, se ha omitido la definicidn de variables ya que contiene
datos de configuracidén sensibles, pero si se pueden observar los nombres de las variables

utilizadas a lo largo de los comandos.

Una vez implementado el pipeline podemos observar cdmo todos esos pasos se corresponden

con las siguientes imagenes. Comenzando por la ejecucion de los pipelines en Jenkins:
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® Jenkins Q bisqueda

Panel de Control Rehaviva 2.0

& Nueva Tarea

& Personas

J

Historial de trabajos

Editar vista

Q© Borrarvista

X, Relacion entre proyectos

42/ Comprobar firma de archivos
Administrar Jenkins

& Mis vistas

W2 Lockable Resources

R New view

Trabajos en la cola ~

No hay trabajos enla cola

ndez Alonso =] Desconectar

Faniadir descripcion

Aggrego  Arch-dev  Ayto-leco  EP-portal  LEE-Prod  Mobel-Dev  Podoactiva  Rehavival-Dev  Rehavival-Prod-Vall  Rehaviva1-Prod-Zgz ‘
Rehaviva1-Qa-Vall  Rehaviva1-Qa-zgz [USUNUCPYMM Tests  TimeControl Todo + |
Nombre ¢ Ultimo Exito Ultimo Fallo Ultima Duracién
Qo Rehaviva-2.0-auth-service 4 dias 2 Hor - #17 ND 59 Seg %)
@ B rehaviva-zo-email-senvice ND 4 dias 19 Hor - #2 1Min 3 Seg (%)
Rehaviva-2.0-generic-masterdata-service ND ND N/D )
(* ) Rehaviva-2.0-multitenant-masterdata-service 2 dlas 3 Hor - #24 2 dfas 18 Hor - #23 1Min 10 Seg [9)
Rehaviva-2.0-user-management-service ND ND ND [}
Qo Rehaviva-2.0-user-profile-service 1 dfa 20 Hor - #10 ND 47 seg %)
lcono: SML

Guia de iconos

 Atom feed para todos

S Atom feed para fallas

 Atom feed para los mas recientes

Figura 21. Despliegues en Jenkins del proyecto Rehaviva Crece.

Donde, durante la ejecucidn satisfactoria se genera y registra una imagen Docker en ECR:

8 Elastic Container Service @ CodeArt

B 4 O

Ianda v AdminClient/juanjo.hernandez@movicoders com

Amazon Elastic x
Container Registry

Private registry
Public registry

Repositories

Getting started [
Documentation (4

Public gallery 4

AmazonECR > Repositorios

Private Public

Repositorios privados (4)

Q rehaviva-20

X

Nombre del
repositorio a

023146298069 dkrecr.eu-west-

rehaviva-20-dev/auth 1.amazonaws.com/rehaviva-20-dev/auth

023146298069, dkr.ecr.eu-west-

rehaviva-20-dev/mail 1.amazonaws.com/rehaviva-20-dev/mail

rehaviva-20- 023146298069 dkrecr.eu-west-
dev/multitenant- 1.amazonaws.com/rehaviva-20-

masterdata dev/multitenant-masterdata

profile 1.amazonaws.com/rehaviva-20-dev/user-profile

Creado en

22 de junio de
2022, 15:50:35
(UTC+02)

28 de junio de
2022,16:07:47
(uTc+02)

30 de junio de
2022,16:15:20
(UTC+02)

17 de junio de
2022, 08:38:00
(UTC+02)

Inmutabilidad de
etiqueta

Desactivado

Desactivado

Desactivado

Desactivado

1 @
Frecuenciade  Tipo de Caché de
andlisis cifrado extraccién
Continuo AES-256 Inactivo
Continuo AES-256 Inactivo
Continuo AES-256 Inactivo
Continuo AES-256 Inactivo

Figura 22. Repositorio ECR del proyecto Rehaviva Crece.

Y, tras ese registro, se despliega la nueva imagen en el clister del entorno correspondiente a

la rama que lanzd el pipeline.

LT —

& & O

randa

O New ECS Experience

Clusters > rehaviva-croce-dev

Tl us what you think

Amazon ECS
| Clusters
Task Definitions
Account Settings
mazon EKS
Clusters
nazon ECR
Repositories
5 Marke

Discover software

Subscriptions (7

Cluster : rehaviva-crece-dev

Geta detailed view of the resources on your custer,

Gluster ARN

Status ACTIVE
Rogistored container nstances 0

Pending tasks count 0 Fargate, 0 EC2, 0 Exteral

Running tasks count 0 Fargate, 0 EC2, 0 External

Active service count 0 Fargate, 11 EC2, 0 Exteral

Draining service count 0 Fargate, 0 EC2, 0 External

Services

Tasks | ECSinstances Metrics ScheduledTasks = Tags Capacity Providers
B3 e voete | actions -

Fit Lanchtype ALL v Seicetpe AL~
Service Name Status Senvice type
rehaiva-20-dev-user-manager-senvice ACTIVE REPLICA
rehaviva-20-dev-emai-service AcTVE REPLICA
rehaiva-20-dev-access-manager-task ACTIVE REPLICA
rehaviva-20-dev-auth-service ACTVE REPLICA
rehaviva-20-dev-configuration-service ACTIVE REPLICA
rehaviva-20-dev-proxy-service: AcTVE REPLICA
rehaiva-20-dev-actions-buildings-service ACTIVE REPLICA
rehaviva-20-dev-multenant-masterdata-senvice  ACTIVE REPLICA
rehaiva-20-dev-generic-masterdata-service ACTIVE REPLICA
rehavva-20-dev-user-profle-sevice AcTVE REPLICA
rehaiva-20-dev-media-service ACTIVE REPLICA

Task Definition

rehava-20-dev-... 1

rehaviva-20-dev-... 1

rehava-20-dev-... 1

rehaviva-20-dev-... 1

rehava-20-dev-... 1

Desired tasks ~

Running tasks ~

-
Launch type Platform versio...

Ec2 -

Figura 23. Cluster ECS del entorno de desarrollo del proyecto Rehaviva Crece.
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4.2.2. Frontend

En el caso de frontend, se ha seguido una estrategia similar a backend. La tecnologia utilizada
ha sido ReactJS con Typescript. El principal motivo es el conocimiento y uso de esta dentro de
la empresa. En este caso, la distribucién de la aplicacién también se hace en un Unico
contenedor, aunque se ha sopesado la opcién de utilizar S3 y CDN (servicios de

almacenamiento y distribucién de AWS), para reducir los tiempos de ejecucién del pipeline.

Para la definicidn de la arquitectura de frontend, se ha contratado a un consultor externo que
ha impartido una serie de talleres y sesiones formativas en formato Dojo. En este, los
miembros del equipo participaban de la definicién de la arquitectura y realizaban durante el
resto de la jornada avances en la misma, pero ajustandose a las caracteristicas del proyecto

Rehaviva Crece en desarrollo.

Q. Buscaren Drive ] oo ® =@
Compartido conmigo > Movicoders ® & © H [::: 6] B
‘‘‘‘‘ b 1 " o ‘
I Constoiade rautectura- 1-6:2022 15,0028 RvisionView model genéicoscon sloreposiany P4 25

@
D constoriadeorautecra- 262022 15.0225.MP4 55

152022008 de rucbas 0
a Vo N
* O - et 1962022145937 - Caaclonda s Rahavia ZONPA 5

16-6:2022 15.00.24 - Refactor DIy

17-5:2022 14.59.02 - Hablam

18-5:2022 14.56.07 - Definicién de

iectura - 19-5:2022 15.00.22 - Disefio

O o

B cosois

Aura - 22-6:2022 15.04.03 - Unit test

Figura 24. Grabaciones de las sesiones Mob-Programming de definicién de arquitectura frontend.
Dicha arquitectura se ha disefiado a partir de unas bases sdlidas de la industria como son Clean

Architecture y Arquitectura Hexagonal.
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The Clean Architecture

Controllers

[ ] Enterprise Business Rules

Use Cases [ ] Application Business Rules

[ ] Interface Adapters

[ ] Frameworks & Drivers

I
| | UseCase
| Presenter Output Port

V

I
Use Case
| Controller |—>| Input Port

Figura 25. Diagrama Clean Architecture.

En este caso, se ha habilitado un nuevo repositorio de CodeArtifact para almacenar las

librerias correspondientes a cada una de las capas de la arquitectura definida.

(2] L ® Irlanda ¥ AdminClient/juanjo.hernandez@movicoders.com ¥
18 Elastic Container Service @ CodeArtifact [ Elastic Container Registry
Hemamlentas para X Herramientas para desarrolladores > CodeArtifact > Repositorios > mov-architecture
desarrolladores
CodeArtifact mov-architecture iomecsn Eliminar Aplicar politica de repositorio | [ Editar |
» Origen « CodeCommit LLAIEET)
v Artefactos » CodeArtifact
» Detalles
Introduccién Dominio, politica, etiquetas, ARN y e

Dominios

Repositorios

Paquetes informacién [ C ] Ver instrucciones de conexién
Repositorio
» Compilacién « CodeBuild Q 1 @

» Implementar « CodeDeploy

Formato del

» Canalizacién » CodePipeline Pequete Gitima versién
paquete
» Configuracién
@movicoders/di npm 100
Q iral recurso @movicoders/domain npm 100
E3 Comentarios @movicoders/store npm 100
@movicoders/ui npm 105

Figura 26. Paquetes npm de la arquitectura frontend.
En el siguiente paso, empaquetar en contenedores, se ha realizado de igual manera en un

Dockerfile.
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der

> ~/.aws/credentials

RUN cat ~/.
RUN npm config set unsafe-perm true
RUN apk update &&

apk upgrade &&

apk add git python3 &&

apk add py-pip curl &&

install
—-virtual native-deps

g++ gce libgee libstdc++ linux-headers make

RUN sh aws_login.sh
install -—quiet node-gyp -g &&
yarn install

RUN aws codeartifact login --tool npm --region eu-west-1 --repository mov-components --domain movicoders-libs --domain-owner 823146298069
RUN env

RUN echo $custom_environment

RUN yarn & npm rebuild node-sass &% yarn run build_$custom_environment &% 1s -al build

ROM nginx:alpine

COPY -~from=builder /builddir/build /usr/share/nginx/html
onf.d/default.conf

E =builder /builddir/nginx.conf /etc/nginx/conf.d/default.conf

ENV NODE_ENV=production

Figura 27. Dockerfile proyecto frontend.
En este caso existia el problema de que a esta tecnologia le cuesta mucho tiempo realizar el
proceso. Actualmente la ejecucidon de un pipeline en backend no supera los dos minutos,
mientras que en frontend esta disparado hasta los trece minutos. Esto conlleva unos tiempos
muertos para los desarrolladores que, si el pipeline no finaliza correctamente, se pueden ver

incrementados de forma exponencial.

Stage View
Compile,
. build, tag
Declarative: ) B
Declarative: Clean Clone and push Declarative:
Checkout . 3 . Deploy .
scM Tool Install directories repository docker Post Actions
image to
AWS
Average stage times: 8s 115ms 6s 6s 9min 35s 9s 60ms
(Average full run time: ~11min 2
" 30s)
Jul 01 .
11min 37s

14:49

Figura 28. Ejecucién de un pipeline para frontend.
Como se puede observar en la ejecucidn, las etapas de nuestro pipeline son muy similares a
las de backend, y de igual manera han supuesto un estandar para todos los proyectos frontend
en esta tecnologia. Estan parametrizadas de igual manera y el despliegue se hace utilizando

una imagen Docker que es actualizada en la tarea relacionada con el servicio frontend en ECS.
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api-client.ts M Jenkinsfile X

. subnoduleCfg:

names ${nan e)/sic a e c epository —region ${region a namespace:

r_inage_name} : ${env.BUILD_ID}", u ent=${destination_environnent

pos
always
cleaniis()

Figura 29. Pipeline de un proyecto frontend.
El resultado del despliegue en AWS ECS es inmediato, pero como sucede en backend, hay que

mejorar la estrategia de releases que se utiliza actualmente.

< C @ rehavivavalladolid.es/#/home o x @ m*00 :
M Gmail @D YouTube @ Maps [ES Movicoders () Handling Multiple.. [ React (€ Tutorial | Spring B.. & OMDb API - The. Programacién Are.. Ul Campus Virtual B3 Arquitectura tainn... () Archana-B/packer, » | B3 Otros marcadores
©® Rehaviv: info@movicoders.com @ 53]
— % pe "
+
7 e
3
\
\ :
*\% \
)
S v
Zaratén @
Renedo de
Esgueva
Ciguiuela Pus
Wtsoyo dé la

JoEncomienda (@Y (&
XV
, 7 3
-@Ayunhmiemo de ‘f"'
Valladolid

—crocec Gl SHNSESL Y o icanens = TR
W EE &

20201 bt

Figura 30. Proyecto Rehaviva Crece en produccién.
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4.2.3. Cddigo, infraestructura y otros componentes

En cuanto al cddigo, todos los microservicios han incorporado tests automatizados y de
integracion, utilizando test containers, lo que ha minimizado el nimero de errores y ha llegado

a convertirse en un estandar de desarrollo dentro de la empresa.

N Test Results

add maintenan
add mainter
edit shortcomings to a ins
Save
init book()

eral books, delete three and then save 5 more()

y technician ()

add urban data
add media t

sition to a book(
participation to a
ian participation to a
cription - add

ed and finally li

egal data to a book()

Delete
Figura 31. Ejecucion de los tests de aceptacion de un microservicio.
Lo mismo esta sucediendo con los tests unitarios y end-to-end que se empiezan a llevar a cabo

en los proyectos frontend.

La infraestructura propia del proyecto Rehaviva Crece se ha disenado siguiendo el esquema

gue se muestra a continuacién:
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Figura 32. Arquitectura Rehaviva Crece.
Para dar soporte a estos desarrollos se ha tenido que disefiar, implementar y mantener la

infraestructura necesaria para llevarlos a cabo.

Tras una primera etapa de formacion, donde ningin miembro del equipo tenia experiencia
previa, se han implementado politicas y niveles de acceso a los distintos servicios de AWS

gracias a IAM.

Para la ejecucién de los pipelines se ha montado una instancia de EC2 con Jenkins, que se ha
instalado y configurado desde cero. Desde el momento de montaje hasta el momento actual,

hay mas de cien pipelines correspondientes a una decena de entornos.

Se han configurado los repositorios de ECR y CodeArtifact para una mejor gestion de los
entregables y una mayor reutilizacién de los recursos. Prueba de ello es que muchos de los

microservicios y todas las librerias ya se estan usando en otros proyectos.

Todos los servicios incorporan logs de CloudWatch para una mejor depuracién de errores y

revision de los procesos.

43



Juan José Hernandez Alonso
Implementacién de la cultura DevOps en la empresa

Al utilizar microservicios que se comunican usando el protocolo HTTP, se ha definido como
estdndar el uso de OpenApi para la definicién de las APl y se ha creado una herramienta para
la generacién y publicacion de clientes. Esto permite actualizar las llamadas usadas entre

microservicios con unos cambios minimos y menor riesgo de fallo.

‘AdminClient/juanjo hernandez@movicoders.com

» Detalles
Dominio, politc,etiquetes, ARN  repositorios ascendentes.

Paquetes informacion c |

Q 1 @

Figura 33. Clientes para comunicaciones HTTP entre microservicios.
Finalmente, se ha creado una plantilla y una herramienta para la autogeneracién de
microservicios con una implementacion de las operaciones basicas mds comunes en nuestros
proyectos. Para hacer dicha herramienta independiente de la plataforma, se ha utilizado
Docker Compose y un script bash que, mediante los pardmetros proporcionados en la
descripcién genera una implementacién que permite acelerar el desarrollo de nuevos

servicios enormemente.

README.md

OUTLINE
TIMELINE
5 §2masterr 3§ Jira: Juanjo Hernandez: AWS  $ Blame Juan José H

Figura 34. Proyecto para la generacién de microservicios.
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4.3.Evaluacion

Como sucede con el proceso de desarrollo e implantacion que define este proyecto, la
evaluacién es un proceso complejo, ya que no hay un resultado directamente tangible, como
puede ser un producto en produccién o un entregable. Sin embargo, si que se pueden evaluar
las distintas acciones que se han llevado y algunos de los resultados obtenidos en este

proceso.
4.3.1. Formacion

Para evaluar las acciones formativas realizadas por personal externo sobre el equipo de
frontend, se ha realizado una encuesta a cada uno de los miembros con las siguientes

preguntas:

Tabla 3. Formato de evaluacion de la formacion.

Pregunta Valoracion Comentarios
Formato elegido para impartir la formacidon/acompafamiento

1-5
en general
Formador y sus conocimientos 1-5
Interés personal en acudir a esta formacion 1-5
Implicacion personal en la formacién 1-5
Aprovechamiento de la formacidon en un futuro 1-5
Aplicabilidad a corto plazo de los conocimientos impartidos 1-5
Esfuerzo personal realizado en adquirir los conocimientos a lo

1-5
largo del curso
Esfuerzo personal extra para profundizar en la formacién 1-5
Nivel de aprovechamiento del curso 1-5
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Idoneidad del planteamiento del curso 1-5
Esfuerzo realizado por la empresa para proporcionar este

1-5
curso
Valoracidn del curso en general 1-5

Los resultados obtenidos en esa encuesta han sido los siguientes:

Resultados de la encuesta sobre la formacién

Figura 35. Resultados encuesta formacion.

Si calculamos las medias de las respuestas para cada pregunta, los resultados obtenidos son:

Tabla 4. Resultados medios de la encuesta de formacién por pregunta.

Pregunta

Valoracion Media

Formato elegido para impartir la formacidn/acompafiamiento en general 3,50
Valora al formador y sus conocimientos 4,00
Interés personal en acudir a esta formacion 4,86
Implicacion personal en la formacion 3,29
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Aprovechamiento que podras tener de la formacion en un futuro 4,29
Podras aplicar en breve los conocimientos impartidos 3,43
Esfuerzo realizado por ti en adquirir los conocimientos a lo largo del curso 3,86

Esfuerzo extra realizado para adquirir conocimientos que se espera de este

3,00
curso
Nivel de aprovechamiento del curso 3,33
Crees que ha sido bueno plantear este curso 4,29
Esfuerzo realizado por Movicoders para proporcionar este curso 3,60
Valora el curso en general 3,67

Resulta relevante que, las preguntas con una nota media mas baja son:

- Esfuerzo extra realizado para adquirir conocimientos que se espera de este curso
(3,00).
- Implicacién personal en la formacion (3,29).

- Nivel de aprovechamiento del curso (3,33).

Esto indica un nivel preocupante tanto de compromiso con la formacidon como con la mejora
técnica y/o profesional personal, ademas de una baja motivacién de la mayoria de los

miembros del equipo.

Esto, siendo DevOps vy, especialmente Agile, filosofias centradas en las personas, indica que
existe un riesgo potencialmente alto de que esta formacion, para este equipo, no sea una

eficaz y pone en riesgo la implantacion del proyecto en la empresa.

Por otro lado, si analizamos los datos desde el punto de vista de las personas y calculamos la
nota media del cuestionario, obtenemos una nueva perspectiva que cualifica a los miembros

del equipo en dos grupos diferenciados:
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Tabla 5. Resultados encuesta formacion por persona.

Persona Valoracion Media
Persona 1 3,75
Persona 2 4,67
Persona 3 3,83
Persona 4 4,71
Persona 5 2,67
Persona 6 4,00
Persona 7 3,00

En este caso, identificamos a determinado personal, que tiene un mayor grado de satisfaccion
con la formacién (las personas 2, 4 y 6) y otros (las personas 5 y 7), que muestran cierta
reticencia, desinterés o desaprovechamiento de la formacién y probablemente deberian

abandonar la misma, ya que no parece que puedan ser agentes del cambio.
Sobre los comentarios remitidos en la encuesta, se puede extraer lo siguiente:

- El formato de formaciones de 2 horas y su implementacién en un proyecto en curso
parece adecuado y dindmico para todos los miembros del equipo.

- Elformador es adecuado y demuestra sus conocimientos y los sabe transmitir.

- Elinterés general es claro ya que les permite ampliar su conocimiento.

- Con el paso del tiempo, los miembros del equipo se implican mds durante las sesiones.

- La tendencia general es que todos los participantes ven el objetivo a corto plazo y la
aplicacion de los conocimientos adquiridos.

- Engeneral, entienden que la clave es la participacion directa en un proyecto donde se

aplique lo visto en la formacion.

48



Juan José Herndndez Alonso
Implementacion de la cultura DevOps en la empresa

- Elesfuerzo durante las sesiones es moderado, ya sea por la asistencia incompleta a las
sesiones, porque el integrante no ve la aplicacién directa o por falta de conocimientos.

- En general, el personal no realiza ningln esfuerzo extra fuera del horario laboral en
profundizar o mejorar técnicamente.

- El aprovechamiento del curso va alineado con la participacién en proyectos que
utilicen lo visto en la formacién.

- Todos entienden como positiva la propuesta formativa.

- Muchos no entienden la formacién como un esfuerzo por parte de la empresa sino
como una obligacion.

- Lavaloracién general es buena.

Desde una visién mas global podemos decir que la formacidn es adecuada, pero las personas

y sus circunstancias reducen el impacto positivo que esta podria tener en la empresa.
4.3.2. Desarrollo e implementacién

De los objetivos de desarrollo propuestos, el estado final ha sido el siguiente:

Tabla 6. Resultados de los objetivos de desarrollo propuestos.

Objetivo ‘ Resultado
Ampliar las habilidades técnicas de los desarrolladores. No alcanzado
Aumentar la calidad del cddigo entregable. Alcanzado
Establecer un nivel técnico minimo y uniforme entre los desarrolladores. Alcanzado
Simplificar el desarrollo estableciendo una base solida y propia. Alcanzado
Incorporar TDD en elementos clave de nuestros desarrollos. No alcanzado
Minimizar las dependencias de terceros. No alcanzado

Por los resultados obtenidos en la evaluacidon de la formacién, y principalmente en los
miembros orientados a frontend, podemos decir que las habilidades técnicas de los
participantes mas experimentados no han sufrido variaciones relevantes, aunque si se ha
igualado el nivel base. Sin embargo, en backend si se han observado mejoras, especialmente
en la calidad del cédigo entregado al haber realizado un uso intensivo de tests (unitarios y de

integracion) y TDD en casos concretos. Aunque esta Ultima técnica no se ha adoptado de

49



Juan José Herndndez Alonso
Implementacion de la cultura DevOps en la empresa

manera global. Ademas, redundando en esta mejora, se ha realizado la incorporacién de

pruebas end-to-end que garantizan un funcionamiento basico correcto.

Es cierto que no se estdn realizando métricas especificas y es dificil cuantificar esa mejora,
sobre todo partiendo de un punto de partida inexistente, pero el feedback de los

desarrolladores y del cliente es positivo en cuanto al bajo nimero de errores y retrabajos.

El desarrollo de librerias, plantillas y arquitecturas base ha simplificado y acelerado los
desarrollos, especialmente en microservicios sencillos CRUD, donde se ha trivializado su

implementacion.

Las limitaciones temporales y de recursos han requerido postergar la eliminacién de
dependencias de terceros. Haciendo un balance de esfuerzo necesario y beneficios obtenidos,

se ha desestimado invertir en ese aspecto.
4.3.3. Automatizacion

En cuanto a los objetivos de automatizacién, los resultados obtenidos son:

Tabla 7. Resultados de los objetivos de automatizacion propuestos.

Objetivo ‘ Resultado
Simplificar el proceso de construccion del codigo. Alcanzado
Implementar técnicas de testing automatizado a distintos niveles. Alcanzado
Disefiar una estrategia de releases adecuada. No alcanzado
Democratizar el aprovisionamiento de infraestructura. No alcanzado
Automatizar despliegues de infraestructura en distintos entornos. Alcanzado
Anadir observabilidad a las aplicaciones e infraestructuras. Alcanzado
Establecer estrategias de backup. Alcanzado

La construccidn de cédigo se ha automatizado gracias a las herramientas Jenkins y Gradle, lo
mismo que su distribucidon con Docker y ECR en AWS. Durante la ejecucion del pipeline se ha
introducido una etapa de ejecucidon de tests. Ademas, mediante la parametrizaciéon y con una
estrategia basada en ramas, se ha conseguido desplegar en distintos entornos todos los

componentes de la aplicacién.
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Como sucede en otras métricas, no existia un punto de partida que nos dé una referencia
numérica de la mejora en conceptos como los periodos de entrega, pero mirando las
ejecuciones satisfactorias de los pipelines, podemos observar que muchos de los servicios en

desarrollo, tienen menos de 3 dias desde el dltimo despliegue en la siguiente imagen.

Rehaviva1-Qa-Vall  Rehaviva1-Qa-Zgz [ELECWIPPXM Tests  TimeControl  Todo +
Nombre ¢ Ultimo Exito Ultimo Fallo Ultima Duracién
(%] Rehaviva 20 -Scheduled Cadastral Dev 16 Min - #178 N/D 1.9 Seg )
(%) Rehaviva-2.0-action-manager-service 3 dias 9 Hor - #5 N/D 1Min 8 Seg )
9 Rehaviva-2.0-auth-service 11 dias - #17 N/D 59 Seg )
Rehaviva-2.0-cadastral-service N/D N/D N/D )
[~ ] Rehaviva-2.0-email-service 2 dias 8 Hor - #8 N/D 57 Seg )
(%] P> Rehaviva-2.0-generi vice 1 dia 22 Hor - #4 1dia 22 Hor - #3 1Min 16 Seg )
(%] Rehaviva-2.0-media-service 5 dias 5 Hor - #2 N/D 42 Seg )
(* ] Rehaviva-2.0-multi vice 2 dias 7 Hor - #25 N/D 1Min 8 Seg 2
9 Rehaviva-2.0-user-management-service 2 dias 0 Hor - #5 N/D 1Min 0 Seg )
(* ] Rehaviva-2.0-user-profile-service 2 dias 2 Hor - #14 N/D 45 Seg )
. .Y Rehaviva_2.0 3 dias 6 Hor - log N/D 415eg )

Figura 36. Frecuencia de despliegues global de Rehaviva Crece.
Ademads, se ha observado que, desde la definicion de un requisito hasta su entrega en

produccidn, el tiempo se ha ido reduciendo con el tiempo hasta los cinco dias actuales.

También es destacable ver el nimero de entregas que se ha hecho de un repositorio concreto:

Stage View
Build, tag
Declarative: and push
Clone Compile P Declarative:
Checkout . docker Deploy N
repository gradle . Post Actions
SCM image to
AWS
Average stage times: 3s 544ms 41s 13s 1s 57ms
(Average full run time: ~1min 1s) S -
#106
Jul0g 1
: 34s 135 : ,
1:49 L
#105.
Jul 08 1
B n 34s 13s
08:51 [
#104
Jul 08
; E 6. 1 55s 12s s 62m
08:25
#103
Jul 07 1 . 43s 12
1418 SRR
#102
Jul 07 1 36s 13s . am
13115 wl

Figura 37. Entregas de un microservicio tipo.
En la anterior imagen se puede observar que la frecuencia de entrega es de varias veces al dia

en el entorno de desarrollo y eso se traduce en una entrega al dia en produccién.

51



Juan José Herndndez Alonso
Implementacion de la cultura DevOps en la empresa

Entre uno de los aspectos mas relevantes, pero no alcanzados, se encuentra el disefio de una
estrategia de releases correcta. Este objetivo ha pasado a ser la prioridad nimero uno del

equipo dado el impacto que puede tener en nuestros proyectos.

Si bien hay mas miembros del equipo con acceso al despliegue de infraestructura, no se puede
decir que se haya democratizado. Se ha observado que no todo el personal tiene la capacidad

y/o voluntad de adquirir ese tipo de responsabilidades.

Por el momento, la observabilidad de las aplicaciones e infraestructuras se lleva a cabo tal
como se planificd para una primera etapa, mediante CloudWatch y OpenSearch. Si bien se

identifica un margen de mejora y optimizaciéon en ambos casos.

Finalmente, se puede concluir que existe una estrategia de backups, tanto a nivel de datos,
con copias regulares de la base de datos del entorno productivo gracias a RDS, como de los

entregables gracias a ECR.
4.3.4. Objetivos socioculturales

Los objetivos socioculturales propuestos son los mas complejos del total de los propuestos.
Hacer que este tipo de cambios cale en un equipo requiere de un esfuerzo prolongado y

continuo. Los resultados son los siguientes:

Tabla 8. Resultados de los objetivos socioculturales propuestos.

Objetivo ‘ Resultado
Incorporar y fomentar la cultura DevOps en la empresa. No alcanzado
Mejorar la comunicacion entre los miembros de los equipos. No alcanzado
Dar a conocer la arquitectura, tecnologias y herramientas necesarias. Alcanzado

Disefiar un plan de seguridad frente a incidentes criticos no cubiertos
No alcanzado
por la plataforma.

Incorporar la cultura DevOps en la empresa no ha sido posible aun. Mucho de este cambio se
basa en los motores del cambio (personas), la voluntad de estas y el éxito del proyecto
subyacente. Esto no es algo que sea sencillo, pero se han observado ciertos miembros con una
mayor inclinacion al cambio que serdn los pilares sdlidos sobre los que construir, y eso es tan

importante como haberlo hecho.
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Mejorar la comunicacidn, principalmente entre los equipos de desarrollo y operaciones,
también esta en proceso ya que todavia existe cierta reticencia en ambos equipos a esa unién.
Se entiende que es un cambio dificil de asimilar y que las tareas del dia a dia no favorecen esa
comunicacién ya que aln sigue en la mentalidad de la empresa el antiguo paradigma del

equipo de sistemas y el equipo de consultoria.

Gracias a la formacién y a sesiones puntuales de transferencia de conocimiento, ademas de
las sesiones de Kick-off, se ha dado a conocer la arquitectura, tecnologias y herramientas.
Prueba de ello es la puesta en marcha del proyecto y las evidencias presentes en el proyecto

donde se observa la metodologia y herramientas agiles aplicadas.

Finalmente, no podemos decir que haya un plan de seguridad de la aplicacidn, pero, durante
el periodo de desarrollo de este proyecto, Movicoders S.L. ha conseguido la certificacidon

ISO:27001, lo que garantiza, como minimo, el compromiso de esta con la seguridad.
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5. Conclusiones y trabajo futuro

A continuacidn, se exponen las conclusiones a este proyecto y su repercusién en la empresa

tras la aceptacién por parte de todos los integrantes del equipo de esta cultura y practicas.
5.1.Conclusiones

Como se ha podido ver DevOps y las metodologias agiles van de la mano, no en vano algunas
de las técnicas propias de DevOps, como los tests automatizados y paradigmas de desarrollo

como TDD han sido ideadas por algunos de los miembros del manifiesto agil.

Implementar técnicas y herramientas DevOps tiene alin mds sentido en proyectos y en
productos, donde el equipo ve beneficiado su desarrollo personal y técnico, y sobre todo

donde existen mayores posibilidades de éxito de la implantacion.

I “"

Para el “meta-proyecto” propuesto, es fundamental el éxito de las pequeiias acciones
realizadas en los proyectos guia. Y que el equipo involucrado en esas acciones sea capaz de

transmitir ese éxito, ese foco en las personas, y esas dinamicas al resto de la organizacion.

Las metodologias agiles son un vehiculo dindmico, que debe evaluarse para cada proyecto y
circunstancias en las que se apliquen. Deben adaptarse a cambios, necesidades y equipos, de

forma natural. Si esto es asi, la organizacidn se verd beneficiada a distintos niveles.

Se ha hecho palpable la importancia de la seleccién de los miembros correctos para el equipo
DevOps. Una de las principales preocupaciones que se desprenden del proyecto es la
idoneidad del personal seleccionado dado el feedback obtenido. La experiencia o madurez,
tanto técnica como (y principalmente) personal, es un factor determinante para acometer
este cambio y hay que ser muy consciente del equipo con el que se trabaja en esos términos.
Aun asi, se entiende que queda trabajo por hacer en distintos aspectos, y que es algo

corregible si se consigue mantener la confianza de la Direccién.

También se ha puesto de manifiesto la importancia de las métricas que soporten los
resultados con algo mds que apreciaciones personales de los miembros del equipo.
Obviamente esta ha sido una etapa muy temprana de adopcidn de la cultura DevOps y debe
entenderse como tal, pero es critico empezar a obtener una perspectiva objetiva del avance

del equipo y sus desarrollos.
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Queda mucho margen de mejora y muchos objetivos por cumplir, pero a nivel técnico no se
observa ningun riesgo que comprometa su alcance en medio plazo mientras haya un minimo
de componentes que crean en lo que hacen y que tengan empuje para llevarlo a cabo, serd

solo una cuestién de tiempo.

En lineas generales, Movicoders S.L. ha comenzado a experimentar el cambio y se ha visto
reflejado en el dia a dia y en particular en el drea de Nuevos Desarrollos. Esta cada vez ha ido

cogiendo mas peso hasta situarse como un referente tecnoldgico transversal.

Por parte de Direccién las conclusiones a este inicio son positivas y comparten las
observaciones mencionadas anteriormente en cuanto a los resultados. Observan cierto
crecimiento en miembros puntuales del drea y en la empresa, donde estos avances y mejoras
se ven como un pilar sobre el que apoyar con paso firme la decisidon que se tomo al inicio del

proyecto.

A nivel personal, este proyecto ha sido una experiencia exigente y algo agridulce, aunque con
un balance general positivo. El hecho de apostar por personas y que el resultado no sea el
esperado es complejo de gestionar, pero, cuando las personas responden y comparten el
entusiasmo, el esfuerzo y la pasidn por lo que hacen, todo lo que uno haya llevado a cabo se
ve recompensado. En mi caso, para bien o para mal, eso es asi... me esfuerzo al maximo,
movido por la pasién por la tecnologia, creo en lo que hago y sé que ese es el Unico camino

que lleva al éxito.
5.2.Lineas de trabajo futuro

En laimplantacidn de la cultura DevOps en la empresa Movicoders quedan pasos por dar como

los siguientes:

- Fomentar la comunicacidn y cooperacion entre desarrollo y operaciones hasta
difuminar las barreras existentes.

- Motivacién o reconfiguracion del equipo que actuard como motor del cambio.

- Implantacién de SonarQube para evaluar la calidad del cédigo y detectar posibles
puntos de fallo o errores.

- Mejora de los tiempos de ejecucidn de pipelines frontend para mejorar la experiencia

de desarrollo del equipo.
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- Disefiar una estrategia de releases correcta que facilite tanto la reutilizacién de los
componentes como la identificacion y trazabilidad de errores.

- Democratizar los despliegues de infraestructura para evitar cuellos de botella.

- Incorporar laC con Terraform para evitar el vendor-locking existente actualmente con

CloudFormation.

Todos estos apartados y algunos otros pueden mejorarse y ampliarse dentro de Movicoders,

pero hay algo distintivo en cuanto a democratizar e introducir IaC en la empresa.

Respecto a estos dos ultimos puntos, se han identificado algunos problemas que podrian
derivar en una compleja incorporacién a la empresa. Para los desarrolladores, adquirir
responsabilidades de los despliegues de infraestructura les resulta una carga complejay ajena.
Para el personal de operaciones, supone un riesgo permitir accesos al despliegue de
infraestructura a personal no familiarizado con sus procesos y conceptos propios. Ademas,

observan el cambio como una intromisidn que afecta a sus puestos de trabajo.

Por un lado, deberiamos hacer comprender el porqué de este cambio, que es una tarea mas
psicoldgica que técnica. Y por el otro, debemos simplificar dicha tarea y llevarla a un punto

comun, a un lenguaje comun, que facilite la transicién de las dreas hacia la cultura DevOps.

Durante el periodo de andlisis de la incorporacion de Terraform como |aC, tanto Operaciones
como Desarrollo han encontrado un alto grado de dificultad. Al analizar las arquitecturas que
se han propuesto para proyectos como Rehaviva Crece, todas tienen una linea comun y siguen

un esquema similar.

Haciendo una equivalencia con el mundo del desarrollo puro, el dominio de nuestras
infraestructuras es muy acotado y repetitivo. Esas caracteristicas, bajo un prisma DevOps,
hacen nuestra laC susceptible de ser automatizada. En programacidn, existe lo que se conoce
como Model Driven Development (MDD), que consiste en desarrollar utilizando modelos
acotados a un dominio y mucho mds cercanos a él, de manera independiente de la plataforma
y en un lenguaje préximo al del negocio. Para los despliegues de infraestructura, su
equivalente seria Model Driven Infrastructure (MDI), y se ha planteado la posibilidad de
proponer algo similar a la propuesta de Dougherty, White y Schmidt (2012) o Sandobalin,
Insfran y Abrahdo (2019), solo que, en este caso, el dominio serian despliegues de

arquitecturas basadas en microservicios en AWS.
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Para llevar a cabo la implementacién de esta posible herramienta, se debe definir un Lenguaje

Especifico de Dominio (DSL), a través de la definicién de sus abstracciones: meta-modelos y

meta-metamodelos.

Modelo independiente de computacion:
Donde se definen los modelos asociados al dominio del negocio.
Cim
Izdodelo independiente de plataforma:
Y Modelos software abstractos.
PIM

Izdodelo especifico de plataforma:
Y Modelos software dependientes de la tecnologia.

AWS

Infraestructura desplegada en la nube correspondienteﬁ

Figura 38. Diagrama de implementacién de un sistema MDI.
Previamente ya habia desarrollado una herramienta que, utilizando como base Eclipse, Ecore
y EMF, permitia generar aplicaciones méviles para un dominio concreto (catdlogos de venta
de productos). En este caso, el proceso seria muy similar, pero con un dominio distinto, a la
hora de la implementacién del Modelo Especifico de Plataforma (PSM) el objetivo seria
generar, por ejemplo, llamadas al CLI de AWS. Este modelo, deberia poder ser extensible a
otras plataformas como GPC o Azure mediante la implementacion del traductor a nivel de

PSM de cada una de ellas.

Obviamente, esto inicia una linea de trabajo con mucho desarrollo por delante, que incluso se
podria proponer como herramienta Open Source, con muchos puntos abiertos. Aunque bajo
una perspectiva pragmatica y para una casuistica tan cerrada como la que Movicoders

requiere, existiria la posibilidad de tener un MVP a corto/medio plazo.
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Anexo A. Resultados encuesta de formacion

Pregunta Persona 1

Formato elegido para impartir la

El formato es bastante dinamico y ayuda a la

formacién/acompafiamiento en 4 . o
comunicacién entre compaiieros.
general
El formador es un buen comunicador y facilita el
entendimiento de varios conceptos que, a priori,
Formador y sus conocimientos 4 | pueden llegar a ser confusos. Sus amplios
conocimientos ayudan a ver distintas formas de
programar.
Bastante, la nueva arquitectura planteada es bastante
Interés personal en acudir a esta 4 interesante y mds dinamica que las anteriores, aunque
formacion es verdad que no hemos podido avanzar mucho ni
verla en profundidad por falta de recursos.
L ., Al principio me podia la timidez y no participaba
Implicacion personal en la formacion | 4 P P P . . Y . P p,
mucho, aunque ahora intento implicarme mas.
. ., Las distintas formas que nos ha ensefiado Damian se
Aprovechamiento de la formacion en .
4 | pueden aplicar en bastantes campos y se puede
un futuro .
aprovechar bien.
Hasta ahora no hemos podido aplicar muchos de los
A conceptos que Damian nos ha impartido, aunque es
Aplicabilidad a corto plazo de los . ptosg P ’ g
o . . 3 | cierto que ahora que empezamos a tener los recursos
conocimientos impartidos . ,
necesarios en el proyecto para progresar si que se
podran aplicar mas.
Esfuerzo personal realizado en Muchos de los conocimientos se pueden aplicar en
adquirir los conocimientos a lo largo 3 | cosas muy especificas, aunque siempre es bueno
del curso tenerlo presente, no muchas veces se pueden aplicar.
Intento leer todos los documentos que suele enviar y
Esfuerzo personal extra para .
. ., 3 | ampliar un poco los conceptos que plantea, aunque
profundizar en la formacién .
hay veces que no hay tiempo para hacerlo.
Nivel de aprovechamiento del curso 4
Idoneidad del planteamiento del 4
curso
Esfuerzo realizado por la empresa 4
para proporcionar este curso
Valoracidn del curso en general 4

Pregunta Persona 2

Formato elegido para impartir la

formacién/acompafiamiento en 5
general

Formador y sus conocimientos 5
Interés personal en acudir a esta 5
formacion

Implicacion personal en la formacion | 4
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Aprovechamiento de la formacion en

5
un futuro
Aplicabilidad a corto plazo de los 4
conocimientos impartidos
Esfuerzo personal realizado en
adquirir los conocimientosalolargo | 5
del curso
Esfuerzo personal extra para 3 Intento dedicarle algun tiempo por las tardes o en el
profundizar en la formacién fin de semana, pero no siempre puedo.
Nivel de aprovechamiento del curso | 5

Idoneidad del planteamiento del
curso

Creo que hemos sacado muy buenas practicas de este
curso, como los tests. También creo que es importante

5 | para Movicoders haber creado una arquitectura

propia, ya que acelera el desarrollo y hace que
dependamos de menos librerias externas.

Esfuerzo realizado por la empresa
para proporcionar este curso

Valoracidn del curso en general

Pregunta Persona 3

Formato elegido para impartir la
formacién/acompafiamiento en
general

Formador y sus conocimientos

El formador es un bueno, tiene paciencia con nosotros y
nos anima a participar. Tiene su forma de hacer las cosas
y su mentalidad a la hora de programar, la cual intenta
inculcarnos. La pregunta es si la empresa tiene interés en
tomar esa filosofia al completo.

Interés personal en acudir a esta
formacion

Alto. Cuando empezamos el curso no tenia ni idea, ya no
de la arquitectura propuesta, si no de ninguna en
absoluto mas alla de la aplicada en podoactiva. Esta era
una oportunidad de que alguien me explicar cdmo aplicar
y comprender una arquitectura de proyecto de frontend.

Implicacion personal en la
formacion

He de reconocer que al principio me encontraba mas
reticente a participar e implicarme. Pero actualmente
procuro participar mas e involucrarme lo maximo posible.
Todo lo que el hecho de dedicar el resto de mi tiempo al
Portal y no a Rehaviva me permite.

Aprovechamiento de la formacion
en un futuro

Si se adopta las metodologias y arquitectura impartidas
en el mismo en los proyectos de forma concienzuda, si
por supuesto

Aplicabilidad a corto plazo de los
conocimientos impartidos

Lo intento, aunque en el Portal me veo limitado por la
aplicacion y de una metodologia de programacion y una
estructura predefinida que nos son las promulgadas en el
curso. Cuando entre a Rehaviva podré aprovecharlo
mucho mas (en caso de que se aplique claro).
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He intentado dar lo mejor de mi en todo momento.
Esfuerzo personal realizado en Mientras que si es cierto que algunas sesiones me he
adquirir los conocimientos a lo 3 | perdido vy al perder el hilo completamente no sabia ni
largo del curso siquiera qué preguntar. Aunque esto ultimo me ocurre
cada vez con menos frecuencia.
Suelo revisar el proyecto de Rehaviva y los avances para
Esfuerzo personal extra para 5 intentar aplicar todo lo posible en mi actual proyecto
profundizar en la formacién (para lo que tengo bastantes limitaciones) pero me ayuda
a repasar lo hecho hasta ahora.
Hasta ahora he podido aprovechar poco por lo explicado
en la pregunta anterior, en el Portal me veo limitado a
aplicarlo por la arquitectura que ya se habia elegido para
. . dicho proyecto. Todavia no me encuentro trabajando en
Nivel de aprovechamiento del . . . .
curso 4 | Rehaviva. Por otra parte, si es cierto que la formacién me
estd ayudando a mentalizarme en cuanto a una filosofia
de programacién que me esta siendo util. Cuando entre a
Rehaviva podré aplicar y aprovechar este conocimiento
mas exhaustivamente.

. . Creo que si, este cambio de arquitectura les sentara bien
Idoneidad del planteamiento del . . .
cUrso 5 | alos proyectos que lo apliquen. Tanto en funcionamiento

de estos como en facilidad a la hora de trabajar en ellos.
Esfuerzo realizado por la empresa 4 No puedo valorar este aspecto mas alla del esfuerzo que
para proporcionar este curso supone contratar a una persona externa para impartirlo.
Valoracidn del curso en general 4

Pregunta Persona 4

Formato elegido para impartir la
formacién/acompafiamiento en
general

Formador y sus conocimientos

Interés personal en acudir a esta
formacion

Si bien es cierto que no he podido asistir al curso
desde su inicio, considero que este tipo de
formaciones son necesarias y pueden ser de mucha
utilidad a programadores tanto juniors como seniors.
Personalmente, voy a aprender de Damian todo lo
posible.

Implicacion personal en la formacion

Tengo mucho interés en poder participar en las
5 | reuniones y aportar conocimientos, asi como
aprender de mis companeros.

Aprovechamiento de la formacion en
un futuro

Al estar realizando el curso sobre una biblioteca tan
actual y por lo que parece con muchos afios de vida,
me servird todo lo aprendido para aplicarlo en un
futuro.

Aplicabilidad a corto plazo de los
conocimientos impartidos

3 | Espero que cuanto antes.

Esfuerzo personal realizado en
adquirir los conocimientos a lo largo
del curso
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Estoy realizando varios cursos fuera del horario de la
5 | empresa sobre arquitectura de software para
aprender mas.

Esfuerzo personal extra para
profundizar en la formacién

Nivel de aprovechamiento del curso

Ha sido muy bueno plantearlo; espero que se sepa
aprovechar. Y ademas que plantee una base sélida 'y
bien definida sobre la que se puedan soportar los
proyectos venideros.

Idoneidad del planteamiento del curso | 5

Esfuerzo realizado por la empresa para
proporcionar este curso

Valoracidn del curso en general

Pregunta Persona 5

Formato elegido para impartir la formacidon/acompafiamiento en general

Formador y sus conocimientos

Interés personal en acudir a esta formacién

Implicacion personal en la formacion

Aprovechamiento de la formacion en un futuro

Aplicabilidad a corto plazo de los conocimientos impartidos

Esfuerzo personal realizado en adquirir los conocimientos a lo largo del curso

Esfuerzo personal extra para profundizar en la formacion

Nivel de aprovechamiento del curso

Idoneidad del planteamiento del curso

Esfuerzo realizado por la empresa para proporcionar este curso

NN W (R (0NN WL (0NN

Valoracidn del curso en general

Pregunta Persona 6

Formato elegido para impartir la

formacién/acompafiamiento en 3
general

Formador y sus conocimientos 5
Interés personal en acudir a esta 5
formacion

Implicacion personal en la 3
formacion

Aprovechamiento de la formacion 5
en un futuro

Aplicabilidad a corto plazo de los 5

conocimientos impartidos

Cuando estdbamos hablando de la arquitectura y forma
de hacer el proyecto estaba muy interesado e implicado
pero ha ido cayendo el interés al alejarnos y dedicarle
mas tiempo del necesario a cosas que no tiene sentido
dedicarle mucho esfuerzo mas alla de ver un par de
ejemplos y saber que existe. Ya que como muchas veces

Esfuerzo personal realizado en
adquirir los conocimientos a lo 4
largo del curso
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ha mencionado a lo largo de las sesiones, hay que
practicar y utilizar lo que aprendemos en estas sesiones
durante mucho tiempo para quedarse de verdad con los
conceptos y, para usar algo reciente de esta mafiana.
Hacer 2 dias TDD y o katas (que son ejercicios de
programacion que deberiamos hacer fuera del trabajo
cosa que muchos de nosotros no vamos a hacer porque
aungue a algunos nos guste programar no es
necesariamente nuestra pasion) si no vamos a hacerlo a
la hora de trabajar (que ese es otro tema, si utilizamos
absolutamente todo lo que aprendemos de vez o solo
cuando es necesario) no es muy eficaz porque con
practicar 4 horas algo no vas a coger ni costumbre ni
aprender mas que los primeros 20 minutos. Esto se puede
aplicar a cosas parecidas.

Esfuerzo personal extra para
profundizar en la formacién

Las primeras semanas intenté participar en la
arquitectura y anadir ahi cosas que nos fuera diciendo el
formador, pero, como cuando pedia revisar esas cosas
para que viéramos todos como debemos actuar a la hora
de afiadir cosas o colaborar con la arquitectura no se me
hacia caso y no revisamos esas cosas, no estoy haciendo
nada nuevo a parte de implementar lo que aprendo en
Rehaviva.

Nivel de aprovechamiento del
curso

Idoneidad del planteamiento del
curso

Esfuerzo realizado por la empresa
para proporcionar este curso

Es una inversion de horas de los que estan involucrados.
En cuanto a lo que se invierte en el formador sin estar
nosotros deberia ser el mismo al ser una consultoria para
realizar una arquitectura que se realizaria de cualquier
manera sin o con nosotros.

Valoracidn del curso en general

Pregunta Persona 7

Formato elegido para impartir la
formacién/acompafiamiento en
general

Un formato de aprender haciendo de lo mas

4
productivo.

Formador y sus conocimientos

Es una persona con un amplio conocimiento de la
materia.

Interés personal en acudir a esta
formacion

Me interesa mejorar como programador React para
5 | poder enfrentarme a los retos laborales que la
empresa me plantea.

Implicacion personal en la formacion

Poca, tan solo puedo asistir a una de las dos horas
de la formacion, ya que mi tiempo esta vendido a
Osapiens, tampoco tengo tiempo para hacer las
actividades adicionaes que plantea.
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Aprovechamiento de la formacion en
un futuro

Plantea cosas interesantes sobre desarrollo con
tests.

Aplicabilidad a corto plazo de los
conocimientos impartidos

El modelo de arquitectura que se emplea en los
proyectos en los que trabajo con Osapiens no es el
gue imparte la formacion.

Esfuerzo personal realizado en adquirir
los conocimientos a lo largo del curso

Esfuerzo acorde a mi asistencia.

Esfuerzo personal extra para
profundizar en la formacién

No invierto tiempo fuera de la formacidn, ni en el
resto de mi jornada laboral ni fuera de ella.

Nivel de aprovechamiento del curso

No puedo estar realmente enfocado en este curso
por mis compromisos laborales.

Idoneidad del planteamiento del curso

No puedo responder en este momento.

Esfuerzo realizado por la empresa para
proporcionar este curso

No me siento capaz de valorar esto.

Valoracidn del curso en general

No lo estoy pudiendo aprovechar tanto como me
gustaria.
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Anexo B. Ejemplos de expectativas de Ul para Rehaviva |IA
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Anexo C. Flujo base para Rehaviva IA
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Anexo D. Ejemplo de definicion de especificaciones

APLICACION REHAVIVA — CRECE (Escala municipal)

BLOQUES CONCEPTO DESCRIPCION RESUMIDA
FUNCIONALES
BLOQUE GESTION DE ACTUACIONES DE Basado en la estructura base de Rehaviva a la
FUNCIONAL 1 REHABILITACION REALIZADAS EN LA | que se le incluyen correcciones o mejoras
CIUDAD detectadas en las pruebas piloto
BLOQUE CALCULO DE INDICADORES DE Basado en la estructura base de Rehaviva a la
FUNCIONAL 2 REHABILITACION SOBRE que se le incluyen correcciones o mejoras
ACTUACIONES REALES EN LA detectadas en las pruebas piloto
CIUDAD
BLOQUE CARACTERIZACION DEL PARQUE Basado en:
FUNCIONAL 3 EDIFICADO - Los datos disponibles de las actuaciones de
rehabilitacidn realizadas gestionadas a través del
Bloque Funcional 1 de REHAVIVA
- La clasificacién tipoldgica de los edificios y la
asignacion de caracteristicas geométricas y
constructivas por comparacion con arquetipos
predefinidos
- La estimacion de consumos y emisiones por
asignacion de valores extraidos de las bases de
datos de certificaciones energéticas registradas
para edificios asimilables
BLOQUE GENERACION DE ESCENARIOS DE Basados en la caracterizacion del parque
FUNCIONAL 4 PROYECCION DE AHORRO edificado realizado en el Bloque Funcional 3.

ENERGETICO Y REDUCCION DE
EMISIONES

Permiten la definicién de lineas base y diferentes
hipdtesis de trabajo.
Devuelven informes de resultados y mapas

representativos
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BLOQUE
FUNCIONAL 5

GENERACION DE ESCENARIOS DE
PROYECCION DE MERCADO Y
POTENCIAL DE ACTIVIDAD

Basados en la caracterizacion del parque
edificado realizado en el Bloque Funcional 3.
Permiten la definicion de lineas base y
diferentes hipdtesis de trabajo.

Devuelven informes de resultados y mapas

representativos
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Anexo E. Generacion de escenarios de proyeccion

[GENERACION DE ESCENARIOS ]

Tomarancomo referencia de analiss los Indicadores Build Upon* de

Valladold.
1°DEFINIRBIEN ESTA PARTE
ESTABLECER oA,
LINEA BASE i

i i
] ]
1 1
] )
/\ : i
DEFNIR < » DISENO DE ESCENARIOS DE |
OBJETIVOS \/ . REHABILITACION i

]
] ]
| |
La aplicacién estimara las ! El usuariodefine lasactuaciones a H
combir de tuacioneso 1 realizar H
is e actuacion necesariospara ; :
conseguir esos objetivos i !
] 1
| |

J CALCULO DERESULTADOS ]A
L -
L INDICADORES

l devuelve

[ TABLAS DE INDICADORES Y ]

MAPAS DE RESULTADOS

construido
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