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RESUMEN

Dado el bajo rendimiento académico y desercion de los alumnos que entran a primer
semestre del programa de pregrado de Ingenieria Electrénica de la Escuela Colombiana de
Carreras Industriales -ECCI y sus caracteristicas sociales y economicas asi como las
condiciones para el aprendizaje de los estudiantes, se plantea un proceso de ensefianza
aprendizaje, que involucra herramientas propias del e-learning y del sistema presencial como
el que se aplica el dia de hoy.

Para ello se hace el estudio del perfil socio econdmico del estudiante, una encuesta de
incidencia de la virtualidad en la ECCI vy el perfil de aprendizaje de los mismos con ayuda del
test de Alonso y Honey. Con estos parametros se disefia un sistema de aprendizaje
mezclado, con ayuda del LMS adquirido por la Institucion (Moodle) que junto con un equipo
idoneo de trabajo y la preparacion de los docentes del area de ciencias béasicas, se posibilita
el logro de un mejor interés y desempefio de los estudiantes.

El sistema propuesto implica un esfuerzo de cada una de las partes del proceso y se aplicara
inicialmente en el desarrollo de las asignaturas de matematicas y fisica, por ser estas las
asignaturas de ciencias basicas que mas pierden los estudiantes y ademas son esenciales
en la formacién como técnicos en electrénica.

Es muy alto el porcentaje de alumnos que pierden estas dos asignaturas en particular y ello
conlleva a que el estudiante se atrase académicamente, causa desazén e inconformidad; el
impacto de la repeticion puede ser distinto para cada estudiante dependiendo de muchos
aspectos principalmente el que tiene que ver con las diferencias individuales, pero en total
esta pérdida se refleja en desercién temprana, como se ha venido dando paulatinamente en el
programa de electronica donde laboro actualmente.

Una vez que se evalle cuantitativamente el sistema y el resultado sea exitoso, dicho b-
learning se haria extensivo para los cerca de mil estudiantes que la Universidad espera para
cada nuevo semestre en la Facultad de Ingenierias y para otros doce mil que estudian en la
institucion en otras Facultades (Ciencias Econémicas y Administrativas, Humanidades, Artes y
Salud).
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1. INTRODUCCION

La Escuela Colombiana de Carreras Industriales ECCI, es una Institucion de Educacién
superior que ofrece formacion por ciclos propedéuticos, esto es organizados de manera
secuencial y complementaria, permitiendo que el estudiante pueda graduarse como técnico o
tecndlogo y logre su titulo profesional. La Institucién fue fundada hace 35 afios y su
crecimiento ha sido exponencial, a hoy estudian cerca de 13500 estudiantes entre las dos
jornadas, diurna y nocturna, distribuidos en cinco facultades. Uno de los grandes problemas
que le atafie es el hecho de que buen nimero de estudiantes matriculados no sigue la
trayectoria normal del programa académico, abandonandolo prematuramente de forma
voluntaria o forzada. Es deber de cada una de las mas de 250 Instituciones de Educacion
Superior, formular programas que contribuyan a la permanencia y graduacién de los
estudiantes y por ello se buscan estrategias que permitan mitigar la desercion, sobre todo en

los primeros semestres, donde el indice es mas elevado.

1.1 CONTEXTO.

En cuanto a los niveles de desercién y renuncia académica, los indices de abandono de
estudios en la ECCI han aumentado. La media nacional reportada es del 46% (SPADIES,
2012) y en la ECCI se reporta una desercion del 48%. De igual forma incrementa el nimero de

estudiantes con bajo rendimiento académico.

La desercion es un fendmeno poli-causal, en el cual intervienen factores familiares,
individuales, propios del sector educativo, econémico, social y cultural. Con respecto a
razones de tipo individual, hay una amplia gama de factores que pueden determinar el
abandono de estudios: Los asociados a procesos académicos (deficiencias en la escolaridad y
el nivel académico destacandose falencias matematicas evidenciados desde su educacion
basica y media) y los asociados al desarrollo sicologico (baja autoestima, habitos de estudio,

estilo cognitivo, etc.).
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1.2 PLANTEAMIENTO.

Para estudiar la situacién de bajo rendimiento y desercion temprana en la ECCI, se restringira
el estudio a la Facultad de Ingenieria y especificamente al Programa de Ingenieria
Electronica, en donde el aspirante, luego de ser evaluado por la oficina de admisiones,
ingresa realizando estudios en Tecnologia de Telecomunicaciones o en Tecnologia en

Electrénica Industrial.

Para realizar el estudio se tiene en cuenta la caracterizacion socio economica del estudiante
mediante encuesta en el momento de la admisién del mismo; de otro lado se estudia su perfil
de aprendizaje para que de acuerdo con su estilo de aprendizaje, se pueda programar un
sistema b-Learning capaz de satisfacer las necesidades que tiene el estudiante en el ambito

de la formacion en Electrénica y particularmente alcanzar el éxito escolar.

La desercién (abandono de estudios por mas de un afio) encontrada en los estudiantes de
Electrénica de la ECCI (que supera el 20%), esta ligada entre otros factores al rendimiento
académico y por ello se debe atacar el problema, concientizando a las partes del proceso en
su correspondiente actuar con responsabilidad y firmeza pero ademéas , y es lo que se
pretende con el presente trabajo, se debe reforzar el sistema de ensefianza aprendizaje con
las Tic's y con b-learning, aprovechando la adquisiciébn por parte de la institucion , de un

gestor LMS como lo es Moodle.

En este trabajo se parte del principio de que los resultados favorables o adversos del
rendimiento escolar no se deben exclusivamente a las capacidades del alumnado que, por otra
parte, habria que considerar como las desarrolla y con qué grado de dificultad las pone en
practica, como interviene el profesor, sobre qué programas y métodos se trabaja y con qué

contexto familiar y socio econémico cuenta.
1.3 ESTRUCTURA DEL TRABAJO.

El trabajo se ha estructurado inicialmente estudiando el estado del arte tras el cual y bajo la
figura de encuestas, se establece el perfil socioecondémico y el perfil de aprendizaje de los

alumnos del Programa de Electrénica que actualmente cursan primer semestre.

De ésta forma se procede a validar la posibilidad de implementar el uso del b-learning
inicialmente en las asignaturas de ciencias basicas pertenecientes a su malla curricular: fisica

mecanica y calculo diferencial que de acuerdo con el estudio de rendimiento, se ha
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demostrado que son las asignaturas que definitivamente son basicas para soportar el resto de

la malla curricular, y en donde el alumno mas adolece de competencias.

En la Institucion se maneja el sistema convencional de clase presencial y ahora se intenta
formular una nueva estrategia para el proceso de ensefianza aprendizaje, incorporando el
sistema de aprendizaje electronico, que con el apoyo de las Tic’'s y algun software para

administrar, distribuir y controlar las actividades de formacién no presencial.

El proceso a implementar debe superar la motivacion y el buen rendimiento de los recién
ingresados al area de electronica, comparados con el estado actual y asi mismo ello implicara
mas estabilidad del alumnado objetivo o lo que es equivalente a decir que habra mayor indice

de permanencia dentro del Programa académico en mencion.

En el capitulo 2 se estudia el estado del arte fundamentalmente ante cuatro aspectos claves
ligados al proceso de aprendizaje: el empleo de las Tic's en educacion, los motivos del bajo
rendimiento y la consecuente desercion universitaria, el tratamiento realizado sobre los
diferentes estilos de aprendizaje con sus respectivas teorias y las diferentes herramientas

Utiles para desarrollo del b-learning.

En el capitulo siguiente, se formula la hipétesis, se plantean el objetivo general y los
correspondientes especificos para concluir con la metodologia de trabajo que permitira el

desarrollo de la implementacién del nuevo proceso.

Posteriormente se entra en contexto en el capitulo 4, en donde se presenta la situacion
respaldada con datos obtenidos a partir del comportamiento de los estudiantes del programa

de electronica de la ECCI.

En el capitulo 5 se hace la propuesta concreta de trabajo que pretende solucionar el problema
de bajo rendimiento con el apoyo de b-learning. Aqui se proponen los acondicionamientos
técnicos, los de estilo de aprendizaje y los de las expectativas de virtualidad con lo cual se
enuncian las actividades propuestas y particularmente se expone el caso del desarrollo de la

matematica o precélculo a la luz del nuevo sistema b-learning.

Enseguida la propuesta se evalla en el capitulo 6 por parte de profesores y expertos que

desde sus funciones, dejan entrever sus opiniones acerca del planteamiento con el cual se
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espera que se aumente la participacion y la motivacion en pro del rendimiento de los
estudiantes de electrdnica.

Finalmente, en el capitulo 7, se formulan las conclusiones del presente trabajo y se abre un
espacio para continuar en un proximo futuro con la implementacién del b-learning propuesto,

de forma tal que abarque la totalidad de al poblacién ECCI.

Algunas de las actividades y resultados se soportan en los anexos correspondientes.
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2. ESTADO DEL ARTE

Son numerosos los informes que han llevado a diferentes entes universitarios a buscar razones
por las cuales se ha venido incrementando la desercion estudiantil que como se ha dicho, con
el respaldo del SPADIES, ha llagado a ser del 46%. Particularmente en la ECCI, a los
diferentes consejos administrativos han llegado diversos conceptos sobre la causante del
problema y las posibles causas no solo son de orden externo como la situacién propia de
nuestra economia y el propio sistema de formaciéon que presenta falencias de raiz, sino que
ademas se suman factores internos que de una u otra forma son manejables desde el interior

de la institucion.

Dentro de los grandes aspectos propuestos desde la vicerrectoria académica y de los
consejos de facultad se encuentran el reforzar “valores” como el compromiso y la
responsabilidad pero también debe buscarse el enfrentar la forma como se imparte la catedra:
formar personas dentro del ambito tecnolégico aprovechando al maximo las diferentes
herramientas que la tecnologia ofrece y reconociendo que el estudiante que se recibe dia a
dia, no tiene las competencias que tedricamente debe formarlo como bachiller y que la mayor
participacién de nuestro estudiantado viene de la formacidon memoristica y tradicional: centrada
en el docente y pobre en estrategias de estudio- aprendizaje. Los docentes de hoy vivimos
desafios constantes, en un mundo regido por la globalizacion, la efimera duracién de las cosas,
y las decisiones deben tomarse rapidamente, una cultura en donde se deben aprovechar las
herramientas que brinda la tecnologia, una cultura que exige cada vez mas conocimiento y
aplicabilidad de lo tedrico, un docente integral que se apoye en las nuevas tecnologias para
desarrollar técnicas activas de aprendizaje dentro del salon de clases para apoyar al
estudiante en su quehacer diario. Con respecto a los elementos requeridos se habla en los

préximos parrafos.
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Trabajar un sistema de aprendizaje para un grupo de estudiantes que debido a su
desmotivacion abandonan tempranamente su carrera es la gran meta del presente trabajo y
para facilitar una accion eficiente se requiere conocer fundamentalmente cuatro aspectos
claves que de una u otra forma estan ligados al proceso de aprendizaje: el empleo de las Tic's
en educacién, los motivos del bajo rendimiento y la consecuente desercidn universitaria, el
tratamiento realizado sobre los diferentes estilos de aprendizaje con sus respectivas teorias y

las diferentes herramientas utiles para desarrollo del b-learning.
2.1 EL USO DE LAS TIC'S.

Hay numerosos informes de investigacion que intentan identificar las variables que pueden
estar ligadas al logro cognoscitivo del estudiante universitario, como también son muchas las
actividades en donde se han reportado los exitosos resultados de la aplicacion de las Tic's al

proceso educativo tanto presencial como a distancia.

De otro lado el Informe Horizon para Iberoamérica, mencionado en “Entornos de Aprendizaje
Personalizados en dispositivos moéviles” de Cataldo y Lage (2012), prevé que en tres afios la
tecnologia movil, hoy emergente, tendra un potencial de impacto en la ensefianza, el
aprendizaje, la investigacion y la expresion creativa en el ambito educativo global.
Considerando este marco de referencia y la evolucion actual de los dispositivos moviles, surgen
posibilidades muy interesantes que enriquecen los ambientes de aprendizaje, al tener la
posibilidad de armar entornos personalizados para cada necesidad.

Actualmente la masificacién y acceso a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (Tic’s)
ha cambiado las formas de trabajo en el contexto de la educacién, se han modificado las
formas de aprender y ensefiar. Son muchas las maneras como se ha tratado de introducir las
Tic’s en la educacion: aprender “de” las tecnologias (modelo orientado al aprendizaje sobre las
Tic’s en la formaciéon de conocimientos sobre ellas como herramienta de trabajo); aprender
“con” las tecnologias (empleo de las tecnologias como herramientas y medios de aprendizaje
que ayudan a desarrollar habilidades cognitivas y procedimentales); aprender “a través” de las
tecnologias (apoyo instructivo mediante el acceso a la informacion con actividades de
aprendizaje). Las dos ultimas formas son las mas significativas para la educacion y conllevan la

innovacion de los modos de ensefiar y aprender usando las tecnologias.

Un buen informe del rendimiento de las Tic’s en el Ambito educativo se encuentra en Revista

Electronica Interuniversitaria de Formacion del Profesorado del 2011 y publicada por Redalyc.
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El uso de las diferentes tecnologias informaticas esta relacionado con la profundidad del
aprendizaje (Dale, 1932) que representa la profundidad de aprendizaje con diversos medios.
En la figura siguiente se muestra la correspondencia de cada nivel del cono con los medios

tecnolégicos actuales.

Retencion

Después de dos semanas retene mos hasta:

Naturalezadela actividadinvolucrada: . tecaobogicos

Retenemos a travis de:

Simolos verbales, simbolos visuales E-mail mpresos

2% de lo que escuchan / multimedia audio

Hodelo que ven / K. \ multmedia video

0% de lo que oyen y ven Eposklin JVorora. ' mitmeda

10% de lo que dicen clases vartuales
90% de o que hae 5 i s b g, it simulaciones, Jegos

proyectos, casuistica

Figura 1. Cono de aprendizaje de Dale v Nylan. Tomado de htppdfhit.liZnshdd

De acuerdo con este cono de Dale y Nylan (Clark, 2009), concluye que, después de dos
semanas las personas recuerdan solo el 10% de lo que leen, pero se recuerda un 90% de lo

que se hace.

La relacién entre los niveles del cono de aprendizaje de Dale con los diferentes recursos vy

medios tecnoldgicos educativos de la actualidad se puede resumir asi:

El alumno retiene un 10% de lo que lee: en un curso on line, se estaria hablando del contenido

textual en un formato distribuible tales como HTML, PDF, documentos en Word, etc. por
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ejemplo e-mail, e-document y e-whitepaper. A pesar de la baja retencion atribuida al texto,

existen materias que precisan de un tratamiento textual.

El alumno retiene hasta un 30% de lo que ve: el material textual incrementa su efectividad
en gran medida, cuando se acompafia de elementos graficos. Los graficos adecuadamente
disefiados, permite mostrar simultineamente varios conceptos Yy las relaciones entre los
mismos. Aqui se pueden mencionar como ejemplos lose-cursos con elementos ilustrativos, las

guias de auto-estudio programadas y las presentaciones de power point.

El alumno retiene hasta un 50% de lo que ve y oye: Un paso mas allad en la utilizacion de
recursos multimedia, es el uso de elementos audiovisuales que permiten al alumno ser mas
receptivo pero con un menor esfuerzo. Asi por ejemplo los cursos basados en video, las
presentaciones de Power point sincronizadas en audio y/o video y las demostraciones en

video o animacion.

El alumno retiene hasta un 70% de lo que dice y escribe: Para poder ordenar, procesar y
comprender un concepto para ponerlo en palabras requiere tal esfuerzo que hace mayor la
retencion del mismo. Asi como en la interaccién on line sincrona (sesiones presenciales
virtuales, charlas, etc.), en interacciones asincronas (foros, e-mail, mensajeria, etc.), en los
trabajos de desarrollo corregidos por un tutor y en trabajos colaborativos con otros alumnos.

Aqui se destaca el aporte del factor humano, la colaboracion, la tutoria y la dinamica.

El alumno retiene hasta un 90% de lo que hace: hoy es posible simular las condiciones de
aplicaciéon del conocimiento, reforzando la comprension y la retencion de lo aprendido y
mediante esa simulacién se llega a la modalidad Learning and doing (aprender haciendo). Los

ejemplos caracteristicos son los juegos on-line y las simulaciones.

2.2 DESERCION Y BAJO RENDIMIENTO.

En torno al problema de bajo rendimiento y desercion de los alumnos que ingresan a la
carrera de electronica de la ECCI, es muy comun en numerosos instituciones que giran en
torno al ambito no solamente ingenieril. Para buscar soluciones al problema se requiere
profundizar mas en los métodos de evaluacion, las tecnologias disponibles y los trabajos
existentes y con ello se tendra los topicos necesarios para plantear una solucion que erradique

la situacion académica que atafie a la escuelay en particular al programa de Electrénica.
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De acuerdo con los estudios realizados por Diaz (2008), en las universidades chilenas, la
desercion/permanencia es el resultado de la motivacion (positiva o negativa), la cual es a su

vez afectada por la integracién académica y social.

El problema de la desercion y retenciéon estudiantil y del bajo rendimiento también han sido
tratados desde diferentes perspectivas y ya se sabe que América Latina presenta hoy tasas de
desercion escolar temprana muy elevadas tal y como lo afirman Espinola y Le6n (2002), en su
informe a la CEPAL. Los principales desafios para avanzar de lleno hacia el logro de los
“Objetivos de Desarrollo del Milenio” y para el cumplimiento de las metas en el afio 2015, es
evitar que los estudiantes abandonen la escuela antes de terminar el ciclo basico y disminuir lo

mas posible la desercion en el ciclo medio y profesional.

Dentro de las actividades recientemente desarrolladas se puede citar el XV Congreso
Internacional de Tecnologias para la Educacion y el Conocimiento: Redes Sociales para el
Aprendizaje (2010), la red de estilos de aprendizaje (2012), el V Congreso Mundial de Estilos
de Aprendizaje (2012), revistas especializadas como tecnologias 2.0, blogs como el de la
catedra UNESCO para la educacion a distancia (2012), o en (Burgos y Corbaldn 2006); en
todas estas actividades se ha llegado a conclusiones tales como el hecho de que E-learning
posibilita un mejor aprendizaje y que las redes y la tecnologia web 2.0 han intervenido
favorablemente en el desarrollo de la Educacion Superior y especialmente en lo que es la
Educacion a Distancia, ya que permite que los docentes establezcan una comunicacion fluida

y dinamica y favorecen el alcance de logros propuestos de sus estudiantes.

Se ha estudiado ademas el impacto de la escuela del nivel medio superior en el desempefio de
los alumnos de nivel universitario como enuncia Cu Baléan et al (2010), en la revista electrénica
iberoamericana sobre educacién: “Las causas posibles de bajo rendimiento escolar de los
alumnos y su impacto en el nivel universitario en los dos primeros semestres fueron la falta de
orientacion vocacional; falta de motivacion de los educandos respecto a la carrera, situacion
econdmica precaria o deficiente y los pobres o bajos conocimientos adquiridos en el nivel
medio superior”. Estas falencias han llevado a muchos de los estudiantes al abandono
temprano de sus estudios y por ello se debe combatir este tipo de situaciones en aras de

lograr bajar el indice de desercion.
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2.3 HERRAMIENTAS B-LEARNING.

Con respecto al Blended learning o b-learning se sabe que es un proceso docente
semipresencial 0 sea que un curso dictado en este formato incluird tanto clases
presenciales como actividades de e-learning. Este modelo de formacion hace uso de las
ventajas de la formacion 100% on-line y la formacion presencial, combinandolas en un solo
tipo de formaciobn que agiliza la labor tanto del formador como del alumno. El disefio
instruccional del programa académico para el que se ha decidido adoptar una modalidad b-
learning  debera incluir tanto actividades on-line como presenciales, pedagdgicamente

estructuradas, de modo que se facilite lograr el aprendizaje buscado.

En Latinoamérica se inici6 la implementacion del b-learning hace algunos afios Esta
informacion se encuentra en informes como el de “Educacién a distancia :entre los saberes y
las préacticas” (Tedesco, 2005) o en “Desarrollo y perspectiva de la modalidad educativa
Blended learning en las universidades de Latinoamérica” (Turpo, 2009) publicado en la Revista

Iberoamericana de Educacion.

Por ejemplo en la UCLA de Costa Rica, el proyecto alfa rueda con Universidades a distancia en
Venezuela, Colombia y Ecuador. Particularmente en Colombia como lo indica el texto “andlisis
de la universidad virtual: Analisis de la situacion global” (Romero y Tobén, 2008). Por otro lado
en Bogota, las Universidades Distrital Francisco J. de Caldas, la U. Militar de la Nueva
Granada, la Pontificia Universidad Javeriana, La Universidad la Gran Colombia, la Fundacion
Universitaria los Libertadores, el Politécnico Grancolombiano y la Universidad EAN (El portal de
los estudiantes, 2012) ofertan clases a distancia, pero en las universidades con ciclos

propedéuticos (como lo es la ECCI) atn no se ha implementado tal metodologia®.

Las ventajas que se suelen atribuir a la modalidad de aprendizaje mezclado, corresponden
segun el texto “Blended Learning: Conceptos béasicos” (Bartolomé, 2004) a la union de las dos
modalidades que combina:

- Las que se atribuyen al e-learning: la reduccion de costes, acarreados habitualmente por el
desplazamiento, alojamiento, etc., la rapida actualizacién de los materiales, la flexibilidad en la
planeacién y la programacién de un curso, la eliminacion de barreras espaciales y la
flexibilidad temporal, ya que para llevar a cabo gran parte de las actividades del curso no es

necesario que todos los participantes coincidan en un mismo lugar y tiempo.

! Nota del autor.
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-Las de la formacion presencial: interaccion fisica, lo cual tiene una incidencia notable en la
motivacion de los participantes, facilita el establecimiento de vinculos, y ofrece la posibilidad de

realizar actividades algo mas complicadas de realizar de manera puramente virtual.

El b-Learning en total no es mas que la combinacién de multiples acercamientos al aprendizaje,
puede ser logrado a través del uso de recursos virtuales y fisicos, “mezclados”. Un ejemplo de
esto podria ser la combinacion de materiales basados en la tecnologia y sesiones cara a cara,

juntos para lograr un proceso ensefianza aprendizaje efectivamente eficiente.

En el sentido estricto, b-Learning puede ser cualquier ocasion en que un instructor combine dos
métodos para dar indicaciones. Sin embargo, el sentido mas profundo trata de llegar a los
estudiantes de la presente generacion de la manera mas apropiada. Asi, un mejor ejemplo
podria ser el usar técnicas activas de aprendizaje en el salon de clases fisico, agregando una
presencia virtual en una web social. Blended Learning es un término que representa un gran
cambio en la estrategia de ensefianza. También es cierto que no todas las caracteristicas son
ventajas; pues el hecho de requerir un ordenador y comunicacioén via internet con algunos
conocimientos sobre las Tic's y necesitar habilidades de estudio personal, hacen que el

sistema Blended tenga su contra pero de peso considerablemente menor a sus pro.

Dentro de las herramientas Utiles que emplea el b-learning (Valverde, 2002) se pueden

mencionar:

- Herramientas de comunicacion sincrénicas: Chat (IRC), TV-web (video streaming),
videoconferencia, audio conferencia y MUD (Multi-user dimensions).

- Herramientas de comunicacion asincrénicas: Foros o grupos de noticias, Listas de
distribucién, debates telematicos, correo electrénico, correos de voz (voice-mail) y correos

de video (video-mail).

Como se puede observar, estas herramientas son de diferente tipologia y nos permiten
realizar tanto una comunicacion textual, como auditiva y visual. Al mismo tiempo, estas
herramientas nos pueden servir para diferentes tipos de actividades, que van desde impartir
formacion, realizar tutorias o efectuar actividades de tipo colaborativo entre los participantes en

la accién formativa y todo ello con la ayuda de algin gestor de aprendizaje.

Respecto al sistema de gestién de aprendizaje o LMS -Learning Management System- ésta es
una herramienta informatica, habitualmente de gran tamafio, que permite la gestién y

presentacion de materiales educativos a estudiantes. El objetivo de estas herramientas es
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permitir el aprendizaje en cualquier parte y en cualquier momento. La mayoria de estas
herramientas son herramientas web, es decir, herramientas que se usan a través de Internet

utilizando un navegador web.
Los LMS habitualmente proporcionan un conjunto de funcionalidades basicas como:

- Gestidn de Usuarios: Registro de profesores y alumnos, donde estos habitualmente pueden
personalizar una ficha con informacién adicional.

- Gestidn de cursos y grupos: Permite la creacién y gestién de cursos y grupos de trabajo,
dentro de estos cursos se encontrardn los materiales educativos que se presentaran
finalmente a los alumnos.

- Herramientas de Comunicacion: Habitualmente se incluyen herramientas dentro del sistema
que permiten la comunicacion entre los participantes del curso, como por ejemplo foros,
chats, etc.

- Herramientas de evaluacién. Habitualmente dentro del proceso educativo necesitaremos
aplicar algun tipo de metodologia para evaluar el desempefio del alumno en una materia.
Algunas metodologias pueden ser la realizacion de algun tipo de examen o la creacion de
trabajos. Los LMS incluirdn herramientas que faciliten la aplicacién de estas metodologias,
ya sea mediante la creacion de herramientas de gestibon de exdmenes en linea, o

herramientas para la gestién de entrega de tareas.

En la actualidad existen multitud de LMS disponibles para la comunidad educativa, tanto
comerciales (WebCT, BlackBoard, Desire2Learn, LearneXact entre otros) como de libre
distribucion (Moodle, Dokeos, Claroline, ILIAS, SAKAI, LAMS entre otros). La diferencia entre
estos sistemas, son el conjunto de herramientas que nos proporciona Yy la fiabilidad de los

mismos.

Moodle - el acronimo de Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment- (Dougiamas,
2003) es otra de las herramientas Utiles al b-learning, que junto con un sistema de gestién de
cursos (Course Management System, CMS) también conocido como LMS o Entorno de
Aprendizaje Virtual (Virtual Learning Environment, VLE) son herramientas que permiten a los
educadores, la creacion de cursos en linea, aunque también puede ser utilizado como
herramienta de trabajo colaborativa. El objetivo es que el usuario sélo necesite un navegador

web en su ordenador y una conexién a Internet para interactuar con estas herramientas.
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Moodle ha sido desarrollado como una herramienta de cédigo abierto (open source). Esto

significa que aunque Moodle tiene copyright, se tiene libertad para copiar, utilizar y modificar

Moodle siempre y cuando se esté de acuerdo con: proporcionar el cédigo fuente a otros, no

modificar o eliminar la licencia original y el copyright y aplicar la misma licencia a todo trabajo

derivado.

Moodle estéd desarrollado sobre tecnologias de codigo abierto de amplia implantacion, lo que

permite que pueda utilizarse en multiples sistemas operativos, como Windows, Linux, Mac OS

X, etc. Su disefio y desarrollo esta guiado por un filosofia particular de aprendizaje, una manera

de pensar que recibe el nombre de “pedagogia social construccionista”. Esta filosofia, segun la

misma pagina de Moodle, esta basada en cuatro conceptos principales:

Constructivismo. La teoria constructivista, atribuida al fildsofo Jean Piaget, sostiene que las
personas construyen nuevos conocimientos de manera activa al tiempo que interactian con
su entorno siguiendo un proceso de asimilacion y acomodacion. Una persona asimilard un
concepto cuando las experiencias sean alineadas con respecto al conocimiento previo de la
persona. Por otra parte el proceso de acomodacion, es el proceso en el cual la persona
debe acomodar los conocimientos previos a los nuevos conocimientos que ha adquirido.
Construccionismo. Afirma que el aprendizaje es mas efectivo cuando se construyen cosas.
Por ejemplo, durante la lectura de este informe, el lector puede tomar notas, aun cuando no
vaya a utilizarlas posteriormente, la construcciébn de estas notas permitira una mejor
asimilacién de los conceptos con sus propios conocimientos.

Construccionismo Social. Este concepto extiende las ideas anteriormente descritas a un
grupo social. Los individuos de este grupo social construyen artefactos para los otros
individuos del grupo, creando de manera colaborativa una pequefia cultura de artefactos
compartidos con significados compartidos.

Conectado y separado. Esta idea profundiza en las motivaciones de los individuos dentro de
una discusion. Una persona aplica el comportamiento separado cuando intenta mantenerse
“objetivo” y tiende a defender sus propias ideas utilizando la légica y encontrando puntos
débiles en las ideas del oponente. Una persona utiliza un comportamiento conectado
cuando aplica aproximacion mas empdatica que acepta subjetivamente, intentado escuchary
realizar preguntas, en un esfuerzo de comprender el otro punto de vista. El comportamiento
construido estd basado en que una persona es susceptible a ambas aproximaciones

descritas y es capaz de elegir cual de ellas es la apropiada en la situacion actual.
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Se aclara que los ciclos propedéuticos son unidades interdependientes, complementarias y
secuenciales; mientras que el componente propedéutico hace referencia al proceso por el cual
se prepara a una persona para continuar en el proceso de formacion a lo largo de la vida, en
este caso particular, en el pregrado. En consecuencia, un ciclo propedéutico se puede definir
como una fase de la educacion que le permite al estudiante desarrollarse en su formacion
profesional siguiendo sus intereses y capacidades, inicialmente como técnico o tecnologo para

luego concluir con el pregrado y la especializacion si asi lo desea.
2.4 ESTILOS DE APRENDIZAJE.

Los estilos de aprendizaje se han planteado como las distintas formas que un sujeto tiene
acceso al aprendizaje. Sin embargo también hay diferencias fundamentales que tienen
relacion con el modelo de aprendizaje, que va desde cdmo es captada la informacion por los
sentidos, hasta cédmo es intervenida y procesada por los individuos. La definicion que més
se ha difundido es la que sefiala Keefe (1988), “los estilos de aprendizaje son los rasgos
cognitivos, afectivos y fisiolégicos que sirven como indicadores relativamente estables, de

cémo los estudiantes perciben interacciones y responden a sus ambientes de aprendizaje”.

El estilo de aprendizaje es el resultado de la influencia de vivencias personales en ambientes
determinados sobre la conducta de la persona en el medio. Asi cada persona tendra su
particular forma de pensar, razonar, captar e interactuar con la informacion, lo que lleva a
diferentes formas de aprender. La definicion de Kolb (2006), resulta atractiva ya que
propone que las capacidades de aprender si bien son constantes en todos los seres, el
entorno en que la persona desarrolla su experiencia, destacan unas habilidades mas que otras,

en el contexto de las exigencias del medio ambiente actual.

Con relacion a los estilos de aprendizaje, en la publicacion estilos de aprendizaje de Kolb
(2006), “algunas capacidades de aprender que se destacan por encima de otras como
resultado del aparato hereditario de las experiencias vitales propias y de las exigencias del
medio ambiente actual...llegamos a resolver de manera caracteristica conflictos entre el ser

activo y el reflexivo, y entre el ser inmediato y el analitico”.

Kolb identific6 dos dimensiones concretas del aprendizaje: la percepcion y el procesamiento.
Para Kolb el aprendizaje es fruto en parte de cémo perciben en primer lugar, y de cémo

procesan la informacién en segundo.
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De los aspectos con los que una persona percibe la informacién, Kolb describe dos tipos
opuestos: la experiencia concreta y la conceptualizacion abstracta.  Con respecto a los
aspectos con los que una persona procesa, Kolb también distingue dos campos:

procesamiento a través de la experiencia activa y a través de la observacion reflexiva.

PRAGMATICO

TIORICO

REFLEXIVO

Figura 2. Estilos de aprendizaje de Kalb. Tormada de htppdhit kAW Wl

Con estos cuatro campos definidos por Kolb, y desde la interrelacién que pueden darse entre
ellos, Kolb desprende cuatro estilos de aprendizaje mencionados: activo (divergente), reflexivo

(convergente), pragmatico (acomodador) y teérico (asimilador).

Dentro de los actores que han aportado a los estilos de aprendizaje se pueden mencionar a
Dunn y Dunn (1985), quienes definen estos estilos como “un conjunto de caracteristicas
personales, bioldgicas o del desarrollo, que hacen que un método, o estrategia de ensefiar sea

efectivo en unos estudiantes e inefectivo en otros”.

Alonso et al (1999), de acuerdo con Keefe (1988), explican que los Estilos de Aprendizaje son
“los rasgos cognitivos, afectivos y fisiolégicos que sirven como indicadores relativamente
estables, de como los discentes perciben, interrelacionan y responden a sus ambientes de

aprendizaje”.
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Guild y Garger (1998), consideran que los Estilos de Aprendizaje son “las caracteristicas
estables de un individuo, expresadas a través de la interaccién de la conducta de alguien y la

personalidad cuando realiza una tarea de aprendizaje”.

Otros autores como Messick (1984) y Romo et al (2004), coinciden en que hay definiciones de
Estilos de Aprendizaje basadas en experiencias y pesquisas de investigadores generando un

marco tedrico propio circunscrito a un instrumento para evaluarlo.

Diferentes autores hablan de Estilos de Aprendizaje asi como de Estilos Cognitivos o
Cognoscitivos. En coincidencia con Tennant (1998), otros mas hablan de Estilos Cognitivos
casi como sinénimo de Estilos de Aprendizaje. Autores como Keefe (1982), Schmeck (1983),
Alonso et al (1999) y Sims et al (1995), en sus definiciones sobre estilos de aprendizaje
resaltan los rasgos cognitivos. Algunos mas, consideran que los estilos de aprendizaje y los

estilos cognitivos no son lo mismo, aunque hay influencia de los primeros con los segundos.

Lozano (2000), considera que “los Estilos Cognitivos tienen una influencia mas directa con las
tendencias, mientras que los Estilos de Aprendizaje se refieren mas bien a preferencias y
disposiciones, esto es, los Estilos Cognitivos se relacionan con patrones especificos
inconscientes y automaticos por medio de los cuales las personas adquieren conocimiento; el
énfasis reside en los procesos involucrados en todo el manejo de informacion en la mente de
un individuo. La percepcion, el juicio, la atencion y la memoria son elementos indicados en
estos patrones. De aqui que se deriven implicaciones en el aprendizaje debido a estas
tendencias cognitivas de las personas en lo referente a la percepcion, procesamiento,

almacenamiento y recuperacion de la informacion”.

Pantoja (2004), explica que “la tendencia natural de una persona a hacer o dejar de hacer algo
en una situacidbn especifica que involucre procesos atencionales, preceptiales o
procedimentales de informacién, que es una de las caracteristicas mas notorias de los Estilos
Cognitivos en lugar de las preferencias mas comUnmente tratadas por los Estilos de
Aprendizaje”. Ademas Lozano (2000), considera que “la edad, género, factor ambiental y

sociocultural también tienen una influencia notable en el desarrollo de los estilos cognitivos”.

Algunas de las teorias de Estilos Cognitivos son:

e Holzman y Klein (1954), clasifica a los alumnos como niveladores y afiladores.

e Jerome Kagan (1966), los clasifica como impulsivos y reflexivos.
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e Herman Witkin y otros (1971, 1977), hablan de la dependencia e independencia de campo.

e Gordon Pask (1976), clasifica a los estudiantes como holistas y serialistas.

Vermunt, un profesor holandés famoso por su discurso sobre “Didactica de la Ensefianza y la
Formacion Docente ", en el IVLOS (Instituto de Inter Facultades de Educacion y Habilidades de
Estudio) de la Universidad de Utrecht, formulé el Inventario de Estilos de Aprendizaje Vermunt
(Vermunt, 2005), que incluye los tipos de comportamiento de aprendizaje que los estudiantes
utilizan para entender la informacion. El inventario fue desarrollado como parte de un estudio
liderado por el mismo Vermunt, como miembro del profesorado del Departamento de Psicologia
Educativa de la Universidad de Tilburg. Los diferentes tipos de estilos de aprendizaje
expresados en el inventario, se determinaron a través de una lista de declaraciones que hacen
los estudiantes respecto a como estudian, sus motivos para estudiar y aprender, y su actitud
hacia los tipos de estudios y evaluaciones. Este examen incluye una serie de secciones y la
comprension de lo que son y como reflejan los estudiantes sus estilos de aprendizaje, ayuda a

los maestros a instruir adecuadamente a sus estudiantes.

Para el caso que nos ocupa, un estudiante de tecnologia se enfrenta a muchos estimulos
sensoriales. Los sentidos son la puerta de entrada a cualquier informacion desde el medio
externo. Sin embargo frente a una misma situacién, diferentes personas captan distintas
cosas. EIl cerebro es capaz de seleccionar parte de la informacién e ignorar el resto. La
informacion se selecciona en funcion del interés que se tiene en ella, pero también influye la
forma como se recibe la informacion segun Horner (1996). Algunos tienden a fijarse mas en la
informacion que reciben visualmente, otros en la informacién que reciben auditivamente y otros
en la que reciben a través de los demas sentidos (Bandler y Grinder, 1975). El que un individuo
se fije mas en un tipo de informacion que en otra parece estar directamente relacionado con la
forma en la que recuerda. Cuando se analiza la forma de seleccionar la informacion, se
distingue segun Bandler la via visual, como también la via auditiva y la tactil. Asi se pueden
diferenciar, entre estudiantes visuales, auditivos y kinestésicos. La persona visual, entiende
el mundo tal como lo ve. Al recordar algo lo hace en forma de imagenes asi como también
cuando imagina algo del futuro, lo visualiza. Los visuales pueden ser reconocidos por el uso de
metéaforas visuales en su forma de hablar. La persona auditiva tiende a definirse como mas
sedentaria que la visual, también mas retraida. Su estimulacion responde a palabras
apropiadas, dichas en el tono de voz adecuado. Son excelentes conversadores, pueden

resultar muy molestos ante sonidos que los perturben. Las personas kinestésicas son
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sensibles y se expresan por medio de formas fisicas y la comodidad fisica tiene mucha

importancia para este tipo de personas.

Una vez que se ha seleccionado la informacion se debe organizar. Aqui surge la segunda
diferencia en relacion a las preferencias de como se dispone lo que se ha percibido, generando
diferentes estilos a la hora de organizar el conocimiento. Dos estudiantes predominantemente
visuales pueden aprender de manera muy distinta y tener resultados muy distintos a la hora
de evaluarlos, dependiendo de como organicen esa informacién visual. Hay distintos
modelos que se ocupan de la manera de organizar la informacion, entre ellos, el de los
hemisferios cerebrales (Sperry, 1961). El hemisferio légico (el izquierdo), procesa la
informacidén de manera secuencial y lineal y forma la imagen del todo a partir de las partes y es
el que se ocupa de analizar los detalles. EI hemisferio l6gico piensa en palabras y en
nameros. El hemisferio holistico (el derecho), procesa la informacion de manera global,
partiendo del todo para entender las distintas partes que componen ese todo. Este es intuitivo
en vez de logico, piensa en imagenes y sentimientos. Ambos hemisferios son de importancia
equivalente, generando cada uno modos de pensamiento diferentes, sin ser la naturaleza de un
tipo de pensamiento mejor que otro. Mas alun se ha establecido que para poder realizar

cualquier tarea, por simple que parezca, se necesita usar los dos hemisferios.

Otros modelos que pueden ser tenidos en cuenta por un lado es el de la personalidad de Jung
(2003), considerando cuatro marcos: extroversion/introversion, sensorialidad/intuitividad,
racionalidad /emocidn, juicio/percepcion, lo que genera 16 casos posibles y de otro lado a
partir de la teoria dinamica de las inteligencias multiples, Gardner (1983) considera el

aprendizaje como el resultado de una combinacién particular de éstas.

Con respecto al procesamiento de la informacion, el cerebro humano se caracteriza por su
capacidad de relacionar y asociar la informacion que recibe continuamente y buscar pautas y
crear esquemas que permitan entender el mundo que los rodea. El aprendizaje no es un
procedimiento para almacenar datos aislados, lo importante es crear relaciones entre la
informacién que se recibe y la que ya estaba almacenada. Este es quizas uno de los grandes
papeles de la matematica en el ambito formativo del ingeniero. Uno de los modelos mas
conocidos siguiendo esta clasificacion es el de Felder- Silverman, fundamentado en los
estudios de la Dra. Silverman en el campo de la psicologia educacional y los de Richard Felder
en el ambito de la ingenieria: Felder y Silverman, (1988). Este modelo describe cuatro escalas

bipolares, Activo-reflexivo, Sensitivo-intuitivo, Verbal- visual y Secuencial —global.
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A partir de los estudios realizados por David Kolb, Honey y Mumford (1994), crearon un
cuestionario de Estilos de Aprendizaje enfocado al mundo empresarial. Al cuestionario le
llamaron LSQ (Learning Styles Questionaire) con el que pretendian averiguar por qué en una
situacion en que dos personas comparten texto y contexto, una aprende y la otra no. Estos
autores llegaron a la conclusion de que existen cuatro estilos de aprendizaje, que a su vez
responden a las cuatro fases de un proceso ciclico de aprendizaje: Activo, Reflexivo, Teorico y
Pragmatico. Este cuestionario, que aparece en el Anexo 1 del presente trabajo, fue adaptado
al ambito académico en espafiol y se le llamé CHAEA (Cuestionario Honey-Alonso sobre

Estilos de Aprendizaje).

El desarrollo de este trabajo emplea el test de Honey porque se considera la herramienta
referida a los estilos de aprendizaje mas completa y ademas, agrega una lista de cuatro
caracteristicas principales en orden de prioridad a cada uno de los estilos (Alonso et al, 1999),

permitiendo determinar con claridad el campo de destrezas de cada uno de ellos:

- El activo: animador, improvisador, descubridor, arriesgado, espontaneo.
- Elreflexivo: ponderado receptivo concienzudo analitico, exhaustivo.
- Eltedrico: metddico, logico, Obijetivo, critico, estructurado.

- El pragmatico: experimentador, practico, directo, eficaz, realista.

2.5 CONCLUSIONES.

En el presente capitulo se han dado a conocer los principales items relacionados con el
estudio a seguir en el proyecto de b-learning. Ademas se han estudiado las diferentes
modalidades que existen de aprendizaje y algunas caracteristicas de las mismas, de las
cuales nos ha de interesar la formacién e-learning (aprendizaje electronico) o la m-learning
(aprendizaje mévil) que combinada con la presencialidad permite una nueva forma de llevar el
conocimiento a gran variedad de estudiantes. Este b-learning goza de las caracteristicas del

aprendizaje presencial y las del virtual.

Ahora se ha de presentar una forma de suplir la necesidad que particularmente existe en la
ECCI, una enorme falencia de conocimiento en ciencias basicas, propia de los estudiantes que
egresan de un bachillerato e ingresan a la Institucién a formar parte de la carrera de Ingenieria
Electrénica por ciclos propedéuticos. Actualmente al recién ingresado se le practica un

examen de admisién que mide de manera somera los conocimientos basicos de la educacion
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basica y media, lo que no permite evidenciar la capacidad real que dicho estudiante debe tener
para acceder a los estudios correspondientes a técnica, tecnologia o ingenieria y ademas se
le hace la estadistica del perfil socio econdmico pero no se estudian los perfiles de
aprendizaje, ni se da tratamiento alguno a la estadistica realizada a estos nuevos alumnos. Es
también evidente el escaso uso que se hace de la nueva adquisicion del LMS -Moodle- el que
se usa para “dictar” y “evaluar” asignaturas socio humanistas. Por tanto concretamente se
haran estudios de los perfiles referidos a los estudiantes que ingresan a tecnologia en
electrénica y por la versatilidad y funcionalidad ya demostrada se hara el estudio de Kolb a los
mismos estudiantes bajo el cuestionario CHAEA y con ello, previo visto bueno del ente Rectoral

y administrativo se vera la posibilidad de incluir el b-learning en la carrera de la referencia.

La presencialidad de la educacion tradicional y la virtualidad que posibilita la educacion a
distancia no son incompatibles ni excluyentes, sino que pueden mezclarse de forma tal que
mejore el rendimiento en los alumnos, inicialmente en las areas de ciencias basicas -que son
pilar del pensum que sigue el admitido-, y asi se logre que la permanencia del alumno sea una

de las banderas de la carrera perteneciente a la facultad de ingenierias.

Resumiendo este capitulo, se han considerado el desarrollo de los diferentes aspectos a cubrir
dentro del presente trabajo, incluyendo las teorias del aprendizaje, los motivos estudiados
sobre desercién escolar, las Tic's y sus herramientas y el gestor de aprendizaje que dara

soporte al sistema a proponer.
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3. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Con base en los datos sobre desercion y bajo rendimiento académico que se presentan en los
alumnos de la ECCI y en particular los que ingresan al Programa de Ingenieria Electronica, y
conocidas las teorias sobre el aprendizaje de Kolb y las aplicaciones en el campo educativo
de Alonso y Honey y de Dale, se pretende disefiar un modelo que contribuya a solucionar la

problematica objeto del presente estudio.

En la seccion 3.1 se plantean la hipotesis y los objetivos que se persiguen con el proyecto a
desarrollar; en la 3.2 se enumeran los objetivos perseguidos en este estudio incluyendo los
especificos y la dltima seccién del presente capitulo describe la metodologia seguida para el

logro de tales objetivos.

3.1 HIPOTESIS.

Los estudiantes ECCI de Electronica Industrial y los de Tecnologia en Telecomunicaciones
(niveles tecnoldgicos pertenecientes al ciclo propedéutico de Ingenieria Electrénica), tanto de
la jornada diurna como de la nocturna, han demostrado al momento de ingresar a la
Instituciéon, falencias en su nivel de formacion en las areas de ciencias basicas —Fisica
mecénica y Matematica introductoria o precalculo- siendo  grupos académicamente

heterogéneos y de bajo promedio.

Aqui se pretende demostrar que siendo grupos con diferencias en la forma de adquirir
competencias, los niveles de dedicacion a su estudio, la motivacion y el rendimiento
académico mejoraran, con la implementaciéon de las Tic’s y un LMS, constituyendo el b-
learning que se ha de proponer en el plan de estudios del programa académico de Electrénica
de la ECCI.
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3.2. OBJETIVOS.

Como propuesta del trabajo final del Master en E-learning, y tras la bdasqueda de una solucién
al problema de la ECCI planteado en la introduccién, se ha fijado un gran objetivo al rededor de
la motivacion y mejor rendimiento de los alumnos del programa de electrénica. Por motivos de
alcance temporal, inicialmente no se podra hacer una evaluacién continuada del impacto
académico deseado, pero se van a asentar las bases mediante el estudio de las necesidades
de los alumnos que permitird plantear una propuesta concreta Yy realizar una evaluacion

preliminar.

3.2.1. Objetivo general

Plantear y validar experimentalmente una propuesta concreta de modelos de participacion
b-learning en ciencias basicas que, teniendo en cuenta las diferencias de estilos de
aprendizaje, la realidad socio-econdmica y la capacidad de dedicacion de los alumnos del
Programa Académico de Electrénica de la ECCI, puedan mejorar sus niveles de participacion,

su motivacion y el rendimiento académico.

3.2.2. Objetivos especificos
Para alcanzar el objetivo general, se plantean las siguientes acciones concretas que involucra

a los dos colegiados: docentes y discentes. Especificamente se busca:

1. Analizar el perfil socioeconémico de los estudiantes de primer semestre de Ingenieria
Electronica de la ECCI.

Aqui el propésito es determinar dicho perfil y asi podremos saber el tipo promedio de
estudiante que ingresa a la Institucién y poder desde esta instancia si es posible exigirle uno u

otro tipo de herramienta-ayuda para el aprendizaje b-learning.

2. Explorar en alumnos de primer semestre, el perfil de aprendizaje, a la luz de los resultados

logrados por Honey y Alonso para diagnosticar dicho estilo en los alumnos objetivo.
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De esta forma, se intenta “clasificar” a los estudiantes con los perfiles propios de aprendizaje,
con el objeto de poder dirigir el proceso de ensefianza aprendizaje en forma similar a su
comportamiento cognitivo. Este objetivo simplemente corrobora el perfil de acuerdo con los

estudios de Kolb.

3. Explorar la expectativa de virtualidad en la ECCI mediante encuesta aleatoria a un nimero

representativo de estudiantes de la facultad de ingenieria.

Esta actividad nos ha de indicar cudl es la expectativa real de los estudiantes que ingresan a la
Institucion frente a las diferentes herramientas de aprendizaje y qué opinion le merece el hecho
de encontrar asignaturas diferentes a las que hoy se trabajan: las socio humanisticas. Esta
exploracién nos informara las herramientas que preferiblemente se podrian utilizar en el

modelo.

4. Disefiar un sistema de participacion mezclada entre presencial y virtual que favorezca la
formacion, la participacion motivada y el rendimiento académico del estudiante de primer
semestre de Tecnologia en Electronica reforzando el desarrollo de competencias en ciencias

basicas.

Esta accion concretiza el estudio realizado y permitird abordar en la practica la metodologia
propuesta para lograr el mejor rendimiento en los estudiantes, que a fin de cuentas
corresponde al principal logro del estudio y asi mismo permitira aumentar el indice de
retencién estudiantil, pues se ha dicho que el abandono temprano es uno de los factores que

afecta a la poblacidon en estudio.

5. Validar la propuesta mediante entrevistas con expertos del campo, tanto de la ECCI como

del exterior.

Este objetivo permitira corroborar o rechazar la propuesta a la luz de los resultados obtenidos
en las entrevistas correspondientes. De acuerdo con ello el objetivo principal se podra llevar a
la practica y permitird hacer las correcciones propuestas en la evaluacién para llevar a cabo

con éxito la propuesta b-learning.
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3.3. METODOLOGIA.

Inicialmente se revisaran documentos del perfil socio-econémico del estudiante, el perfil de
aprendizaje del estudiante que ingresa Yy la expectativa sobre la virtualidad en la ECCI, para
luego implementar la propuesta concreta del sistema de e-learning combinado con el
aprendizaje presencial que existe actualmente. Por Ultimo se evaluara la propuesta realizada
con docentes que pertenecen al area de ciencias basicas de ingenieria y con expertos en el
tema tanto de la universidad como externos. .Para un trabajo en el futuro préximo, una vez se
tengan definidos los procesos de afianzamiento de competencias del estudiante junto con el
resultado evaluativo que se logre en b-learning, se podran obtener resultados cuantitativos

del seguimiento a los recién ingresados.

Para el presente trabajo, se planteara la solucidn al problema de bajo rendimiento de los
alumnos que ingresan a la ECCI, especificamente los de primer semestre de Ingenieria
Electronica de las jornadas diurna y nocturna, con base en encuestas de expectativas de
virtualidad (pruebas realizadas en la ECCI el 3 de noviembre del afio 2012 , a los estudiantes
objetivo), la exploracién del perfil cognitivo mediante el test CHAEA y un test realizado a los

docentes implicados en el nuevo sistema y a expertos en b-learning.

En total se plantearad la solucién a la baja interactividad del estudiante y al bajo rendimiento
de los mismos y se debera comenzar la preparacion de los dos actores: discentes y docentes:
a los primeros para ensefarles el manejo del Moodle e iniciarlos con el sistema b-learning
respectivo y a los segundos utilizando el Moodle con sus mdltiples aplicaciones, como un
complemento para la clase presencial. Mediante este gestor se pueden realizar objetos
virtuales de aprendizaje (OVAS) que sean acordes a los perfiles de aprendizaje de los
alumnos y ademas se pueden preparar preguntas igualmente validas para cada perfil de

aprendizaje.

El cuestionario de Honey y Alonso posee 80 items en los que se responde con (+) o (-) y se
han tabulado con 1 y 0 respectivamente como se puede observar en los dos primeros anexos.
Los estilos contemplan 20 preguntas para cada uno distribuidas aleatoriamente de forma que

se reagrupan como se indica en la tabla complementaria del Anexo 2.
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En resumen hasta el momento se ha relatado a partir del objetivo general, metas que implican
tareas que de llevarlas a cabo se obtendr4 el mejor rendimiento de los muchachos
pertenecientes al primer semestre del programa de Electrénica y su permanencia en la
Universidad se hard mas estable. En el proximo capitulo tras las metas fijadas y elaboradas las
tareas propuestas, se presentan los resultados de los dos primeros puntos de la metodologia
con los cuales se abre el campo para realizar la formulacion del proyecto a denominarse

“estudiante activo de la ECCI".
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4. EL CONTEXTO

En este capitulo se daran a conocer los resultados obtenidos por la evaluacién de los perfiles
de ingreso (2012) de los estudiantes de Electrénica y Telecomunicaciones de la ECCI. Con
dichos resultados se hace el andlisis y se esbozan conclusiones de este tipo de estudiante.
Con la implementacion del b-learning se pretende incentivar el proceso de aprendizaje y

mejorar el rendimiento académico de los estudiantes..
4.1 ANALISIS DEL PERFIL COGNITIVO.

Los resultados obtenidos inicialmente con respecto al perfil de aprendizaje de los estudiantes
que ingresan a Electrénica, se muestran en la tabla 1. Aqui, los cursos se identifican con un
cbdigo de 5 caracteres alfanuméricos: las dos primeras letras indican si se trata de estudiante
de Electrénica Industrial (EI) o de Telecomunicaciones (TC), el nimero y la letra siguiente
indican si el curso de primer semestre es grupo A o grupo B -matriculados aleatoriamente a
uno u otro grupo- Yy el Ultimo caracter indica la jornada (M) grupo del diurno 6 (N) del

Nocturno.

De los 92 cuestionarios CHAEA realizados, se validaron 88 como se indica en la tabla 1
porque 4 alumnos no respondieron el test, de acuerdo con las indicaciones para el
diligenciamiento dadas en cada curso en el momento de su realizacion. De este cuestionario
se deducen los perfiles respectivos graficados como ha de aparecer en la figura 3, por cada
uno de los cursos y en la figura 4, los perfiles promedio del estudiante de Electronica. De
acuerdo con ello y asumiendo que la poblacion de aprendices tiene un comportamiento
gaussiano, se hace la inferencia estadistica de si hay o no diferencia significativa entre los
grupos de promedio aparentemente similar, para poder diagnosticar si se pueden 0 no
considerar los diferentes tipos de aprendizaje y asi mismo formular instructivos y evaluaciones

de acuerdo con dichos perfiles.

Los resultados de la tabla 1 se visualizan en la figura 3, en donde los diferentes perfiles

aparentemente no muestran diferencia significativa exceptuando el perfil de los activos que en
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el 60% de las observaciones es el menos frecuente y en el 80% de los cursos el perfil

dominante es el reflexivo.

CURSO El 1AM |TC 1AM | El 1AN | EI 1BN | TC 1AN | subtot |PROMEDIO
# ALUMNOS 30 10 24 13 11 88
PRAGMATICOS 392 117 327 169 150 1155 26,00%
TEORICOS 384 111 304 139 150 1088 24,49%
ACTIVOS 357 113 263 152 115 1000 22,51%
REFLEXIVOS 427 135 320 148 169 1199 26,99%
1560 476 1214 608 584 4442 100,00%

Tabla 1. Resultados generales del test CHAEA realizados a primer semestre de Electrénica

En la figura 3 se observa el comportamiento de los alumnos inscritos en este segundo
semestre del 2012 en el Programa de Electronica, dentro de los cuales se encuentran los de
Tecnologia en Electronica Industrial (EI) y los de Soporte en Telecomunicaciones (TC) tanto
de jornada diurna (M) como los de la jornada nocturna (N). Los 88 temarios de sendos
alumnos, permiten afirmar que el perfil de pragméticos es el dominante, mientras que el perfil
de activos esta relegado a la ultima posicién de los cuatro perfiles. Los resultados de los
perfiles tedrico y pragmatico son muy similares y los docentes, en general, consideran que el
estudiante es pragmatico por la naturaleza de la actividad que desarrolla: desde el primer
semestre y a lo largo de su carrera, el estudiante acompafia las asignaturas tedricas con
practicas, a nivel de laboratorios de electronica anéloga, electrénica digital, laboratorios de
circuitos analdgicos y circuitos digitales y ademas los laboratorios de fisica mecanica, fisica

eléctrica, comunicaciones y redes e instrumentacion electrénica.
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Figura 3. Estilos de aprendizaje segun CHAEA en los cursos de primer semestre de

electrénica.

Haciendo el promedio de los cinco cursos anteriores pertenecientes a la Coordinacion de
Electronica (integrada a su vez por alumnos de Telecomunicaciones y alumnos de Electronica
Industrial de las jornadas diurna y nocturna), se deduce el comportamiento cognitivo indicado

en la figura 4.

4.2 DISTRIBUCION DE LOS PERFILES DE APRENDIZAJE POR CURSOS.

De acuerdo con los cuestionarios realizados se cuenta con una poblacion estudiantil
heterogénea en conocimiento y provenientes de diferentes planteles educativos, de diferentes
estratos socioeconémicos, de diferentes edades, de diferentes jornadas académicas y de

diferentes tipos de educacion.
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Distribucidn general de los perfiles de aprendizaje

M reflexivos M pragmaticos activos M tedricos

Figura 4. Perfiles de aprendizaje para los estudiantes de Electrénica primer semestre.

Observando detenidamente los resultados hasta aqui obtenidos, los cursos tienen un
comportamiento muy similar en cuanto al aprendizaje se refiere, mas sin embargo se analiza

que los alumnos tienden a ser mas reflexivos y poco activos.

De acuerdo con los resultados obtenidos por cursos, el comportamiento sigue siendo similar al
general como lo indican las tablas dadas a continuacion, con sus respectivos graficos. El color

verde indica pragmaéticos, el magenta son tedricos, el amarillo son activos, y el azul indica

reflexivos.

CURSO 1AMEI 1AM TC 1ANEI IBNEI 1ANTC
PERFIL  [PUNTOS  |PROMEDIO |PUNTOS  |PROMEDIO [PUNTOS  [PROMEDIO |PUNTOS  [PROMEDIO |PUNTOS  |PROMEDIO
PRAGMATICOY 392 513% 17 458%| 327 6% 169 780%| 150 15,68%
TEORICOS ™ M62% 1 B3% W 50% 139 Nkl 150 25,68%
ACTIVOS 57 Nk 13 Bk 28 66% 152 B00% 115 19,59%
RERE(VOS | 427 7% 135 28,36%| 30 %36% 148 Ml 169 28,94%

15600  100,00%| 475 10000%| 1214 10000% 503 100,00%| 584 100,00%

Tabla 2. Distribucion de los perfiles de aprendizaje para cada curso
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Figura 5. Distribucion de perfiles de aprendizaje por cursos para diurno (M) y nocturno (N)

Si hacemos una estadistica entre las medias generales de perfiles reflexivos (coloreados de
azul) y los pragméticos (verde), que aparentemente son casi iguales, se encuentra que
realmente si hay diferencia significativa entre ellos. El estadigrafo de prueba t en la distribucién

t-student se calculacomo t= % con gl=n;+n,—2 gradosdelibertad
ity
Perfil Promedio varianza t calculado t 0.95 tedrico
Reflexivo 26,99 24,99 4.53 1.661
Pragmatico 26,00 24,99 -2.08 1.661

Tabla 3. Resultado de comparar los perfiles reflexivo y pragmatico

Igualmente si se comparan los activos y teoricos, también con una prueba t de student, se

observa que se presenta evidencia de que si hay diferencia significativa con un margen del

95% de nivel de confianza.

Perfil Promedio Varianza t calculado toos teodrico
activo 22.51 24,99 8.65 1.661
tedrico 24.49 24,99 -2.81 1.661

Tabla 4. Resultado de comparar los perfiles activo y teérico.
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Esto implica que se amerita trabajar en los diferentes cursos con personas que pertenezcan a
un determinado perfil y es asi como es posible el implementar una metodologia b-learning
que permita que un estudiante se sienta mejor cuando se ha apropiado de la metodologia
acorde con su perfil o al menos con una forma predominante sobre las otras , pues si bien es
cierto que hay diferencias entre los perfiles, también se sabe que en términos generales todo
estudiante posee rasgos de los cuatro perfiles y que dificilmente se encontrard un estudiante

con un perfil notoriamente predominante sobre los demas.

o2 =0.025 o2 =0.025

A6 T
. region de aceptacion T
region de rechazo *a ptac region de rechazo

Figura 6. La distribucion t de student con gl=12 vy las regiones de aceptacion y rechazo.

4.3 PERFIL SOCIOECONOMICO.

Una vez desarrollados los test de perfil socioeconémico, con pardmetros tomados de la
organizacién social propuesta por el departamento administrativo nacional de estadistica DANE
— entidad oficial cuyo propésito es la produccién y difusién de investigaciones y estadisticas en
aspectos industriales, econémicos, agropecuarios, poblacionales y de calidad de vida en
Colombia- se obtienen los resultados como se anotan en la tabla 5 y se comparan en la
figura 7. Dichos resultados confirman que el 80% de la muestra (fiel reflejo de toda la
poblacién) son personas de pocos recursos (bajo-bajo) o no muchos recursos (medio bajo).
Es de anotar que los estudiantes de la jornada nocturna, son en su mayoria personas que
laboran al menos media jornada durante el dia y dedican muy poco tiempo al estudio personal.

Este es un parametro que debera considerarse de peso para un trabajo futuro.
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Estrato social del 11250 BElE={pI _
: SMLYV = salarios minimos porcentaje
ingresado _
legales vigentes
1 BAJO-BAJO Menos de 1 SMLV. 10.2 %
2 BAJO Entre 1y 3 SMLV. 66.7 %
3 MEDIO BAJO Entre3y5 SMLV. 19.8 %
4 MEDIO Entre 5y 8 SMLV. 3.1%
5 MEDIO ALTO Entre 8y 16 SMLV. 0,2%
6 ALTO Mas de 16 SMLV. 0%

Tabla 5. Distribucion del perfil socioeconémico de los estudiantes de electrénica

Para efectos de comparaciones netamente estadisticas, el salario minimo legal en Colombia

equivale el dia de hoy a aproximadamente € 240.00 (doscientos cuarenta Euros).

0%

8%

Perfil socio econdmico

1 BAJO-BAIO 2 BAIO E3 MEDIO BAJO
m4 MEDIO Bm5 MEDIOALTO m6 ALTO

Figura 7. Perfil socioeconémico del ingresado a electrénica primer semestre de 2012
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4.4 DISCUSION DE RESULTADOS

Obtenidos los diferentes perfiles cognitivos, sociales y el de expectativas de virtualidad en la

ECCI, se presentan las siguientes conclusiones:

1. Con el analisis de estatus social, se evidencia una primera restriccion para la consecucion de
equipos maviles de Ultima generacién, sabiendo que los costos de éstos en nuestro medio son
relativamente altos, pero aln asi un 20% de los estudiantes han adquirido al menos un teléfono
con acceso a internet. La Universidad también brinda el acceso wi-fi a las personas que
siendo de la Institucion, posean un portétil propio o prestado por la unidad de audiovisuales de

la ECCI y lo activen dentro de sus instalaciones, en cualquiera de sus sedes.

Posteriores estudios deberan constatar la incidencia real del nivel socioeconémico en donde se
incluya ademas del ingreso per capita, los niveles de estudio de los padres o acudientes, si es
el casoy de ese estudio deducir quiénes son los alumnos con mejor rendimiento académico y

mas aun, hacer el estudio diferencial para la jornada diurnay para la nocturna.

2. De las preguntas que hizo el Departamento de Servicios Educativos Virtuales, se destacan
los cinco pardmetros que presuntamente inciden en el estudio actual: rango de edad
promedio del estudiante, la preferencia de presentacion de los contenidos virtuales, la
accesibilidad a internet, el tipo de cursos que podria tomar mediante el aula virtual y la

actividad que el estudiante prefiere a la hora de consultar en aulas virtuales.

3. En la figura 8 se muestran los porcentajes obtenidos sobre el rango de edad afirmando que
el 53% de los estudiantes tiene edades entre 16 y 19 afios y que el 81 % de la poblacion es

menor de 25 afios. Implica ello que en general la poblacién es relativamente joven.

4. Por otro lado esa poblacién prefiere que los contenidos virtuales sean preferiblemente
multimedia y tendra acceso a la misma con relativa seguridad, puesto que en la figura se
muestra que el 89% de la poblacién tiene acceso facil a internet. Actualmente ademas de los
computadores que la universidad ofrece en intranet, existen alrededor de la institucion

nuMerosos sitios que permiten a costos moderados, acceder con facilidad a la web.
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Actividad preferida en aulas Virtuales

B Foros Wikis M Blogs M glosarios M cuestionarios M carrera de observacién muso de redes sociales

Figura 9. Continuacion representacién de datos de la encuesta de virtualidad.

5. De los 110 estudiantes que ingresaron a la ECCI en el programa académico referenciado,
alrededor del 67% pertenecen al estrato de personas cuyos nucleos familiares alcanzan
ingresos promedio de 2 salarios minimos mensuales y el siguiente grupo representativo
corresponde al 20% de alumnos cuyas familias devengan en promedio 4 SMLV; la gran
mayoria de la poblaciéon de la ECCI no tiene los medios suficientes para la adquisicion de
dicha tecnologia por los costos que ella tiene en Colombia, aunque buena parte del 72% de los
estudiantes, entre bajo y medio bajo, han hecho esfuerzo por conseguir un medio electrénico

para la comunicacion con la nube.

Esto es un impedimento genérico para exigirle a un estudiante aprendizaje ubicuo: la gran
mayoria no puede adquirir un Iphone, un Ipad, una tablet o un portatii y por ello ese
estudiantado estara restringido al uso de las aulas de informatica de acceso libre y desde las
cuales con la red interna de la ECCI, el alumno podra navegar a su gusto. La minoria que
posea medios para navegacion, pueden usar la sefial wi-fi que se ofrece en las 10 sedes que

posee la Institucion.

6. De los resultados obtenidos se deduce que el 24% de los estudiantes de Electronica de la
ECCI, tienen acceso a los moviles, tablets y/o portatiles, con herramientas de

interconectividad Utiles en el b-learning, por lo que no es posible al dia de hoy utilizar estos

Implementacién de un proceso B-Learning en la ECCI. 35



Régulo Miguel Hernandez B. Madster en e-learning y redes sociales

medios para implementar un sistema masivo de aprendizaje, pues no seria ni equitativo ni

funcional el proceso instruccional o evaluativo para los que no poseen dicha tecnologia.

7. Como se ha dicho, lo que si es viable es el acceso facil a internet por parte del 89% de los
estudiantes, pues como se habia aclarado, la ECCI da esa oportunidad y los programas
gubernamentales amplian la accesibilidad con programas oficiales: el gobierno Nacional ha
vendido el paradigma que las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)
encierran la promesa de hacer del mundo un lugar mas justo, mas inteligente y productivo, no
escapando la ciudad de Bogota a ese modelo de verdad revelada. En tal sentido, con el fin
de contribuir a superar las brechas y los indices de atraso que atraviesa la ciudad, se plante6
por parte del Ministerio de las Tecnologias (MinTic) , el mas ambicioso plan de masificacion de
las nuevas tecnologias en informacion y comunicaciones, que hasta el momento haya realizado
el Ministerio de las Comunicaciones en el Pais: “A fin de reducir la pobreza y mejorar el
bienestar de la poblacion a través del fomento, aprovechamiento y uso adecuado de las TIC,
enmarcados en las estrategias e iniciativas consignadas en el Plan Vive Digital, se busca que
Colombia de un gran salto tecnolégico mediante el uso y apropiacion del Internet”, resefia el

plan mencionado.

8. El 89% de los estudiantes implica que del grupo de los 110 de electrénica, 98 tienen
edades promedio entre los 16 y los 25 afios, edad juvenil propicia para el gusto e interés por
las Tic's. Estos jovenes prefieren que la presentacion de contenidos virtuales sean videos;
admitirian sin mayor reparo, cursos del ciclo de ciencias bésicas (matematica y fisica) y de
ciencias basicas de Electrénica, como también eligen dentro de las diferentes actividades
ofrecidas, el uso preferencial de las redes sociales, las wikis y los blogs sobre foros, carreras
de observacion, cuestionarios y glosarios. Es de advertir que para el control de acceso se esta
preparando personal que se encarga de orientar al usuario, tanto docente como alumno, para

que realice el uso debido de la red y del gestor objetivo.

4.5 CONCLUSIONES

Tras el analisis realizado al grupo, se tiene un determinado perfil de estudiante que se
desenvuelve en cierto ambiente intrauniversitario y se puede también deducir parte de sus
preferencias a nivel de virtualidad. Esta informacién es pertinente, puesto que el fin dltimo del
proyecto es elevar la motivacién de los estudiantes de perfil definido, tanto socioeconémico

como cognitivo, de forma que se llegue a todos los estudiantes de Electrénica. El aula virtual
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junto con el Moodle - recientemente instalado en la ECCI- estaran al servicio de los

estudiantes que han ingresado a primer semestre de Tecnologia en Electrénica.

En el préximo capitulo se haré la propuesta concreta del modelo y se haré el estudio centrado
en los cursos de fisica y matematicas, que como ya se ha demostrado en la Institucion, son
indispensables en su formacion tecnoldgica. Estas asignaturas pertenecientes a la formacion
en las ciencias béasicas, son las que presentan las principales falencias de tipo académico que
trae el estudiante que ingresa a primer semestre en la ECCI: este es el reporte que entregan
los docentes que laboran directamente con los estudiantes que recién ingresaron a cursar su

carrera de Electronica Industrial o de Telecomunicaciones.

En la figura 10 se muestra el Estudio de desercion de los estudiantes de la coordinacion de
Electrdnica, realizado por la oficina de admisiones y registro de la ECCI en colaboracién con la
Vicerrectoria Académica, evidenciando la problemética de desercion estudiantil que se viene

acrecentando en los ultimos afos.
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5. PROPUESTA “EL ESTUDIANTE ACTIVO EN LA ECCI”

Lo que ha de hacerse con el perfil de estudiantes ya evaluado, es combinar el sistema de
ensefianza presencial con el de la virtualidad, aprovechando el tiempo que el estudiante debe
dedicar al estudio por su cuenta. Usar el Moodle implicara en esta ocasién que el docente
forme grupos de trabajo de manera tal que los estudiantes de determinado perfil queden
incluidos en ese grupo en donde recibiran instruccion y evaluacién adecuada a dicho perfil,

para posteriormente medir la participacién en dicha implementacion.
5.1 ACONDICIONAMIENTO TECNICO

Para llevar a cabo técnicamente la virtualidad propuesta, se requiere la formacién de
alumnos en el manejo de las Tic's y del gestor de aprendizaje Moodle y a su vez formacién del
personal docente y administrativo para la programacién y la administracion de la plataforma
Moodle. Igualmente se requiere el entrenamiento de docentes, con personal experto en el
manejo de esta plataforma virtual, que desarrollen y suban a las aulas virtuales el material
respectivo, para cubrir el desarrollo de competencias especificas que requiere el estudiante en

su carrera 'y que estén orientadas al perfil cognitivo descubierto en los estudiantes.

Inicialmente se implementara el proceso de formacién en ciencias basicas, con la ayuda de
los recursos ofrecidos por las TIC's y que estén a la mano del estudiante. Este semestre ya se
han ampliado los cupos de salas de computo al servicio del estudiante en horarios de lunes a
viernes 8 a.m. a 9:45 p.m. y los dias sabado de 8 a.m. a 6 p.m. Se encuentra en estudio la
posibilidad de prestar servicio continuo las 24 horas pero inicialmente se hara lo propuesto.
Se pondra en servicio el préstamo de portatiles para los mismos alumnos y con preferencia a
los estudiantes de primer semestre. Igualmente en un pequefio sondeo, se descubre que dia
a dia los estudiantes con algun esfuerzo, se hacen a diferentes medios como tablets, Ipod’s,
celulares de la generacion 3.5G y 4G, medios con los cuales incrementaran la posibilidad de

aprendizaje ubicuo.

Implementacion de un proceso B-Learning en la ECCI. 39



Régulo Miguel Hernandez B. Madster en e-learning y redes sociales

5.2 ACONDICIONAMIENTO A LAS EXPECTATIVAS DE VIRTUALIDAD

Son numerosas las herramientas que pueden afectar, de manera positiva, a la formacion a
distancia, proporcionando no sélo experiencias mas interactivas, sino también mas
enriquecedoras para alumnos y profesores. La Web 2.0 es un concepto que nos muestra la
capacidad de interaccion superior que se esta desarrollando entre los usuarios de Internet, y

coémo esta forma de relacionarse es llevada a planos mas alla de la tecnologia.

Los PC de escritorio y los dispositivos portatiles son quizas la herramienta mas difundida en la
institucion  y al lado de éstos se encuentra el teléfono movil. Son estas las herramientas
preferidas por los estudiantes y las que la institucion, con ayuda del sistema de conectividad
inalambrica (Wi Fi) ha de aprovechar para que los alumnos desarrollen las actividades
propuestas por el tutor, tanto de interaccién en tiempo real como en diferido. Son diferentes
las actividades a desarrollar y debera aprovecharse el hecho que los alumnos tienen
preferencias por las redes sociales para hacer invitacion a las diferentes actividades

disponibles en la web por medio de éstas.

En la Institucién se abrié el aula virtual con el manejador Moodle y con él se aprovecharan

funciones nativas y externas como las siguientes:

- ElI Médulo Social Bookmarking: Un actividad que implementa un sitio de marcadores sociales

(al igual que Delicius).

- Las marcas o tags (folksonomia), en las que podemos afadir bloques de flickr, Youtube o

cualquier etiqueta HTML.

- Los Blogs de curso propuesto con una serie de diapositivas y videos explicativos ademas de

proponer ejercicios que deben ser resueltos por medio de internet
- Los Wikis relacionados con las ciencias basicas a trabajar.

- La Red Moodle (Moodle Network): caracteristica que se puede encontrar a partir de la versién
1.8 de Moodle. Permite a un administrador de Moodle establecer un enlace con otro Moodle, y

compartir algunos recursos.

- El blogue de Contactos (Contacts Block): Este bloque fue disefiado por terceros, para afiadir

funcionalidad al manejo de contactos al estilo de las “redes sociales” en la pagina Mi Moodle.
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- El formato de curso Shared activities system: Sistema para compartir actividades anade la
facilidad para que cualquier alumno pueda crear con Moodle, su propia actividad e invitar a
otras compafieros a unirse. Al invitarlas, las personas reciben un correo electronico con un

enlace a dicha actividad.

- Integracién con Facebook: Este médulo conecta MOODLE con Facebook.

5.3 ADECUACION A LOS ESTILOS DE APRENDIZAJE

Para llevar a cabo la propuesta, los docentes encargados de las areas de matematicas y de
fisica, deben recibir capacitacién para formular textos y preguntas evaluativas acordes al pefrfil
del estudiante sabiendo de antemano que el alumno activo se involucra totalmente y sin
prejuicios en las experiencias nuevas, el tedrico adapta e integra las observaciones que realiza
en teorias complejas , el reflexivo tiende a adoptar la postura de un observador que analiza sus
experiencias desde muchas perspectivas distintas y el pragmatico le gusta probar ideas,
teorias y técnicas nuevas, y comprobar si funcionan en la practica, le gusta buscar ideas y
ponerlas en practica inmediatamente, le aburre e impacienta las largas discusiones sobre la

misma idea de forma interminable.

Esa formacion requiere de la vinculacion por parte de la Vicerrectoria Académica, de
metodologos expertos en el tema de desarrollos curriculares dirigidos a los perfiles objetivo y
expertos en formulacién de preguntas dirigidas a determinados perfiles, como aqui se plantea.
Los examinadores del ICFES, encargados de la construccién del banco de preguntas para
evaluar a los egresados del ciclo secundario y ahora del tecnolégico y del universitario,

eventualmente serian formadores de los formadores de la ECCI.

La participacion activa del estudiante ha de hacerse de acuerdo con los resultados obtenidos
en las encuestas sobre el perfil metodoldgico del estudiante y sobre las expectativas de la
virtualidad en la ECCI, de forma tal que en el Moodle que al respecto por si solo no puede
seleccionar los tipos de preguntas, el docente debera con un poco de esfuerzo, realizar
cuestionarios con preguntas variadas de forma tal que se acomoden al tipo de adquisicion de
conocimiento del estudiante. Implica ello que se deben programar preguntas que se ajusten
mas de un tipo de aprendizaje que de otro, repartidas proporcionalmente a la cantidad de
estudiantes con determinado perfil de aprendizaje. Es de anotar que para establecer este tipo

de cuestionarios, deberan tomarse dos acciones fundamentales: por una parte, formar grupos
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de trabajo con perfiles similares dentro de un mismo salén y previamente definidos en el
Moodle, se podran dirigir trabajos y actividades evaluativas a cada uno de los grupos acorde
al tipo de perfil que se ha detectado y de otro lado, se ha de especializar a los docentes en la
forma como se deben realizar los temarios para las respectivas actividades, para lo cual se
debe contar con un equipo de especialistas en formulacién de propuestas y preguntas que de
paso permitan ir preparando al estudiante en las pruebas finales que ha de realizar el estado

tan pronto opta por el titulo intermedio de tecndlogo: pruebas Saber Pro del ICFES.

En este caso las formulaciones de los docentes tanto en desarrollo de tematicas como en
evaluaciones tiene en cuenta las caracteristicas que determinan el campo de destrezas de
cada estilo: el activo es animador, improvisador, descubridor, arriesgado y espontaneo; el
reflexivo es ponderado, concienzudo, receptivo, analitico y exhaustivo; el te6rico es metddico,
|6gico, objetivo, critico y estructurado mientras que el pragmatico es experimentador, practico,
directo, eficaz y realista. Para cada una de las aptitudes, hay formulaciones de propuestas
concretas que verdaderamente incentiven al estudiante de determinado perfil de aprendizaje y
sera papel preponderante del docente, preparar sus practicas (ejercicios, juegos didacticos y

evaluaciones) adecuadas para dirigirlos a los estudiantes con perfiles determinados.

La aplicacion del CHAEA permitié distinguir y conocer los estilos de aprendizaje de los alumnos
para coadyuvar en los avances del proceso ensefianza aprendizaje en la blUsqueda de una
reestructuracién de planes de estudio que se adapten mas a las necesidades de los

estudiantes de electrénica en aras de obtener una mejora en el rendimiento de los discentes.

La forma en que se elabora la informacidén y el aprenderla variara en funcion del contexto, es
decir, de lo que se esté tratando de aprender, de tal forma que la manera de aprender puede
variar significativamente de una materia a otra. Por lo tanto, es importante no utilizar los estilos
de aprendizaje como una herramienta para clasificar a los alumnos en categorias cerradas. La

manera de aprender evoluciona y cambia constantemente, como nosotros mismos.

El gran fin de mezclar presencial y virtual es que el educador como motivador, orientador, tutor
y consultor, ayudara al alumno a mejorar las preferencias de estilos de aprendizaje, utilizando
diferentes recursos y estilos de ensefianza, asi como, les facilitara su propio auto diagndstico y
favorecera y fomentara aquéllos que tengan preferencias mas bajas. En total, el docente debe
ayudar a los alumnos a “aprender a aprender”. Seran funciones del docente las de facilitar el
aprendizaje elaborando objetos virtuales para tal fin, aprovechando al maximo las actividades

como son en orden de preferencia de los alumnos, el uso de las redes sociales (incluyendo las
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propias para el aprendizaje), las wikis, los blogs, los foros, carreras de observacion,
cuestionarios, glosarios y demas actividades innovadoras y que brinden al alumno oportunidad
de aprendizaje. Una de las actividades a realizar es el desarrollo de temas en articulate de
Power Point, muy atil en actividades propias de la matemética y de la fisica mecanica. Tales
actividades se refuerzan con juegos realizados sobre fisica y matematicas inicialmente ya
existentes y con ayudas didacticas basadas en videos, juegos didacticos y en appletts

interactivos que ya existen en la gran nube.

Cada alumno debera llevar un record de participaciones que sera supervisado a diario por el
tutor. En dicha bitdcora han de aparecer las participaciones debidamente soportadas y en un
espacio fisico, diariamente el tutor, que tiene a su cargo un maximo de 10 alumnos, debera
confirmar dichas intervenciones para ir actualizando la puntuacion final que recibir4 el
estudiante por cada tercio oficial. El puntaje final se saca como una curva de record
intervenciones acertadas, las cuales tendran puntaje prefijado por la coordinacién. Dicho
puntaje cual es valido para los tutores de fisica y mateméticas. Estos puntajes son dados a
conocer a los estudiantes desde el primer dia de clases, por lo cual el estudiante debera
empefarse en hacer uso competitivamente, de la mayor cantidad de recursos disponibles por
corte. Es de anotar que el registro que lleva el Moodle es una herramienta de soporte para que

el tutor actualice debidamente la bitacora estudiantil.

5.4 ACTIVIDADES PROPUESTAS

El proceso dado que de aqui en adelante se identificara como proyecto “El estudiante activo
de la ECCI” y que puede llegar a ser institucional, puede esquematizarse en los siguientes seis

pasos:

Proyecto estudiante activo de la ECCI

1. preparar docentes en planteamiento de trabajos, OVAS y formulacidn de preguntas de
acuerdo con los perfiles de KOLB y estipulaciones gubernamentales dirigidas por el ICFES.

2. Determinar el perfil del estudiante por evaluacion CHAEA, por expectativas de virtualidad y por
perfil socioecondmico en cada curso.
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l

3. formar grupos de trabajo en el aula presencial que gocen de caracteristicas de aprendizaje

comunes para asi mismo preparar informacion (talleres y objetos virtuales de aprendizaje —OVAS-)
segln los perfiles de aprendizaje predominantes.

v
4. Mediante el Articulate, el Moodle y Java, disefiar actividades propias de un OVA, hacer

desarrollos de temas, elaborar juegos didacticos, trabajos y cuestionarios o evaluaciones con
preguntas que se acomoden a los perfiles de aprendizaie del discente.

A 4

5. Programar mediante el Moodle los grupos de trabajo respectivos con sus correspondientes
propuestas, para que cuando el estudiante acceda, se acomode facilmente a su perfil de
aprendizaje.

A\ 4

6. Permitir la retroalimentacion del estudiante y aprovechar los registros del LMS y puntajes
obtenidos en la bitdcora controlada por el tutor, para valorarlos conjuntamente con los resultados
presenciales. La propuesta corresponde a 50% de las notas obtenidas presencialmente y el otro
50% logradas virtualmente.

Figura 11. Los 6 pasos para implementar el modelo b-learning “El estudiante activo de
la ECCI".

El gran reto es hacer que la participaciéon del estudiante sea la maxima posible y los tutores de
aulas virtuales seran los encargados de controlar dicho comportamiento. Ellos deberan pasar
con alguna regularidad, informes al docente de la materia en donde den a conocer en
términos de puntos, la participacién y el rendimiento en la parte virtual con la bitacora en
mano. La coordinacién tiene la potestad de manejar los porcentajes de notas que forman parte
de la actividad virtual y de la actividad presencial. Por ahora el promedio ha de ser 50%
presencial y 50% virtual, los cuales se entregaran en tres notas parciales del 30%, 30% y
40%, tercios que son institucionales y han de respetarse como lo propone el proyecto educativo

y el reglamento interno de la ECCI.
5.5 CASO DE ESTUDIO CON PRECALCULO.

Dentro de la actividad propiamente dicha, por ejemplo en la asignatura de Matematicas I, se

desarrollan temas que previo estudio con los expertos en la materia, se consideran
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fundamentales para el desarrollo de la misma tal y como aparece adelante en la figura 13. El

estudiante inicia su acceso virtual eligiendo entre precélculo o fisica mecénica.

PROYECTO ESTUDIANTE ACTIVO

ascoja la ciancia basica a rapasar

PRE_CALCULD ‘ ’ FSICA MECANICA

b

COORDINACION DE ELECTRONICA Miguel Hde: 2013 I

Figura 12. Inicio del programa estudiante activo y seleccion de materia en articulate.

El desarrollo en articulate de Power Point, se ha considerado como se ve en la figura 12 y
abarca tres grandes items: Un resumen tedrico sobre precalculo, una sesion de juegos
didacticos e interactivos propios para el desarrollo cognitivo matematico (incluye enlaces a
grandes programas como son Scratch, GraphEq, GeoGebra Geup y al applett Descartes) y
la seccibn de ejercicios que enlazara con Moodle en donde se encontrara con ejercicios
propias a su perfil de aprendizaje. El estudiante ha de entrar en alguna de las actividades que

desee y el tutor se encargara de llevar los avances o logros en la bitacora correspondiente.

RESUMEN TEORICO PULSA -

JUEGOS DIDACTICOS PULSA [ aaui |

EJERCICIOS MEDIANTE MOODLE PULSA _]

Figura 13. Alternativas del estudiante para empezar a desarrollar su médulo en Articulate.
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Figura 14. Temas que encontrara el estudiante que entra al resumen de Precalculo.

Cada uno de los grupos establecidos tiene el acceso a los contenidos de los temas mostrados
por igual, pero el contenido de los juegos y la seccién de ejercicios que enlaza al Moodle varia

de acuerdo con el grupo perfil al que va dirigido.

Un ejercicio tipico, que pertenece al capitulo de trigonometria corresponde al uso de la funcion
seno. Para el estudiante tedrico se le da en el artictlate, un enlace al programa Descartes,
en donde se ha realizado un disefio con el cual el estudiante interactuara a partir de la
definicion de la funcién que él escoja. Tiene 6 funciones para definir, 3 &nulos a calcular y

evaluacion del mismo tema. (ver figura 15).
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| \escartes TRIGONOMETRIA
3D

‘....nlll‘ Geomaitia

2. RAZONES TRIGONOMETRICAS DE UN ANGULO AGUDO. EJEMPLOS.

angula EJERCICIO OTRAS RAZONES

A
SEn
20
29 tg A= -7
cas 21
= B
tag 20

AUTOEVALUACION

Figura 15. Calculo de funciones a partir de la definicion.

Al alumno de perfil pragmatico se le permitird la interactividad con problemas de aplicacion
como se ilustra en la figura 16, con el mismo Descartes. Aqui se muestran casos
experimentales que fijara la atencion del alumno con éste perfil, él espera casos reales y

como experimentador debera sentirse atraido por todas estas situaciones practicas.

I 'escartes TRIGONOMETRIA

3D
Ll 4°de ESO. B

). APLICACIONES DE LA TRIGONOMETRIA.
APLICACION |Altura de un arbol |v| EJERCICIO

Determina la altura de un arbol si desde un punto situado a
28 metros de su base se observa su copa con un angulo de
22 grados.

tg 22 = 2'—‘3 = h= 28 tg 22

h= 28 - 0,404 = 11,31 m

ALUTOEYALUACIGN |

Figura 16. Ejercicio para ser aplicado a un alumno con perfil pragmatico.
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Al reflexivo se le permite que deduzca los valores a partir del circulo trigonométrico (figura 17)
Aqui hay interaccién con el cursor que desplaza simultaneamente el angulo sobre el circulo

trigonométrico y tras el andlisis respectivo deduce los valores solicitados.

‘IT—‘lj Sa_demo_circulo_unitario [Salo lectura] [Modo de compatibilidad] -=| X
A B C D E F G H J K g

1

2 Circulo unitario

3

4 En el tridngulo a la derecha tenemos los

5 siguientes elementos:

E es el angulo 6

7 narilla es el cateto opuesto c.o.

) 23 Ve es el cateto adyacente c.a.

g a hipotenusa . En este

10 ejemplo la hipotenusa siempre vale uno.

11 Mueve la barra con el raton, o escribe

1 directamente en la celda rosa para cambiar el

13 valor del angulo 8, y observa como se
relacionan los valores de las funciones

14 trigonométricas abajo con la grificaala

1: derecha. Puedes escribir dngulos negativos.

17

18 Angulo en grados EI=.°

20 sen{B)= c.o.f 00.001/00.001=00.001

21 cos(B)= c.a./ 00.001/00.001=00.001

22 tan{H)= c.o./c.a.= 00.001/00.001=00.001

23

Figura 17. Applett interactivo con el circulo trigopnométrico.

Al alumno activo que es el gue improvisa o descubre, se le plantea la situacién al contrario de
forma tal que en el disefio que se le presenta, €l deberd descubrir qué funcién aplica en el

caso: se trata o disefiar la pregunta como lo sugiere el problema ilustrado en la figura 18.
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De acuerdo con la figura dada, escriba un enunciado que
corresponda a la misma y que tenga los valores alli incluidos

Figura 18. Planteamiento de una situacion propia para el estudiante activo.

Los juegos basicamente son simuladores con inteligencia afladida, disefiados por expertos en
Java, por ejemplo, que supervisan al alumno mientras esta interactuando con el sistema. La
simulacion es el entorno de aprendizaje y la aplicacién ofrece una guia al final de cada
iteracion. En este sistema, el estudiante trabaja en un ejercicio elegido utilizando algun criterio
pedagdgico. Para eso, propone al alumno problemas de complejidad creciente, dandole las
explicaciones oportunas cuando se necesitan. Cuando el sistema advierte que el estudiante
tiene el conocimiento suficiente para pasar al nivel siguiente, le presenta un ejercicio de mayor
dificultad.

Por dltimo, la aplicacion de estos sistemas se puede optimizar incorporando un agente
pedagdgico que habite en el propio entorno de aprendizaje y que proporcione ayuda
contextualizada. Los puntajes alcanzados deberan ser presentados al tutor quien llevara la
bitacora de avances correspondiente y que al final de cada tercio evaluativo de los propuestos
asignard la nota respectiva que ha de pasar al profesor de Célculo que tiene en su lista a cada

estudiante.

Para el caso de los ejercicios y evaluaciones mediante el Moodle, el proceso puede comenzar

proponiendo a los alumnos unas competencias a desarrollar, los contenidos tematicos
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correspondientes, unos enlaces principales a paginas que aporten los contenidos basicos de
los temas a trabajar y unos instrumentos con los que se ha de elaborar el resultado. Se pueden
utilizar las wikis para la labor de recopilacion de informacion ya que permiten saber qué aporta
cada alumno al proceso al mismo tiempo que les permite a ellos trabajar de modo colaborativo
autoevaluando su trabajo en comparacion al que realizan sus compafieros. Para elaborar los
contenidos los alumnos pueden utilizar programas de uso libre como open office (con sus
aplicaciones como writer, calc, Impress, Base, Draw y Math) y Programas de Manipulacién de
Imagenes (como Gimp), aunque también pueden utilizar las herramientas de google. Podemos
utilizar en Moodle una base de datos con enlaces interesantes que vayan encontrando para su

posterior valoracion.

Estos contenidos que aportan y elaboran los propios alumnos seran la base de un cuestionario
posterior para evaluarlos. Se debe preparar un cuestionario previo en el que estén
incorporados todos los contenidos basicos de la unidad para que ellos lo trabajen al inicio y
sirva de pre-evaluacion. Cuando completen este proceso se vuelve a formular el cuestionario
abierto para que ellos puedan repetirlo todas las veces que quieran y para que les sirva como

guia de busqueda de los contenidos fundamentales que se pretende que el alumno trabaje.

El alumno comienza a recopilar la informacion mediante un proyecto que puede elaborarse a
través de una webquest (miniquest o quest de corta duracién). Un cuestionario final que incluya
el primero, asi como los contenidos aportados en todo el proceso por los propios alumnos,
puede servir para completar todo el trabajo y valorar la evolucion en la resolucién de la tarea
desde el principio hasta el final. El trabajo elaborado puede incluir la preparacion de un blog en
el que se va subiendo todo el material elaborado y formando un compendio publicable en flickr,

0 en youtube o algln otro similar.

La comunicacién entre alumnos y con el profesor fuera del aula de clases presenciales, se
realizara preferentemente en los propios foros del curso de Moodle aunque también podemos
incluir una red social como twitter. En este Gltimo caso es una buena opcién insertarlo en un

blog para que los alumnos puedan leer todas las interacciones tras la creacion de un hashtag.

A los alumnos se les puede pedir que suban parte del trabajo a Moodle con una tarea de
subida de archivos simple o avanzada, pueden trabajar también con googlesites como

portafolios digital.
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Para la evaluacién de todos estos instrumentos se puede usar la nota cualitativa que ha de ser

traducida a cuantitativa para el reporte en bitdcora al docente titular de la asignatura.

Por ultimo se puede incluir actividades offline en las que se puede valorar la participacion, la
asistencia, la actitud, la calidad de la presentacion y todos los elementos que se consideren
aportantes al proceso de aprendizaje. Por medio del Moodle, se pueden afadir comentarios
aclaratorios que se consideren precisos sobre los criterios que se usan para llegar a
determinada valoracion de un aspecto concreto. Las tablas de calificaciones globales y la
visualizacién de la actividad de cada alumno facilitan la tarea de la evaluacion global a llevar

en la bitacora respectiva.

El resultado final ser4 el que podamos disponer de una gran cantidad de instrumentos que se
adapten pertinentemente a los criterios que se han disefiado, articulados con las competencias

basicas y que también atiendan a la diversidad de los alumnos.
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6. EVALUACION

De acuerdo con esos resultados, en caso positivo, se podra implementar el sistema de alumno
b-learning en todos los programas manejados por la Facultad de Ingenierias. He de aclarar que
en la ECCI, el proceso que se desarrolla es por ciclos propedéuticos y por esto, una vez el
estudiante termina su ciclo tecnolégico, podra continuar con el ciclo profesional para optar por
el titulo de ingeniero que en nuestro caso de estudio corresponde a Tecndlogos en Electrénica
y en Telecomunicaciones, los cuales tedricamente continuarian sus estudios profesionales con

ingenieria electrdnica.
6.1 DISENO EXPERIMENTAL.

Inicialmente una primera evaluacion del proceso se obtuvo de los docentes de primeros
semestres de la Facultad de Ingenierias, quienes dirian si es o0 no viable su “formacion como
formadores”. Ellos desarrollaron el cuestionario del anexo 6, que permitié evaluar la viabilidad
del proyecto que se denomina “El estudiante activo de la ECCI” (realizado el 20 de noviembre
de 2012).

La propuesta que se esquematiza como se indic6 en la figura 11 del capitulo anterior, y que
implica la preparacion de las clases presenciales, la forma como se desarrolla la clase acorde
con los perfiles de aprendizaje y la manera como se formulan las evaluaciones también
acordes al perfil cognitivo del estudiante, es aceptada por el grueso de profesores que
preparan a los grupos de estudiantes de Electronica y de Telecomunicaciones que cursan las

asignaturas de fisica y matematicas en el primer semestre en la ECCI.

La propuesta incluye dos tipos de b- learning: el colaborativo (con participacion de un tutor) y el
autoformativo (que incluye todas las acciones de autoformacién con un ordenador o dispositivo
de comunicacién que tenga a mano). Con el segundo tipo de aprendizaje, el estudiante
aprovecha los medios con el desarrollo del tema y con ayudas electrénicas puede participar

en blog’s, chats, cuestionarios, correos, foros, etc.

Implementacion de un proceso B-Learning en la ECCI. 52



Régulo Miguel Hernandez B. Madster en e-learning y redes sociales

Un tutor sera el encargado de supervisar las actividades desarrolladas por el estudiante
llevando una bitacora con el record de participaciones e informara en cada tercio de los

previstos en la ECCI, el ritmo y el puntaje alcanzado por cada estudiante.

Desde el punto de vista evaluativo, la cantidad de preguntas dirigidas a los estudiantes se
hacen de acuerdo con los perfiles de los mismos, quienes previamente se han separado en
grupos con perfiles cognitivos dominantes. Asi por ejemplo, si en un grupo los perfiles se
distribuyen con 28% reflexivos, 27% de pragmaticos 23 % de tedricos y 22% de activos, las
actividades dominantes en este grupo han de ser mas analiticas y practicas que estructuradas
0 que impliguen improvisacidén; mientras que las preguntas que se hagan en un cuestionario
evaluativo deberan ser mas preguntas analiticas y de la vida real que metddicas o que

evallen la genialidad.

La evaluacion realizada a los profesores contempla algunos apartes que implican la viabilidad
del proceso “El estudiante activo de la ECCI”. Dentro del temario se obtuvieron los resultados

consignados en la siguiente tabla.

% % %

Pregunta S O

-¢Hay disposicion para que el docente aprenda a desarrollar temas dirigidos a personas
con cierto perfil de aprendizaje utilizando Tic’s apropiadas y el Moodle instalado en el | 55 45 0

servidor de la instituciéon?

-lgualmente, ¢ hay disposicién por parte del docente en la preparacién de preguntas acordes

al perfil cognitivo de un grupo de estudiantes? o1 40 !
-¢, El e-learning es una solucion a la necesidad formativa? 85 15 0
-¢, Cree Ud. que el estudio presencial reforzado con el aprendizaje virtual es aportante
para que el alumno mejore su nivel o rendimiento? 89 1 0
-¢,Cree que es Uutil el e-learning autoformativo (con material interactivo) o el colaborativo
(apoyado por un tutor)? & 25 0
- ¢ Cree que es util el e-learning el colaborativo (apoyado por un tutor)? 84 16 0
-¢Atendiendo a los componentes de la web le daria mas importancia al item tecnologia que
al contenido y al usuario? % 65 0
-¢Atendiendo a los componentes de la web le daria mas importancia al item contenido que
a los otros? 2t 7 0
- ¢, Entre los tres contenidos de la web le daria mayor importancia al usuario? 43 57 0

-¢,Cree Ud que el proceso “estudiante activo” se prestara para que el estudiante mejore su o5 45 | 05
motivacién y rendimiento en el area de ciencias basicas? ' '

- ¢Con la participacion en un sistema Blended, el estudiante tendrd mayores oportunidades 99 1 0

de aprendizaje?
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- ¢Aumentando el rendimiento y el promedio en las areas de ciencias basicas, el estudiante % 9 1
aumentaria su nivel académico en el resto de asignaturas?

-¢, Con un nivel académico superior al actual, habrd mayor retencion estudiantil? 89 11 0

-¢, Si el rendimiento de un estudiante es bueno, con el método propuesto cree Ud. que el 89 1 0
indice de desercion disminuird?

-¢Considera usted que frente a los diferentes estilos de aprendizaje de los alumnos, las
actividades de b-learning contribuyen a que todos desarrollen las mismas competencias | 96 4 0
requeridas para alcanzar las intencionalidades formativas de las asignaturas a su cargo?

- ¢Los apoyos didacticos del b-learning propuesto contribuyen de manera efectiva a su % g )
procesos de ensefianza de las ciencias basicas?

- ¢Siendo la evaluacién del aprendizaje un proceso, considera que las actividades del b-
learning se pueden utilizar de manera eficiente para evaluar la adquisicion de competencias | 96 4 0

de los alumnos con diferentes estilos de aprendizaje?

- ¢ Siendo el b-learning una herramienta de caracter interactivo, considera usted que para los
estudiantes reflexivos ésta se constituye en instrumento asertivo para este estilo de | 98 0 2

aprendizaje?

-¢Considera Ud. que el sistema “El estudiante activo de la Ecci” se deba implementar en % 8 )
otras carreras de la institucion con los mismos fines propuestos?

Tabla 6. Resultados de la encuesta realizada a docentes evaluando el sistema estudiante activo
de la ECCI.

6.2 RESULTADOS

Con respecto al proceso, implementar el b-learning, implica algunas ventajas y en otros casos

inconvenientes que de una u otra forma deberan enfrentarse.

Se pueden enumerar algunas ventajas, producto de las sugerencias de los profesores a

quienes se les explicd el proceso y se les realizé el cuestionario mostrado anteriormente:

-Mediante el proceso virtual se permite la evaluacién del nivel de aprendizaje en cada

estudiante y puede registrar la actividad on line de cada uno de ellos.

- La instruccion virtual permite llegar a la cantidad de alumnos que se desee y en forma

simultdnea sin las limitantes que la instruccion presencial presupone.

- Los docentes han de experimentar una nueva forma de llegar a los alumnos y eso es

enriquecedor para cada docente: manejo de las nuevas Tic’s aplicadas a la educacion.

- La dispersién geografica tedricamente no es problema y un alumno que recibe clase

presencial puede reforzar conocimiento o sus bases, asistiendo a las presenciales virtuales las
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veces que desee reforzar tal conocimiento o participando de las diferentes actividades

ofrecidas en cada asignatura y por cada corte o tercio.

- Como el proceso basico en la ECCI continta siendo el presencial, el b-learning permitir
preparar a los estudiantes en su fisica y su matemética, antes durante o después de asistir a
las sesiones presenciales. Ademas permitira corregir problemas o dificultades y consultar

material que en clase dificilmente se muestra por parte de un profesor.

Dentro de los inconvenientes se puede citar que el sistema propuesto tome por sorpresa al
estudiante pasivo y que no supere dicho estado. Este estudiante NO ha de rendir y por tanto
seria inconveniente ante el sistema a implementar. De otro lado el proceso de preparacion de
docentes deberd ser riguroso y exhaustivo demandando del docente que ha de pertenecer al
proyecto, dedicacion y esmero puesto que un resultado exitoso, exige del esfuerzo de cada

una de las partes.
6.3 DISCUSION

Los resultados a la luz de los profesores que son los primeros evaluadores objetivos del
proceso, confirman que es posible que efectivamente los alumnos problema seran capaces de
mejorar su promedio académico, pero hacen observaciones que eso se dara, siempre y

cuando:

-El proyecto “estudiante activo” se aplique con las herramientas adecuadas y los mismos
profesores se desempefien eficientemente en su tarea de desarrollo de temas y de

evaluaciones acordes al perfil de aprendizaje del grupo que manejan.

- Los tutores sean eficientes y lleven a buen término la bitacora estudiantil de sus diez

tutoriados respectivos.

- La escuela decida hacer la inversion en equipos faltantes, asesores y colaboradores idoneos
y que demuestren calidad y colaborar con el estudiante sin afectar el costo del semestre debido

a esta implementacion.

- La preparacion de los docentes vy los tutores sea consciente y dedicada, de forma tal que
efectivamente colabore con el proceso de aprendizaje y mejore el rendimiento académico al
menos en las areas que se consideran fundamentales para llevar a buen término el proceso en

electrénica.
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El hecho de mejorar el rendimiento en las asignaturas del ciclo basico con el cual comienzan
sus estudios los aspirantes a ser ingenieros electrénicos, haré que sientan seguridad de lo que
estan haciendo y por obvias razones les dara el impulso necesario para que continden su
carrera, debido a que la matematica y la fisica son bases para posteriores asignaturas de su
pensum. Una vez superado este escafio, los alumnos entraran en un ritmo mas seguro de si
mismos y de su proceso ensefanza aprendizaje, haciendo que su promedio sea superior al
gque normalmente se obtiene con solo clases presenciales. El sistema b-learning hard que su
permanencia sea mayor y asi se estaran disminuyendo los indices de mortalidad y desercién

estudiantil en la carrera de electrénica y telecomunicaciones de la ECCI.

Cabe resaltar que el LMS adquirido y sobre el cual se montaran experiencias acordes al perfil

del estudiante de electronica ECCI, tiene las siguientes caracteristicas para explotar:

- Moodle puede ser ejecutado en Unix, Linux, Windows, Mac OS X, y en general cualquier otro
sistema que soporte la tecnologia PHP (pues cada estudiante es un mundo aparte con
respecto a su sistema operativo). Ademas esta disefiado de manera modular, permitiendo una

gran flexibilidad para afiadir (y eliminar) funcionalidades en varios niveles.

- Moodle puede ser actualizado de una version en la siguiente, contiene un sistema interno
gue permite la actualizacion del sistema manteniendo toda la informaciéon que ha sido creada.
Cada estudiante puede instalarlo, pero la ECCI ya lo ha montado en su servidor virtual y se ha
iniciado las primeras practicas durante este semestre. Ademas se hace énfasis en la seguridad
de principio a fin. Moodle permite definir distintos niveles de acceso a los cursos, por ejemplo
teniendo varios niveles de acceso para los alumnos. Estudiante con perfil te6rico alto y bajo
perfil pragmatico participara en el grupo de Moodle que arroja mas preguntas ajustadas al perfil
tedrico que al perfil pragmatico. Se ha de aprovechar la pedagogia construccionista social (en
la que se incluye la colaboracién, el aprendizaje basado en actividades, enlace con la web,
reflexién critica, etc.) y es adecuado como herramienta de apoyo a la docencia tanto
presencial como virtual que es lo que se pretende instaurar, inicialmente con los trabajos en

las asignaturas de fisica y de matemética de primer semestre.

La preparacion de los maestros se hara en los periodos vacacionales y ello no serd dificil ya
que el LMS contiene una interfaz simple, ligera, eficiente, compatible con multitud de
navegadores web e indispensable para la accesibilidad a los alumnos en las partes donde se

pueda encontrar.
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De otro lado y en un proximo futuro, los estudiantes con perfil de aprendizaje definido, deberan
presentar resultados que diran si es o no favorable el proceso a implementar: “estudiante
activo de la ECCI".

Quizés la preparacion del b-learning requiera de esfuerzos mayores a los pensados, pues se
requiere un asesor pedagogico bien formado en pedagogia y disefio de cursos para que
garantice el buen desempefio de las actividades que se desarrollen a distancia, asesores
tematicos y tutores que resuelvan situaciones de consulta de los participantes en una actividad
propia de las ciencias béasicas y lleven las bitacoras estudiantiles debidamente diligenciadas.
Ademas se requiere de una enorme coordinacion entre el departamento de ciencias basicas,
el de aulas virtuales, el administrador del sistema y los profesores tanto presenciales como

colaboradores en la virtualidad.

Al respecto, y de acuerdo con el cuestionario realizado a los docentes y expertos, surgen dos
hechos preocupantes: Los docentes presienten que el trabajo es complejo y por ello el 45%
dejan entrever que no tienen disposicion para aprender a realizar temas como se ha
planteado, lo cual debera solucionarse con algin incentivo extra, pues era de esperarse: todo
cambio trae consecuencias. Igualmente el 40% de docentes manifiestan indisposicion para
realizar preguntas acordes al perfil de aprendizaje de sus estudiantes. Quizds de nuevo el
incentivo monetario o de indole académico proporcionado por la universidad sea el gancho
para que los docentes se apropien del proyecto y colaboren, pues de lo contrario se veria en la

obligacion de contratar agentes externos que se encargaran de la realizacion de estos items.

La ECCI presenta la infraestructura basica de virtualidad pero de todas formas la inversion
debe hacerse concienzudamente para lograr buenos resultados al hacer realidad el proyecto

propuesto.

Por otro lado, existen barreras en el alumno que se deben tener en cuenta desde un principio
tales como la percepcién de tener que realizar mayor esfuerzo que cuando solo asistia a la
modalidad presencial y la de la falta de tiempo para dedicarle a las actividades virtuales, sobre
todo para los estudiantes de la jornada nocturna y que se encuentran trabajando al menos en
medios tiempos en determinadas empresas. Ademas se debe pensar en los estudiantes que si
deben trabajar, es posible que el acceso a realizacioén de una actividad e-learning en su medio
laboral sea dificil o nula, lo cual implicaria un tropiezo mas para estos estudiantes en particular.

Habilitar los sabados una gran jornada en donde el servicio de internet y aulas con equipos
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estén a disposicion en particular para esta poblacién, es uno de los tdpicos a considerar en
este estudio.

Una vez que se verifigue el éxito o no del proyecto alrededor del modelo b-learning, se
deberan hacer los ajustes correspondientes y esto es lo que se comenta en el siguiente

capitulo.
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7. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

Es este capitulo se resume el trabajo hasta aqui realizado sobre aprendizaje mezclado.
Contempla a docentes dirigiendo dicentes que ingresaron a primer semestre de electronica o
telecomunicaciones y que cursan las asignaturas del ciclo de ciencias basicas. El trabajo se
hace clasificando a los estudiantes en grupos que sean compatibles frente a sus perfiles de
aprendizaje, pues éstos se han estudiado previamente con el cuestionario de Alonso y Honey
(CHAEA). Los docentes preparados por su parte para hacer desarrollos acordes a los perfiles
de sus aprendices, haran clases presenciales con material desarrollado, utilizando Tic's
apropiadas y ademas aprovechando la presencia del Moodle para igualmente evaluar a los
estudiantes con preguntas realizadas de acuerdo a la distribucién de los perfiles encontrados.
La participacion del estudiante en las diferentes opciones presentadas, demandara de ellos un
comportamiento muy activo y el puntaje logrado en las bitacoras estudiantiles reflejara el grado
de participacién que en un momento dado se vuelve competitivo y eficaz para lograr mayor

rendimiento vy fruto en el proceso ensefianza - aprendizaje.

Comparando los resultados y la discusiébn con los objetivos concretos y la hipétesis
planteada, se sabe que no es facil hacer la transicion entre la modalidad presencial a la
Blended pero, de todas formas, se ha propuesto esta mezcla como mecanismo de refuerzo en
un area que es critica dentro de los alumnos que ingresan a electronica. Una vez se logre la
confianza en el sistema se tendra que realizar la rutina de estudio de perfil tanto de aprendizaje
como el socioecondmico, muy seguramente se automatizaran estos pasos para lograr
resultados tempranos en cada semestre y con la participacion exigente de profesores y el
buen desempefio de los tutores y de los colaboradores, se deberd implementar exitosamente
este tipo de aprendizaje con para que definitivamente el alumno sienta que en efecto
aprovechando las Tics que estan a su alcance , logre mejorar su rendimiento y por ende la

Universidad logre mayor retencion de sus estudiantes.
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De otro lado, se espera que los costos que el proceso implica, no afecte negativamente el
punto de equilibrio que existe actualmente entre la oferta y la demanda y mas bien en corto
plazo recuperar la inversion de la implementacion sugerida. La formacion de los docentes
demanda de la participacion de expertos en la formulacion de preguntas, la colaboracion de
disefiadores de juegos didacticos y de tutores por cada 10 alumnos, preparados para llevar la
bitacora de trabajo de las diferentes actividades que puede desarrollar el estudiante fuera de
clase y el personal de soporte para el aula virtual, quienes asesorarian técnicamente a los
usuarios en los diferentes programas que han de intervenir en su virtualidad y en la interaccién

con el Moodle.
7.1 CONTRIBUCIONES.

De acuerdo con los objetivos especificos del capitulo 3, se han logrado los aportes enumerados

a continuacion:

1. Evaluar el perfil socioeconémico, permite evidenciar que efectivamente la heterogeneidad
frente a este factor realmente existe y es una situacion extraacadémica que definitivamente
lleva a que los alumnos vean frenada su formacién académica por la falta de recursos para
adquirir un determinado dispositivo propio de ultima generacion para su formacion virtual y
cumplir con el factor de ubicuidad; y es por ello que se deben aprovechar las oportunidades
brindadas por el gobierno referentes a los planes de la era digital con poblaciones de bajos
recursos y la ECCI particularmente debe ofrecer el maximo ndmero de unidades disponibles
para el uso de aquellos estudiantes que lo requieran en su formacion virtual complementaria a

la presencial.

2. Frente al objetivo de explorar el perfil propio de aprendizaje, se logra efectivamente
evidenciar con qué poblacion se cuenta, para asi poder dirigir el proceso de ensefianza
aprendizaje en forma equiparable con su comportamiento cognitivo. Estudiantes de
determinado perfil, se sienten cdOmodos cuando sienten que la instruccion y la evaluacion esta
dirigida particularmente para ellos. Esto es elevar la motivacion y por tanto el rendimiento para

colaborar con el objetivo principal: la permanencia y continuidad en sus estudios.

3. Evaluar las expectativas de virtualidad, es otro de los aspectos que resulta efectivo, pues
con esta exploracibn se puede saber con que herramientas se siente mas a gusto el

estudiante y de ésta forma el modelo ha de plantear actividades con las herramientas que ellos
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esperan. Esto implica de nuevo, llenar expectativas de los estudiantes para lograr la mejor

participacién del mismo.

4. EIl cuarto objetivo fue el disefio propiamente dicho del modelo “El estudiante activo de la
ECCI". Con este formato, se estan aprovechando las dos modalidades de estudio para
enriquecer la participacién real del estudiante. Al dia de hoy falta por comprobar si esa
participacién efectivamente es tan aportante al proceso como realmente lo esperan los
docentes del programa y los expertos invitados a la presentacion del proyecto. La nueva
experiencia de instrucciéon, evaluacién con tutores, las bithcoras y los resultados estadisticos
del Moodle, seran coadyuvantes para que el proceso en el rendimiento de las asignaturas de

ciencias basicas sea exitoso y cumpla con los propdsitos del b-learning.

5. Ante el objetivo de validar la propuesta hecha de incorporacion del e-learning a nuestro
sistema presencial, se logro tras la exposicion del proyecto, que los docentes e invitados, en
buen porcentaje, aceptaran la implementacién del mismo, aunque bajo el temor de que la
carga para los docentes de primer semestre sea excesiva, pues se trata de disefiar
concienzudamente la nueva instruccion y su correspondiente evaluacion, acorde al perfil de

los estudiantes.

El haber logrado los cinco objetivos propuestos, implica cambiar la visibn de lo hasta ahora
realizado por tantos afios bajo la modalidad exclusivamente presencial. Se trata pues de una
nueva vision del proceso instruccional y evaluativo con ayuda de las herramientas que la
tecnologia nos brinda alrededor del internet, para tratar de motivar al estudiante en su
participacién mas activa y de lograr mejores resultados académicos y por ende aumentar su
permanencia en la institucion, que es el fin Gltimo del proyecto: disminuir los altos indices de

desercion.

7.2 TRABAJO FUTURO.

La practica se llevara al aula de clase desde el segundo semestre del 2013 y se lograra hacer
la medicién real por rubricas para la parte cualitativa que se traducird en nota para promediar
con el resultado del desempefio presencial en cada uno de los tercios del periodo en

porcentajes iguales. Ademas, con los docentes involucrados en el desarrollo de la nueva
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implementaciéon, se evaluara el nuevo proceso en la realidad, mediante encuestas y

resultados obtenidos por los alumnos.

Como se expres6 anteriormente, los estudiantes con perfil de aprendizaje definido, deberan
presentar resultados que dirdn si es o no favorable la implementacion del modelo “El
Estudiante activo de la ECCI” y es un trabajo futuro quien deberé evaluar dicha actividad con
estudiantes de una misma cohorte y que han vivido el proceso presente y el nuevo proceso. A
su vez, un investigador sacara la estadistica respectiva con fin de realizar los ajustes a que

diera lugar.

También queda planteado para un proximo futuro, por un lado, implementar la modalidad en
todos los estudiantes que ingresan a la institucion y llevar el tratamiento a toda una cohorte en
cada una de las carreras y por otro realizar el estudio de las posibles variables que inciden en
el bajo rendimiento estudiantil y que es uno de los pardmetros que llevan a la desercion
planteada. Esta situacion esta presente en gran parte del profesorado y se mantiene a la
expectativa ya que en este momento se trata de una propuesta novedosa y explotable tal y
como se dio a entender por parte de los docentes en la primer reunidén general realizada .en

este principio de semestre.

Implementacion de un proceso B-Learning en la ECCI. 62



Régulo Miguel Hernandez B. Madster en e-learning y redes sociales

8. BIBLIOGRAFIA

Alonso, C., Gallego, D. & Honey, P. (1999).Los estilos de aprendizaje. Procedimientos de
Diagnostico y Mejora (42 edicion).. Ed: Bilbao: Mensajero. Espafia. ISBN: 84-271-1914.

Bandler, R.y Grinder, J.(1975).La estructura de la Magia |. Traduccién de Elena Olivos Ataliva
Amengual y Francisco Huneeus. Prélogo de Gregory Bateson, Cuatro Vientos, 4a
edicion, 1989. ISBN: 956-242-022-1.

Bartolomé, A. (2004). “Blended learning: Conceptos basicos” Recuperado el 10,01,2013 en la
URL http://www.sav.us.es/pixelbit/pixelbit/articulos/n23/n23art/art2301.htm.

Burgos, D. y Corbaladn G. (2006). Modelado y uso de escenarios de aprendizaje en entornos b-
learning desde la practica educativa. Recuperado el 15, 09 de 2012 de
http://bit.ly/XABVgy

Cataldi, Z y Lage F. J.(2012). VIl Congreso de Tecnologia en Educacion y Educacién en
Tecnologia junio de 2012. Recuperado el 10, 09, 2012 de la URL:

http://lwww.escuelaslibres.org.ar/experiencias-educativas/.

Céatedra UNESCO de Educacién a Distancia (CUED), 2012. Recuperado el 15 de Noviembre
de 2012 en URL: http://blogcued.blogspot.com/

Implementacion de un proceso B-Learning en la ECCI. 63


http://www.sav.us.es/pixelbit/pixelbit/articulos/n23/n23art/art2301.htm
http://www.escuelaslibres.org.ar/experiencias-educativas/
http://blogcued.blogspot.com/

Régulo Miguel Hernandez B. Madster en e-learning y redes sociales

Clark William B (2009). The history of instructional design and technology. Recuperado el
12,11,2012, de URL http://www.slideshare.net/benton44/history-of-instructional-design-

and-technology?from=embed.

Cu Balan, G. Aragon F. Alonzo, D. Rivera, D. Hernandez , L. (2010). . Analisis de la
trayectoria escolar previa (bachillerato) de los alumnos de nuevo ingreso a la Universidad.
Publicado en la revista electronica iberoamericana sobre calidad, eficacia y cambio en
educacién N° 64, pags. 764-769 afo 2010. ISSN-e 1575-9393.

Dale, E.(1932) "Methods for Analyzing the Content of Motion Pictures." Journal of Educational
Sociology 6: 244-250. Consultado 10,01,2013 en http://bit.ly/11twHJI

Diaz Peralta, Christian (2008) Modelo conceptual para la desercién estudiantil universitaria
chilena Volumen: 34, edicién: 2, Pags. 65-86 .ISSN: 07180705.

Dunn, R. y Dunn, K (1985). Teaching students through their individual learning styles: A

practical approach.Manual: Learning Style Inventory. Lawrence, KS: Price Systems

ECCI. Escuela Colombiana de carreras industriales. Dpto. de admisiones y registro. URL:

www://ecci.edu.com.

El Portal de los Estudiantes (2012). Altillo.com. Consultado el 15 01 2013 en la URL

http://www.altillo.com/universidades/universidades colombia.asp

Espinola, E. y Leon A. La desercion escolar en América Latina: un tema prioritario para la
agenda regional. Revista Iberoamericana de Educacion .Numero 30. Diciembre de 2002.

OEI ediciones.

Implementacién de un proceso B-Learning en la ECCI. 64


http://www.slideshare.net/benton44/history-of-instructional-design-and-technology?from=embed
http://www.slideshare.net/benton44/history-of-instructional-design-and-technology?from=embed
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3265927
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3265927
http://bit.ly/11twHJI
http://www.ecci.edu.co/
http://www.altillo.com/universidades/universidades_colombia.asp
http://www.rieoei.org/index.html
http://www.rieoei.org/rie30f.htm

Régulo Miguel Hernandez B. Madster en e-learning y redes sociales

Felder R. M. y Silverman L. K. (1988). Learning and Teaching Styles In Engineering
Education. Consultado el 16 , 10, 2012 en paper de la revista ing. de la educacion con
URLhttp://www4.ncsu.edu/unity/lockers/users/f/felder/public/Papers/LS-1988.pdf

Gardner, Howard. (1983) Multiple Intelligences, ISBN 0-465-04768-8, Basic Books. Castellano
"Inteligencias multiples" ISBN: 84-493-1806-8 Ed. Paidos.

Guild, P. y Garger, S. (1988). Marching to different Drummers. Alexandria, Virginia:

Association for Supervision and Curriculum Development.

Horner J.M. (1996), If the eye were an animal...the problem of representation in
understanding, meaning and intelligence Journal of Consciousness Studies, vol. 3,
ne. 2, pp. 127-138.

ICFES. Instituto colombiano para el fomento de la educacion superior. Saber Pro. Pagina

consultada el 15, 11, 2012 en http://www?2.icfes.gov.co/examenes/saber-pro.

Jung, C.G. (2003). Teoria de la personalidad. Consultado el 02 10 de 2012 en la URL

http://www.psicologia-online.com/ebooks/personalidad/jung.htm.

Keefe, J. W. (2008). Profiling & Utilizing Learning Style. ISBN-0-88210-207-9.

Tomado el 19 19 2012 de la URL http://1.usa.gov/iTANUmMS.

Kolb, D. (2006). David Kolb's learning styles model and experiential learning theory (ELT).

Consultado el 12, 10, 2012 en http://www.businessballs.com/kolblearningstyles.htm.

Lozano, A. (2000). Estilos de Aprendizaje y Ensefianza. Un panorama de la estilistica
educativa. ITESM Universidad Virtual - ILCE. México: Trillas.

Implementacion de un proceso B-Learning en la ECCI. 65


http://www4.ncsu.edu/unity/lockers/users/f/felder/public/Papers/LS-1988.pdf
http://www2.icfes.gov.co/examenes/saber-pro
http://www.psicologia-online.com/ebooks/personalidad/jung.htm
http://1.usa.gov/T4NUmS
http://www.businessballs.com/kolblearningstyles.htm

Régulo Miguel Hernandez B. Madster en e-learning y redes sociales

Messick, S. (1984).The nature of cognitive styles: Problems and promise in educational

practice. Educational Psychologist, 19 (2), 59-74.

Moodle V1.8: Filosofia. Consultado el 05, 12, 2012 de htpp://docs.moodle.org/24/en/Philosophy

Pantoja A. (2004). La intervencion psicopedagdgica en la Sociedad de la Informacién. Educar

y orientar con nuevas tecnologias. Madrid: EOS.

Roman M.(2009). Revista electronica iberoamericana sobre calidad, eficacia y cambio en
educacion (REICE): Abandono y Desercion Escolar- Duras evidencias de la incapacidad
de retencién de los sistemas y de su porfiada inequidad- . Volumen 7, Numero 4.
Recuperado el 06, 10, 2012 de la URL: http:/bit.ly/VOJoMB

Romo, M., Lopez, D., Tovar, J. & Lépez, C. (2004). Estilos de Aprendizaje en estudiantes de
Nutricion y Dietética. Facultad de Medicina. En revista Praxis, 5, 9-24. Chile: Universidad
de Chile. Consultado el 20,10, 2012 en la URL
http://dialnet.unirioja.es/servlet/oaiart?codigo=1047753

Schmeck, R. (1983). Learning Styles of college students. En R.F. Dillon, R. y Schmeck, R.R:
(Eds.), Individual differences in cognition: Vol. | pp. 233-279. New York: Academic Press.

Sims, R. R., Veres, J. G., Watson, P. & Buckner, K. E. (1995). The reliability and classification
stability of the learning style inventory. Educational and Psychological

Measurement, 46.

SPADIES (2012). Sistema de analisis y prevencién de la desercidon para la educacion superior.
http://www.mineducacion.gov.co/spadies. Consultada el 05 01 2013.

Sperry W. (1961). Cerebral Organization and Behavior. Consultado el 10 01 2013 en la URL

http://people.uncw.edu/puente/sperry/sperrypapers/60s/85-1961.pdf

Tecnologias 2.0. (2010). Consultado el 15,10, 2012 en http://tecnologia20.aprenderapensar.net/

Implementacion de un proceso B-Learning en la ECCI. 66


http://bit.ly/VOJoMB
http://dialnet.unirioja.es/
http://www.mineducacion.gov.co/spadies
http://people.uncw.edu/puente/sperry/sperrypapers/60s/85-1961.pdf
http://tecnologia20.aprenderapensar.net/

Régulo Miguel Hernandez B. Madster en e-learning y redes sociales

Tedesco, A. (2005) Educacién a distancia: entre los saberes y las practicas. Consultado el
01,02,2013 en la URL http://bit.ly/YdE3XE.

Tennant, Mark (1998). Adultez Y Aprendizaje. Enfoques psicolégicos. Coleccién apertura.

London: Routledge.

Revista latinoamericana de educacion: Desarrollo y perspectiva de la modalidad educativa
blended learning en las universidades de Iberoamérica. ISSN: 1681-5653 n.° 50/6 — 25
de octubre de 2009.

Romero F. y Tob6on M. (2009) “La universidad virtual: Analisis de la situacién global” consultado
el 01,02,2013 en http://www.utp.edu.co/~chumanas/revistas/revistas/rev26/romero.htm.

V Congreso mundial de estilos de aprendizaje, (CIE), (2012). Consultada el 08,10, 2012 en la

URL http://congresoestilosdeaprendizaje.blogspot.com/

Valverde, J. (2002). “Herramientas para la comunicacion sincrona y asincrona”. Recuperado el
16,01,2013 desde http://bit.ly/YHxQbS.

Vermunt, Jan (2005). Relations between student learning patterns and personal and contextual

factors and academic performance. Higher Education, Vol. 49 Issue 3, p205-234.

XVI Congreso Internacional de Tecnologias para la Educacion y el Conocimiento,(2012). Los 7
roles del profesor en el aprendizaje en red. Consultada el 12, 10,2012 en la URL
http://bit.ly/Xd5xnh.

Implementacion de un proceso B-Learning en la ECCI. 67


http://bit.ly/YdF3xE
http://www.utp.edu.co/~chumanas/revistas/revistas/rev26/romero.htm
http://congresoestilosdeaprendizaje.blogspot.com/
http://bit.ly/YHxQb8

Régulo Miguel Hernandez B.

9. ANEXOS

Implementacion de un proceso B-Learning en la ECCI.

Madster en e-learning y redes sociales

68



Régulo Miguel Hernandez B. Madster en e-learning y redes sociales

Anexo 1 Cuestionario CHAEA de Honey tomado de http://www.estilosdeaprendizaje.es/.

Se trae al apéndice para conocerlo y es util para definir el perfil de aprendizaje, Inicialmente, de todos y
cada uno de los alumnos de primer semestre del programa de electrénica

Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje

e———N
l (E: (I: para estudiantes de electronica - primer semestre -

Instrucciones:

Este cuestionario ha sido disefiado para identificar su Estilo preferido de Aprendizaje. No es un test de
inteligencia, ni de personalidad.

No hay limite de tiempo para contestar al Cuestionario. No le ocupara mas de 20 minutos.
No hay respuestas correctas o erréneas. Sera util en la medida que sea sincero/a en sus respuestas.

Si esta mas de acuerdo que en desacuerdo con el item seleccione 'Mas (+)'. Si, por el contrario, estd mas
en desacuerdo que de acuerdo, seleccione 'Menos (-)'.

Muchas gracias.

Mas(+) | Menos(-) | item

@ + ® } 1. Tengo fama de decir lo que pienso claramente y sin rodeos.

& & 2. Estoy seguro lo que es bueno y lo que es malo, lo que esta bien y lo que esta
+ - mal.

& + ® } 3. Muchas veces actlo sin mirar las consecuencias.

® + ® ) 4. Normalmente trato de resolver los problemas metddicamente y paso a paso.

@ + ® } 5. Creo que los formalismos coartan y limitan la actuacién libre de las personas.

& & 6. Me interesa saber cuales son los sistemas de valores de los demas y con qué
+ - criterios acttian.

& & 7. Pienso que el actuar intuitivamente puede ser siempre tan valido como actuar
+ - reflexivamente.
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® + ® ) 8. Creo que lo méas importante es que las cosas funcionen.

® + ® } 9. Procuro estar al tanto de lo que ocurre aqui y ahora.

& & 10. Disfruto cuando tengo tiempo para preparar mi trabajo y realizarlo a
+ - conciencia.

& & 11. Estoy a gusto siguiendo un orden, en las comidas, en el estudio, haciendo
+ - ejercicio regularmente.

® ® 12. Cuando escucho una nueva idea en seguida comienzo a pensar cOmo
+ - ponerla en préctica.

® + ® } 13. Prefiero las ideas originales y novedosas aunque no sean practicas.

® + ® ) 14. Admito y me ajusto a las normas sélo si me sirven para lograr mis objetivos.

® ® 15. Normalmente encajo bien con personas reflexivas, analiticas y me cuesta
+ - sintonizar con personas demasiado espontaneas, imprevisibles.

& + & } 16. Escucho con mas frecuencia que hablo.

® + ® ) 17. Prefiero las cosas estructuradas a las desordenadas.

&® & 18. Cuando poseo cualquier informacion, trato de interpretarla bien antes de
+ - manifestar alguna conclusion.

& & 19. Antes de tomar una decision estudio con cuidado sus ventajas e
+ - inconvenientes.

® + ® ) 20. Me crezco con el reto de hacer algo nuevo y diferente.

&® & 21. Casi siempre procuro ser coherente con mis criterios y sistemas de valores.
+ - Tengo principios y los sigo.

@ + ® } 22. Cuando hay una discusién no me gusta ir con rodeos.
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® & 23. Me disgusta implicarme afectivamente en mi ambiente de trabajo. Prefiero
+ - mantener relaciones distantes.

@ + ® 24. Me gustan mas las personas realistas y concretas que las tedricas.

® + @ i} 25. Me cuesta ser creativo/a, romper estructuras.

@ + @ ) 26. Me siento a gusto con personas espontaneas y divertidas.

@ + ® 27. La mayoria de las veces expreso abiertamente como me siento.

® + ® 28. Me gusta analizar y dar vueltas a las cosas.

& + ® 29. Me molesta que la gente no se tome en serio las cosas.

@ + ® 30. Me atrae experimentar y practicar las ultimas técnicas y novedades.

& + L } 31. Soy cauteloso/a a la hora de sacar conclusiones.

® ® 32. Prefiero contar con el mayor nimero de fuentes de informacion. Cuantos mas
+ - datos reduna para reflexionar, mejor.

& + L } 33. Tiendo a ser perfeccionista.

® + L 34. Prefiero oir las opiniones de los demés antes de exponer la mia.

&® & 35. Me gusta afrontar la vida espontdneamente y no tener que planificar todo
+ - previamente.

@ + @ ) 36. En las discusiones me gusta observar cémo actlan los demas participantes.

& + L } 37. Me siento incdmodo con las personas calladas y demasiado analiticas.
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® + ® ) 38. Juzgo con frecuencia las ideas de los demas por su valor préctico.

@ + ® 39. Me agobio si me obligan a acelerar mucho el trabajo para cumplir un plazo.

® + ® ) 40. En las reuniones apoyo las ideas practicas y realistas.

® & 41. Es mejor gozar del momento presente que deleitarse pensando en el pasado
+ - o en el futuro.

@ + ® } 42. Me molestan las personas que siempre desean apresurar las cosas.

® + ® } 43. Aporto ideas nuevas y espontaneas en los grupos de discusion.

& & 44. Pienso que son mas consistentes las decisiones fundamentadas en un
+ - minucioso andlisis que las basadas en la intuicion.

& & 45. Detecto frecuentemente la inconsistencia y puntos débiles en las
+ - argumentaciones de los demas.

® + ® ) 46. Creo que es preciso saltarse las normas muchas mas veces que cumplirlas.

&® & 47. A menudo caigo en la cuenta de otras formas mejores y mas practicas de
+ - hacer las cosas.

® + ® ) 48. En conjunto hablo mas que escucho.

& + L } 49. Prefiero distanciarme de los hechos y observarlos desde otras perspectivas.

® + ® ) 50. Estoy convencido/a que debe imponerse la légica y el razonamiento.

® + ® ) 51. Me gusta buscar nuevas experiencias.

® + ® } 52. Me gusta experimentar y aplicar las cosas.
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® + ® ) 53. Pienso que debemos llegar pronto al grano, al meollo de los temas.

® + ® } 54. Siempre trato de conseguir conclusiones e ideas claras.

& & 55. Prefiero discutir cuestiones concretas y no perder el tiempo con charlas
+ - vacias.

& & 56. Me impaciento con las argumentaciones irrelevantes e incoherentes en las
+ - reuniones.

® + ® ) 57. Compruebo antes si las cosas funcionan realmente.

® + ® ) 58. Hago varios borradores antes de la redaccion definitiva de un trabajo.

® ® 59. Soy consciente de que en las discusiones ayudo a los demas a mantenerse
+ - centrados en el tema, evitando divagaciones.

® ® 60. Observo que, con frecuencia, soy uno de los mas objetivos y desapasionados
+ - en las discusiones.

& + & } 61. Cuando algo va mal, le quito importancia y trato de hacerlo mejor.

® + ® } 62. Rechazo ideas originales y espontaneas si no las veo practicas.

® + ® ) 63. Me gusta sopesar diversas alternativas antes de tomar una decision.

& + & } 64. Con frecuencia miro hacia adelante para prever el futuro.

® ® 65. En los debates prefiero desempefiar un papel secundario antes que ser el
+ - lider o el que mas participa.

® + ® } 66. Me molestan las personas que no siguen un enfoque légico.

® + ® ) 67. Me resulta incobmodo tener que planificar y prever las cosas.
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L L 68

. Creo que el fin justifica los medios en muchos casos.

& L 69

. Suelo reflexionar sobre los asuntos y problemas.

& & 70

. El trabajar a conciencia me llena de satisfaccion y orgullo.

&® & 71

. Ante los acontecimientos trato de descubrir los principios y teorias en que se

+ - basan.

&® & 72

. Con tal de conseguir el objetivo que pretendo soy capaz de herir sentimientos

+ - ajenos.
® + ® ) 73. No me importa hacer todo lo necesario para que sea efectivo mi trabajo.
® + ® } 74. Con frecuencia soy una de las personas que mas anima las fiestas.

. Me aburro enseguida con el trabajo metéddico y minucioso.

. La gente con frecuencia cree que soy poco sensible a sus sentimientos.

. Suelo dejarme llevar por mis intuiciones.

. Si trabajo en grupo procuro que se siga un método y un orden.

. Con frecuencia me interesa averiguar lo que piensa la gente.

. Esquivo los temas subjetivos, ambiguos y poco claros.
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Anexo 2. Tabla complementaria del CHAEA para deducir el tipo de aprendizaje
predominante de acuerdo con el test del Anexo 1. Se anexa como evidencia del proceso para
deducir perfiles de aprendizaje del grupo.

| I I v
activo | reflexivo | tedrico | pragmatico
3 10 2 1
5 16 4 8
7 18 6 12
9 19 11 14
13 28 15 22
20 31 17 24
26 32 21 30
27 34 23 38
35 36 25 40
37 39 29 47
41 42 33 52
43 44 45 53
46 49 50 56
48 55 54 57
51 58 60 59
61 63 64 62
67 65 66 68
74 69 71 72
75 70 78 73
77 79 80 76
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Anexo 3. Evidencia de las encuestas de CHAEA realizadas a los primeros semestres de Electrénica. De

les

aqui se codifica y se extrae la informacidn que permite deducir el perfil de aprendizaje de los alumnos.
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Anexo 4. ENCUESTA VIRTUALIDAD (copia del formato real empleado con los estudiantes)
para determinar preferencias del mundo virtual en el &mbito académico.

ENCUESTA DE EXPECTATIVAS SOBRE LA VIRTUALIDAD EN LA ECCI

La Coordinacion de Servicios Educativos Virtuales, se encuentra en un proceso de mejoramiento de los
procesos de formacion en la modalidad virtual. El propdsito de este estudio es identificar las expectativas
gue usted tiene sobre este servicio. Su opinién para este proceso es muy importante.

*QObligatorio
INFORMACION PERSONAL

Sexo: *

F

M

Edad: *

16-19

20-25

26-30

31-36

37 -40

40 0 mas

Nivel de estudio que se encuentra cursando: *

Técnico

Tecnolégico

Profesional

Semestre: *
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VI

Vil

Vil

Jornada; *

Mafana

b Noche

¢ Tiene facil acceso a equipos informaticos? *

Si

No

¢ Tiene facil acceso a internet? *

Si

No

INFORMACION SOBRE EL PROCESO DE AULAS VIRTUALES

Conteste las siguientes preguntas seleccionando sélo una opcién. Si usted no ha tenido experiencia en
los procesos de formacion virtual, escoja la opcién que considere apropiada para los ambientes virtuales
de aprendizaje.

Los contenidos tematicos del aula virtual deben presentarse a través de: *

Videos
Documentos redactados por el docente

Documentos de fuentes académicas externas
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Multimedia

Redes sociales

Para comunicarse con su tutor, ¢qué recurso de comunicacién considera mas eficaz? *

Correo interno

Foro

Chat

Mensajeria instantanea
Presencial

Redes sociales

Ninguno

Al momento de la evaluacion de los temas vistos, ¢qué considera mas importante? *

La nota (calificacion)
La retroalimentacién del docente

La nota y la retroalimentacidon del docente

&

L

L .
Me es indiferente

Considera que el acompafiamiento y orientacion permanente de un tutor es: *

Muy importante

Importante

Medianamente importante

Nada importante

La retroalimentacién que hace el tutor en el proceso de aprendizaje es: *

Muy importante

Importante

Medianamente importante

Nada importante
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SELECCIONE UNA O VARIAS OPCIONES PARA RESPONDER LAS SIGUIENTES PREGUNTAS.

De las siguientes actividades del aula virtual, ¢cuales prefiere?
Foro

Wiki

Blog

Glosario

Cuestionario

Carrera de observacion

O 0O 0O O o o 0O

Uso de redes sociales

Si tuviera la posibilidad de complementar virtualmente un curso en forma simultanea con el desarrollo presencial
de una asignatura, ¢cudl o cuales de las siguientes asignaturas cursaria? *

asignaturas humanisticas

asignaturas del ciclo de ciencias basicas

[ . . . -
asignaturas propias de la carrera del ciclo basico
[ . . -
asignaturas electivas no técnicas
-

asignaturas del ciclo profesional
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Anexo 5. Tabulacién de los datos obtenidos en primeros semestres del programa de electrénica.

Evidencian el comportamiento del curso frente al perfil de aprendizaje

1 E/I Diurno.

18
26

23
17
21
19
23
27
23
15
23
17
26
15
22
28
26
22
17
28
23
11
26
15
26
16
19
21

21
19
23
13
25
16
23
17

16
28
26
22
21

23
16
11
25

22
25
27
28
24
24
19
19
26
12
17

27
12
25
23
18
16

18
26
25

16

13
18
16

16
22
17
18

51

59

61

50

55

51

43

48

51

67

53

51

53

59

46

52

62

49

57

55

54

52

44

41

47

46

46

47

59

51

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25

26

27

28
29
30
31

32

33
34
35

36

37

38
39

40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56

57

58
59

60
61

62

63

64
65
66

67

68
69

70
71

72

73

74
75

76

7

78
79

80

81
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12 A de T/C diurno.

10

53

42

60

53

51

43

41

39

54

40

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46
47
48
49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65

66
67
68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79

80

82

.7
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12 Ade E/I nocturno.

16
21

21

10
12
14
19
1R
20
12
17
15
10
17
20
21

20
19
18
23
15

19
13
22
12
17
20
22
20
18
13
18
17
16
10
14
13
0
1R
15
17
15
13
10
15

19
15
20
17
19
19
12
18
13
15
14
17
13
18
19
12
17

16
16
27

271

12
14

14
14
92

98
9A
93

1
1
65

0
42

48

49

41

62

i

54

56

61

56

53

51

51

70

45

54

63

49

41

50

44

49

25

28

29

33

H

25

4

37

43

il

45

4

A7

58

A4
A5

A7

48

80

83
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1B E/I Nocturno

10

12
12

10

10

10

13

10

11

10

11

10

10

10

12

10

51

40

42

55

50

43

31

35

54

56

54

56

0
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0

0
1
1
1
1
0
1
1

1
0
1
0
0
1
0
1
0
0

0
0
0

0
1
1
1
1
1
0

0
0
0
0
0
0
1
0
0
0
0
1

0
0
0
0
0
1
1

41

©

~

©

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

45

46

47

48

49

50
51
52
53
54
55!
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
7
78
79
80

84
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Anexo 6. Cuestionario realizado a Docentes y expertos tras presentacidn del proyecto “El estudiante
activo de la ECCI”. Se trae como evidencia de parte del proceso.

Pregunta Si No Ns/Nr

-¢Hay disposicion para que el docente aprenda a desarrollar temas dirigidos a personas con cierto perfil de

aprendizaje utilizando Tic’s apropiadas y el Moodle instalado en el servidor de la instituciéon?

-Igualmente, ;hay disposicién por parte del docente en la preparacién de preguntas acordes al perfil

cognitivo de un grupo de estudiantes?

-; El e-learning es una solucion a la necesidad formativa?

-; Cree Ud. que el estudio presencial reforzado con el aprendizaje virtual es aportante para que el alumno

mejore su nivel o rendimiento?

-;Cree que es util el e-learning autoformativo (con material interactivo) o el colaborativo (apoyado por un

tutor)?

- (Cree que es util el e-learning el colaborativo (apoyado por un tutor)?

-;Atendiendo a los componentes de la web le daria mas importancia al item tecnologia que al contenido y al

usuario?

-;Atendiendo a los componentes de la web le daria mas importancia al item contenido que a los otros?

- ¢(Entre los tres contenidos de la web le daria mayor importancia al usuario?

-;Cree Ud que el proceso “estudiante activo” se prestara para que el estudiante mejore su motivacién y

rendimiento en el area de ciencias basicas?

- ¢(Con la participacién en un sistema Blended, el estudiante tendrd mayores oportunidades de aprendizaje?

- ;Aumentando el rendimiento y el promedio en las dreas de ciencias basicas, el estudiante aumentaria su

nivel académico en el resto de asignaturas?

-¢ Con un nivel académico superior al actual, habra mayor retencion estudiantil?

-¢ Si el rendimiento de un estudiante es bueno, con el método propuesto cree Ud. que el indice de desercion

disminuira?

-;Considera usted que frente a los diferentes estilos de aprendizaje de los alumnos, las actividades de b-
learning contribuyen a que todos desarrollen las mismas competencias requeridas para alcanzar las

intencionalidades formativas de las asignaturas a su cargo?

- ¢(Los apoyos didacticos del b-learning propuesto contribuyen de manera efectiva a su procesos de

ensefianza de las ciencias basicas?

- ¢Siendo la evaluacién del aprendizaje un proceso, considera que las actividades del b-learning se pueden
utilizar de manera eficiente para evaluar la adquisicion de competencias de los alumnos con diferentes

estilos de aprendizaje?

- ;Siendo el b-learning una herramienta de caracter interactivo, considera usted que para los estudiantes

reflexivos ésta se constituye en instrumento asertivo para este estilo de aprendizaje?

-; Considera Ud. que el sistema “estudiante activo de la Ecci” se deba implementar en otras carreras de la

instituciéon con los mismos fines propuestos?

Comentario

Gracias por su colaboracion Miguel Hernandez B.
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