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Resumen

La idea principal de este Trabajo de Fin de Estudios (en adelante, TFE) se centra en el estudio
de la transformacidn digital de un centro deportivo concreto, Fit4Fun como nombre ficticio,
basandonos en los datos de un establecimiento real. En el entorno cambiante y complejo en
el que vivimos, la transformacion digital se ha convertido en una necesidad para la
supervivencia de los centros deportivos y su maximizacion de la propuesta de valor hacia
potenciales clientes. Como consecuencia del cambio en los habitos de consumo y la revolucion
tecnolédgica a la que nos enfrentamos, se estudia la viabilidad de un nuevo modelo de negocio,
a partir de la transformacion digital del mismo, mediante el desarrollo e implementacién de
mejoras en su aplicacién para smartphones, con el fin de satisfacer la demanda de los usuarios
en cuanto a deporte y nutricidon, y, por otro lado, aumentar los beneficios de la empresa

mediante una nueva fuente de ingresos.

Palabras clave: fitness, nutricion, App, vida saludable, plan personalizado
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Abstract

The main idea of this End of Studies Project (hereinafter, TFE) focuses on the study of the
digital transformation of a specific sports centre, Fit4Fun as a fictitious name, based on the
data of a real establishment. In the changing and complex environment in which we live, digital
transformation has become a necessity for the survival of sports centres and their
maximization of the value proposition towards potential clients. As a consequence of the
change in consumption habits and the technological revolution we are facing, the viability of
a new business model is studied, based on its digital transformation, through the development
and implementation of improvements in its smartphone app, in order to meet customer
demand in terms of sport and nutrition, and, on the other hand, increase the profits of the

company through a new source of income.

Keywords: fitness, nutrition, App, healthy life, personalized plan
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1. Introduccion

1.1. Planteamiento general: descripcion vy justificacion del proyecto

Este TFE consiste en la creacidn de un modelo de transformacién digital para un centro
deportivo concreto, de aqui en adelante Fit4Fun como nombre ficticio, basandonos en datos

de un centro deportivo real, donde vamos a disefiar una mejora de la aplicacién moévil actual.

Este proyecto resulta de gran interés gracias al desarrollo y aplicacion de las nuevas
tecnologias que existen actualmente en la sociedad en situaciones del dia a dia de sus
usuarios. A consecuencia de la presente pandemia del Covid-19, el mundo se ha digitalizado
aun mas y las tendencias de consumo han variado por el crecimiento exponencial del canal
digital, por lo que es de vital importancia estar interconectados, y los cambios en la demanda
de nuevos productos y servicios orientados a la incorporaciéon de habitos saludables.
lgualmente, a consecuencia de la nueva era digital que estamos viviendo, el uso del teléfono
movil nos ha llevado a acostumbrarnos a la inmediatez, convirtiendo nuestros smartphones

en un elemento imprescindible y cada vez mas presente en rutinas.

Nos encontramos ante una poblacidn que progresivamente se siente mas preocupada por
llevar un estilo de vida saludable. Es por ello, que cada vez son mas las personas que se
interesan por la calidad de su alimentacidn y la optimizacion de sus entrenamientos, que ha
llevado al auge de aplicaciones madviles centradas en realizar un seguimiento sobre su salud y

su actividad fisica.

El cambio en los habitos de consumo de los usuarios y la revolucion tecnoldgica a la que nos
enfrentamos, han conllevado a la eleccion de este proyecto de transformacién digital de una
empresa, el cual tiene como pilar fundamental la adaptacién de una aplicacién mévil para que
cubra las nuevas necesidades del mercado mediante la suscripcidn a una serie de servicios
premium, monetizando de este modo el desarrollo tecnoldgico y planteando un nuevo

modelo de negocio.

1.2. Objetivos del TFE

El presente TFE tiene como primer objetivo analizar la viabilidad del nuevo modelo de negocio

planteado anteriormente. Para ello, vamos a desarrollar el prototipo de la App propuesta, en

9
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el que se incluyan los nuevos servicios ofertados y evaluar su viabilidad econdémica en el
mercado mediante la realizacidon de una serie de experimentos que nos va a permitir conocer
la acogida que pueda llegar a tener en nuestro mercado objetivo y el impacto en los resultados

de la empresa.

Una vez confirmada dicha viabilidad, teniendo claro el segmento del mercado al que nos
gueremos dirigir y qué demandas que actualmente no estan satisfechas, y vamos a cubrir,
abordamos el objetivo general del proyecto empresarial, que consiste en el disefio de un
nuevo modelo de negocio para un centro deportivo mediante la monetizacion de una nueva

linea de negocio basada en el tratamiento de datos.

Para alcanzar este objetivo general del TFE, se han fijado una serie de objetivos especificos,

gue son los siguientes:

I.  Realizar una revisién del concepto de transformacién digital segin la literatura
existente.

Il.  Estudiar el impacto de las nuevas tecnologias en el mercado del deporte y la nutricidn.

lll.  Examinar las nuevas tendencias del mercado en relaciéon con las demandas no
satisfechas de los clientes actuales y posibles clientes potenciales.

IV.  Valorar los factores externos e internos que afectan en la actualidad al sector del
fitness y con ello analizar y rentabilizar las nuevas posibilidades del mercado.

V.  Aplicar una serie de instrumentos para definir el nuevo modelo de negocio, como son
el mapa de contexto, el mapa de empatia, el customer journey, y el canvas de la
propuesta de valor.

VI.  Desarrollar un nuevo modelo de negocio, que genere un impacto positivo en los
resultados econdmicos de la empresa, basandonos en todos los datos obtenidos y

analizados en los puntos anteriores.

1.3. Elementos innovadores del proyecto

Actualmente, son muchas las aplicaciones que hay disponibles para hacer ejercicio con tu
smartphone: Strava, Runtastic y Freeletics son algunas de ellas. Estas aplicaciones han

revolucionado no solo el sector del fitness, sino que ademadas son atractivas para otros

10
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consumidores puesto que también aportan valor a aquellos usuarios interesados simplemente

en llevar un registro de su dia a dia con la finalidad de tener una vida sana.

Ademas, la necesidad de compartir las actividades que realizamos en la era de las redes
sociales (en adelante, RRSS) es otro de los motivos por los que dichas aplicaciones se han
posicionado entre el top de descargas de todo el catadlogo de aplicaciones moviles disponibles.
Sin embargo, la gran mayoria de las aplicaciones tecnoldgicas del mercado se caracterizan
principalmente por llevar a cabo una monitorizacidon y un seguimiento de las actividades
fisicas, deportivas y los entrenamientos realizados, contando ademas con tutoriales y consejos
y dando al usuario la oportunidad de publicar los resultados en las redes sociales, presentando
su variacioén o valor diferencial en la interfaz que ofrecen al usuario o en la conectividad con

otros dispositivos como relojes GPS, pulsdmetros o pulseras de actividad.

Del mismo modo y debido a la preocupacién por seguir una alimentacion saludable,
considerada por varios expertos como una de las grandes tendencias en consumo actual, las
empresas del sector alimentario han puesto en marcha diferentes campafias para fomentar
el consumo de alimentos de origen natural y no procesados, a través de varias estrategias
como las etiquetas limpias o la guia Nutriscore, creando aun asi discrepancias en su

credibilidad.

Por otro lado, y centrandonos en el entorno digital, han surgido, al igual que con las
aplicaciones de monitorizacién de la actividad, varias aplicaciones mdviles basadas en ofrecer
facilidades a los consumidores en la eleccidon de sus menus segun los alimentos con los que
dispongas en casa, como Noodle, con la finalidad de evitar el desperdicio, y otro tipo de
aplicaciones que ayudan a conocer si un alimento es procesado o no, como Nukkula o
MyRealFood, o incluso Apps que permiten elaborar dietas como Nootric o Noom. Todas ellas
incluyendo servicios premium de pago por su suscripcion que las han llevado a convertirse en

negocios digitales.

No obstante, pese a las positivas funcionalidades de estas aplicaciones, se ha identificado una
carencia en cuanto a la relacion entre la nutricidon y el deporte entre las aplicaciones
disponibles actualmente en el mercado, siendo la combinacidon de ambas un hecho necesario
para conseguir llevar una vida saludable completa. Es por ello, que este estudio se centra en

la busqueda del desarrollo de una nueva aplicacidon que incorpore ambos servicios con una

11
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relacién y coordinacion légica entre ellos y aportando por tanto un valor diferencial entre las

aplicaciones ya asentadas en el mercado.

Mediante la mejora y el desarrollo de la aplicacion movil actual de un centro deportivo, a
través de la aplicacion de nuevas tecnologias, queremos conseguir que el usuario tenga la
oportunidad de disponer de planes nutricionales estandar para completar las funcionalidades
actuales de la aplicacion disponible del centro deportivo, en la que se consigue llevar un
registro de la actividad fisica y otras opciones como la inscripcién a las clases, reservas y

seguimiento de clases online.

Ademas, tras la transformacion digital, podra contar con un plan de suscripcion premium de
pago que le ofrecera servicios adicionales como planes de ejercicio disefiados en base a sus
habitos y desarrollando su plan nutricional personalizado y ajustado segun los registros de
actividad fisica que haya realizado, ademas de descuentos en alimentacién y promociones

especiales en productos entre otros.

Como punto extra a este desarrollo y siendo un elemento que distinga esta transformacién
digital de una simple aplicacién de registro del ejercicio y estilo de vida saludable, proponemos
una seccion en la que, una vez elaborado el plan nutricional y desde la misma interfaz, se
pueda acceder a la compra de los diferentes productos necesarios para la elaboracién del
menu establecido. Este Ultimo desarrollo se basa en una colaboracién por un acuerdo win-win
con diferentes cadenas de supermercados que supone un servicio novedoso al conjunto de la
aplicaciéon movil, ademas de la monetizacion de éste mediante el cobro de comisiones por

venta realizada a través de dicha aplicacion.

2. Analisis del nivel de madurez digital

Para poder profundizar en el nivel de madurez digital en el que se encuentra la sociedad
espafola y mas concretamente en el centro deportivo elegido, debemos primeramente

realizar una revision del concepto de transformacion digital.

El MIT (Massachusetts Institute of Technology, 2017) define la Transformacién Digital como
“la adopcion de procesos y practicas de negocios para ayudar a la organizacion a competir

III

efectivamente en un mundo cada vez mas digita
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Por su parte, los autores Khin y Ho (2019), consideran que la transformacién digital es “lo que
permite a las empresas utilizar el impacto de las tecnologias digitales para crear nuevo valor,
donde la digitalizacion no es un fin, sino es un acelerador de la transformacion de las

organizaciones”.

Por tanto, tomando como referencia las definiciones anteriores, vemos como el objetivo de |a
TD no es otro que adaptarse al usuario en esta nueva era digital. Esto a su vez, conlleva aplicar
las capacidades digitales que la empresa posea e integrarlas en todas sus dreas para mejorar
su eficiencia y el valor que aporta al cliente, todo ello con el fin de descubrir nuevas
oportunidades de generar ingresos. Aunque si bien es cierto, este término va de la mano de

otro, que es la digitalizacién.

|ll

La consultora Gartner define por su parte la digitalizacion como el “uso de tecnologias digitales
para cambiar un modelo de negocio y entregar nuevas oportunidades de generacidn de valor
e ingreso” (Centro de Innovacion, 2021). Sin embargo, debemos hacer hincapié en ambos
conceptos, ya que, a pesar de su unién, son a su vez elementos completamente diferentes. La
digitalizacion nos conduce hacia los contenidos digitales y hacia el negocio digital,
componentes que necesita la TD. Pero la transformacidn digital, lleva consigo el desarrollo de
un nuevo modelo de negocio para la empresa, ambas respaldadas a su vez por tecnologias

clave como la computacion en la nube, el machine learning, el internet de las cosas (en

adelante, loT), las plataformas maviles y la inteligencia artificial (en adelante, IA) entre otras.

2.1. Madurez Digital en Espafia

Tal y como nos indica el Estudio sobre Salud y Estilo de Vida elaborado por Aegon, el 69,4% de
la poblacion espaiiola considera que la salud es el primer pilar de la felicidad. Ademas, el 67,5%
afirma sentirse muy preocupado por el aspecto fisico. Sin embargo, el informe sobre la
inactividad fisica y el sedentarismo en la poblacion adulta espafnola afirma que casi tres
cuartos de la poblacion no realizan ejercicio, lo cual provoca unas 52.000 muertes al afio y un

grave problema de obesidad para la sociedad.

A pesar de esta estadistica tan alarmante, el citado estudio sobre Salud y Estilo de Vida en
Espana refleja a su vez datos muy positivos en torno al peso de la preocupacién por la buena

alimentacion. Sobre la muestra encuestada, el 75% valora que su alimentacién es saludable

13
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gracias al consumo diario de frutas y verduras, siendo ademads los platos caseros lo que les

ayuda a mantener una dieta sana y equilibrada.

Segun la Figura 1y Figura 2, se puede observar que la alimentacién y la actividad fisica son
valorados como los pilares mds importantes por los encuestados a la hora de considerar si

llevan una vida sana o no.

Otros

Fumo / Bebo alcohol regularmente
Falta de tiempo para cuidarme

No descanso lo suficiente

No realizo deporte ni actividades fisicas

Descuido mi salud emocional / Me estreso con facilidad

No sigo una alimentacién saludable y equilibrada

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 1. Motivos considerados de no llevar una vida sana

(Aegon, 2020)

Otros

No tengo problemas de estrés

Cuido mi salud mental (ejercicios de relajacion,
meditacion, etc)
Duermo bien / No tengo problemas de suefio / Descanso
adecuadamente

Hago deporte / ejercicio fisico regularmente
Llevo dieta equilibrada

No fumo / No bebo alcohol

Como alimentos frescos, no procesados y cocinados en
casa

No consumo sustancias toxicas / nocivas para la salud
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 2. Motivos considerados de llevar una vida sana

(Aegon, 2020)

Del mismo modo, si tomamos como referencia el mencionado estudio sobre Salud y Estilo de

Vida, cabe destacar que el uso de aplicaciones mdviles para llevar un seguimiento sobre el
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ejercicio fisico y la alimentacién sigue en aumento. Este éxito se debe al uso y desarrollo de
las nuevas tecnologias que existen en la actualidad, y que, a causa de la presente pandemia,

ha digitalizado aun mas el consumo de bienes y servicios.

La Tabla 1 nos muestra una evolucion entre el ano 2019 y 2020 de cémo los usuarios utilizan

los dispositivos mdviles en su dia a dia.

Tabla 1. Uso de Apps para el cuidado de la salud

Usos de App 2020 2019 Diferencia porcentual
Controlar pasos 65,00% 57,00% 14,04%
Practicar deporte 47,00% 52,60% -10,65%
Sict)glterslar sus constantes 35,00% 38,50% -9,09%
Controlar su alimentacion 43,00% 26,30% 63,50%
Control del suefio 30,00% 26,30% 14,07%
Controlar el aztcar NA 5,00% NA
Controlar el ciclo menstrual 20,00% NA NA
Rgallzar ejercicios .de” 15,00% NA NA
mindfulness y relajacion

Control sanitario 14,00% NA NA
Otros 4,00% 3,00% 33,33%

Fuente: Ill Estudio de salud y vida (Aegon, 2020)

Una de las principales conclusiones que podemos obtener de la Tabla 1 es que, el uso principal
de dispositivos moviles esta relacionado con la actividad fisica y el deporte. Los usuarios los
utilizan por tanto para la monitorizacidn de pasos, practica deportiva y control de constantes

vitales.

Sin embargo, cabe destacar que a pesar de que practicar deporte esté considerado como uno
de los usos esenciales, su utilizacion se ha visto reducida en el afio 2020. Esta disminucidn esta
altamente relacionada con la pandemia del Covid-19 que estamos viviendo y que ha afectado
a la poblacién espafiola notoriamente en sus vidas, ya que, a consecuencia de las restricciones
y el confinamiento, la mayor parte de los usuarios no ha podido continuar con sus rutinas

deportivas.

Por otro lado, debemos resaltar el uso de Apps moviles para llevar un control sobre la
alimentacion, ya que tal y como las cifras nos revelan, su utilizacion se ha visto incrementada

de manera exponencial en este Ultimo afio. Segln el estudio, el uso de éstas se debe a que los
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usuarios buscan recetas saludables e informacion sobre alimentos. Esto a su vez, esta
relacionado con la preocupacion de la sociedad por llevar una vida mas sana y con el aumento

de personas que padecen intolerancias alimentarias.

Igualmente, la utilizacién de estas aplicaciones esta relacionada a su vez con el tipo de
generacion al que pertenece la poblacién. Como se observa en la Tabla 2, aquellas
generaciones que son mas tecnoldgicas son por tanto las que hacen un mayor uso de estos

dispositivos.

Tabla 2. Uso de Apps segun la generacion

Generacion 2020

GenZ 28,20%
Millennials 29,40%
Gen X 20,60%
Baby Boomers 17,20%

Fuente: Ill Estudio de salud y vida (Aegon, 2020)

Como se observa, los millennials (entre 26 y 38 afios) y la generacién Z (de 18 a 25 afios) son
el sector poblacional que mas utilizan sus smartphones en su dia a dia para este tipo de
actividades. Para todo deportista millennial, es imprescindible disponer de una App que esté
enfocada en el ejercicio y que, ademas, monitoree sus rutinas, calorias, pasos y su rendimiento

en general.

Por otra parte, y centrandonos en el uso generalizado de las nuevas tecnologias, si atendemos
al indice de Economia y Sociedad Digitales (DESI) que mide el rendimiento y la evolucién de
los paises pertenecientes a la Unidn Europea (UE) en cuanto a competitividad digital, nos
revela, segun los datos del Gobierno, que Espafa se encuentra por encima de la media
europea, con puntuaciones desiguales en varios de los marcadores. En la Figura 3 se puede

observar esta informacion.

De acuerdo con la pagina web de los datos del Gobierno de Espafia, el indice DESI se lleva a
cabo en base a 5 indicadores, que son los siguientes: conectividad, capital humano, uso de

servicios de internet, integracion de la tecnologia digital y servicios publicos digitales.
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Figura 3. indice DESI, clasificacién 2020
(https://datos.gob.es)

De entre todos estos marcadores, donde nuestro pais destaca en mayor medida es en
servicios publicos digitales, situdndose en segundo lugar a nivel europeo gracias a la estrategia
digital llevada en toda la administracién central. A su vez, destacamos por encima de la media
en la disponibilidad y uso de servicios de administracion electrénica y, ademas, en el uso de
los servicios de internet ya que cada vez son mas las personas que consumen contenidos

multimedia.

En cuanto al marcador de conectividad, nos sitda en un quinto puesto lo cual se debe a la
buena constitucion de redes de alta velocidad. Sin embargo, estas buenas cifras no se
mantienen para el indicador de capital humano ya que un 43% de la poblacidn entre 16 y 74

afios todavia carece de competencias digitales.

Si atendemos a la integracién de la tecnologia digital, Espafia se situa en linea con la media
europea. En este sentido, cabe decir que las compafiias pertenecientes al tejido empresarial
espafiol estan aprovechando las oportunidades que ofrecen las tecnologias digitales gracias al
uso de sistemas de intercambio de informacidn electrénica. Cabe destacar como impulsores

de esta transicion digital que estamos viviendo, la ciberseguridad, la 1A y la industria 4.0.

Del mismo modo, el Estudio del Indice de Madurez Digital de las empresas espafiolas realizado
por el INCIPY nos revela que las empresas han conseguido adaptarse de manera eficaz a la

nueva situacién derivada de la pandemia del Covid-19. En este sentido, han sabido orientarse
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hacia un negocio digital e incorporando nuevas practicas de transformacion digital como el

teletrabajo, aunque solo un 15% de las empresas han implementado un plan de TD.

2.2. Madurez Digital en el sector del fitness y la nutricion

Segun el estudio realizado en junio de 2019 por BDO sobre el mercado del fitness en Espafia,
ha habido un incremento por parte de la sociedad hacia un comportamiento mas saludable.
Esto se debe a que la poblacién ya no acude a un centro deportivo con el fin de adelgazar o
ponerse en forma, sino que también lo hace por motivos médicos, como por ejemplo para
tratar dolencias fisicas o problemas derivados del estilo de vida, y, ademas, se preocupa por

llevar una alimentacion sana.

El estudio llevado a cabo por LifeFitness sobre el mercado del fitness en Espafia en 2018, indica
gue nuestro pais esta posicionado como el quinto mercado del fitness mas importante a nivel
europeo en cuanto a volumen de ingresos. Aunque la transformacién digital de los centros
deportivos no resulta ser tan favorable, ya que, segun este estudio, el 74% de los gimnasios
no esta preparado tecnoldgicamente para sus socios. Ademas, cuatro de cada diez no cuentan

con una aplicacién movil para la gestion del centro.

En base a la encuesta realizada, se puede observar en la Figura 4 cémo gestionan los centros

sus Apps.

Otros [ 4.00%
Control sanitario [N 14.00%

Realizar ejercicios de mindfulness y relajacion | 15.00%

Tenemos una App para competiciones y retos
(gamificacion)

Tenemos una App para publicar noticias y contenidos [N 31.03%

I 22.41%

Tenemos una App para la reserva de las clases [N 34.48%

Tenemos una App para gestionar rutinas y
seguimiento del entrenador
Tenemos una App para publicar los horarios y
actividades

No, no contamos con una App IS 43.10%

I 35.48%
I 42.24%

Figura 4. Uso de Apps en los centros deportivos

(LifeFitness)
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Claramente se puede contemplar como todavia existe un gran nimero de centros que no
cuentan con una aplicacién para smartphones. A su vez, vemos como hay muchos que
disponen de una App, pero su gestion y desarrollo no es eficiente y podrian sacar mas

provecho incorporando un mayor contenido y otros servicios adicionales.

Aunque si bien es cierto, debemos hacer hincapié en la situacion actual que esta atravesando
la industria del fitness tras el impacto que ha tenido el Covid-19 en este sector. Como indica
la Federacion Nacional de Empresarios de Instalaciones Deportivas (FNEID) se prevén pérdidas
de hasta 1.246 millones de euros, lo cual implica que cada centro asumira de media un 53%

menos de facturacion con respecto al afio anterior.

Las restricciones a la movilidad y el confinamiento han generado un aumento en las
cancelaciones de las suscripciones, poniendo por tanto en riesgo la supervivencia de esta gran
industria. Los pocos que han conseguido mantenerse ha sido gracias al uso de Apps y a su
integraciéon para ofrecer servicios en linea. Es por ello, que el fitness online ha experimentado

un gran estallido durante estos meses de pandemia.

Si bien la actividad fisica continta siendo una preferencia para los consumidores, es la forma
en la que lo practican lo que ha cambiado. El 25% de los usuarios que mas comprometidos
estan, hacen uso de sus aplicaciones de fitness y salud mas de diez veces a la semana (Naldaiz,

2020).

Por otro lado, en base a los datos obtenidos de Google Trends, en la Figura 5 se aprecia como
en los ultimos 12 meses se ha incrementado la busqueda web del término “vida saludable”
por parte de la poblacidn espafiola, lo cual nos hace reflexionar sobre el gran interés que tiene

la sociedad actualmente sobre este estilo.

Figura 5. Interés a lo largo del tiempo

(Google Trends)
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Del mismo modo, cabe decir que aparecen también en buscadores como principales consultas
relacionadas con este concepto, otras terminologias como “habitos de vida saludable” y
“estilo de vida saludable”. Igualmente, si hacemos un analisis de estos datos a nivel comunidad
autéonoma, en la Figura 6 se observa como La Rioja, Galicia y Murcia son las regiones que

presentan un mayor interés hacia este término.

1 LaRioja

2 Galicia

3 Region de Murcia
4 Canarias

5 Andalucia

6 CastillayLedn

A
>
aj 7 Comunidad Valenciana

‘ 8 Extremadura

9 Castilla-La Mancha

W 10 Principado de Asturias

1

Comunidad de Madrid

12 Cataluiia

1

w

Pais Vasco

14 Aragén

1

w

Islas Baleares

Figura 6. Interés por subregion

(Google Trends)

2.3. Madurez Digital en Fit4Fun

Fit4Fun es una empresa espafiola fundada en 2011 en Barcelona que se ha extendido desde
entonces en Espaiia y Portugal tras la adquisicién de las acciones de la empresa lider de
gimnasios en el pais vecino. Desde sus origenes, ha ido ampliando su cartera de centros

deportivos hasta disponer de un total de 54 gimnasios en Espaiia y haciendo un total de 98
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centros en 2021 en la Peninsula Ibérica, suponiendo un crecimiento en el Ultimo afo en

numero de centros en un 7%.

Actualmente, cuenta con mas de 800 empleados distribuidos en los diversos centros y su plan
a largo plazo es aumentar el nimero de centros y mantenerse como lider en el sector del
fitness en la Peninsula y conseguir con ello en 2022 alcanzar los 250.000 socios. Es por ello por
lo que, en los ultimos anos, su estrategia se haya centrado en la absorcion y fusién con

diferentes sucursales que hagan crecer su nimero de centros abiertos y de inscritos.

Con la presente situacion del Covid-19 la empresa ha tenido que modificar sus procesos para
adaptarse a la normativa aplicable y, a su vez, aprovecharse de los beneficios de las nuevas
tecnologias para seguir ofreciendo servicios de valor a sus clientes y, de este modo, poder
sobrepasar la criticidad del entorno. Para ello, ha desarrollado su pagina web de manera que
el cliente potencial pueda resolver todas sus dudas del mismo modo que si acudiese al centro
para hacer una primera toma de contacto, y que ademas le permita valorar y posicionar los
servicios ofrecidos frente a la competencia sin necesidad de un contacto directo y, sobre todo
aprovechando la inversion de su desarrollo, permitiendo dedicar tiempo a procesos que

supongan mayores rentabilidades a la empresa.

Por otro lado, la empresa dispone de un blog de manera que las tecnologias SEO consigan
posicionar a la empresa en los buscadores por encima de la competencia y, de este modo

atraer leads a rentabilizar.

Cabe mencionar que, uno de los hechos que ha marcado la diferencia tanto en innovacion con
relacién a la experiencia del cliente es el desarrollo de la App para dispositivos mdviles,
adaptando y aprovechando las funcionalidades de ésta para continuar dando servicios a los
clientes durante el confinamiento a través Fit4Fun Home con clases online, rutinas
personalizadas, retos, etc., de manera que se consigue asi mantener una tasa de clientes
considerable. Por otro lado, la App dispone de otras funcionalidades que permiten adaptarse
a la normativa Covid-19 para la continuidad de las actividades, con opciones de reserva de
clases colectivas con aforos reducidos, reserva de horas de la sala de musculacion a través de
un acceso con un cédigo QR unipersonal, seguir planes de entrenamiento predefinidos y poder
interconectar datos con otras aplicaciones asociadas a dispositivos de medicién de datos

biométricos y de actividad y, por tanto, seguir los progresos desde la App.
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Desde el punto de vista de la experiencia del cliente, Fit4Fun desarrolla una serie de procesos
en los que su digitalizacidon es un punto clave en la experiencia del consumidor. Se pueden

diferenciar los siguientes tipos de procesos en la empresa:

2.3.1. Madurez digital en los procesos estratégicos

Como se ha comentado con anterioridad, el objetivo actual de Fit4Fun es la ampliacién del
numero de centros deportivos en la Peninsula. Es por ello por lo que la estrategia de Ila
empresa se haya centrado en la adquisicion de cadenas y otros centros que compartan los
valores de la marca, y, por tanto, que la empresa haga uso de las nuevas tecnologias para
automatizar y mejorar sus procesos estratégicos. Forman parte de este grupo procesos

legales, comerciales y de marketing y gestion de la calidad entre otros.

La influencia de la normativa Covid-19 ha hecho que Fit4Fun haya tenido que adaptar sus
procesos para que se cumplan rigurosamente las medidas de seguridad tanto en las oficinas
centrales como en los centros deportivos. La aplicacidon de esta normativa en las oficinas ha
llevado a implementar mejoras a través de las nuevas tecnologias para favorecer el

teletrabajo.

Del mismo modo, y de manera mas visible, la empresa ha desarrollado su App mévil para, por
un lado, ofrecer servicios que favorezcan a la retencion de los socios a través de recursos para
ejercitarse desde casa con ejercicios exclusivos grabados o seguimiento de la rutina de clases
grabadas disponible Unicamente para socios y, por otro lado, controlar el aforo de sus clases
presenciales tras la apertura de los centros siendo ésta uno de los procesos que mas ha

variado y por el que la empresa ha aprovechado la tecnologia para su automatizacion.

Con lainclusidn del sistema de reservas de sala en la App, Fit4Fun ha pasado a tener un sistema
de reservas mas agil y, sobre todo, conseguir obtener beneficio de ello. El cliente puede entrar
en la App 24 horas antes a la clase para reservar su plaza en dicha actividad y aplica el mismo
funcionamiento para la reserva de horario para asistir a la sala de musculacidn principal. Por
otro lado, obtiene una monetizacién de este desarrollo mediante su servicio de suscripcién
premium por el que, el cliente puede disfrutar entre otras funcionalidades de la reserva de las
actividades con una semana, un beneficio econdmico de la adaptacion de sus necesidades

para no incurrir en ilegalidades.
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Ademas, esta funcionalidad de reserva para controlar los aforos tanto en sala como para
actividades dirigidas, que podriamos considerar incluso dentro de los procesos clave de la
empresa se pasa a considerar parte de la estrategia de la misma puesto que ha forzado a que
los procesos de marketing y comunicacion varien, centrando las campafias en comunicar y
transmitir tanto al cliente actual como al potencial el cumplimiento de la normativa de control

de aforos.

Para realizar estas campafas de comunicacion, Fit4Fun utiliza principalmente medios
digitales, estando presente para ello en RRSS, su blog y su pagina web, pudiendo por tanto
analizar el efecto de dichas campafias consiguiendo mejorar las mismas adaptandolo a los

comportamientos de su publico potencial.

2.3.2. Madurez digital en los procesos clave

Se incluyen dentro de este apartado todos aquellos procesos que aporten un valor al cliente

de manera directa o indirecta y que apoyen por tanto a la satisfaccion de estos.

Dentro del centro deportivo podemos detectar como la experiencia del cliente se ve afectada

por la implementacién de servicios tecnoldgicos.

A partir de un cddigo QR, el cliente accede al gimnasio quedando registrado su acceso y
controlando el aforo mediante el sistema de reserva previa comentado en el apartado
anterior. Esta aplicacion de la tecnologia permite dejar una ventana abierta al seguimiento de
los datos de acceso de los clientes asiduos y no tan asiduos y, de ese modo, brinda la capacidad

de aplicar campafias de marketing adaptadas a cada grupo.

Una vez el cliente ha accedido al centro, la digitalizacion se queda a un lado y entra en juego
el trato del personal del centro para que la experiencia de éste quede en un buen nivel. Es en
los procesos en los que se produce el contacto directo y presencial con el cliente ya en el
centro en los que la empresa tiene un mayor campo de desarrollo en la digitalizacién y
transformacion digital de la empresa para adaptarse a los servicios ofrecidos por la

competencia.

Teniendo en cuenta todos los detalles anteriormente mencionados y aplicando la teoria del
Mapa de la Madurez Digital de MIT, podemos encuadrar a Fit4Fun (véase Figura 7) como una
empresa seguidora de la moda digital en la que se han implantado aplicaciones digitales que
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actualmente son imprescindibles para crear valor en el cliente, pero gran parte de ellas

actualmente no lo hacen.

Como se indicaba con anterioridad, la empresa utiliza sistemas tecnolégicos para realizar un
seguimiento de la asistencia de los clientes al centro que se puede explotar para tareas de
marketing. Ademas, existe una colaboracién con el cliente directo a través de servicios de
comunicacion en RRSS y el blog principal de la empresa, que facilita la recopilacion de los datos
conseguidos a través de leads para mejorar las campafias de marketing y conseguir una alta
tasa de retencidén. Aun asi, la empresa tiene un amplio camino por recorrer en la

transformacion digital teniendo en cuenta la capacidad del sector.

Q

2 Orientadas por la Moda

FIT4FUN :
/

__4

INTENSIDAD DIGITAL

BAJO ALTO

INTENSIDAD DE LA GESTION DE LA
TRANSFORMACION

Figura 7. Madurez digital de Fit4Fun segun el Modelo de Madurez del MIT

(elaboracién propia)

Si comparamos los andlisis de madurez digital de Espafa vy, por otro lado, del sector de fitness
y la nutricion con la posicion en este aspecto en el que se encuentra Fit4Fun, vemos como el
desarrollo de su App mdvil le ha hecho posicionarse entre los lideres en digitalizacion del
sector, aun asi, cuenta con un amplio camino por recorrer en términos de mejora de los

servicios presenciales y virtuales.

Por un lado, las nuevas tendencias del sector en el que se encuadra la empresa vy, el

surgimiento y la adaptacion de las nuevas tecnologias de Inteligencia Artificial y Big Data hacen
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que los centros deportivos sean capaces de ofrecer valor a sus clientes con servicios extra y
sobre todo le dan la capacidad de personalizar la experiencia, campo en el que Fit4Fun no ha

desarrollado todavia ninguna mejora.

3. Analisis de las Tendencias

Teniendo en cuenta datos y previsiones de las tendencias futuras de los mercados a abarcar
y, por otro lado, los modelos de conducta de los principales clientes potenciales y grupos de
interés desde la organizacién tanto del centro deportivo como para los lideres del proyecto
de transformacién digital se simplifica la tarea de localizar los puntos en los que se es capaz
de aportar un valor afiadido y diferencial al resto de App deportivas del sector, ademas de
perseguir la posicion de lider en un sector con todavia un largo camino en el que innovar

teniendo en cuenta la capacidad de anticiparse a las tendencias futuras.

En este caso en particular y puesto que el proyecto se centra en dos sectores muy diferentes
entre si como son el mundo del deporte y, por otra parte, la nutricién y salud alimentaria, se
han diferenciado en la matiz de tendencias, Tabla 3, por un lado aquellos aspectos
relacionados con el sector del fitness en color azul y, por otro lado, en color naranja las
tendencias y aspectos relacionados con el sector de la alimentacion y la nutricién, con la

finalidad de tener un analisis visual de las tendencias que afectan al nuevo modelo de negocio.

En referencia a las casillas con fondo blanco son aquellos puntos en los que ambos sectores
confluyen y que marcan la diferencia y que, por tanto, aportan valor a este proyecto de

manera Unica y no solo a cada uno de los sectores por separado.
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ASPECTOS

PASADO

ACTUAL

EMERGENTE

- Actividad deportiva en modalidad presencial,
con maquinaria rudimentaria.

- Ropa y calzado deportivo confeccionado con
materiales basicos.

- No existe medicion de pardmetros, por lo que la
evolucion del rendimiento no es tan eficiente.

- Posibilidad de hacer ejercicio de forma virtual.

- Monitorizacion de la actividad deportiva mediante
dispositivos conectados, medicion de resultados.

- Participacion en eventos deportivos virtuales a causa
del Covid-19.

- Aplicacion del IoT en el calzado para recoger y registrar datos
sobre la actividad fisica, desarrollo de tejidos inteligentes.

- Aplicacion de IA y Big Data para generar cambios en los modelos
de negocio y las relaciones con los clientes.

- Prevision 2024': venta de mas de 500 millones de wearables
para medir distintas variables deportivas y de salud.

rendimiento, usuario medio no esta interesado.
- Alimentos mas naturales, no se recurre a:
produccién masiva, quimicos y fertilizantes.

alimenticios y fomentar buena relacion con la comida.
- Creacidon de contenidos saludables, compartiendo
recetas a través de sus paginas web.

TECNOLOGIA
- Servicios de nutricion y dietética como una | - Apps con recomendaciones en alimentacion. - Procesos productivos y de conservacion que mejoran las
especialidad médica, con citas y revisiones | - Acceso a servicios de nutricion de forma virtual, con | propiedades y durabilidad de la comida y aplicacién de IA para
presenciales. seguimiento online. estimar su vida util.
- Acceso a gran variedad de comida con un clic. - Test de ADN para personalizar los alimentos segun las
- Suplementos alimenticios para optimizar | caracteristicas genéticas.
rendimiento y recuperacion tras practica deportiva.
- Formato presencial y poca variedad en su oferta | - Negocio mucho mas diversificado, nuevas | - Empresas presentes en el reto comun de evitar y abordar el
de actividades, material poco atractivo y con foco | modalidades deportivas (CrossFit, zumba, HIIT, TRX). problema del sedentarismo.
en un perfil de cliente cercano al culturismo. - Orientacion a un publico generalista. - Adaptacion a nuevas circunstancias y demandas de los clientes,
- Oferta de servicios de entrenamiento personal, como | unificar experiencias deportivas presenciales y virtuales.
una nueva forma de ingresos. - Servicios de entrenamiento personal, tanto en grupos como
- Caida del 50% en facturacion de centros deportivos | individuales en espacios verdes publicos.
en el afio 2020 2 a causa del Covid-19.
NEGOCIO - Servicios de nutricion enfocados al alto | - Servicios de “coaching nutricional”: tratar trastornos | - Exigencia en responsabilidad y transparencia de la industria

alimentaria ante el uso de nuevas tecnologias en alimentos.
- Proliferacion de restaurantes de comida saludable como valor
diferencial en la experiencia del cliente.

- Nicho de mercado especifico, sin impacto en la
sociedad y con niveles muy bajos de demanda.

- Marketing: pilar para la propuesta de valor acorde a
las necesidades de los distintos segmentos.

- Freelance del entrenamiento personal y nutricién:
contenido de calidad gratuito en RRSS para llegar a un

- Foco en la experiencia del cliente, automatizacion de procesos,
experiencia digital, RRSS y omnicanalidad.

- Tratar de disminuir el sobrepeso en poblacion: informacion de
buenas practicas en materia de salud (alimentacidn y deporte);
segmento como un target interesante.

1 Segln el estudio de IT Digital Media Group (2019).
2 Seglin un estudio elaborado por la consultora Palco 23 (2021).
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gran publico y vender luego sus servicios | - Disefiar procesos de TD donde exista equilibrio entre tradicional
personalizados. y digitalizacién, reto que supone gran esfuerzo a las empresas.
- Poca oferta y poca demanda de gimnasios. - Numerosas Apps de entrenamiento: rutinas | - Grandes cadenas de centros deportivos acapararan una mayor

predefinidas en funcidn de objetivos perseguidos.

- Grandes cadenas adquieren gimnasios pequenos.

- Reduccion del 40% en negocio fitness presencial en el
20203 a causa del Covid respecto tendencia al alza en
ultimos 5 afios.

- Disminucién n2 clubes deportivos de 4.520 en 2017 a
2.662 al final 2020. El n2 de socios ha bajado de 5,2
millones a 3,09 millones en 2020 a causa del Covid4.

cuota de mercado.

- Aparicion centros deportivos minimalistas: atencion clientes
uno a uno, servicio personalizado, pero costes muy elevados.

- Se prevé un crecimiento del negocio del fitness digital cercano
al 33% anual, hasta alcanzar una facturacion de 59.230 millones
de dodlares a nivel mundial en 2027°.

casera es la base de la dieta.

- Aparicién trastornos alimenticios: mala relaciéon con
la comida por cuestiones estéticas.

- Nuevos estilos alimentacion: veganismo, realfooding,
dieta paleo.

MERCADO
- Desconocimiento de servicios en dietética y | - Multiples Apps sobre nutricion y eleccidn inteligente | - Fabricacidon 3D para responder al desarrollo de alimentos para
nutricidon; no demandado por publico en general. | de alimentos segun calidad nutricional. mercados globales y optimizacidn de recursos.
- Nuevas empresas: Wetaca o Fitness Power Food,
elaboran y envian menus semanales segun gustos.
- Globalizacién: acceso a alimentos a nivel mundial.
- Mercado de la salud muy segmentado. - Servicios: alta demanda por parte poblacién general. | - Demanda en continuo crecimiento.
- Publicidad servicios entrenamiento personal y | - Alta competencia en mercado fitness y nutricién. - Clientes mas exigentes, servicios mas completos. Se busca una
nutriciéon: compleja en profesionales auténomos. experiencia holistica.
- Unificacidn total de nutricidn, deporte y cuidados en general.
- La poblacién asocia acudir a un gimnasio con | - Se lleva la préctica deportiva a extremos alejandose | - Deporte: parte fundamental del dia a dia para gran parte de la
estigmas negativos. de lo saludable. Surgen nuevos trastornos asociados | poblacidn. Se convierte en una actividad de ocio a compartir con
directamente con la imagen como la vigorexia. nuestro entorno.
- Opinidn generalizada: “hacer dieta” es exclusivo | - Importancia aspecto fisico como “marca personal”. - Concienciacion por la lucha contra el desperdicio y
de deportistas profesionales. - Fuerte influencia personajes publicos y celebridades | sostenibilidad alimentarios.
CULTURA - Poco frecuente comer fuera de casa; comida | en cuanto a estética y estilos de vida. - Tendencia a introducir en nuestros habitos alimenticios nuevos

alimentos y “stper alimentos” provenientes de lugares exdticos.

- No existe una cultura enfocada en cuidar la
salud.

- Poblacién mucho mas concienciada con la salud.
- Compartir habitos de vida saludable en RRSS:
necesidad de aprobacién por parte de los demas.

- Educacién sobre limites saludables deporte y alimentacion.
Fomentando relacion sana de ambos, eliminando trastornos
psicoldgicos comunes en la actualidad.

3 Seguin datos presentados por la consultora Deloitte en colaboracidon con EuropeActive (Palco 23, 2021).
4 Seguin datos extraidos de Life Fitness Iberia (2019).

> Segln un reciente estudio de Allied Market Research (2020).
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PERSONAS

- Imposibilidad de adquirir servicios deportivos:
poblacién con poder adquisitivo bajo.

- Clientes quieren variedad: combinar servicios
digitales con una oferta presencial interesante vy
atractiva.

- Deportistas amateurs: tendencia a profesionalizar la actividad.
Menor préctica deportiva con fines de ocio: rendimiento a nivel
superior, asemejando rutinas a deportistas profesionales.

- Poblacién mas independiente y sin cargas familiares, permite
darse prioridad y dedicar tiempo a sus aficiones deportivas.

- Poblacidon con una alimentacién muy basica:
recursos econémicos escasos.

- Alergias e intolerancias alimenticias: dificultan
alimentacién equilibrada y controlada cada vez mas
presentes.

- Sociedad mas concienciada por la salud: niveles
obesidad en maximos histéricos en todas las edades.

- Estilo de vida frenético: poblacién sin tiempo suficiente para
llevar un control en alimentacion. Abuso de comida rapida,
servicios delivery por motivos laborales.

- Aumento consumidores vegetarianos entre las generaciones
joévenes: preocupacion por medioambiente.

- Clientela escasa: salud, deporte y nutricién no
son prioridades en la vida del consumidor medio.
- Tasa baja formacion cualificada: falta de
informacién y desconocimiento sobre
importancia y beneficios de una vida saludable.

- Poblacién: vida centrada en trabajo y familia,
dejando en un segundo plano aspectos de ocio.

- RRSS: cultura de potenciaciéon imagen personal,
cuidado estético para llevar un estilo de vida saludable.
- Gran informacion accesible sobre beneficios deporte
y alimentacién saludable.

- “Influencers”: vida saludable con fines comerciales.

- Mayor motivacion y disposicién a cambiar estilos de
vida; salud y bienestar despiertan un mayor interés.

- Sociedad polarizada: parte concienciada por su salud
e imagen, y parte sedentaria y sin habitos saludables.

- Para una parte de la poblacidn, la salud es un aspecto clave
sobre el que giran otras actividades que pasan a un plano
secundario.

Fuente: elaboracién propia
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4. Analisis estratégico y Canvas de la propuesta de valor

En primer lugar, se ha utilizado un mapa de contexto para enmarcar el proyecto de

transformacioén digital analizando los bloques presentados en la Tabla 4.

Tabla 4. Mapa de contexto

STAKEHOLDERS

MOTORES DEL CAMBIO

COMPETENCIA

-Los accionistas apoyan el plan de
digitalizacion y  transformacion
digital de la empresa.

-Formacioén de los trabajadores para

aumentar el nivel de calidad.

-Clientes muy concienciados con el

medioambiente 'y el wuso de
productos ecoldgicos.
-Cumplimiento  de  normativas

gubernamentales a nivel nacional.

-Sociedad en general cada vez mas
interconectada, necesidad general
de compartir experiencias en las

redes.

- Toma de decisiones por todos los
grupos de interés basadas en el

dato.

-La aparicion de nuevas tecnologias
como la realidad aumentada han
favorecido al desarrollo de

aplicaciones para smartphone.

-Aplicacion del 10T en el calzado para

registrar el uso y la actividad fisica.

-Introduccidn de la IA en el Customer
Experience para centrarse en los
deseos y necesidades del cliente en

el futuro.

-Incorporacion del Big Data vy
Machine Learning para analizar el
gran volumen de datos recogidos
establecer

para patrones de

conducta.

-La existencia y aplicacién de nuevas
tecnologias facilita la

personalizacion de los servicios.

-Cultura empresarial amigable con el
medioambiente, y lucha por acabar
con los efectos de la contaminacién

ambiental.

-Cambio en la tendencia del

entretenimiento.

-Alto riesgo de que la idea sea
copiada por la competencia, ya que

es un sector que esta muy avanzado.

-Para medir el rendimiento fisico el
principal competidor es Freeletics,
ya que su App es compatible con
todos los dispositivos y permite al
usuario conectarse y compartir

experiencias.
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EXPECTATIVAS Y NECESIDADES DEL
CONSUMIDOR

INCERTIDUMBRE

FORTALEZAS

-Cancelacion de eventos deportivos

a consecuencia del Covid.

-Las opciones actuales de ocio de los

clientes han sido reducidas.

-Clientes cada vez mas exigentes con
los aspectos técnicos de su calzado

deportivo.

-Sociedad cada vez mas
interconectada, con la “necesidad”
de compartir en RRSS las actividades

diarias.

-Buscar  motivacién en retos

deportivos “virtuales”.

-Busqueda de productos y servicios

mas digitalizados.

-Quieren que la  experiencia
deportiva sea mads satisfactoria a

través de nuevas tecnologias.

-Inseguridad al no saber si se podra
volver a los centros deportivos y a

participar en eventos masivos.

-Dificultad para reunirse debido a las

restricciones.

-Las preferencias de los
consumidores cambian cada vez

mas rdpido.

-Empresas cada vez mas expuestas a

entornos VUCA, lo cual supone
grandes esfuerzos para adaptarse a

ellos.

-Alta inversidn para el desarrollo de

funciones adicionales de la App.

-Situacion econdmica en crisis,

donde los clientes con pocos

recursos son muy vulnerables a los

precios.

-El know-how en la gestion del
centro deportivo.

-Personal altamente cualificado.
-Servicios de calidad.

con el

-Empresa  respetuosa

medioambiente.

-Prestigio a nivel nacional y con

fuerte presencia en Portugal.

Fuente: elaboracion propia

En segundo lugar y con la finalidad de comprobar si nuestro proyecto de transformacion digital

encaja en el mercado y cubre las necesidades de los clientes potenciales, en la Figura 8, se ha

elaborado un mapa de empatia como parte de la etapa del Design Thinking.

Con el mapa de empatia se coloca al cliente como centro del negocio poniéndonos en la piel

del consumidor y, de esta manera profundizar en sus necesidades. Para su realizacién, se ha

segmentado el mercadoy, después se ha accedido a la mente del consumidor para encaminar

la App hacia su futuro éxito en el mercado.
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éQué piensa y siente?

- Necesidad de realizar ejercicio de manera guiada.

- Buscar motivaciones en el dia a dia a través de actividades deportivas.

- Salir de la zona de confort y afrontar nuevos retos.

- Mejorar su estilo de vida y niveles de salud tanto fisicos como psicolégicos.
- Preocupacion por la alimentacién y los efectos futuros en la salud.

éQué oye?

Sociedad cada vez mas “enferma”, altos niveles de estrés,
sedentarismo, alimentacion basada en productos ultra
procesados.

Influencers abogando por un estilo de vida saludable.
Preocupacion por la imagen que proyectamos.

Opciones de ocio saludable.

Amigos en RRSS compartiendo sus experiencias deportivas y
de mejora de su estado fisico y de salud.

éQué ve?

- Importancia del deporte y la salud en el contexto actual.

- RRSS como centro social. La buena imagen personal se
pone en el centro de las necesidades.

- Adaptacion de las empresas al Covid-19.

éQué dice y hace?

- Interés por una alimentacion saludable combinada con ejercicio.

- Invierte en salud, tu cuerpo te lo agradecera.

- Interesado en el proceso del cambio. Necesidad de disponer de toda la informacién en el momento.

- Proyecta una imagen en RRSS.

Esfuerzos/Miedos

Falta de motivacidn por no disponer de unos objetivos claros y realistas.

Falta de conocimientos en el ambito deportivo y nutricional. Dietas aparentemente
sanas basadas en alimentos ultra procesados, dietas con efecto rebote.

Multitud de opciones entre las que elegir entre centros deportivos con servicios de
entrenador personal.

Saturacion de la demanda.

Resultados/Beneficios

Mejora del rendimiento deportivo.
Experiencia mas completa para el usuario con servicios de valor afiadido a través de
la App.

Servicios gratuitos como inscripcidn a las clases o rutinas grabadas.

Servicios premium como rutinas personalizadas, nutricionista online con dieta
personalizaday acceso a compra de los productos necesarios para seguir dicha dieta
a través de la App.

Figura 8. Mapa de empatia

(elaboracién propia)
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Por otro lado, se ha elaborado un Customer Journey para plasmar en un mapa, cada una de
las etapas, interacciones, canales y elementos por los que atraviesa nuestro cliente desde un

punto a otro de nuestro servicio.

Se puede definir el Customer Journey Map como una herramienta que nos ayuda a analizar la
experiencia de los clientes y que permite identificar oportunidades de negocio y puntos de
mejora (Creixans, 2021). En base a esta definicion, se puede afirmar que el mapa de
experiencia del usuario es un proceso que se realiza desde que el cliente conoce nuestra marca
hasta que decide comprarla y estd tan satisfecho que no deja de recomendarla a otras
personas, nos dice ademas lo que los clientes estan tratando de hacer, los obstaculos a los

que se enfrentan y cémo se sienten cada vez que interactian con nuestra marca.

Igualmente, este mapa del usuario no solo ofrece una visidon global de toda su experiencia,
sino que también pone el foco en aquellos momentos que nos interesan de manera aislada,
ayudandonos asi a identificar los procesos que necesitan mejorarse; por ello, es una

herramienta facilitadora de la innovacidn que ayuda a crear servicios nuevos (Creixans, 2021).

En este sentido, en la Figura 9 se ha hecho una representacion ilustrada de las expectativas,
experiencias y reflexiones que podrian tener nuestros clientes a lo largo de las diferentes
etapas a las que se enfrenta mientras consume el servicio de nuestra App. Para su realizacidn,

se han seguido los pasos detallados a continuacion:

1. Definir la experiencia a mapear.
El viaje del cliente empieza en el momento en el que reconoce su necesidad de cuidar
y mejorar su salud mediante una dieta equilibrada y haciendo ejercicio hasta que
encuentra la App de nuestro centro deportivo. A partir de ese punto, el cliente va
atravesando por las distintas etapas hasta finalmente conseguir satisfacer sus deseos

iniciales gracias a la App.

2. Identificar al publico objetivo.
En la elaboracion del viaje es fundamental identificar el perfil y las necesidades de
nuestro publico objetivo. Para ello, se han representado variables como sus

necesidades, su estilo de vida, sus habitos y los puntos de dolor.
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3. Dividir las fases del viaje del cliente.

El cliente pasa por una serie de etapas durante su recorrido en nuestra App y que se

detallan a continuacion:

Fase 1:

Fase 2:

Fase 3:

Antes de la compra.

Descubrimiento: momento en el que los potenciales clientes se dan cuenta de
que tienen la necesidad de mejorar su estado de salud mediante el ejercicio y
una dieta equilibrada, y quieren cubrirla. Para ello, el cliente realiza una
pequefia investigacidon sobre los centros deportivos que ofrecen estos servicios
mediante busqueda en internet y pregunta a familiares y amigos para que le
recomienden.

Consideraciéon: una vez el cliente ha descubierto el gimnasio que ofrece los
servicios que encajan con sus necesidades, comienza esta fase. El cliente ya
sabe lo que quiere, por lo que valora las diferentes opciones del gimnasio y
realiza una comparativa con otros centros en cuanto a precios, promociones y
servicios ofertados entre otros.

En esta etapa, el cliente potencial se apoya en recomendaciones de familiares

y amigos, y de otros usuarios que han publicado sus experiencias en RRSS.

Durante la compra.

Compra: en esta etapa el cliente se plantea descargar nuestra App y suscribirse
a los servicios ofrecidos por la misma. Para ello, evalta su presupuesto y decide
invertir en su salud.

Servicio: el usuario observa las utilidades y prestaciones que le proporciona la
App y reflexiona sobre los servicios que tiene a su disposicidn. A su vez, tiene
inquietudes por saber si ha realizado una buena inversion y analiza su
satisfaccion en general y el valor que le proporciona la App para determinar asi

su experiencia con la misma.

Después de la compra.
Retencidn: ahora que el cliente ya conoce nuestra App y los servicios que

ofrecemos, debemos trabajar en la parte de fidelizacidon y creaciéon de valor
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para conseguir que esté satisfecho por completo y que todas sus necesidades
estén cubiertas correctamente.

Para lograr ese objetivo, se llevaran a cabo estrategias de fidelizacion como
promociones, descuentos y servicios exclusivos.

Recomendacion: esta fase surge cuando el cliente tiene una experiencia
positiva con la App, y es probable que la comparta con otras personas.
Igualmente, si tiene una mala experiencia, también lo contara. En este caso, se
hard una gestidon proactiva atendiendo a todos los comentarios negativos e

impulsando un programa de recomendacion.

4. Conocer los puntos de contacto.

Identificar los momentos en los que el usuario interactia con nuestra App durante el

recorrido del mapa de experiencia. Estos puntos de contacto se detallan en las

siguientes fases:

Descubrimiento: busqueda de informacién sobre la App.

Investigacion: busqueda de criticas y comentarios sobre la experiencia de
compra en la App y exploracidn sobre promociones.

Adquisicién: descarga de la aplicacion en el smartphone, procesamiento de
datos para el registro y confirmacién de pago para la suscripcion a un servicio
mas completo.

Servicio: rutinas de ejercicio diarias, clases virtuales personalizadas, disefo de
menus semanales en base a calorias consumidas, seguimiento en los planes
nutricionales, opcidn disponible para hacer la cesta de la compra con productos
de nuestros partners, promociones y descuentos.

Retencion: escuchar y entender las criticas y recomendaciones del usuario,
planes de fidelizacion mediante programa de puntos y promociones especiales
en el dia de su cumplearios.

Recomendacidn: resefas en internet y publicidad de boca en boca para

describir sus experiencias en RRSS, familiares y amigos.
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5. Determinar los canales de contacto.
Gestion adecuada de los canales online de los que dispone el cliente para entrar en
contacto con nuestra App. En este caso, nuestro sitio web, la aplicacion para moviles,
RRSS, correo electronico y teléfono; en los cuales se disefian estrategias de

comunicacidn para mejorar de manera continua la atencién al cliente en los mismos.

A continuacion, en la Figura 9 se muestra una representacién del Customer Journey Map.
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ETAPAS

Momentos
especificos

Hacer (acciones del
usuario)

Pensar (voz del
cliente en preguntas)

Sentir (emocion)

Experiencia del
cliente y como la
describiria él

Oportunidades:
jerarquizadas por
ordenA,Bo C

ANTES

Intencién de
mejorar/comenzar una
actividad fisica y una
dieta equilibrada.

Decision de
cambio/mejora del estilo
de vida.

¢Mi vida es sedentaria?
¢Mi alimentacion es
adecuada? ¢Con la
pandemia mis habitos
han cambiado?

No sentirse cdmodo con
su estado fisico/salud.

"No me siento comodo
con mi estilo de vida".
"Voy a mejorar mi
condicidn fisica".

A- Cliente susceptible a
invertir en deporte.

B- El entorno apoya al
deporte individual.

C- Posibilidad de ofrecer
una App atractiva y
diferente con ventajas
sobre la competencia.

Consulta la oferta del
centro deportivo y
nutricionista
(presencial/online).

Comparacion de ofertas.
Valorar inscripcidn
combinada con App.
Probar diferentes Apps.
Buscar reviews.

Llevo mucho tiempo en
casa, quiero salir a la
calle. ¢En el gimnasio el
riesgo de contagio es
mayor? ¢ Deberia acudir a
un centro dietético?

Cambio de estilo de vida.
Reflexion sobre la
necesidad.

"Necesito un buen
asesoramiento". "Quiero
mejorar mi salud y estado

fisico".

A- Darnos a conocer.

B- Hacerle llegar ofertas
de mis productos y
servicios.

C- Posicionarse frente a la
competencia.

Descarga de la app y
suscripcion.

Acceso a play store y
descarga.

Proceso de pago.

¢éCudl es mi presupuesto?
¢Necesito invertir en un
servicio de calidad
superior al que tengo?
éLe voy a dar el uso
suficiente?

Ganas de empezar a ver
resultados.

"He hecho una buena
inversion en mi salud".
"Espero tener
resultados".

A- Presentacion de
servicios de valor afiadido
de la App de pago.

B- Monetizacién de datos.

C- Generadores de
motivacion para dar valor
al servicio.

Figura 9. Customer Journey

(elaboracion propia)
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DURANTE

Compras de productos a
través de la app.

Lista de la compra guiada
y recomendada.

é¢Me es facil localizar los
productos? ¢Seré capaz
de elaborar las recetas?
éAhorro en la lista de la
compra?

Facilidad y rapidez a la
hora de hacer la compra
y los menus.

"No necesito recorrerme
todos los supermercados
en busca de lo que
necesito" "Desperdicio
menos alimentos"

A-Compras seguras a
través de la app.

B- Ahorro en tiempo y
costes.

C-.Acuerdos de
partnership con
comisiones.

Seguimiento de rutina de
ejercicio y dieta
personalizada.

Planifica entrenamientos
y dieta. Marca objetivos.
Practica de la actividad
fisica y seguimiento de
dieta.

¢Me gusta el servicio
recibido? ¢Es necesaria
una App? ¢Estoy viendo
resultados?

Cubrir necesidades
sociales, psicoldgicas y
saludables asociadas a la
practica deportiva y
alimentacion.

"Tengo buenas
sensaciones realizando
deporte y siguiendo una
dieta equilibrada". "La
App me ofrece servicios

extra interesantes".

A- Servicios con valor
afiadido durante el uso.

B- Crear una comunidad
para fomentar habitos
saludables.

C- Obtencion de datos
utiles para su
optimizacion y aplicacion.

DESPUES

Seguimiento post-rutinas.

Revisidn de datos.
Compartir experiencias.
Fijacion de nuevos
objetivos.

¢éEstoy planificando mi
actividad y alimentacion
correctamente? ¢ Tengo

los resultados que
queria? ¢Sigo
necesitando la App en mi
dia a dia?

Sentirse realizado y
motivado para continuar.
Recomendar el servicio.

"Me siento motivado
para continuar". "Ha sido
una buena inversion,
estoy obteniendo
resultados".

A- Publicitar servicios de
terceros y obtener un %
de sus beneficios.

B- Uso de datos para
elaborar patrones de
conducta.

C- Desarrollo de
integraciones con otras

App.
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Finalmente, se ha tomado como referencia a los autores Osterwalder & Pigneur (2014) para
la construccion del canvas de la propuesta de valor, sintetizando asi todo el andlisis realizado
anteriormente; pero para ello, debemos primeramente hacer una revisidén de este concepto

segun la literatura existente.

La propuesta de valor es el conjunto de razones con las que se convencera al cliente para que
se fije en el producto que ofreceremos, es decir, se basa en cdmo ajustar nuestra oferta para
asi aumentar la demanda. Para ello, se crearan y se modificaran aspectos como nuestro
servicio y su impacto en el cliente, el beneficio que generard y cémo se diferenciara con

respecto a otros servicios (Betancourt, 2016).

Si tomamos como punto de referencia la definicidn anterior, se puede concluir que el canvas
de la propuesta de valor es una estrategia para ofrecer nuestro servicio a un nicho especifico
de clientes; y que, por tanto, ese valor deberd atacar un problema o necesidad del cliente y

crear un beneficio para el consumidor (Yun, 2020).

Segln Betancourt (2016), el lienzo de propuesta de valor es una herramienta muy visual que
nos permitira definir nuestra propuesta de valor conectando asi las necesidades y deseos del
cliente con nuestra propuesta. Esta herramienta consta de dos partes, que son la observacion

y el disefio:

- La parte de observar se corresponde con el lado derecho del lienzo y se definira el
perfil del cliente. Para ello, se construiran las hipdtesis basadas en el cliente, es decir,

las necesidades que creemos que el cliente precisa.

- La parte de disefar se corresponde con el lado izquierdo del lienzo y se elaborara el
mapa de valor. En esta seccidn, se plasmaran las hipdtesis de valor a partir de nuestro
servicio y las hipotesis basadas en el cliente, es decir, el servicio que creemos que va a

satisfacer las necesidades del cliente.

Para la elaboracion del perfil del cliente, se han considerado los siguientes aspectos:

a) Lostrabajos del cliente: son las tareas que el cliente tiene que desarrollar en el entorno
del problema y que intentara resolver al comprar nuestro servicio, considerando

aquellos problemas, necesidades y motivaciones que harian que el consumidor
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adquiriese nuestra App o las de la competencia. Para ello, se han utilizado variables

como:

El trabajo funcional, referido al trabajo especifico que quiere hacer el cliente,
como es hacer ejercicio y comer sano.

El trabajo social, relacionado con las caracteristicas y aspectos que el cliente
quiere mostrar ante otras personas, como es mostrar felicidad y aparentar una
vida mads saludable.

El trabajo personal o emocional, donde el cliente se quiere sentir de una
determinada forma, como por ejemplo aumentar su bienestar y tener una

mejor calidad de vida.

b) Las frustraciones del cliente: en este punto se han determinado las molestias del

cliente antes, durante y después de haber realizado todas las tareas necesarias que ha

llevado a cabo; considerando aquellos obstdculos que se le presentan y riesgos

asociados a la incertidumbre. En este sentido se han considerado variables como:

Resultados problemas, es decir, los aspectos no deseados pertenecientes a un
servicio que pueden aparecer en la oferta del mercado.

Obstaculos, considerando todas aquellas particularidades que dificultan la
realizacion del trabajo del cliente.

Riesgos potenciales, aludiendo a riesgos posibles durante la realizacion del

trabajo o en el resultado de este.

c) Lasalegrias del cliente: area donde se han indicado los beneficios que obtiene el cliente

al adquirir nuestro servicio, clasificandolos de la siguiente manera:

Minimos: el servicio no cumple con su objetivo.

Esperados: que van mas alla de la minima expectativa que se tiene.

Deseados: no estan necesariamente en el servicio, pero al cliente le gustaria
que estuvieran incluidos.

Inesperados: el servicio cuenta con caracteristicas que el cliente no habria

pensado que las desearia.
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Si atendemos al lado de la propuesta de valor, se han analizado los siguientes aspectos para

su elaboracion:

a) Aliviadores de frustraciones: en este apartado se ha relacionado nuestro servicio con
las frustraciones del cliente, con el fin de determinar si nuestro servicio consigue
solucionar los dolores del cliente.

b) Creadores de alegrias: cOmo nuestro servicio sera un generador de valor para el
cliente.

c) Productos y servicios: para ello, como ultimo punto para definir la propuesta de valor
desglosando para ello cada uno de los aspectos que se ofrece en el servicio y que

ayudaran a aliviar las frustraciones y generaran resultados positivos para el cliente.

A continuacion, en la Figura 10 se muestra una representaciéon del canvas de la propuesta de

valor.
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PROPUESTA DE VALOR

App atractiva y de facil manejo | | Planes nutricionales elaborados y supervisados por nutricionistas con extensa experiencia

al cliente

Know-how en la gestion de
centros deportivos y atencion

| Recompensas por participacion, ofertas y descuentos en supermercados

Practicar deporte

Rutinas deportivas elaboradas y supervisadas por entrenadores personales con
una amplia experiencia contrastada y profundos conocimientos en la materia

de forma virtual

en época Covid-19

Pruebas fisicas y entrevista personal para conocer el nivel de forma actual y el objetivo perseguido

Dieta personalizada acorde a la

actividad fisica registrada en la App

Acuerdos de colaboracion con grandes cadenas de supermercados para integrar su tienda

online en la App y facilitar que los usuarios puedan comprar sus alimentos pautados en la dieta

Disposicién de servicios de nutricionista

y entrenador personal 24/7

App que unifica rutinas de ejercicio fisico con una

dieta acorde al objetivo perseguido por el cliente

cn

Ayudar a la mejora de tu estado fisico y de salud, de

la mano de profesionales que optimicen el proceso

Experiencia de usuario completa, consiguiendo motivar

al cliente en la realizacion de ejercicio y dieta equilibrada

Posibilidad de realizar ejercicio de forma presencial
en el centro deportivo o de manera virtual

Posibilidad de hacer la compra de
los productos incluidos en la dieta

en los sunermercados adheridos

Servicio personalizado y centrado

en las exigencias de cada cliente

Servicios de nutricion completamente

personalizados en base a los objetivos deseados

Precios competitivos al tener todos los servicios unificados en la misma plataforma

Rutinas de ejercicio para hacer en casa o desde cualquier sitio, para facilitar su

realizacion a diario, compatibilizandolo con el resto de tareas del dia a dia

Motivar a los

| Opciones de dieta con cierto grado de flexibilidad para poder compatibilizarlo con actividades de ocio

usuarios a mejorar

| Aportar conocimiento profesional en materia de deporte y nutricion para obtener unos resultados 6ptimos

su estado de salud

| Aprender a tener una relacion sana con la comida, evitando obsesiones y disfrutando del proceso del cambio

| Elaboracién de dietas sencillas, con productos de temporada y facilmente localizables en supermercados

| Los miedos se reducen ya que el usuario esta informado y aconsejado por profesionales en todo momento

Figura 10. Canvas de la propuesta de valor
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SEGMENTO DEL MERCADO/ PERFIL DEL CLIENTE

Comunicacién directa con el servicio de nutriciéon
y de entrenamiento personal

| Feedback y seguimiento del proceso continuo y cercano |

Ir al gimnasio y

Servicio de profesionales expertos en
materia deportiva y nutricional

Asesoramiento

personalizado

hacer ejercicio

al aire libre

Mejora la condicion fisica

| Interfaz de la App atractiva y de uso intuitivo

| Quiero que mis Buscar una

dieta

Satisfaccion personal
completa

Sentirse saludable

amigos me vean

bien fisicamente personaliza

Servicio gratuito con opcion de suscripcion a

servicios extras a un precio razonable

Descuentos en productos

y servicios asociados

Hacer deporte y mantener un estilo de vida activo

| Hacer ejercicio sin descuidar las medidas Covid-19 |

| Poder comprar los alimentos adecuados a través de la App |

| Buscar informacién sobre qué productos son saludables

| Aunar rutina deportiva y dieta en una misma plataforma

Buscar un centro acorde Buscar sinergias entre

deporte y alimentacién

a mi poder adquisitivo

Desconocimiento en materia de deporte y nutricion

para obtener unos resultados 6ptimos

| Adoptar unos patrones de alimentacién saludables |

Organizar mi

| Tendencia a tener una relacién téxica con la comida |

Precios de inscripcion

elevados

| Llevar un estilo de vida saludable es caro |

Buscar nuevos

retos que me alimentacién

motiven semanalmente

Dificultad para compatibilizar una dieta

con actividades de ocio

mi estado fisico y ment:

Insatisfaccion personal con

Hacer la lista de la compra e

al ir al supermercado

Falta de tiempo y capacidad para hacer deporte

y elaborar un planning de comidas pautado

Servicios de nutricion

poco personalizados

Consultar a un

nutricionista

Preocupacion en exceso con
la imagen que proyectamos y

coémo nos perciben los demds

Dificultad para elegir ante

la amplia oferta de servicios

(elaboracion propia)
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5. Nuevo Modelo De Negocio Digital

Tras el desarrollo de los apartados anteriormente descritos, en los que se ha realizado un
analisis de los posibles puntos de contacto de los clientes durante el Customer Journey y del
Canvas de la Propuesta de Valor, gracias a la cual podemos determinar si las necesidades de
los clientes potenciales son correctamente satisfechas por el servicio que pretendemos

realizar, debemos ir un paso mas alla a la hora de desarrollar nuestra propuesta.

Gracias a la diversificacion del nuevo servicio como consecuencia del nuevo modelo de
negocio, Fit4Fun, a través de su aplicacion para smartphones App4Fit, consigue satisfacer las
necesidades que estan surgiendo en la sociedad actual, en el que un porcentaje cada vez
mayor de la poblacién siente una preocupacion por mejorar su estado de salud, sus niveles de
acondicionamiento fisico, sus habitos alimenticios y, en definitiva, un estilo de vida activo y

saludable.

Por un lado, nos centramos en un segmento del mercado de personas que actualmente ya son
clientes de nuestro centro deportivo, ofertandoles una propuesta de valor atractiva, con
nuevos servicios y funcionalidades que les haran dar un salto de calidad en su actividad
deportiva. Por otro lado, esta nueva linea de negocio también cubre las necesidades de
posibles clientes potenciales que ya hacen deporte al aire libre o en otros centros deportivos
o gimnasios, o incluso aquellos que llevan una vida sedentaria, pero quieren dar un cambio en

este sentido.

A su vez, encontramos otros grupos de interés que pueden salir beneficiados de la
Transformacién Digital elaborada por Fit4Fun. En primer lugar, se pretende cerrar acuerdos
de colaboracion con grandes cadenas de supermercados cuyos productos de alimentacion se
pueden adquirir a través de una tienda online ubicada dentro de la App y en la que se pueda
acceder a gran variedad de productos de diferentes marcas, e incluso comprar productos de
supermercados distintos a la vez, recomendados a su vez por los profesionales encargados de
la elaboracion de la dieta de manera que todos los valores nutricionales sean tomados en
cuentay, por otro lado, el cliente encuentra la motivacidn para su adquisicidn y elimina pasos
en el proceso de compra favoreciendo asi a cumplir la dieta establecida y, por otra parte,
favoreciendo a la consecucidn de sus objetivos y satisfaciendo por tanto la necesidad por la

gue adquirio el servicio premium de App4Fit. Para beneficiarse del posicionamiento dentro de
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la App o aparecer como producto recomendado, las cadenas de supermercado en cuestion
pueden adherirse a Fit4Fun a través de acuerdos de colaboracion con un escalado de
comisiones y rappels por compra. En segundo lugar, buscamos cerrar acuerdos con empresas
de nutricion y dietética deportiva, para que puedan publicitarse a través de banners dentro
de la App consiguiendo otra via de ingresos. En tercer y ultimo lugar, se monetizaria mediante
la venta a terceros de los metadatos (perfil de comportamiento) de caracter personal de los
usuarios de App4Fit, una vez la descarguen y acepten los términos y condiciones de ésta tales

como informacidn de contacto, habitos deportivos y de consumo.

Con todo ello, se opta por continuar en un sector con sélidos conocimientos y know-how como
es el desarrollo de actividades deportivas, adaptandonos a las nuevas tendencias digitales y
optando por la Transformacién Digital e innovacidon para conseguir una nueva fuente de
ingresos y aumentar los beneficios de la empresa con un nuevo modelo de negocio sencillo

de escalar a futuro.

5.1. Briefing del prototipo

Como primer paso para validar la viabilidad de la nueva linea de negocio, se ha elaborado un
prototipo de App4Fit con diferentes interfaces en las que el usuario tiene que interactuar para
poder acceder a los servicios ofertados. Con esta primera toma de contacto con el cliente
potencial, se asegura que sea una App amable con el cliente y, sobre todo, manejable y
accesible para lograr retener al usuario el maximo tiempo posible en ella, logrando que realice
el mayor nimero de compras posibles a través del desarrollo de una tienda online sencilla y
eficaz de manera que aumenten por un lado las comisiones por ventas y, por otro, el interés

de los partners por un posicionamiento en la App.

A continuacion, se adjunta el documento “Briefing del Prototipo”, en el que se revisan los
aspectos mas importantes de la propuesta de valor dentro del proyecto de TD de Fit4Funy la

maqueta del prototipo de App4Fit con una primera disposicién de las funcionalidades finales.

Este documento se ha creado para optimizar la forma de trabajar y reunir la informacion
significante del proyecto con todas las necesidades del usuario. De esta manera, se ha querido
plasmar en el mismo las primeras interacciones con el cliente potencial antes de comenzar

con el desarrollo de este proyecto para asi conocer los objetivos y logros alcanzados.
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A continuacidn, en la Figura 11 se muestra el documento explicativo del prototipo del nuevo
servicio que se ha propuesto como propuesta de valor. Posteriormente, en la Figura 12 se

adjuntan las imagenes del prototipo desarrollado de App4Fit.

APPAFIT

Nombre del proyecto App4Fit
FitdFun

Desarrollo de una App para smartphones en la que los clientes del centro
deportivo Fit4Fun pueden acceder a utilidades exclusivas, entre las que
destacan como valor diferencial el seguimiento de una rutina de ejercicio y una
iCuil es el propésito? dieta 100% personalizada acorde con el ejercicio fisico pautado, y en base a los
objetivos especificos de cada cliente.

App para smartphones.

Suscripcién de pago para servicios premium.

Registro de la actividad fisica realizada, previamente pautada por un entrenador
personal del centro.

En la App se carga la dieta realizada por un nutricionista en base a los objetivos
del cliente.

Informacién relevante En la App estan disponibles las tiendas online de grandes cadenas de
supermercados, para poder comprar los alimentos pautados en la misma
plataforma.

Ingresos derivados de la publicidad y los contratos de colaboracién con los
distintos partners (supermercados).

Monetizacién de los datos recogidos a la hora de la activacién de la cuenta del
usuario.

Clientes actuales y/o potenciales del centro deportivo, que buscan un valor
Puablico Objetivo afiadido en los servicios ofertados por el centro, mejorando su rendimiento y
condicién fisica mediante una dieta y rutina deportiva que vayan de la mano.

Preocupado por su salud y alimentacién.
Practica deporte de forma habitual.

Interesado en mejorar su rendimiento deportivo y condicidn fisica.

Busca dar un salto cualitativo mediante la mejora de sus habitos alimenticios.

= LE TSR EE S DR RO Da valor a la imagen que proyecta.

Quiere una informacién mas precisa y completa sobre distintos aspectos fisicos
de su actividad deportiva. Recogida de datos y anélisis de la evolucién.

Desea hacer de sus actividades deportivas, experiencias mas completas.

Experiencia de usuario mas completa con servicios exclusivos a través de una
App desarrollada por el centro deportivo Fit4Fun, en la que el cliente tendra
cargada una rutina de ejercicios que serd revisada de forma semanal por parte
de un entrenador personal. Asi mismo, también tendra acceso a una dieta
diseflada por un servicio de nutricionistas, acorde al volumen de entrenamiento
(dias semanales, tipo de ejercicio, umbrales de esfuerzo, etc.) y en base a unos
objetivos fijados previamente por parte del cliente. Otro punto diferencial de la
App sera la colaboracién con grandes cadenas de supermercados, para acceder
a la compra de los alimentos pautados en la dieta a través de la misma.

Empresas que puedan estar interesadas en comprar los datos personales y de
actividad de los usuarios de la App. Empresas de distribucién de productos
Partners asociados alimenticios que deseen firmar acuerdos de colaboracién para publicitarse y
ofrecer sus servicios de tienda online en la App. Empresas de dietética
deportiva que quieran publicitar sus productos en la App.

App para smart Se adjuntan imagenes.

Figura 11. Briefing del prototipo

(elaboracion propia)
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APPAFIT APP4FIT

RESERVA TUS CLASES

APP4FIT Mi plan de Mi plan de

ejercicio alimentacion

A la compra!
Mi evolucion ! f

FITAFUN

APPA4FIT APPAFIT APPA4FIT

MI PLAN DE ALIMENTACION

Tonificacién
Baile
Cuerpo y mente

Funcional

Cardio

APP4FIT APPA4FIT APP4FIT

Dificultad de ejercicios?
LTe 03 facil seguir una dieta estricts?
LTe 03 facil soguir una diota estricta?

Figura 12. Prototipo de App4Fit
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5.2. Validacion del prototipo

En la Tabla 5 y Tabla 6, se adjunta las plantillas de experimento, donde se explican las
diferentes pruebas que se han realizado para validar el prototipo propuesto como solucion a

la necesidad detectada.

En este caso, hemos diferenciado dos experimentos. Por un lado, una encuesta con la finalidad
de validar las diferentes funcionalidades de App4Fit con contenido sobre el estilo de vida
saludable (deporte y nutricion) y acerca de sus habitos de compra en supermercados de los
potenciales clientes para conseguir tener visibilidad sobre la necesidad real del cliente no
satisfecha con la App actual del centro deportivo y, por otro lado, un test Turco Mecanico para
presentar la interfaz de la posible App para comprobar su usabilidad presentando imagenes
de la misma sin la necesidad de elaborar un desarrollo tecnolégico que aumente los costes

previos al lanzamiento, tal y como se muestra en la Figura 12.
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Tabla 5. Plantilla de experimento: Encuesta sobre las funcionalidades de App4Fit.

APPA4FIT

Encuesta de habitos deportivos y nutricionales. 17/06/2021 - 27/06/2021

Conocer el nivel de actividad deportiva, los habitos alimenticios, y los usos y costumbres asociados a un estilo de vida  Encuesta realizada mediante publicaciones en distintas redes sociales y medios de comunicacion electrénicos (Linkedin, Facebook, Instagram,
saludable, por un lado de los clientes de nuestro centro deportivo Fitd4Fun y, por otro lado de la poblacién general. Whatsapp, E-mail). Se ha hecho llegar la encuesta a poblacién entre los 16 y los 70 afios de edad, con distintos niveles de actividad deportiva y condicion
Analizar si la pandemia ha modificado estos habitos y cémo lo ha hecho. Estudiar la viabilidad de la App desarrollada y fisica, ya que consideramos que la App puede ser de utilidad a distintos segmentos de poblacién. En total, la encuesta ha sido respondida por 440

de los servicios de valor afladido que ofrece a los usuarios potenciales, y su aceptacion por parte de los mismos. personas.

Nuestro foco es poder ofrecer a los clientes de FitdFun un servicio de entrenamiento personalizado y dieta acorde a  Consideramos que mediante el desarrollo de nuestra App, podemos ayudar a nuestros clientes a completar su experiencia deportiva, ayudando a
los objetivos individualizados de cada usuario, buscando una mejora del estado de salud, aumento del rendimiento mejorar su estado de salud y su apariencia fisica, mediante la suscripcién a un servicio adicional de dieta y entrenamiento personalizados, y todo ello

deportivo y estableciendo unos hibitos de vida saludables. Mediante la suscripcion a los servicios de la App, la aunado en la misma plataforma. A través de este servicio se puede acceder también a un seguimiento individualizado de cardcter mensual. Por otro
colaboracion con partners externos y la monetizacion mediante la venta de los datos personales obtenidos, se busca lado, mediante la colaboracién con distintos partners, ofrecemos unos servicios complementarios que afladen valor a nuestro proyecto y posibilitan la
aumentar y diversificar las vias de ingresos. monetizacion del producto a través de una segunda via.

Desarrollamos una encuesta de 21 preguntas, en la que tratamos, en primer lugar, de segmentar a la poblacién en  Esperamos obtener datos positivos en cuanto a la aceptacion y puesta en valor de nuestra propuesta de transformacion digital, por parte de los clientes

base a parametros de edad, niveles de actividad deportiva, y hibitos de alimentacién. Tras esta segmentacion, del centro deportivo y clientes potenciales. Actualmente la sociedad estd mas concienciada por su salud, y el deporte, la nutricién y un estilo de vida
analizamos los habitos de consumo de distintos servicios personalizados de rutinas deportivas y dietas pautadas por  saludable estan viviendo un momento de auge, por lo que creemos que la App desarrollada puede aportar un valor afladido a un mercado en claro
profesionales. Por Ultimo, tratamos de analizar el futuro éxito de las funcionaidades de la App prototipada para crecimiento. Esta preocupacion por la mejora de la condicion fisica, también supone un aumento del negocio en servicios complementarios, como la
detectar posibles cuellos de botella, faltas u oportunidades que no se habian desarrollado hasta ahora. implantacion del servicio de nutricién. Asi mismo, podemos sacar partido mediante acuerdos de colaboracion con empresas que quieran publicitarse,

supermercados con los que se firmen acuerdos de colaboracion y empresas interesadas en la compra de datos.

Tras analizar los datos obtenidos en la encuesta, que ha sido contestada por 440 personas, podemos sacar las sigulentes conclusiones:

- E1 84% de la poblacién encuestada practica deporte de forma habitual, lo que demuestra que es un sector al alza.

- E1 49% de los encuestados, son clientes de algun centro deportivo, pudiendo concluir que el 35% hacen deporte habitualmente pero fuera del entorno de los clubes deportivos.

- De entre las personas que han contestado positivamente a la pregunta acerca de si realizan deporte habitualmente (84%), destacan como actividades mas repetidas, en primer lugar el gimnasio con un 34%, seguido por otros, entre los que podemos incluir actividades
como el tenis, padel y la natacién (33%), que pueden ser ofrecedias dentro de nuestro centro deportivo, y por lo tanto incluido en la rutina de entrenamiento. Con porcentajes mas bajo, encontramos el running (10%) y el ciclismo (9%).

- De la poblacién que dice practicar deporte habitualmente, en cuanto al nimero de dias a la semana en que se realiza la practica deportiva, encontramos que el 49% de los encuestados realiza actividad 3 veces a la semana, el 26% lo hace 5 veces a la semana, mientras
que el 18% lo haria una vez por semana y el 7% restante otras opciones.

- E1 28% de la muestra recurre de forma habitual a los servicios de un entrenador personal. A priori, puede parecer un porcentaje bajo, pero tratdndose de un pago extra para recibir un servicio premium, consideramos que puede suponer un nimero de clientes
potenciales muy interesante.

- En cuanto a la contratacion del servicio de un nutricionista, encontramos que 10% de la poblacién que ha participado en la muestra, actualmente integra este servicio en su dia a dia. Igual que en el punto anterior, pese a parecer un nimero relativamente bajo,
consideramos que es un segmento de la poblacién con mucho potencial. Asi mismo, el 88% si tiene en cuenta aspectos nutricionales para complementar su actividad deportiva, por lo que podemos tratarlos como clientes potenciales para contratar este servicio.

- Por Gltimo, el 73% ha respondido que su principal motivacién para hacer deporte es por cuestiones relativas a la salud, siendo la finalidad estética y otros motivos, mucho menos habituales (16% y 11% respectivamente).

* Aprovechar el nicho de los deportistas que practican habitualmente running o ciclismo, y crear un club de corredores dentro del centro deportivo.
* Integrar la funcién de control por GPS de la carrera, tanto corriendo como en bici, en la App.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 6. Plantilla de experimento: Turco Mecanico sobre la interfaz de App4Fit.
APP4FIT

Experimento Interfaz de la App4Fit. 17/06/2021 - 27/06/2021

Conocer la funcionalidad de la App y la opinién de los clientes potenciales acerca de los diferentes aspectos Para llevar a cabo este experimento, hemos incluido en la encuesta que se ha hecho llegar a los clientes actuales de nuestro centro

fisicos y visuales de la App. Buscamos conocer el nivel de satisfaccion que muestran con variables de deportivo, asi como a potenciales clientes, 10 preguntas relativas a la interfaz, la usabilidad y manejo de la App, lo atractivo de su uso

usabilidad de la App, que haga que su uso sea sencillo, intuitivo y atractivo. etc. De esta forma pretendemos obtener la valoracion sobre los aspectos técnicos de App4Fit, que sin duda puede resultar un aspecto
critico a la hora de conseguir nuevos clientes y fidelizar los ya existentes. Se han obtenido 440 respuestas.

Nuestro foco, con la realizacién de este experimento es validar la usabilidad, facilidad de manejo, la Consideramos que se ha desarrollado una App muy intuitiva a nivel de manejo por parte de los potenciales usuarios, con una interfaz
accesibilidad, la eficiencia y el desarrollo de una App atractiva para los clientes potenciales, no séloenel  atractiva, en el que se puede acceder a las distintas herramientas y servicios ofrecidos de una forma rapida y en pocos clicks. Sin duda,
fondo, sino también en la forma. De esta manera, pretendemos conocer el feedback que nos aporta la esta particularidad puede aportar un valor afiadido frente a otras Apps de la competencia, cuyo manejo, incluso durante la practica
encuesta acerca de estos aspectos que hemos considerado claves en este sentido. deportiva puede ser mas dificil.

Desarrollamos una encuesta de 10 preguntas. De este experimento pretendemos conocer la opinién de un Esperamos obtener una evaluacién positiva sobre las cuestiones planteadas, ya que se ha puesto mucho foco en que la App desarrollada
sector de la poblacién que a priori pueden mostrar interés en poder disponer de los servicios ofrecidos en  cumpla estas caracteristicas de facil acceso y manejo, para resultar intuitiva y atractiva en su uso a diario por parte de los potenciales
AppdFit, ya que se trata de clientes actuales del centro deportivo y potenciales clientes, sobre la usabilidad clientes. En este sentido, pese a tratarse de una App muy completa, que engloba un gran nimero de servicios distintos, se ha

y el manejo de la misma. Se facilita la encuesta de forma conjunta con la primera encuesta sobre habitos  segmentado mediante iconos muy visuales para acceder a las distintas funcionalidades en tan solo un click.

de vida saludable, mediante un enlace de Forms, y los datos son extraidos y trabajados en una hoja de

excel.

Tras analizar los datos obtenidos en la encuesta, que ha sido contestada por 440 personas, podemos sacar las siguientes conclusiones:

- La App tiene un interfaz amigable y de facil acceso, los iconos de acceso a las diferentes partes de la App son intuitivos para el 93% de los usuarios encuestados y los colores de la App son visualmente atractivos para el 72% de los encuestados
interesados.

- E1 97% de los encuestados opinan que la disposicion de los botones son de facil acceso desde sus dispositivos méviles.

- Mas del 90% de las respuestas son favorables a la hora de valorar la facilidad de acceso a la tabla de ejercicios y al plan nutricional a través de los distintos apartados de la App.

- €1 59% de la muestra estaria dispuesta a pagar por los servicios premium y de valor aiiadido que ofrecemos en la App, tales como: reservar lus clases con antelacion, planes de ejercicio personalizados y servicios de nutricion pautado por
expertos.

- Asi mismo, el 85% ve con buenos ojos poder realizar compras de alimentos en diferentes supermercados desde una misma interfaz.

- Conocer la fidelidad de nuestros clientes potenciales por las distintas cadenas de supermercados, para detectar que acuerdos de colaboracion pueden resultarnos prioritarios.

- La App tiene resultados positivos en un andlisis NPS sobre las recomendaciones con un alto nimero de promotores.

*Mejorar la disposicion de la gama de colores, para que tenga una mejor acogida entre los potenciales usuarios.
*Sincronizar la App con otros dispositivos y Apps de informacion meteoroldgica, Apps musicales....
*Incluir un calendario de citas para realizar seguimiento con los equipos de nutricion y entrenamiento, recordatorios y recomendaciones.

Fuente: elaboracion propia
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5.3. Informe de validacion del prototipo

En esta Ultima etapa del proceso, se ha realizado un analisis en profundidad de la validacion
del prototipo de App4Fit. Para ello, se han extraido los datos mas relevantes de la encuesta
elaborada, estudiando los resultados obtenidos de los experimentos realizados. Del mismo
modo, se han identificado una serie de mejoras en la App en funcidon a los resultados
obtenidos en los experimentos que podrian ser recibidas por los potenciales clientes de

manera positiva.

En la Tabla 7, se observa cdmo el informe recoge el analisis de los experimentos ejecutados y
proporciona la validacién con posibles mejoras si las hubiese y las conclusiones mas
relevantes. Una vez recibido el feedback del usuario, se ha confrontado la informacién
obtenida con el estado de nuestro proyecto de transformacion digital. En base a esta

retroalimentacion, se presentan los siguientes escenarios a tener en cuenta:

a) Pasar a produccion: En el momento en el que el feedback recibido es positivo y
pasaremos a la etapa de disefio definitivo de la interfaz del nuevo modelo de negocio,
por lo que podriamos empezar con la programacion de App4Fit, empezando asi con
las primeras pruebas reales de implementacion en la empresa.

b) Iteraciéon: Mediante la validacion hemos conseguido un feedback que nos ha
identificado las caracteristicas que el usuario valora y las carencias por las que la App
podria no resultar interesantes sobre el prototipo de App4Fit. En base a estas
consideraciones, deberemos elegir sobre qué parte necesitamos trabajar hasta una
nueva validacidn y aprobacién del modelo definitivo.

c) Abandono del proceso: En ese caso y por alguna cuestién de peso, no continuaremos
con el desarrollo de App4Fit. Por ejemplo, la falta de mercado o que las validaciones
con el usuario han generado un feedback negativo. En este escenario debemos

interrumpir el proceso y dejar el nuevo disefio.
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APPA4FIT

Validacion del prototipo App4Fit.

El experimento se ha llevado a cabo mediante una encuesta realizada a 440 personas. Esta
encuesta se les ha hecho llegar mediante distintas redes sociales y medios de comunicacion
electronicos (Linkedin, Facebook, Instagram, Whatsapp, E-mail). La recogida de datos se ha
gestionado con la herramienta Forms, descargando y analizando los datos obtenidos a una
plantilla excel sobre la que hemos trabajado. La muestra engloba poblacién entre los 16 y los 70
aiios, para poder analizar los segmentos de clientes que mas interesantes puedan resultarnos en
base a sus respuestas. Una vez se ha finalizado el experimento, se han analizado los datos
obtenidos, tanto en el primer apartado del experimento 1, valorando el estilo de vida de los

17/06/2021 - 27/06/2021

Para validar el prototipo presentado hemos realizado dos analisis. Por un lado, mediante la primera de las
dos encuestas presentadas, se ha determinado aspectos relativos a los niveles de actividad y los habitos
deportivos y de vida saludable, para determinar si nos enfrentamos a un mercado con potencial de
crecimiento, o si por el contrario, los clientes no demandarian el servicio que queremos lanzar. Asi mismo, y
una vez hemos revisado estos primeros datos, se ha puesto a examen aspectos relativos como que la App
resulte atractiva para el cliente, no sélo en cuanto a los servicios de valor afiadido que ofrece, sino también
a la interaccion que debera llevar a cabo a diario el usuario con App a través de su smartphone.

usuarios potenciales, como en las preguntas enfocadas al experimento de "Turco Mecanico", cuya

finalidad es validar los aspectos mas visuales y funcionales del prototipo desarrollado.

Segun los experimentos realizados, se observa una sociedad cada vez mas concienciada sobre su
salud y que a su vez, estd mas interconectada a los medios. Es por ello por lo que los usuarios
utilizan sus smartphones en su dia a dia para realizar todo tipo de gestiones ya que, gracias a las
nuevas tecnologias, la informacién es mucho mas accesible. La App desarrollada se centra en
ayudar a todos aquellos usuarios que eligen llevar un estilo de vida saludable y que se preocupan
por sus condiciones fisicas. En base a la muestra recopilada, podemos ver como existe una
aceptacion positiva en cuanto al uso de la App para la realizacion de actividades deportivas y que,
ademas, estdn interesadas en los servicios adicionales que App4Fit ofrece. Igualmente, el
prototipo de App desarrollado resulta atractivo para el usuario ya que es muy visual y de facil uso.

Con los datos obtenidos en ambos experimentos, concluimos esta parte del proyecto con la firme idea de
haber validado el prototipo propuesto. Por un lado, hemos confirmado que el mundo de la salud y el
deporte, actualmente es un mercado con un potencial enorme, en el que pese a existir un gran nimero de
Apps de registro de actividad, ninguna de ellas ofrece los servicios de valor afiadido que aporta App4Fit. A
su vez, un porcentaje muy amplio de personas encuestadas estarian dispuestas a descargarse la App y tener
una suscripcion de servicios premium de pago, que le aporte un valor afiadido, frente a las opciones que
encuentra ofertadas en el mercado. Por ultimo, la parte estética, de usabilidad y manejo de la App también
ha superado el experimento de forma satisfactoria, cumpliendo nuestra hipétesis en este sentido; se ha
desarrollado una App poniendo mucha atencién en que sea sencilla, intuitiva y que enganche a ese usuario
que esta cada vez mas informado y que es exigente con todo lo relacionado con su actividad deportiva y
alimentacion.

Tras analizar las conclusiones extraidas de ambos experimentos para validar el prototipo de App4Fit, podemos establecer una serie de mejoras que pueden ser bien recibidas por los potenciales clientes:

* Integrar la funcién de control por GPS de la carrera, tanto corriendo como en bici, en la App.

*Mejorar la disposicion de la gama de colores, para que tenga una mejor acogida entre los potenciales usuarios.

*Sincronizar la App con otros dispositivos y Apps de informacion meteorolégica, Apps musicales....

*Incluir un calendario de citas para realizar seguimiento con los equipos de nutricién y entrenamiento, recordatorios y recomendaciones.

Fuente: elaboracion propia
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Tras elaborar los experimentos expuestos y definidos anteriormente, y una vez se han
analizado los datos obtenidos en los mismos, podemos concluir con una serie de resultados
que resultan representativos a la hora de validar o no la idea de Transformacién Digital
propuesta para Fit4Fun. En este sentido y en funcidn del analisis de los resultados obtenidos,

se pueden destacar los siguientes puntos clave:

En primer lugar, como se observa en la Figura 13, el 84% de la poblacion encuestada practica
deporte habitualmente marcando un publico potencial amplio donde se destacan como
actividades mas frecuentes segln la Figura 14, la practica de ejercicio en gimnasios y centros
deportivos de pago (34%), seguido por otros, entre los que podemos incluir actividades como
el tenis, padel y la natacién (33%), el running (10%) y el ciclismo (9%). La amplia ratio de
clientes que actualmente invierte en la practica deportiva con una inscripcidn en un gimnasio
se detecta que es viable la idea de monetizar la suscripcidn de pago sobre ciertos servicios de

la App propuesta.

Encuestados que practican
deporte habitualmente

16%
u Sj

No

Figura 13. Encuestados que realizan deporte de forma habitual

(elaboracién propia)

Tipo de deporte practicado

= Deportes de

equipo
Ciclismo

6%
9%

Running

10%

Gimnasio

= Otros

34%

Ninguno

Figura 14. Tipo de deporte practicado por los encuestados

(elaboracién propia)
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Si atendemos al nimero de dias a la semana en que se practica deporte, se observa en la
Figura 15 que el 49% de los encuestados realiza actividades 3 veces a la semana y el 26% lo
hace 5 veces a la semana; mientras que el 18% lo haria una vez por semana y el 7% restante

otras opciones.

Frecuencia de practica deportiva

Ninguna
7%

26% . lvezala
18% semana

3vecesala
semana

5vecesala
49% semana

Figura 15. Dias a la semana que los encuestados hacen deporte

(elaboracion propia)

Por otro lado, el 28% de la muestra recurre de forma habitual a los servicios de un entrenador
personal. A priori, podria parecer un porcentaje bajo, pero tratdndose de un pago extra para
recibir un servicio premium, consideramos que puede suponer un numero de clientes
potenciales muy interesante para nuestro centro y que queda un nicho de mercado abierto
para aquellos que dejan de contar con el servicio de un entrenador personal por motivos como

tiempo y coste elevado por la presencialidad e individualizacion del servicio.

En referencia al servicio de nutricién, encontramos que 10% de la poblacién que ha
participado en la muestra, actualmente integra este servicio en su dia a dia. Del mismo modo,
este dato podria resultar relativamente bajo, sin embargo, consideramos que es un segmento

de la poblacién con mucho potencial.

Igualmente, como se aprecia en la Figura 16, el 88% si tiene en cuenta aspectos nutricionales
para complementar su actividad deportiva, por lo que pueden ser considerados como otra
serie de clientes potenciales que a su vez podrian interesarse en el servicio al tratarse de una
dieta basada en la practica deportiva realizada y que, por tanto, aumenta las probabilidades
de conseguir el objetivo propuesto por cada usuario que si se realizase una dieta

independiente al ejercicio realizado.
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Consideracién de aspectos
nutricionales

12% Si
No

88%

Figura 16. Encuestados que consideran aspectos nutricionales

(elaboracién propia)

Finalmente, tal y como se observa en la Figura 17, el 73% afirma que su principal motivacion
para hacer deporte es por cuestiones relativas a la salud, siendo la finalidad estética y otros

motivos, mucho menos habituales (16% y 11% respectivamente).

Motivaciones de estilo de vida
saludable

= Fines estéticos

Ocio
Salud 73%

Figura 17. Motivaciones para llevar una vida saludable

(elaboracién propia)

No obstante, no todas las valoraciones han sido positivas, por lo que deben de tenerse en
cuenta para mejorar la propuesta e implementarlas para conseguir una mejor acogida por
parte de nuestros clientes potenciales de App4Fit. En esta linea, se ha detectado la posibilidad
de incorporar los siguientes servicios adicionales y mejoras funcionales y visuales a la

aplicacion:

- Integracion con otras aplicaciones y dispositivos con funcionalidades de control por

GPS de la carrera, tanto para carrera como para actividades de ciclismo, de manera
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que los datos consideren del mismo modo que se tiene en cuenta las practicas
deportivas realizadas dentro y fuera del centro deportivo.

- Optimizacién de la gama de colores, para facilitar la visualizacién al usuario y
estandarizacion del contenido a mas tipos de dispositivos.

- Sincronizacion de la App con otras aplicaciones e incorporacion de otras
funcionalidades no deportivas que ofrezcan entre otros informacidon meteoroldgica o
Apps musicales.

- Inclusién de un calendario de citas de manera que se facilite el seguimiento con los
equipos de nutricion y entrenamiento, incluyendo push ups recordatorios vy

recomendaciones.

5.4. One pager

Con la finalidad de poder presentar App4Fit de manera sencilla y visual, se ha realizado el
documento one pager del proyecto. A través de este documento se busca, por tanto, hacer
tangible y mostrar de forma ejecutiva la esencia del nuevo modelo de negocio y el plan de
trabajo que se ha propuesto para alcanzar el lanzamiento con vistas a facilitar la toma de
decisidn al respecto. Este documento, de este modo, recoge los aspectos mas significativos de

nuestro proyecto y lo que nos hace diferentes de la competencia.
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RETO Y OPORTUNIDAD

La digitalizacion y las nuevas tendencias de
consumo hacen que sea vital estar
interconectados. Han surgido cambios en la
demanda de nuevos productos y servicios
orientados a la incorporacion de habitos
saludables. La preocupacion por la imagen
personal que se proyecta esta a la orden del
dia.

El cambio en los habitos de consumo de los
usuarios y la revolucion tecnologica a la que nos
enfrentamos, han conllevado a la eleccion de
este proyecto de transformacion digital de una
empresa, el cual tiene como pilar fundamental la
adaptacion de una aplicacion movil para que
cubra las nuevas necesidades del mercado
mediante la suscripcion a una serie de servicios
premium, monetizando de este modo el
desarrollo tecnologico y planteando un nuevo
modelo de negocio.

[6) @AppAfit . www.linkedin.com/in/fit4fun

Q Calle de Aimansa, 101, 28040 Madrid.

4 hola@app4fit.com

COMPETIDORES Y REFERENCIAS
A Strava + 600K descargas - ww W % ¢
2. Runtastic + 1M descargas- w¥w W% v
gr® Freeletics + 200 k descargas - % % % % 77

n Ekilu + 5K descargas - W % W W

ﬂ MyRealFood + 17 K descargas - Wk &k % %
Nootric + 4 K descargas - W W W W %

# Noom +4Kdescargas- Rk kK i

TENDENCIAS Y ARGUMENTOS

Aplicacion de loT y Big Data en el seguimiento deportivo.
Test de ADN en la personalizacion de dieta por factores
geneticos.

Empresas frente al reto de abordar el sedentarismo.
Proyecto para evitar el sobrepeso en la poblacion.
Transparencia en la industria alimentaria, uso de TICs en
procesos de conservacion alimentaria.

Foco en la experiencia del cliente, experiencia digital, RRSS y

omnicanalidad.

Grandes cadenas deportivas con mayoes cuotas de mercado.

Crecimiento de la demanda en el sector fitness.

Concienciacion por la lucha frente al desperdicio alimentario.

Nuevos habitos alimenticios y educacion en los limites
saludables del deporte y alimentacion.
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SOLUCION (PROPUESTADEVALOR)

La mayoria de las Apps del fitness se caracterizan por monitorizar y
dar seguimiento a actividades fisicas y entrenamientos, con tutoriales,
consejos y dando al usuario la oportunidad de publicar los resultados en
RRSS.

Por otro lado, las Apps nutricionales se basan en elaborar menus
evitando el desperdicio, otras ayudan a conocer si un alimento es
procesado o no, y Apps que permiten elaborar dietas.

A partir de esto, se ha creado una nueva linea de negocio asociada a un
centro deportivo de referencia donde, gracias al desarrollo de su App,
el usuario se beneficia con un plan de pago de planes nutricionales y de
entrenamiento. Ademas, obtiene un doble beneficio por el tratamiento
y comercializacion de los datos obtenidos y sobre acuerdos de

SEGMENTO DECLIENTES

. Clientes actuales de Fit4fun.

nuestro  centro  deportivo,
ofertandoles una propuesta de
valor atractiva, con nuevos
servicios y funcionalidades que
les haran dar un salto de calidad
en su actividad deportiva.

Posibles clientes potenciales que
ya hacen deporte al aire libre,
en otros centros deportivos,
aquellos que llevan una vida
sedentaria, pero quieren
meiorar su estado ﬁsxco

par‘tnershnp pudlendo reallzar compras dentro de la App

MﬂDEW 4 umcm ‘f m'““ﬂﬂ INVERSION (CAPEX) Y USO DEFONDOS

Las principales fuentes de ingresos provienen,
principaimente, de cuatro vias:

Inversion iniciak
« MNecesidades financieras: 40.000€ (20.000 recursos
propios + 20.000 financiacion externa)

« Reparto de capital de la ronda de inversion
o Mkty ventas 4.000£
o Lanzamiento: 5.000£
o Consultoria : 10.000 €
o Desarrolo App e integracion: 21.000&

Retorno de la inversion:

Suscripciones a los servicios premium de la
App FtdFun.  Previsible aumento de los
inscritos al centro.

Contratos de colaboracion con nuevos
partners para poder hacer compras en sus
centros desde la App. Posicionamiento de sus
productos con comisiones. S, SO

Monetizacion mediante la venta de datos de
los usuarios de la App a terceros.

Recogida de datos biométricos a través de la
App, inscripcion, consumos | ejercicios
realizados.

OBJETIVOS EHITOS * PLANDEACCION

Con el objetivo de desarrollar App4fit, y una vez el prototipo ha sido validado, el plan de accion continua:

1. Conseguir financiacion externa (el 50% del presupuesto del proyecto debe venir por esta via).

2. El equipo de programacion desarrollara la App.

3. Lanzamiento de version beta en pruebas. En base a los resultados obtenidos, comienzan las correcciones.

4. Una vez que la App ha sido testada y validada definitivamente, se elabora y ejecuta un plan de marketing potente, que permita a
los potenciales usuarios, conocernos y despertarles interés en nuestro servicio.

5. De la mano del punto anterior, es el momento de tratar de cerrar acuerdos de partnership para crear un valor anadido a
nuestros clientes.

6.Por ultimo, una vez la App ha sido testada, mejorada y se han incorporado elementos importantes para la monetizacion, estamos
preparados para lanzar al mercado App4fit.

Figura 18. One pager

(elaboracion propia)
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Definimos, segun la Figura 18 el reto a afrontar como respuesta al cambio de tendencia de
consumo alimentario, la preocupacion por la imagen personal y, por ultimo, la digitalizacién
del sector y presencia de nuevas tecnologias. El sector de clientes potenciales, ya comentado
anteriormente en este documento, se ha dividido en dos grupos, por un lado, teniendo en
cuenta a los clientes actuales del centro deportivo que pueden ser susceptibles de consumir
el nuevo servicio vy, por otro, los nuevos clientes que se sientan atraidos a inscribirse en el

centro derivados de los servicios exclusivos de la App.
En este sentido, se presenta el nuevo modelo de negocio basado en cuatro puntos principales:

- Suscripciones a los servicios premium de la App4Fit. Previsible aumento de los inscritos
al centro.

- Contratos de colaboracién con nuevos partners para poder hacer compras en sus
centros desde la App. Posicionamiento de sus productos con comisiones.

- Monetizacion mediante la venta de metadatos de los usuarios de la App a terceros.

- Recogida de datos biométricos a través de la App, inscripcidon, consumos y ejercicios

realizados.

En cuanto a la inversidon necesaria para el lanzamiento del proyecto, en la Tabla 8 se ha
presentado de forma grafica y visual el rendimiento estimado de la inversién para los 5
primeros anos y las fuentes de inversidon necesarias para la consecucion de éste, ademas de
una prevision del porcentaje de ventas segun la procedencia de los ingresos derivados

directamente de las nuevas funcionalidades de la App.

Teniendo en cuenta las necesidades financieras necesarias para el desarrollo del proyecto de
transformaciéon digital, Fit4dFun debe invertir en una primera instancia 40.000 euros cuyo
principal peso recae sobre el desarrollo tecnolégico de la App, su implementacion vy, en
segundo lugar, a las labores de consultoria necesarias para realizar una reingenieria de
procesos eficaz, asi como el estudio de las automatizaciones necesarias para cada uno de los
procesos necesarios. Por otro lado, contamos con un gasto para el lanzamiento y
posicionamiento de éstay las tareas de marketing y ventas necesarios para lograr los objetivos

de numero de inscripciones necesarias para cubrir la inversion.
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Tabla 8. Retorno de la inversion

Variacion del
. numero de
Suscriptores ..
suscripciones . L
anuales Precio suscripcién anual
Inversién - 40.000 €

2022 20.000 € 139 144,00 €
2023 28.000 € 194 40% 144,00 €
2024 40.000 € 278 43% 144,00 €
2025 59.000 € 351 26% 168,00 €,

Fuente: elaboracion propia.

Se ha estimado, a partir del dato sobre el crecimiento del sector del fitness y la nutricidén en
los ultimos afios, un numero minimo de suscripciones necesarias con una variacion positiva
del nimero de suscripciones al servicio premium de entorno al 40% durante los tres primeros
afios de funcionamiento a un precio lineal de 12 euros al mes y un ligero aumento de la
mensualidad en 2 euros en el 4 afio de rodaje asociado a las nuevas funcionalidades vy
desarrollos que se pueden implementar en la App. Para ello, es necesario establecer un plan
de marketing potente que permita mantener un alto nimero de clientes retenidos y, de este
modo no tener que depender en tal medida del crecimiento de inscritos pudiéndose reducirse

este a la mitad y, asi cumplir con la prevision de ingresos.

6. Conclusiones

Este TFE se ha basado en el planteamiento de un nuevo modelo de negocio para una empresa
operadora en el segmento de los centros deportivos a través de un proyecto de
transformacion digital con la finalidad de obtener beneficios procedentes de esta nueva linea
de negocios monetizando la suscripcién a su nueva App con servicios que aportan valor
afiadido a sus clientes actuales y potenciales. Para ello, se ha descrito un marco conceptual
para el estudio de la transformacion digital y se ha realizado el analisis de viabilidad del ya
mencionado nuevo modelo de negocio para Fit4Fun de manera que sea escalable y aplicable

a otros centros deportivos de la misma categoria.
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Tras el estudio de la situacion actual del sector, el analisis del marco madurez del mismo y la
elaboracion de un analisis de la madurez digital del entorno externo e interno de la empresa
centrandonos en los procesos de cara al cliente, se ha llegado a la conclusion de que la
tendencia principal y por la que se ha elegido este desarrollo es la concienciacion de la
sociedad por el cuidado de la salud y de la alimentacidn, ya que vivimos en una sociedad cada
vez mas concienciada en la calidad de los servicios y alimentos que consume. A su vez, la
preocupacion por las altas tasas de consumo de azlcar, los alimentos ultra procesados y los
trastornos alimenticios en la poblacién mas joven son problemas a la orden del dia. Del mismo
modo, las personas buscan una motivacién para realizar deporte de manera constante
intentando tener unos objetivos claros y sienten la necesidad de llevar un entrenamiento

guiado y responsable.

El andlisis de estadisticas nacionales ha permitido observar cdmo el importante aumento de
la actividad deportiva en Espafia durante los ultimos afios lo ha convertido en un mercado con
un potencial elevado, en el que pese a existir un gran numero de Apps de registro de actividad,

ninguna de ellas ofrece los servicios de valor afiadido que aporta App4Fit.

Por otro lado, la poblacidon estd mas interconectada a los medios de comunicacién, redes
sociales y la informacién es cada vez mas accesible a todos los usuarios de manera mas rapida;
esto se debe al desarrollo de nuevas tecnologias como el loT, el Big Data o la IA, que hacen
que la informacion viaje por unos flujos mas optimizados dando al cliente, partner y, en
general, al entorno de la empresa mayor poder sobre las decisiones de la misma, en este caso,

sobre la viabilidad, funcionamiento y ventajas de la transformacidn digital de Fit4Fun.

En base a la muestra recopilada tras varios experimentos pretendiendo valorar la viabilidad
de App4Fit y sus nuevas funcionalidades, podemos ver como existe un amplio sector con una
aceptacion positiva en el uso de la App para la realizacién de actividades deportivas y que,
ademas, estan interesadas en los servicios adicionales que App4Fit ofrece mediante el servicio
de suscripcion basados en tres pilares clave que lo diferencian del resto de aplicaciones de la

competencia:

- Enlace légico y fundamentado entre la actividad fisica y la dieta.
- Acceso en cualquier momento y lugar a los planes de entrenamiento y nutricion desde
un mismo interfaz dando la posibilidad de comunicarse directamente con los

profesionales asignados.
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- Facilidad de compra de los productos necesarios y recetas propuestas de manera

sencilla y ahorrando tiempo en la busqueda de estos en el mercado.

Igualmente, para comprobar la aceptacion del desarrollo de App4fit, la puesta en manos
del prototipo de App desarrollado da como resultado un analisis en el que se puede ver
como ésta resulta atractiva para el usuario destacando la usabilidad, interfaz amigable y
lo visual que resultan los diferentes accesos para el usuario ofreciendo un seguimiento

sencillo de los planes y objetivos establecidos.

Mas alla de la consecucidn de los objetivos especificos marcados en el inicio del proyecto, se
ha determinado que la creacién de un nuevo modelo de madurez digital podria servir como
guia para una transformacién digital replicable para cualquier centro deportivo pudiendo
monetizar la venta del modelo de negocio u obtener altas tasas de expansion en centros a

través de fusiones y acuerdos de colaboracién.

Es la transformacion digital de Fit4Fun, a través de su App App4Fit, un proyecto viable en si
mismo en mercado actual, aportando un valor afiadido diferencial entre la competencia vy,
mas adelante, una vez desarrollado e implantado, puede seguir aportando beneficios extra a

través de la captacidn de nuevos clientes, partners y centros adscritos.

/. Limitaciones y Prospectiva

7.1. Limitaciones

La primera limitacion que hemos tenido que afrontar a la hora de realizar este proyecto de
Transformacidn Digital ha sido derivada de la situacion sanitaria a causa del Covid-19. En este
sentido, los experimentos se han llevado a cabo mediante la distribucion de dos encuestas
con la finalidad de conocer los habitos de vida saludable de la poblacién y la valoracién del
prototipo desarrollado, a través de medios telematicos (distintas RRSS, email, WhatsApp,

etc.).

Probablemente hubiera sido mucho mas interesante haber realizado dicha investigacién de
mercado en la calle y haber contado con la posibilidad de acudir directamente a la puerta de

diversos centros deportivos, con distintas localizaciones y con perfiles de clientes distintos,
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para obtener asi una valoracién mas heterogéneay poder profundizar mas en la segmentacion

del mercado.

Asi mismo, al entregar una encuesta en persona, se pueden aclarar dudas que puedan surgir
durante su desarrollo, que ayuden a garantizar una recogida de datos mas exacta y que la

informacién desprendida sea mas fiable y coherente.

Por otro lado, aunque muy ligado con el punto anterior, se ha tenido que lidiar con una
segunda limitacidn relativa al tamafio y la distribucidn de la muestra, para considerar validada
la informacién recogida en ambos experimentos. Al hacer llegar la encuesta de forma
telematica, no hemos podido focalizar al 100% el segmento de clientes al que nos interesaba
dirigir las mismas, y el trabajo de recoger un numero suficiente de respuestas ha resultado,
sin duda, mas arduo. En este sentido, para acumular las 440 respuestas, ha hecho falta
distribuir las encuestas durante 10 dias por todos los medios anteriormente mencionados y

enfatizar en su realizacion.
7.2. Prospectiva

Partiendo de los resultados obtenidos y expuestos a lo largo de todo el proyecto,
consideramos que puede servir como punto de partida para un cambio sustancial en las
tendencias actuales dentro de los sectores de la salud, el deporte y la nutricion. Como se ha
indicado en puntos anteriores, al tratarse de un mercado en crecimiento, pueden emerger

una gran cantidad de oportunidades por explotar a futuro.

Las principales lineas de trabajo que pueden derivar del desarrollo de este proyecto de

Transformacidn Digital de un centro deportivo son las siguientes:

- En primer lugar, integrar los avances tecnoldgicos en el mundo del deporte. En este
sentido, podemos aprovechar la introduccién de la Inteligencia Artificial, el 5G, el Big
Data o el loT, entre otros, para hacer la experiencia deportiva de los usuarios mucho
mas completa y enriquecedora. No debemos obviar, que el objetivo de la poblacion en
este sentido no es otro que la mejora de su salud, su rendimiento deportivo,
rehabilitacion de lesiones, mejora de su aspecto fisico, etc. Para ello, contar con gran
cantidad de datos e informacion, recogida y analizada de forma precisa, puede ser un
aspecto clave, no sélo a la hora de conseguir los objetivos propuestos, sino también a

lograrlos de la forma mas eficiente posible.
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Siguiendo esta linea de investigacion, Telefonica acaba de presentar en la Ultima
edicién del Mobile World Congress una demo “Deporte 4.0”. Dicha demo se presenta
mediante el siguiente titular: “La aplicacién y la combinacion de tecnologias como el
5@, Inteligencia Artificial, Edge Computing o Big Data ofrecen nuevas posibilidades
para mejorar el rendimiento de los deportistas y aumentar la eficiencia y la

sostenibilidad de las instalaciones deportivas” (Sala de prensa Telefénica).

En segundo lugar, al movernos en un mercado cada vez mas interconectado,
aprovechar de forma éptima las posibles colaboraciones con partners, que puedan
aportar valor al proyecto propuesto. En este punto, nosotros planteamos la
colaboracidn con distintas cadenas de supermercados y tiendas de nutricién deportiva,
para aportar servicios de valor anadido a nuestros clientes y diferenciarnos de la
competencia. Del mismo modo, debemos estar abiertos a plantear nuevas
colaboraciones con empresas y organismos que puedan incrementar dicho valor
aportado.

Otro aspecto clave serd analizar la diferencia en la evolucidn que puede desarrollar un
usuario de la App, con los servicios de entrenamiento y nutricién personalizados,
frente a un usuario del centro deportivo que no es consumidor de dichos servicios. De
esta forma podemos cuantificar con datos precisos como ambas disciplinas trabajan
en sinergia y los beneficios que ello trae, respecto a unos habitos de vida menos
personalizados.

Por ultimo, una vez la App esta en el mercado, con una buena acogida y unos
resultados a la altura de las expectativas, resultard muy interesante comercializar esta
App para que otros centros deportivos puedan ofrecer servicios similares, mediante el
pago de una comision al centro Fit4Fun. De este modo, podemos ampliar el rango de
clientes potenciales enormemente, aspirando a tener una presencia importante a nivel
nacional, en lugar de centrarnos Unicamente en los clientes actuales de nuestro centro

deportivo.

61



Yolanda Anta Alonso, Angela Lozano Sanchez y Jorge Serrato Velasco
Transformacién Digital en el sector del ejercicio y la nutricion: Un nuevo modelo de negocio.

Referencias bibliograficas

AECOC. (s. f.). Nutricion y tecnologia, la combinacién del mafana. www.aecoc.es.

https://www.aecoc.es/innovation-hub-noticias/nutricion-y-tecnologia-la-combinacion-

del-manana/

Aegon. (2020). IlI Estudio de Salud y Estilo de Vida de Aegon. https://www.aegon.es/sobre-

aegon/area-prensa/estudios-y-publicaciones/estudio-salud-vida-aegon-iii

Allied Market Research. (2020, Julio). Online Fitness Market Statistics | Virtual Fitness Industry

Forecast- 2027. https://www.alliedmarketresearch.com/virtual-online-fithess-market

Autodiagnostico Empresa Digital. (s. f.). Portal Andaluz de Empresa Digital. Recuperado 12 de

mayo de 2021, de http://www.programaempresadigital.es/web/guest

Bank, E. S. (2021, 8 enero). ¢Cémo estd cambiando la digitalizacion el futuro del fitness? El

blog de SelfBank by Singular Bank. https://blog.selfbank.es/como-esta-cambiando-la-

digitalizacion-el-futuro-del-fitness/

BDO. (2019, junio). Informes: EL MERCADO DEL FITNESS EN ESPANA EN 2020: HACIA UN

NUEVO MAPA. https://www.bdo.es/es-es/publicaciones/publicaciones-tecnicas/nuestros-

informes/el-mercado-de-fithess-en-espana

Betancourt, D. F. (2016, 18 octubre). Lienzo de propuesta de valor: El canvas para ajustar tu
oferta y aumentar tu demanda. Recuperado el 21 de junio de 2021, de Ingenio Empresa:

www.ingenioempresa.com/lienzo-de-propuesta-de-valor

Capgemini. (2020, 28 febrero). Informe de Capgemini. Capgemini Espafa.

https://www.capgemini.com/es-es/news/tecnologias-emergentes-en-el-deporte-

reinventamos-el-futuro-de-los-aficionados/

Centro de Innovacion UC. (2021, 4 enero). éConoces la diferencia entre digitalizacion y

transformacién digital? CDI. http://www.centrodeinnovacion.uc.cl/articulo/conoces-la-

diferencia-entre-digitalizacion-y-transformacion-digital/

Creixans, L. (2021, 8 marzo). El customer journey map y su valor en la transformacion de la

empresa. INCIPY. https://www.incipy.com/blog/el-customer-journey-map-y-su-valor-en-

la-transformacion-de-la-empresa/

62



Yolanda Anta Alonso, Angela Lozano Sanchez y Jorge Serrato Velasco
Transformacién Digital en el sector del ejercicio y la nutricion: Un nuevo modelo de negocio.

Deusto Business Alumni. (2017, 25 enero). Boletin de Estudios Econédmicos. Diciembre 2016.

Num. 219. Issuu. https://issuu.com/deustobusinessalumni/docs/boletin 219

Gallardo, R. (s. f.). Tecnologia de los alimentos. Agencia EFE.

https://www.efesalud.com/tecnologia-los-alimentos-innovar-nutricion/

Gomez, A. M. (2021, 16 marzo). Los 4 niveles de madurez de la transformacion digital, éen

cual esta tu compania? Paradigma Digital. https://www.paradigmadigital.com/techbiz/los-

4-niveles-madurez-la-transformacion-digital-esta-compania/

Gonzalvo, |. (2021, 28 abril). 5 soluciones innovadoras en materia de vida util. AINIA.

https://www.ainia.es/tecnoalimentalia/formacion/soluciones-innovadoras-de-vida-util/

IT Digital Media Group. (2019, 20 diciembre). El mercado mundial de wearables crecera hasta
500 millones de unidades en 2023. Negocios | IT Trends.

https://www.ittrends.es/negocios/2019/12/el-mercado-mundial-de-wearables-crecera-

hasta-500-millones-de-unidades-en-2023

INCIPY. (2020). 40 Estudio del indice de Madurez Digital de las empresas en Espafia - INCIPY.

https://www.incipy.com/blog/indice-madurez-digital-2020/

Khin, S., y Ho, TC (2019). Tecnologia digital, capacidad digital y desempefio organizacional: un
papel mediador de la innovacidn digital. Revista Internacional de Ciencia de la Innovacién,

11(2), 177-195. https://doi.org/10.1108/1J1S-08-2018-0083

LIFE FITNESS IBERIA. (2019, abril). EL MERCADO DEL FITNESS EN ESPANA 2018. TENDENCIAS Y
SITUACION DEL SECTOR. https://gimnasiarca.es/wp-content/uploads/2019/04/informe-

completo-2018-fitnes.pdf

Losada, C. (2017, 17 octubre). Las zapatillas se hicieron inteligentes. Redbull.com.

https://www.redbull.com/es-es/tecnologia-wearable-zapatillas-inteligentes

Marco, C. J. (2021, 13 enero). Las 5 tendencias en alimentacion para 2021. AINIA.

https://www.ainia.es/tecnoalimentalia/consumidor/tendencias-alimentacion-2021/

Massachusetts Institute of Technology. (2017). MIT Sloan Management Review. Recuperado

de: https://sloanreview.mit.edu/article/putting-customer-experience-at-the-center-of-

digital-transformation/

63



Yolanda Anta Alonso, Angela Lozano Sanchez y Jorge Serrato Velasco
Transformacién Digital en el sector del ejercicio y la nutricion: Un nuevo modelo de negocio.

Matey, P. (2020, 26 noviembre). 5 tendencias alimentarias para 2021 marcadas por el

coronavirus. elconfidencial.com.

https://www.alimente.elconfidencial.com/nutricion/2020-11-26/5-tendencias-

nutricionales-2021-covid-19 2847415/

Naldaiz, M. (2020). Esta es la situacién actual de los centros de fitness en Espaiia. Virtuagym.

https://business.virtuagym.com/es/blog/esta-es-la-situacion-actual-de-los-centros-de-

fitness-en-espana/

Nuevos informes sobre transformacidon digital en Espafia | datos.gob.es. (2020).

https://datos.gob.es/es/noticia/nuevos-informes-sobre-transformacion-digital-en-espana

Osterwalder, A., Pigneur, Y., Bernarda, G., Smith, A., Papadakos, T., & Smith, A. (2014). Value
proposition design: How to create products and services customers want. ProQuest Ebook

Central https://bv.unir.net:2056

Palco 23. (2021, marzo). Fitness: industria, evolucién y operadores. Palco 23 Ediciones.

https://www.palco23.com/files//2020/02 publicaciones/pdf/facts-figures-fitness.pdf

Reason Why, Redaccion. Asi sera el futuro del sector de la alimentacion y la restauracion.

(2020, 24 enero). Reason Why. https://www.reasonwhy.es/actualidad/futuro-sector-

ailmentacion-restauracion-innovacion-tecnologia-sostenibilidad

Telefdnica. (2021, 1 julio). Deporte 4.0. www.telefonica.com.

https://www.telefonica.com/es/web/sala-de-prensa/-/telefonica-abre-una-nueva-era-

para-el-deporte-con-la-aplicacion-del-5g-la-inteligencia-artificial-o-la-realidad-aumentada

VivaGym. (s. f.). VivaGym. https://www.vivagym.es/login

Yun, T. (2020, 22 mayo). Propuesta de Valor. Modelocanvas.net.

https://modelocanvas.net/propuesta-de-valor/

64



Yolanda Anta Alonso, Angela Lozano Sanchez y Jorge Serrato Velasco
Transformacién Digital en el sector del ejercicio y la nutricion: Un nuevo modelo de negocio.

Anexo 1: Cuestionario experimentos de viabilidad

Habitos del Consumidor

¢Cual es tu rango de edad?

O Menor de 18
O 1930
O 3145
O 46-65

O 66 0 mas

Indica tu género

O Femenino

O Masculino

¢Practicas alguna actividad deportiva habitualmente?
Ossi
O No

En caso afirmativo, ;sueles acudir a centros deportivos?

Ossi
O No

¢Qué tipo de deporte practicas?

O Deportes de equipo
O Running
O Ciclismo
O Gimnasio

O Otros
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¢Cuantos dias a la semana practicas deporte?

O 1vez ala semana
O 3 veces a la semana

O S veces a la semana

¢Recurres a los servicios de un entrenador personal?

O ssi
ONo

A la hora de llevar un estilo de vida saludable, ;tienes en cuenta aspectos nutricionales?

Osi
ONO

;Recurres a los servicios de un nutricionista para complementar tu actividad deportiva?

Osi
ONo

:Qué te motiva a llevar un estilo de vida saludable?

O Fines estéticos
O Ocio
O salud
O Otros

Puntua tu afinidad con los siguientes supermercados

Realizo compras
Ninguna puntuales

Mercadona O O
Carrefour
Alcampo
Dia
Aldi

Lidl

ONMCUR O BCRON )
O O OO O O

El Corte Inglés

Compro de forma
habitual

O

e o @ e e o

Siempre compro ahi

O

@ o e e e @
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Interfaz App4Fit

n APPAFIT

¢Los iconos de acceso a los servicios de la App te resultan intuitivos?

Si

No

m APP4FIT

¢Los colores de la App te permiten distinguir los diferentes apartados con claridad?

Si

n APP4FIT

¢La disposicion de estos botones te resulta de facil acceso desde tu dispositivo?

Si
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m APP4FIT

¢En la pantalla accedes con facilidad a tu tabla de ejercicios?

Si

n APP4FIT

¢La disposicion de estos botones te resulta de facil acceso desde tu dispositivo?

O si

() No

APP4FIT

¢En la pantalla accedes con facilidad a tu plan nutricional?

) Si

No
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De no incluir todas las funcionalidades necesarias, ;qué echas de menos a la hora de seguir
tus planes personalizados de ejercicio y nutricion?

Escriba su respuesta

n APP4FIT

¢Pagarias por poder reservar tus clases con antelacion, planes de ejercicio personalizados y
servicios de nutricion pautado por expertos?

\/ Si

'

() No

m APP4FIT

¢:Te parece interesante poder realizar compras de alimentos en diferentes supermercados
desde una misma interfaz?

—~

N =
O Si

7~

) No

¢Qué probabilidades hay de que nos recomiende a un amigo o companero?
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