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Resumen

El marketing y la comunicacidn son una parte fundamental en la promocién de espectaculos,
productos, empresas o entidades. Es fundamental que los alumnos aprendan a analizar,
disefar, elegir las herramientas adecuadas y defender el plan de promocién para llegar al
maximo numero de clientes posibles. Es importante ademas que se distingan las diferentes
partes de un Plan de Comunicacién y publicidad, materias transversales en la mayor parte de
los sectores. Con la metodologia ABP, se logra introducir de lleno a los alumnos en el posterior
mercado laboral que van a encontrar, desarrollando diferentes habilidades y capacidades
fundamentales como la capacidad de analisis del target, la seleccién de las plataformas mas
adecuadas, la deteccidon de los valores diferenciales o la organizacion de la informacién. A su
vez, con APS se consigue que el alumnado se sienta parte de la comunidad y practique la
cooperacidn y la solidaridad a través de los proyectos desarrollados. De igual manera, el trabajo
en equipo en el proceso de ensefianza-aprendizaje dota a los estudiantes de competencias muy
valiosas que los acompafaran a lo largo de sus carreras profesionales, por lo que hay que
resaltar que este tipo de proyectos en grupo permite la asimilacion de contenidos y la dotacion
de habilidades trascendentales. En la misma linea, es imprescindible que los alumnos cuenten
con la madurez y motivacion necesarias para dirigir su propio proceso de aprendizaje, siempre

bajo la guia y asistencia del docente.
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Abstract

Marketing and communication are fundamental aspects in promoting shows, products,
companies, or entities. It is essential for students to learn how to analyze, design, choose the
appropriate tools, and defend the promotion plan to reach the maximum number of possible
clients. It is also important to distinguish the different parts of a Communication and Advertising
Plan, which are cross-cutting subjects in most sectors. Through the Project-Based Learning (PBL)
methodology, students are fully immersed in the future job market, developing various
essential skills and abilities such as target analysis, selection of suitable platforms, identification
of unique selling points, and organization of information. Similarly, through Service-Learning
(SL), students become part of the community and practice cooperation and solidarity through
the projects they undertake. Furthermore, teamwork in the teaching and learning process
equips students with valuable competencies that will accompany them throughout their
professional careers. It is worth highlighting that this type of group project allows for content
assimilation and the development of crucial skills. Along the same lines, it is essential for
students to have the necessary maturity and motivation to guide their own learning process,

always under the guidance and assistance of the teacher.

Keywords: Digital marketing, advertising, communication, events, promotion.
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1.Introduccion

1.1.Justificacion

Con este Trabajo Fin de Master se pretende desarrollar una propuesta didactica innovadora
centrada en la mejora de un proceso de ensefianza aprendizaje de la Unidad de Trabajo
Elaboracion de planes promocionales para proyectos audiovisuales y de espectaculos,
correspondiente al médulo Administracidon y promocién de audiovisuales y espectaculos del
CFGS Técnico Superior en Produccién de Audiovisuales y Espectdculos. Las metodologias que se
van a llevar a cabo en esta intervencién didactica son Aprendizaje Basado en Proyectos y

Aprendizaje basado en Servicios.

Con la presente propuesta de innovacidn, se quiere conseguir que los alumnos desarrollen
habilidades y destrezas significativas y propias de la materia para que pueda desenvolverse en
un entorno laboral real, puesto que, se han observado una serie de carencias en el alumnado,
gue detallaremos mds adelante, en materias de comunicacidon, marketing y publicidad.
Igualmente, se ha detectado que, en ciertos contenidos de aprendizaje de este grado, los
alumnos apenas trabajan en equipo y, ademads, apenas hay vinculacién con el entorno laboral
real. Es por ello por lo que llevamos a cabo la presente propuesta de intervencién. Del mismo
modo, dentro del ciclo, es muy importante conocer los aspectos relativos a la promocién y
difusidn de eventos y por ello vamos a dedicar a esta materia especial atencién. Seguidamente,
esta eleccién se debe a una motivacién personal, ya que se pretende generar un proyecto
doblemente enriquecedor: que les sirva a los alumnos para aprender y que a la vez suponga un
bien para la comunidad. Los alumnos van a disefiar un Plan de Comunicacidon y Marketing Digital
de un evento solidario, se trata del 50 Aniversario del centro educativo, cuyos beneficios se van
a destinar a la Fundacion Vedruna Intercontinental Comunion (Fundacion VIC). Se considera
qgue la creacion de un plan de estas caracteristicas otorga a los alumnos unos conocimientos y
habilidades practicas muy positivas en materia de comunicacién, que es una materia transversal
a todos los ciclos. Asimismo, esta propuesta didactica es una buena forma de motivarlos para

su futuro laboral.
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La idea es que los alumnos puedan desarrollar habilidades relacionadas con los contenidos de
estas materias de publicidad, marketing y comunicacidon, como habilidades comunicativas, la

creatividad o el trabajo en equipo, todo ello, aplicdndolo a un caso real de promocion.

Esta propuesta es para los alumnos del Ciclo Formativo de Grado Superior Técnico Superior en
Produccidon de Audiovisuales y Espectaculos, para el médulo Administracion y promocion de
audiovisuales y espectaculos, en concreto para la Unidad de Trabajo “Elaboracién de planes
promocionales para proyectos audiovisuales y de espectaculos”, contemplada en el Decreto
126/2019, de 12 de febrero, por el que se establece la ordenacion y el curriculo del ciclo
formativo de grado superior correspondiente al titulo de Técnico Superior en Produccion de
Audiovisuales y Espectaculos en Andalucia. Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, nim. 34, pp.
7-76. Otro de los motivos de la eleccidén de este tema es por la Agenda 2030 (Naciones Unidas,
2018) y su énfasis por generar proyectos en los que los estudiantes puedan aplicar los

conocimientos adquiridos:

Las mejoras para la consecucién de este ODS suponen entre otros aspectos la implantacién
progresiva de la nueva modalidad de Formacion Profesional Dual. Esta contribuye a una
mayor relevancia y ajuste de las competencias impartidas en los ciclos formativos con
respecto al sector productivo. (Naciones Unidas, 2018, p. 30)

Por consiguiente, el planteamiento de esta propuesta didactica es trabajar las competencias de
este modulo en consonancia con el sector productivo en el que van a trabajar los alumnos.
Ademas, continuando con la Agenda 2030 (Naciones Unidas, 2018), es fundamental que se
planteen proyectos que fomenten la educacién sostenible y la solidaridad entre el alumnado y
dotarlos a su vez de herramientas que le puedan servir para desenvolverse en un entorno

laboral real:

Es imprescindible que el modelo educativo planteado responda a los compromisos
adquiridos en el marco de los ODS, preparando a nifios, nifias y jovenes para vivir en este
mundo complejo e interconectado, incluyendo en el curriculo educativo mecanismos que
permitan dotar al alumnado de herramientas para comprender el mundo, de competencias
socio-afectivas para manejarse en él y de capacidad critica, de manera que se fomenten
valores de dignidad humana, igualdad, justicia, solidaridad y participacién, que estan en la
base de una convivencia democratica pacifica. (Naciones Unidas, 2018, p. 29).



Ana Maria Sanchez Pozo
Celebrando la solidaridad. Un proyecto de innovacidn educativa a través de ABP Y APS para el CFGS Técnico
Superior en Produccidn de Audiovisuales y Espectaculos

Es por ello por lo que se va a utilizar en esta propuesta de intervencién, el método Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABP), apoyado por un Aprendizaje Basado en Servicios (APS). Se
pretende, de esta forma, que los alumnos obtengan una experiencia laboral completa y
demostrable, y por ello, vamos a trabajar los contenidos de este médulo de una forma practica
con la realizacion de una Estrategia de Comunicacidon y Marketing Digital para la promocién de
un evento benéfico. Asimismo, dentro de este trabajo, se va a destacar la gran importancia de
la comunicacion y su transversalidad en todos los sectores, para que los alumnos trabajen de
formaintegradora una materia tan universal y valiosa. Al utilizar el ABP, la idea es que el alumno
sea el centro de esta propuesta didactica, es decir, se ha disefiado un proceso de trabajo en
equipo para poder desarrollar competencias como la organizacion, el liderazgo y la
comprensién. Asimismo, van a desarrollar una campafia real de promocion para que suponga
una experiencia de trabajo lo mas realista posible para que puedan incluirla en su curriculum.
Ademads, habrd un apoyo en la metodologia Aprendizaje basado en Servicios, ya que se
pretende que los alumnos aprendan los conocimientos impartidos y a la vez hagan un bien para
la comunidad ya que el producto final que se genera tendrd un impacto positivo en la

comunidad.

La intervencidon didactica se realizard a través de un trabajo mixto de competitividad y
colaboracién, utilizando un evento benéfico como contexto, que se trabajard durante 16
sesiones en las que se dividira a la clase en grupos para la realizacién de un Plan de
Comunicacién y Marketing Digital de un evento benéfico. Se realizaran visitas guiadas, la
elaboracién de documentos conjuntos como caracteristicas del evento, andlisis del publico al
gue va dirigido el evento, mapa de canales online en los que se va a desarrollar la estrategia de
promocidn digital, desarrollo de los valores diferenciales de las entidades, disefio grafico digital
del evento, etc. Asi pues, los alumnos tendran que elegir las herramientas y los canales online
idoneos para desarrollar la estrategia completa para la visibilidad y promocion del evento. Se
trata de que los alumnos aprendan e interioricen los diferentes pasos del plan. Las metodologias
elegidas (ABP y APS), de trabajo activo y colaborativo, son especialmente constructivas en los
ciclos formacién profesional, ya que se pretende un claro enfoque hacia el sector laboral, y, por

lo tanto, se trata de una orientacidn practica e instructiva para el futuro de los alumnos.



Ana Maria Sanchez Pozo
Celebrando la solidaridad. Un proyecto de innovacidn educativa a través de ABP Y APS para el CFGS Técnico
Superior en Produccidn de Audiovisuales y Espectaculos

1.2.Planteamiento del problema

Cuando se habla de la promocidn y el marketing de eventos, hablamos de la magia de potenciar
las marcas o entidades a través de la creacion y organizacion de diferentes experiencias ya sean
presenciales o digitales (Nemer, 2020). Se debe agregar que los profesionales de Marketing
Digital estan muy demandados en la actualidad, y, con este proyecto, tenemos la posibilidad de
relacionar varias materias como la comunicacién, la publicidad, el marketing digital y la

organizacién de eventos para tener una experiencia practica, real y lo mas completa posible.

Es importante destacar que, en el ciclo de Administracién y promocién de audiovisuales y
espectdculos de este colegio, se han identificado varios problemas, recogidos en el Plan General

Anual (2022-2023):

- Se han detectado importantes carencias en el alumnado en cuanto a habilidades propias
de esta rama como habilidades comunicativas, la capacidad de analisis, redaccion
publicitaria, la creatividad o el trabajo en equipo.

- Se harelacionado la falta de practicas de las materias de marketing digital y publicidad
con el mal uso de las herramientas digitales.

- Se ha demostrado en las practicas de empresas de anteriores cursos, una importante
falta de experiencia en la promocién y visibilidad de eventos corporativos a la hora de

aplicarlos a casos reales

Estos aspectos por mejorar se encuentran dentro de la educacién formal ya que se van a
trabajar parte de los contenidos que se encuentran en el médulo Administracidon y promocién
de audiovisuales y espectaculos. En concreto, se van a tratar los siguientes contenidos: La
elaboracién de planes promocionales para espectaculos, las caracteristicas propias del
producto audiovisual o de espectaculos, segmentacion y tipos de mercados, estrategia de
mercado, comportamiento del consumidor, perspectivas y oportunidades de negocio, las
politicas de marketing o marketing mix y el plan de marketing para espectaculos: partes,
elementos y objetivos, las campanas publicitarias: fases y aplicacién, el plan de medios: criterios
de seleccién y el sistemas de seguimiento y control de la promocidn y el marketing, ademas de

las estrategias, aplicaciones e indices de medicidn y las técnicas de relaciones publicas.
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Estos contenidos se recogen en la Orden de 29 de abril de 2013, por la que se desarrolla el
curriculo correspondiente al titulo de Técnico Superior en Produccién de Audiovisuales y
espectaculos en la Comunidad Auténoma de Andalucia. Boletin Oficial de la Junta de Andalucia,
ndm. 91 Sevilla, 13 de mayo de 2013, p. 108.
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2013/91/16

1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo general

El objetivo general de esta propuesta es disefiar una unidad diddactica destinada a favorecer,
desde un enfoque practico, la asimilacién de los contenidos vinculados al proceso de realizacion
de un plan de comunicacidon y marketing digital, como la elaboracién de planes promocionales
para espectdculos, a través de las metodologias de Aprendizaje Basado en Proyectos vy
Aprendizaje Basado en Servicios dentro del CFGS Técnico Superior en Produccion de

Audiovisuales y Espectaculos.
1.3.2. Objetivos especificos

A continuacion, se especifican los objetivos especificos que se persiguen conseguir con esta

propuesta de intervencidn que acercan a la consecucién del objetivo general:

Realizar una fundamentacién del marco tedrico a través de una revisidn bibliografica
sobre ABP y APS, asi como una revisidon de experiencias similares, que ayuden a esta
propuesta.

- Demostrar la capacidad que tienen el Aprendizaje basado en Proyectos y el Aprendizaje
basado en Servicios para el mddulo de Administracién y promocién de audiovisuales y
espectaculos, y para la elaboracion de estrategia de promocién de eventos.

- Analizar el centro y las caracteristicas del alumnado, al que se dirige la propuesta
didactica, con el fin de adecuarla a ella.

- Elaborar una propuesta de intervencién con numerosas actividades coherentes con el

marco tedrico y el contexto de aula.
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2. Marco tedrico

En este apartado, vamos a desarrollar el marco tedrico que sustenta las metodologias escogidas
qgue serian en Aprendizaje Basado en Proyectos y el Aprendizaje Basado en Servicios. Con este
fin, se lleva a cabo una exposicién de los antecedentes de dichas metodologias, sus principales
caracteristicas y ventajas y los autores mas relevantes que contribuyeron a las mismas. Se
concluird con una breve contextualizacién de ambas metodologias en la ensefianza de la
promocién y comunicacion de eventos. En el ciclo en el que se centra esta propuesta didactica
se suelen trabajar los contenidos de manera conceptual, y la mayor parte de los ejercicios
propuestos son de caracter tedrico y descriptivos, y apenas se proponen ejercicios practicos, tal
y como podemos comprobar en el Plan General del centro en el que se va a desarrollar esta
propuesta didactica. Al mismo tiempo, la mayor parte de los centros de FP vinculados al
Marketing, hay una falta de motivaciéon porque todos los contenidos son teéricos (Pablo
Sempere, 2020). Se trata, por tanto, de darle solucién a una serie de carencias identificadas y
mejorar asi las habilidades practicas de los estudiantes en la promocidén de eventos para que

trabajen materias transversales como la comunicacion y la publicidad digital.
2.1.Punto de partida

En la denominada Sociedad de la Informacién (Aparici, 2003; Bauman, 2007; Castells, 2001),
nuestro sistema educativo requiere el desarrollo de nuevos estilos de aprendizaje que puedan
responder a las demandas profesionales actuales. Segun Delors (1996), el aprendizaje no se
reduce Unicamente al conocimiento, sino que implica también la adquisicion de habilidades
practicas, el desarrollo de la capacidad de convivir con otros y la construccidn de la propia
identidad. En este sentido, se han observado diversas deficiencias y desafios en el dmbito
académico, como la falta de habilidades para trabajar en equipo de manera efectiva y
organizada, la incapacidad de realizar proyectos contextualizados y significativos, la insuficiente
formacién en razonamiento ldgico, limitaciones en las destrezas comunicativas y la falta de

autonomia en la toma de decisiones académicas.
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Las lagunas observadas en las metodologias actuales de este médulo se deben, en su mayoria,
a que se dan clases muy tedricas, dificilmente aplicables a la realidad de los eventos, la
promocion y el marketing. En las clases se incide demasiado en el temario y en las actividades
basicas de repaso, lo que queda alejado de la realidad profesional. De hecho, uno de los
obstaculos recurrentes en la organizacion de eventos es la carencia de profesionales que sepan

desempefiar las tareas de promocion adecuadamente. (Top Comunicacién.com, 2021)

En consecuencia, surge esta intervencion didactica con el propdsito de dar mayor importancia
a la comunicacion y el marketing para dar visibilidad a los eventos y lograr objetivos
comerciales, a la vez que los alumnos adquieren experiencia laboral demostrable. Estos
contenidos que se van a tratar correspondientes a la elaboracion de planes promocionales para
espectdculos y el plan de marketing para eventos han sido impartidos de forma tedrica en la

mayoria de los centros (Fundacién ATRESMEDIA, 2018).

2.2.Antecedentes del ABP y APS

Segun Arpi et.al (2012), la Escuela de Medicina de la Universidad de McMaster en Canada es
considerada como el origen del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), debido a su eficacia
como metodologia para fomentar el aprendizaje significativo. El decano John Evans liderd en
1965 un proyecto educativo junto a un equipo interdisciplinario de profesionales de la
medicina, quienes ademas de su labor docente, tenian una amplia experiencia como
investigadores. Durante siete afos, este equipo de investigacion trabajo en la formulacién de
un proceso metodoldgico que permitiera al alumnado desarrollar por si mismos las actitudes y
habilidades necesarias para adquirir conocimientos sélidos, como el trabajo en equipo vy la
resolucién efectiva de problemas (Castafieda, 2017). Siguiendo a Saldarriaga et al. (2016),
Piaget establecié que el papel del docente consiste en guiar todo el proceso educativo,
propiciando las condiciones apropiadas para el desarrollo del estudiante y orientando la
metodologia de ensefianza de tal forma que el alumnado pueda potenciar su propia inteligencia
y construir conocimientos de manera significativa, en lugar de limitarse a recibir informacién

de manera repetitiva y mecanica.



Ana Maria Sanchez Pozo
Celebrando la solidaridad. Un proyecto de innovacidn educativa a través de ABP Y APS para el CFGS Técnico
Superior en Produccidn de Audiovisuales y Espectaculos

De acuerdo con Ausubel (1976), la educacion basada en el constructivismo se enfoca en la
experimentacion y resolucién de problemas, y considera que los errores no son contrarios al

aprendizaje, sino que son fundamentales para el mismo.

Conforme a Lépez (2018), estos dos factores son las principales influencias en la evolucién del
Método de Proyectos hacia la metodologia actual del ABP. Pecore (2015) ya habia explicado
qgue los avances del constructivismo y los cambios socioeconédmicos del siglo XXl son las razones

fundamentales de esta transicion de una metodologia a otra.

Por otro lado, en relaciéon con el Aprendizaje Basado en Servicios, existen dos influencias
importantes basadas en la corriente educativa liderada por John Dewey (1916, 1938, citado en

Gbémez y Puig, 2012) y William James (1984, citado en Gémez y Puig, 2012).

Los primeros experimentos con esta metodologia se realizaron en la década de los 2000, pero
fue en la | Conferencia Nacional sobre Aprendizaje Servicio, en 1969, donde se reconocié por
primera vez esta forma de aprendizaje como una tarea necesaria para el crecimiento educativo

en los Estados Unidos.

El Aprendizaje-Servicio (APS) es una metodologia educativa que se origina en la década de los
80 en Estados Unidos y que combina la ensefianza y el aprendizaje con la participacién de los

estudiantes en proyectos solidarios y de servicio a la comunidad (Eyler Giles, 1999).

Esta metodologia se fundamenta en la idea de que los estudiantes pueden aprender a través
del servicio a los demds y que, al mismo tiempo, pueden mejorar su comunidad a través de su
trabajo. El APS se ha ido expandiendo a lo largo de los afios en diferentes paises del mundo,

convirtiéndose en una herramienta cada vez mas utilizada en el ambito educativo y social.

En Espafia, el APS comenzd a ser conocido en los afios 90, aunque su implantacion se ha ido
consolidando en la Ultima década gracias a la labor de diferentes organizaciones y entidades
(Puig et al., 2009). A pesar del paso de los afios, esta metodologia sigue siendo considerada una
propuesta innovadora, que enfatiza elementos como el servicio voluntario, la transmisién de
conocimientos y valores y la estrecha vinculacién entre servicio y aprendizaje (Puig y Palos,

2006).
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En conclusion, en esta intervencion y a través de las metodologias citadas anteriormente, el
docente adopta un papel de orientador en el proceso de la elaboracién del plan promocional
del evento, mientras que los alumnos van adquiriendo los conocimientos trabajando de forma
practica y en equipo con el fin de elegir las mejores herramientas de promocién para el evento
benéfico. Del mismo modo, el docente plantea problemas y circunstancias que van surgiendo
en la elaboracidon de la estrategia -por ejemplo, la elaboracién de una entrevista de radio a la
gue nadie del evento puede acudir o la falta de presupuesto para las campafias publicitarias
online- para que los estudiantes apliquen las mejores respuestas y adquieran asi habilidades
como la resolucién de problemas. Igualmente, en cuanto al APS, se pretende que los alumnos
conozcan la labor de la Fundacién VIC, para que se relacionen con instituciones de este tipo y
se sientan participes de proyectos solidarios. Para ello, se hard una visita a la entidad, se

redactara una entrevista de radio, etc.
2.3. Caracteristicas y ventajas del ABP Y APS

En el Aprendizaje Basado en Proyectos, el docente plantea un contexto, un problema y una
situacidn inicial que los alumnos deben resolver en grupos. El profesor, por tanto, se convierte
en un guia procedimental. Los alumnos se hacen responsables de su propio aprendizaje y
realizan una tarea de investigacion profunda, evaluando, seleccionando y reorganizando la
informacién y formulando hipdtesis para lograr el objetivo grupal. Este enfoque fomenta la
reflexion critica y al finalizar, los grupos presentan sus trabajos ante la clase, docentes y
expertos externos, mejorando sus habilidades comunicativas, capacidad de sintesis vy
autoestima (Lafuente, 2019). De acuerdo con la metodologia del ABP, el trabajo en equipo es
fundamental para la definicion adecuada de los proyectos. Asi pues, los miembros del grupo se
asignan tareas especificas que contribuyen al logro de un objetivo comun, lo que fomenta el
aprendizaje colaborativo (Lafuente, 2019). En una linea similar, encontramos el trabajo de
Galeana, quien sefiala que el ABP fomenta el aprendizaje colaborativo y el debate entre los
alumnos para tomar importantes decisiones en el proceso del proyecto, lo que permite una
fluidez de diferentes puntos de vista en torno a los contenidos y la organizacion del proyecto,

enriqueciendo asi el proceso de aprendizaje.
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Ademas, se destacan aspectos importantes como la escucha activa, la negociacién grupal, la
comunicacion, y la empatia y asertividad, para mejorar las capacidades interpersonales del
alumnado. De esta forma, motivaremos a los estudiantes ya que su proyecto, se enmarcard en
el 50 Aniversario del centro y se sentiran asi participes de la organizacién de un evento tan
importante para toda la comunidad educativa del colegio. Con las caracteristicas de estas
metodologias y con las sesiones planteadas en la intervencién, se pretende conseguir la
habilidad de fijar metas, autoevaluarse y extraer ensefianzas de los errores cometidos, lo que

fortalece de forma relevante el proceso de aprendizaje.
En la siguiente tabla se observan las cualidades mas significativas del ABP:

Tabla 1. Caracteristicas del Aprendizaje Basado en Proyectos

CARACTERISTICAS ESENCIALES DEL ABP

Conexion con la realidad Voz de los estudiantes
Conocimientos previos Reflexion

Critica y revision Investigacion continua
Pregunta orientadora Producto para un publico

Fuente: Adaptado de Aprendizaje basado en proyectos: una experiencia universitaria (2018)

De acuerdo con Ruiz-Rosa et.al (2019), el Aprendizaje Basado en Proyectos se caracteriza por
ser una metodologia centrada en el alumno, en la que se fomenta su participacién activa y el

trabajo en equipo en la consecucién de un proyecto concreto.

Se trata de un enfoque didactico que implica la resolucion de problemas complejos, en los que
el alumnado debe aplicar habilidades y conocimientos de diversas areas, y que se aproxima a
situaciones reales. En este sentido, el ABP promueve la adquisicion de competencias clave, tales
como la creatividad, la resolucién de problemas, la toma de decisiones, la colaboracién o la
comunicacion interpersonal. Asimismo, segun Fernandez March (2006), el ABP se caracteriza
por la autonomia que se otorga al alumnado en su proceso de aprendizaje, al permitir que sean

ellos mismos quienes tomen decisiones y organicen su trabajo.
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Ademas, la metodologia ABP fomenta la utilizacién de las tecnologias de la informacién (TIC) y
la comunicacién como herramientas integradoras y multidisciplinares, y se enfoca en el
desarrollo de competencias clave y transferibles para el futuro profesional y personal del
alumnado. Por su parte, conforme a ANECA (2005), el Aprendizaje Servicio (APS) se presenta
como una herramienta efectiva para la adquisicion de competencias basicas o especificas, tales
como el trabajo en equipo interdisciplinar, las habilidades en las relaciones personales, el
compromiso ético o el razonamiento critico, destrezas muy significativas y pretendidas en el

sistema educativo de los ciclos superiores.

Puig et al. (2009) proponen una definicion del Aprendizaje Servicio (APS) en la que identifican
cuatro bloques tematicos que permiten una mejor comprension del término. En primer lugar,
se encuentra la esencia del APS, que se refiere a la necesidad de satisfacer demandas reales de
la sociedad y obtener aprendizajes vinculados al curriculo. En segundo lugar, se encuentra la
pedagogia del APS, que se basa en la experiencia vivida por los estudiantes, impulsando su

participacidn, la cooperacidn, la reflexién y el reconocimiento del proyecto.

En tercer lugar, se encuentra el trabajo en red con la comunidad, colaborando con otras

instituciones y entidades sociales para ofrecer a los estudiantes posibilidades de servicio.

Por ultimo, se encuentran las finalidades del APS, que promueven la educacion en valores, el
compromiso civico y la mejora de la calidad de vida. En definitiva, con la propuesta planteada a
través de este tipo de metodologia, se busca brindar a los alumnos una experiencia de
aprendizaje practica y significativa al involucrarse en proyectos y servicios de la comunidad a
través de la Fundacion VIC, de la que los estudiantes van a conocer sus funciones, servicios, van

a descubrir de primera mano cédmo trabajan, a quién ayudan, etc.

De este modo, los estudiantes tienen la oportunidad de aplicar los conceptos y habilidades
aprendidos en el aula a situaciones reales y relevantes, lo que les va a permitir desarrollar

habilidades y competencias valiosas para su vida profesional y personal.

Asimismo, al trabajar en proyectos de servicio a la comunidad, los alumnos también adquiriran
una mayor conciencia de las necesidades y problemas de la sociedad, fomentando su

compromiso social y ciudadano.

11



Ana Maria Sanchez Pozo
Celebrando la solidaridad. Un proyecto de innovacidn educativa a través de ABP Y APS para el CFGS Técnico
Superior en Produccidn de Audiovisuales y Espectaculos

En la tabla siguiente se encuentran las principales caracteristicas del Aprendizaje basado en

Servicios:

Tabla 2. Caracteristicas del Aprendizaje Basado en Servicios

CARACTERISTICAS ESENCIALES DEL APS

Experiencia real vivida por el alumno Impulsa la participacion del alumnado en el
proceso de aprendizaje

Fomenta la cooperacion y el trabajo en Busca el éxito del proyecto y su

equipo interdisciplinar reconocimiento y celebracion

Desarrolla habilidades en las relaciones Promueve el compromiso ético

personales

Favorece el razonamiento critico Contribuye al aprendizaje de competencias

bdsicas y especificas

Fuente: Adaptado de Puig et. al (2009), Arnold (2009).

Segun Puig et al. (2009), el APS es una propuesta didactica que permite abordar diversos puntos
de la Agenda 2030 (Naciones Unidas, 2018) centrados en la educaciéon en sostenibilidad,
solidaridad, dignidad humana, igualdad, justicia y participaciéon. Ademas, esta metodologia
tiene el potencial de mejorar el trabajo cooperativo en materias como la comunicacion,
publicidad y promocién, motivando al alumnado a participar activamente en el proyecto y a

tomar conciencia de su experiencia real para lograr su éxito y celebracion.

El Aprendizaje Basado en Servicios agrupa diferentes competencias basicas o especificas, como
el trabajo en equipo interdisciplinar, las habilidades en las relaciones personales, el compromiso
ético o el razonamiento critico, segun indica ANECA (2005). Esta metodologia se basa en la
experiencia real vivida por el estudiantado, promoviendo su participacién y la organizacién de
procesos de cooperacion para lograr los objetivos del proyecto. En resumen, el ABP puede ser
una herramienta muy eficaz para fomentar la educacion en valores y competencias clave entre

los estudiantes.
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En relacién con nuestra propuesta diddctica, los alumnos van a elaborar un dossier del evento
benéfico, en el que deben proponer acciones a desarrollar con la idea de que participen
activamente en el proyecto benéfico. El fin es que los estudiantes se sientan comprometidos
con la causa y se involucren en ella a través de la visita a la fundacion, a través de la entrevista

de radio, el trabajo de campo sobre la entidad, creacién y diseiio del dossier, etc.
2.4. El disefio de un proyecto en el aula

Las fases identificadas por Larmer y Mergendoller (2010) nos van a servir para estructurar las
sesiones formativas que tiene el apartado de actividades de nuestra propuesta didactica. El
contenido debe ser significativo para los alumnos, relevante y cercano a sus intereses, y
centrado en los estandares de aprendizaje. Asimismo, se les plantea una necesidad de saber a
los alumnos, se les proporcionan recursos e instrucciones para llevar a cabo el proyecto y se
les dirige con una pregunta guia que provoque su motivacion. Ademas, el profesor debe dar
voz y voto a los alumnos, permitiéndoles repartirse responsabilidades, elegir y ajustar tiempos,

y trabajar colaborativamente identificando tareas y responsabilidades a realizar.

Por otro lado, la investigacidn lleva a la innovacidn y los alumnos deben recabar informacién
en diversas fuentes, seguir un hilo que les lleve a nuevas preguntas y recursos, y finalmente
llegar a sus propias conclusiones e ideas. Es fundamental que el profesor supervise el avance
del proyecto y promueva la critica constructiva entre los alumnos. Finalmente, los resultados
del proyecto deben ser presentados ante una audiencia, permitiendo que los alumnos

reflexionen sobre su trabajo y lo que han aprendido (Larmer y Mergendoller, 2010).

Segln Pozuelos (2007), aunque el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) se caracteriza por
su alta flexibilidad y diversidad en su aplicacién en el aula, todos los formatos comparten una

serie de pasos generales, que se detallan a continuacién, siguiendo un modelo completo:

Fases previas al inicio del proyecto:

La fase preparatoria es esencial y se centra en la planificacion de la metodologia. Los pasos
gue deben llevarse a cabo incluyen la seleccidén de los contenidos curriculares, la delimitacién
de los objetivos, la eleccidon de una tematica relevante y relacionada con los conocimientos

previos de los estudiantes ademas de la secuenciacion de actividades variadas.
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También se debe realizar la seleccidn del nimero de integrantes de cada grupo y los roles de
cada miembro, la temporalizacidén de las actividades, la seleccién de recursos y la definicidén
del formato de presentacién del proyecto. Es imprescindible establecer un sistema de
evaluacién mediante una rubrica detallada que permita al alumnado autocorregirse.
(Pozuelos, 2007). En esta fase, dentro de nuestra propuesta, se va a explicar en qué consiste
el proyecto, los principales objetivos y se va a enfocar a planificar la intervencidn para que los
alumnos tengan claro donde se quiere llegar y en qué aspectos deben centrarse para lograr
los objetivos propuestas de la elaboracion de un plan de comunicacién y marketing de un
evento benéfico. Se expondrad la rubrica de evaluacion y se motivara a los alumnos para que
sientan el proyecto como suyo ya que se habla de un evento aniversario del centro del cual

forman parte.

Fases de puesta en marcha:

Esta fase la conforman la preparacién de los grupos conforme a la realidad del aula y la
presentacion de la situacién de aprendizaje. En primer lugar, se han de formar los grupos de
trabajo, de 2 a 3 alumnos y el docente debe garantizar que los grupos sean diversos,
permitiendo cierta flexibilidad en la formacién de éstos (Martinez, 2019). Es importante
también que los equipos estén conformados por estudiantes con habilidades y estilos de
aprendizaje diversos, con el fin de enriquecer tanto el proyecto como las habilidades sociales
del alumnado (Martinez, 2019). A continuacidn, el docente expone en qué consiste el proyecto
con la mayor informacién posible: secuencia de las actividades, plazos que se deben cumplir,
criterios de evaluacidn, y los objetivos que se deben conseguir con el desarrollo del trabajo.
En ese sentido, el profesor intentard motivar al alumnado para que pongan todo su empefioy
afadn en la consecucion de los objetivos propuestos. De la misma forma, el alumnado podra

reflexionar, opinar y consultar dudas ante el proyecto planteado.

Fases de aplicacion y desarrollo del proyecto:

En cuanto a la etapa de investigacidn, los diferentes grupos de trabajo deben recopilar la
informacién necesaria sobre el evento a promocionar, la fundacién benéfica, los diferentes
artistas que van a asistir, etc. y se procede a analizar toda la informacion y organizarla para
establecer los diferentes pasos del plan de promocion.
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En este punto se genera un nuevo aprendizaje porque los alumnos aprovechan los
conocimientos previos y se combinan con los nuevos contenidos. Por su parte, en la realizacion
de actividades, los equipos comparten sus descubrimientos y perspectivas. Durante esta fase,
los alumnos deberdn practicar habilidades como la escucha activa, la exposicion y la

negociacion para tomar decisiones en equipo que los acerquen al objetivo final.

Fase de exposicion:

En la fase final del proyecto, los diferentes equipos exponen sus trabajos ante el profesor, el
resto de los comparieros y expertos externos invitados (Martinez, 2019). Tras cada exposicién
se establece un debate para comentar los principales puntos de cada proyecto, identificando
los conocimientos adquiridos y las habilidades desarrolladas. Es una fase idédnea para fomentar

el aprendizaje grupal, ya que aprenden ensefiando.

Fases de evaluacion:

Es fundamental que el docente realice una evaluacion continua a lo largo del proyecto, pero

también es necesaria la evaluacién final, que se puede dividir en varias partes:

-Por un lado, estén las evaluaciones de las presentaciones, en la que se suele tener en cuenta
la calidad, originalidad y creatividad de la exposicién, asi como la capacidad de sintesis, la

oratoria y la habilidad de vender la mejor promocién para el evento.

-Por otro lado, esta la evaluacién del proyecto, en la que se evalla que estén completos los
puntos del plan de comunicacién, cdmo se ha llevado a la practica los contenidos impartidos

y el enfoque general de los trabajos.

-Evaluacion de la propuesta: Hay que afiadir que el docente debe establecer una forma de
evaluacion interna para identificar complejidades encontradas durante el proceso, y poder
mejorarlas en un futuro. En este sistema se deben analizar aspectos como la habilidad del
docente para asesorar y guiar, la capacidad de ensefiar y relacionar contenidos y la eficacia de
los criterios de evaluacidn. En la siguiente tabla se encuentran las fases de un proyecto

desarrollado a través de ABP:
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Tabla 3. Disefio del ABP en el aula: fases y pasos

FASES PREVIAS

Seleccion de los contenidos

Delimitacion de los objetivos

Seleccion de la temdtica concreta que contextualiza
Secuenciacion de las actividades

Seleccidn del numero de integrantes de cada grupo
Temporalizacion de las actividades

Seleccion de los recursos

Definicion del formato de presentacion final
Establecimiento de los sistemas de evaluacion
Elaboracion del material de presentacion

FASES DE PUESTA EN MARCHA

Formacion de grupos
Exposicion del proyecto
Preparacion de los proyectos

FASES DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Investigacion y definicion del proyecto o producto final

FASE DE EXPOSICION

FASES DE EVALUACION

Evaluacion de la exposicion
Evaluacion del proyecto
Evaluacion de la propuesta

Fuente: Adaptado de Aulaplaneta.com (2015)

En este punto vamos a hablar de los beneficios que tienen estas metodologias para el grupo
en el que se centra esta intervencion didactica:

1. El ABP ayudara a realizar ejercicios mucho mas practicos y dar asi cierta autonomia a los
alumnos, ya que van a tener que tomar decisiones como los canales en los que promocionar el
evento, van a buscar informacién sobre el publico al que se van a dirigir, van a realizar el timing
de la promocion, tiene que elegir los recursos necesarios para el plan de promocidn, entre otros
aspectos. Con estas tareas nos acercamos a un aprendizaje activo y practico a través de la

realizacion de proyectos.
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2. La utilizacidn del APS en este trabajo, permite a los estudiantes integrarse en la comunidad y

a la vez, les brinda la oportunidad de aprender de una manera mas significativa y practica.

Los alumnos van a visitar la entidad a la cual se van a destinar los beneficios del evento, para
preparar posteriormente un dossier sobre la asociacion y asi podran elegir mejor la estrategia

para promocionar el evento.
2.5. Experiencias didacticas similares

En otro orden de ideas, prestando atencidn al trabajo de Aguilar Fresco (2019), nos parece muy
interesante la forma en la que aborda este tipo de proyectos para los estudiantes, si bien es
cierto, que las actividades que vamos a proponer en la presente intervencion estdan mas en
consonancia con otro tipo de propuestas metodoldgicas que nos van a ayudar a alcanzar los
objetivos planteados por la legislacidon educativa.

En esta experiencia se trata de minimizar la problematica de la falta de contenidos practicos en
estos ciclos y grados de formacidn similares.

Ademas, este proyecto nos ayuda a confirmar y ver la capacidad que tiene este tipo de
metodologias (tanto ABP como APS) de movilizar a los grupos de estudiantes y al mismo tiempo
otorgarles mas autonomia.

Por otro lado, atendiendo al trabajo de Pujol Cunill (2017), estamos en desacuerdo en cuanto a
la afirmacidn sobre el ABP de que se trata de una metodologia en la que es dificil comprobar la
eficacia en los objetivos planteados a los alumnos.

En nuestra opinidn, tras esta labor de investigacidn, se puede afirmar que se trata de una de las
metodologias didacticas mas acertadas para el proceso de ensefanza - aprendizaje y que ofrece

numerosas herramientas para evidenciar el éxito de los proyectos planteados.
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3.Propuesta de intervencion

3.1. Presentacion de la propuesta

Después de justificar la idoneidad del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) y el Aprendizaje
basado en Servicios (APS) como soluciones al problema planteado, y de fundamentarlo a través
del marco tedrico, se presenta una propuesta de intervencién que utiliza esta metodologia en
el mdédulo Administracidén y promocion de audiovisuales y espectaculos. La propuesta se centra
en el disefio de un Plan de Comunicacién y Marketing Digital de un evento solidario,
considerando esta tipologia de proyecto como una combinacién ideal entre promocion y
eventos corporativos. Esta propuesta de intervencion busca fomentar el desarrollo de
habilidades en los estudiantes, como la creatividad y la resolucidon de problemas, mientras se
enfocan en la creacion de un producto final. Es fundamental destacar que, en el proyecto
planteado para el mdédulo en cuestidn, que se imparte en segundo curso, el alumnado deberd
hacer uso de los conocimientos adquiridos en mdédulos del curso anterior, como Planificacion
de proyectos de espectaculos y eventos, y también apoyar a otros médulos del segundo curso,
como Gestidn de proyectos de espectdculos y eventos. Después de contextualizar la propuesta
en términos del marco legal aplicable al médulo y de una simulacién de un centro y un grupo
de clase, se describirdan los objetivos y las competencias que se pretenden alcanzar, los
contenidos involucrados y la metodologia que se va a utilizar. A continuacidn, se presentara en
detalle la secuencia y la temporalizacion de las diversas actividades a llevar a cabo, asi como los
recursos necesarios para su correcta ejecucion. Por ultimo, se explicaran los procedimientos e
instrumentos de evaluacion. Por lo que se refiere al desarrollo de esta propuesta didactica, y a
la duraciéon de las clases, hay que sefialar que se tomard el dia de la semana con dos clases
contiguas de 45 minutos cada una, por lo que cada sesidon sumaria 90 minutos. Las sesiones,
ademds, tienen caracteristicas comunes: Se va a proporcionar a los alumnos los materiales en
anexos; Los primeros 5-10 minutos cada sesidn se van a dedicar al refuerzo de la sesién anterior,
y al final de cada clase se realizard una reflexion final entre todos, para que los alumnos

comenten qué les ha parecido la sesidn.
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3.2. Contextualizacién de la propuesta

3.2.1. Marco legal aplicable
Para elaborar esta propuesta, se ha tenido en cuenta el siguiente marco legislativo aplicable:

- Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre para la mejora de la calidad educativa. Boletin Oficial
del Estado nam. 295, de 10 de diciembre de 2013.
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-12886

- Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Orgéanica 2/2006, de 3
de mayo, de Educacién. Boletin Oficial del Estado num. 340, de 30 de diciembre de 2020.
https://www.boe.es/eli/es/lo/2020/12/29/3

- Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacidon e integracién de la Formacién
Profesional. Boletin Oficial del Estado num. 78, de 1 de abril de 2022.
https://www.boe.es/eli/es/lo/2022/03/31/3/con

- Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacion general de la
formacidn profesional del sistema educativo. Boletin Oficial del Estado nium. 182, de 30 de julio

de 2011. https://www.boe.es/eli/es/rd/2011/07/29/1147

- Real Decreto 1681/2011, de 18 de noviembre, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Produccién de audiovisuales y espectaculos y se fijan sus enseflanzas minimas.
Boletin  Oficial del Estado num. 302, de 16 de diciembre de 2011.
https://www.boe.es/eli/es/rd/2011/11/18/1681

- Orden ECD/327/2012, de 15 de febrero, por la que se establece el curriculo del ciclo formativo
de Grado Superior correspondiente al titulo de Técnico Superior en Produccidon de
Audiovisuales y Espectdculos. Boletin Oficial del Estado nim. 47, de 24 de febrero de 2012.
https://www.boe.es/eli/es/0/2012/02/15/ecd327

- Orden de 29 de abril de 2013, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al titulo de
Técnico Superior en Produccién de Audiovisuales y Espectaculos en la Comunidad Auténoma
de Andalucia. Boletin Oficial de la Junta de Andalucia nam. 91 Sevilla, de 13 de mayo de 2013.
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2013/91/16
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3.2.2. Entorno y alumnado

La presente propuesta de intervencidon didactica estd pensada para un centro educativo
especifico de Sevilla. Este es de caracter privado y se localiza en uno de los barrios emergentes
de la ciudad, con un importante crecimiento en los ultimos afios. Esta zona se ha convertido en
un centro neurdlgico de la ciudad, y alberga importantes empresas, centros comerciales y
financieros. La influencia de esta institucion educativa va mas alla del dmbito educativo, ya que
estd profundamente arraigada en su comunidad. Ofrece varios niveles de ensefianza como
Educacién Infantil y Educacién Primaria, Educacidn Secundaria y Bachillerato, y ademas, se estd

consolidando como un destacado centro de formacién profesional en Sevilla.

De acuerdo con la informacién privada del centro, en esta entidad educativa ha formado a mas
de 85.000 alumnos, de los cuales la mayoria ha logrado una insercién laboral tras finalizar sus
estudios. La satisfaccion de los alumnos es también muy elevada, la mayor parte de los antiguos

alumnos recomiendan el centro gracias a su experiencia.

Como ya se ha indicado, la financiacidn de este centro es privada y cuenta con el respaldo de la
Cédmara de Comercio de Sevilla, lo que le permite disponer de amplios recursos de ultima
generacién como portatiles para todos los alumnos con conexién a Internet, pizarras digitales
en todas las aulas, y proyectores y sistemas de videoconferencia con triple cdmara en la mayoria
de las clases. Ademas, cuenta con un aula de audiovisuales equipada con camaras fotograficas
y de video, un platé de televisidn, una sala de radio y grabaciones, y 3 salas de informatica para
actividades especificas. Todos los docentes disponen de ordenador propio con proyector. En el
propio campus, también se encuentra un centro de restauracién y una residencia para
estudiantes. En relacién con los alumnos, nos encontramos en el segundo afio del Técnico
Superior en Produccién de Audiovisuales y Espectdculos. El grupo, para la que se disefia esta
propuesta de intervencion, estd compuesto por un total de 16 personas, con edades
comprendidas entre los 21 y los 26 afios, y una proporcion equitativa de hombres y mujeres. El
centro ofrece portatiles a todos los alumnos. La mayoria de los estudiantes provienen de
familias con un nivel socioecondmico y cultural medio-alto o alto, y todos han obtenido el titulo
de Bachiller para acceder al ciclo formativo. Para todos ellos, es su primer ciclo y no proceden

de carreras universitarias.
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Sélo dos alumnos cuentan con experiencia previa en el sector del marketing de eventos y hay
un alumno que compagina sus estudios con un trabajo eventual que no tiene relacién con el
ciclo en cuestién. Aunque no hay ningun estudiante con necesidades especificas de aprendizaje
en este grupo, se han observado claras diferencias en cuanto al ritmo de aprendizaje entre ellos

durante el primer afo del ciclo, obteniendo resultados diversos en otros médulos.

Se trata de un grupo que ha alcanzado cierta madurez grupal y se encuentra en la fase de
rendimiento grupal, lo que lo convierte en el momento adecuado para implementar el
aprendizaje basado en proyectos. Esta metodologia les brinda la libertad y autonomia que la
caracteriza. Ademas, este grupo de estudiantes tiene altas expectativas en cuanto a su futuro

profesional y muestran un interés adecuado en la materia.
3.3. Intervencion en el aula

En este apartado se establecen de forma detallada los objetivos, tanto generales como
especificos, las competencias, los contenidos, metodologia, cronograma y secuenciacién de
actividades, recursos y evaluaciéon indispensables para que los estudiantes logren los

conocimientos y metas establecidas para el proyecto de intervencion.
3.3.1. Objetivos

En este punto se detallan los objetivos generales y los objetivos didacticos, los resultados de
aprendizaje, las competencias y los criterios de evaluacion de la iniciativa a desarrollar y que se

encuentran recogidos en la normativa vigente.

Objetivos generales o curriculares:

La Orden del 29 de abril de 2013, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al titulo
de Técnico Superior en Producciéon de Audiovisuales y Espectaculos en la Comunidad Autdnoma
de Andalucia, Boletin Oficial de Ila Junta de Andalucia, nam. 91, pp. 36-37.

https://www.juntadeandalucia.es/boja/2013/91/16 detalla los objetivos generales de este

ciclo, y en concreto para esta intervencion se ponen de relieve los siguientes:

a) Valorar los codigos expresivos y comunicativos que confluyen en la produccién de
programas audiovisuales, espectaculos y eventos, analizando su estructura funcional y
sus relaciones, para deducir las caracteristicas formales y expresivas de los proyectos.
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i) Valorar las herramientas y estrategias del marketing aplicable a los proyectos de
audiovisuales, espectdculos o eventos, identificando los elementos y relaciones que
concurren en su seguimiento y control, para desarrollar planes de promocién.

n) Interpretar la legislaciéon existente en materia reguladora de los medios de
comunicacion, espectdculos y eventos, analizando sus repercusiones en la gestion de la
produccién de proyectos, para garantizar la aplicacién del marco legal al proyecto de
audiovisual, espectdculo o evento.

fi) Diferenciar los distintos usos de programas, dispositivos y protocolos relacionados
con el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién propios del sector
audiovisual y de los espectaculos, analizando sus caracteristicas y posibilidades, para su
aplicacion en la gestion de los proyectos.

o) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la
evolucién cientifica, tecnoldgica y organizativa del sector y las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, para mantener el espiritu de actualizacidn y adaptarse a
nuevas situaciones laborales y personales.

Objetivos didacticos o especificos:

Apoyandonos en la Orden del 29 de abril de 2013, por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al titulo de Técnico Superior en Produccidon de Audiovisuales y Espectaculos
en la Comunidad Auténoma de Andalucia, Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, niam. 91.

https://www.juntadeandalucia.es/boja/2013/91/16 se destacan en particular los siguientes

objetivos didacticos:
-OE1. Mejorar sus conocimientos, contenidos procedimentales y conceptuales en torno
a la comunicacién, promocidén y marketing de los eventos.

-OE2. Aumentar la conciencia de marca del evento a través de la promocién de la misma
en medios de comunicacidn y canales de marketing especificos.

-OE3. Atraer a un publico objetivo especifico mediante la identificacidon y utilizacién de
canales de promocion adecuados para llegar a dicho publico.

-OE4. Fomentar la participacién y el compromiso del publico antes, durante y después
del evento, creando interaccién y compartiendo contenido relevante.

-OE5. Aumentar la visibilidad del evento en redes sociales y medios digitales mediante
una estrategia de social media marketing eficaz.

-OE®6. Establecer alianzas con patrocinadores y colaboradores relevantes para mejorar
la visibilidad y la calidad del evento.
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-OE7. Establecer una buena relacidn con los medios de comunicacion locales vy
especializados para maximizar la exposicion mediatica del evento.

-OE8. Evaluar la efectividad del plan de comunicacién y marketing del evento, midiendo
los resultados en términos de ROI, satisfaccidn del publico y visibilidad del evento

3.3.2. Competencias

De acuerdo con Orden de 29 de abril de 2013, por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al titulo de Técnico Superior en Produccidon de Audiovisuales y Espectaculos
en la Comunidad Autdonoma de Andalucia. Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, nim. 91,

del 13 de mayo de 2013, pp. 109-110. https://www.juntadeandalucia.es/boja/2013/91/16 se

pretende alcanzar las siguientes competencias profesionales, personales y sociales:

i) Desarrollar planes de promocion de obras audiovisuales, espectdculos y eventos,
supervisando la aplicacion, realizando el seguimiento de sus resultados y corrigiendo y
dando alternativas en caso de no cumplirse los objetivos propuestos.

n) Aplicar el marco legal que regula los medios de comunicacién, espectaculos y eventos,
cumpliendo y haciendo cumplir la legislacién vigente.

fi) Aplicar las herramientas de las tecnologias de la informacién y la comunicacién propias
del sector en el desempefio de las tareas, manteniéndose continuamente actualizado en las
mismas.

3.3.3. Contenidos

Los contenidos que se van a impartir en esta propuesta de intervencién, segun se recogen en
la Orden del 29 de abril de 2013, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al titulo
de Técnico Superior en Producciéon de Audiovisuales y Espectaculos en la Comunidad
Auténoma de Andalucia, en la Comunidad Auténoma de Andalucia. Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia, num. 91, del 13 de mayo de 2013, p. 108.

https://www.juntadeandalucia.es/boja/2013/91/16 son los siguientes:

f) Elaboracion de planes promocionales para proyectos audiovisuales y de espectaculos:

- Caracteristicas propias del producto audiovisual o de espectdculos.

- Mercado audiovisual y de espectaculos: segmentacidn y tipos de mercados. Andlisis de
la situacion (analisis DAFO). Estrategia de mercado. Comportamiento del consumidor.
Perspectivas y oportunidades de negocio.
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Politicas de marketing o marketing mix: evolucion y adaptacion del concepto al sector
audiovisual y de espectaculos.

El plan de marketing para productos audiovisuales y de espectaculos: partes, elementos
y objetivos.

Campafias publicitarias: fases y aplicacion.

El plan de medios: criterios de seleccién.

Sistemas de seguimiento y control de la promocién y el marketing.
- Técnicas de relaciones publicas: Estrategias, aplicaciones e indices de medicién.

En cuanto a los resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién, segun la Orden del 29 de
abril de 2013, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al titulo de Técnico Superior
en Produccién de Audiovisuales y Espectdculos en la Comunidad Auténoma de Andalucia.
Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, num. 91, del 13 de mayo de 2013, p. 106.

https://www.juntadeandalucia.es/boja/2013/91/16 son los siguientes:

6. Elabora el plan de promociéon del proyecto de audiovisual y de espectaculo,
especificando las técnicas y estrategias de promocidn segun el tipo de producto.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los elementos del marketing susceptibles de aplicarse a la promocién
de un producto audiovisual o espectaculo, segun su tipologia y caracteristicas.

b) Se ha elaborado el plan de marketing para la explotacion de un producto, de acuerdo
con las caracteristicas propias del producto audiovisual o espectaculo y de su publico o
mercado.

c¢) Se han determinado las estrategias de promocién que hay que seguir en la explotacion
del producto audiovisual o espectaculo, segun los objetivos, alcance y repercusion
posible de la campafia.

d) Se ha elaborado la campafia publicitaria del producto audiovisual o espectaculo en
los diferentes medios y soportes adoptados, siguiendo los objetivos promocionales
establecidos.

e) Se ha realizado el plan de medios que hay que desarrollar para la puesta en marcha
de la campana publicitaria, en funcién del publico o mercado de destino y del
presupuesto promocional.
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3.3.4. Metodologia

Como se ha explicado en secciones anteriores, esta propuesta se basa en la metodologia de

ABP, cuyos principios metodoldgicos se pueden resumir en los siguientes puntos:

-Conocimientos previos: son esenciales para el desarrollo de esta propuesta y se fortaleceran a

medida que los estudiantes participen en ella.

-Papel del docente: aparte de impartir contenidos especificos, el docente actia como

orientador, permitiendo que los estudiantes asuman un mayor papel en su propio aprendizaje.

-Desarrollo de capacidades en los estudiantes para prepararlos para su futuro desempefio
laboral: la investigacion, la autonomia, la cooperacién, la interdependencia, la negociacién, la

oratoria, la adaptacion al cliente, la sintesis de informacién, entre otros.
-Fomento de relaciones sociales: entre los estudiantes y entre ellos y el docente.
-Experiencia en el contexto laboral: acercar a los estudiantes al contexto laboral real del sector.

-Uso de tecnologia de ultima generacién: tanto en general como especificamente con relacidn

a las herramientas utilizadas por las agencias de comunicacién y publicidad

Ademas de ABP, en esta propuesta se utiliza el APS al tratarse de la promocion de un evento

benéfico, cuyas caracteristicas metodoldgicas principales son:
-El aprendizaje se centra en la solucién de problemas reales.

-El servicio a la comunidad es la base de los proyectos: los alumnos van a realizar la promocion

de un evento benéfico y deben conocer y ahondar en la entidad a la que va dirigida el acto.

-El trabajo en equipo y la colaboracion son fundamentales: los alumnos deben tomar decisiones
importantes como elegir los canales digitales idéneos, el slogan de la campaiia, plataformas de

lanzamiento, etc.

-La reflexidn y la evaluacidn son parte esencial del proceso de aprendizaje: los alumnos deberan

evaluar el propio proyecto realizado.

Asimismo, estas dos metodologias generales se complementan en este proyecto con otras

metodologias, como se detalla en cada una de las actividades, incluyendo:
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-Clase magistral: aunque el aprendizaje es principalmente auténomo con el ABP, se requiere la

exposicién de ciertos contenidos esenciales que orienten a los estudiantes en todo el proceso.

-Juego de roles: el docente y los estudiantes asumen roles que se asemejan al dmbito

profesional real dentro del contexto del proyecto presentado.

-Debate: moderado por el docente, los estudiantes tienen la oportunidad de intercambiar

opiniones, generar ideas conjuntas y buscar soluciones comunes.

-Talleres dedicados a la elaboracion de los documentos para el disefio de una estrategia de

comunicacidon y marketing, después de la explicacién del docente o expertos invitados.
-Proyeccidon multimedia: se usan contenidos multimedia, principalmente videos de Youtube.
3.3.5. Cronograma y secuenciacion de actividades

La unidad tendra una duracién total de 16 sesiones impartidas durante 8 semanas. Son sesiones
contiguas de 90 minutos. En la tabla que se muestra a continuacién, se realiza un cronograma

simplificado del conjunto de actividades que componen el desarrollo del proyecto:

Tabla 4. Cronograma de la unidad diddctica

SEMANA | SESION ACTIVIDAD
1 1 Conocimientos previos y exposicion del reto
2 Fases de la Estrategia de Comunicaciéon y Marketing
2 3 Casos de éxito en la promocion de eventos benéficos
4 Briefing del cliente
3 5 Target, valores diferenciales y objetivos
6 Visita a la Fundacién VIC
4 7 Plan de medios y mapa de canales digitales
8 Soportes para la promocidn del evento
5 9 Marco legal de los eventos
10 Herramientas de Marketing Digital
6 11 Planificacién de acciones
12 Promocion en Redes Sociales
7 13 Preparativos finales
14 Exposicién de proyectos
8 15 Evaluacidn final de conocimientos adquiridos
16 Reflexionando

Fuente: Elaboracion propia
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Siguiendo con la secuencia anterior, se detalla el desarrollo de cada una de ellas:

Tabla 5. Actividad 1: Conocimientos previos y exposicion del reto

ACTIVIDAD SESION
1. Evaluacion de conocimientos previos y exposicion del reto 1 (90 min,)

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Y TEMPORALIZACION COMPETENCIAS

12: Tras una visualizaciéon de un video resumen sobre la promocion de eventos, el i
docente realizara una exposiciéon acerca de la metodologia general, los objetivos a
perseguir, la cronologia de actividades y sus contenidos, asi como las diferentes rubricas

de evaluacién continua y final (20 min.). n X
292: Contextualizacién del reto mediante un juego de roles, en el que el docente es el
director del evento y los alumnos son agencias de comunicacidon y marketing = x

corporativos (15 min.).

39: Exposicién por parte del docente de las técnicas y las fuentes de investigacion
Optimas para la adquisicién de la informacion necesaria para el desarrollo del proyecto AGRUPACION
(20 min.) Ademas, compartira a los estudiantes un calendario con el plan de trabajo.
49: Creaciodn de los grupos de trabajo (5 grupos de 4 personas), y tiempo para que los 19 individual

grupos organicen su plan de trabajo, aporten sus primeras ideas, y planteen sus primeras 29: individual
posibles dudas (20 min.). 39: individual
49: grupal
CONTENIDOS OBJETIVOS GENERALES (OG)
Curricular: a i n i o

-Caracteristicas propias del producto audiovisual o de
espectaculos.

-Politicas de marketing o marketing mix: evolucion vy
adaptacion del concepto al sector audiovisual y de 1 2 3 4 > 6 7 8

OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE)

espectaculos. X X
RESULTADO DE APRENDIZAJE 6: o CRITERIOS DE EVALUACION (CE)
Elabora el plan de promocién del proyecto de audiovisual b
y de espectdculo, especificando las técnicas y estrategias a ¢ d €
de promocién segun el tipo de producto. X X
RECURSOS HUMANOS RECURSOS DIGITALES RECURSOS RECURSOS MATERIALES
ESPACIALES
- Docente - Educaplay -Aula polivalente - Pizarra
-Alumnos - PowerPoint - Proyector
- Buscador de Internet - Pantalla proyector
- Google Classroom - Ordenadores
METODOLOGIAS COMPLEMENTARIAS INSTRUMENTOS DE EVALUACION
- Proyeccidon multimedia - Rubrica procedimental y actitudinal
- Magistral (expositiva) - Rubrica de metodologias complementarias
- ABP

Fuente: elaboracidn propia
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ACTIVIDAD SESION

2. Diseio de la Estrategia de comunicacién y marketing. Fases y secuenciacion. 1 (90 min.)

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Y TEMPORALIZACION COMPETENCIAS
192: Clase magistral: exposicién de los pasos basicos (anexo 1) y los componentes i
comunes de la Estrategia de promocion de eventos con muestras de ejemplos (45 min.).
292: Mapa de empatia: para comenzar el proyecto con buen pie, y orientado el cliente
objetivo, se explica con un ejemplo real la utilidad y la forma de elaborar un mapa de n X
empatia (anexo 2). Posteriormente, se expone un caso practico para, de manera grupal
y mediante la plataforma web de creacién de archivos colaborativos Mural.co, realizar A X
el mapa de empatia del caso, con el objetivo de asegurar su comprension (45 min.).

AGRUPACION

1
2

: individual

o
2: individual

CONTENIDOS OBJETIVOS GENERALES (OG)

Curricular: a i n 1} o)

-El plan de marketing para productos audiovisuales y de

espectdculos: partes, elementos y objetivos.
-Campafias publicitarias: fases y aplicacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE)

Extra: 1 2 3 4 5

6 7 8

- Herramienta: mapa de empatia X X

RESULTADO DE APRENDIZAIJE 6:
Elabora el plan de promocidn del proyecto de audiovisual

CRITERIOS DE EVALUACION (CE)

y de espectaculo, especificando las técnicas y estrategias a b ¢ d €
de promocién segun el tipo de producto. X X
RECURSOS HUMANOS RECURSOS DIGITALES RECURSOS RECURSOS MATERIALES
ESPACIALES
- Docente - Mural.co Aula - Pizarra
- Alumnos - PowerPoint polivalente - Proyector
- Google Classroom - Pantalla proyector
- Ordenadores

METODOLOGIAS COMPLEMENTARIAS

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

- Magistral (expositiva) Rudbrica procedimental y actitudinal

- Trabajo colaborativo / debate (lluvia de ideas)

- Rubrica de metodologias complementarias

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 7. Actividad 3: Casos de éxito en la promocion de eventos benéficos

ACTIVIDAD SESION
3. Casos de éxito en la promocion de eventos benéficos 1 (90 min.)
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Y TEMPORALIZACION COMPETENCIAS

192: Un experto invitado, CEO de una conocida agencia de marketing i
digital, realizara una exposicién sobre casos de éxito de promocion de
eventos benéficos utilizando para ello una presentacién de casos reales n
vividos durante su trayectoria profesional (45 min.).
292: Agrupacién de los equipos para avanzar y plantear de manera 5
esquematica su proyecto en funcién de lo expuesto por parte del experto,
con la posibilidad de plantearle dudas y consejos en el momento .
(45 min.) AGRUPACION
En esta ultima parte de la sesion, el profesor ayudara a los alumnos a 19: individual
resolver sus dudas 29: grupal

CONTENIDOS OBJETIVOS GENERALES (OG)
Curricular: a i n n o
-Sistemas de seguimiento y control de la X X
promocion y el marketing. OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE)

-Técnicas de relaciones publicas: Estrategias, 11 21 31| 4| 5

6

7

aplicaciones e indices de medicion. X X X X

RESULTADO DE APRENDIZAIE 6:

CRITERIOS DE EVALUACION (CE)

Elabora el plan de promocidn del proyecto de a b c d o

audiovisual y de espectaculo, especificando las
técnicas y estrategias de promocidn segun el
tipo de producto.

X X X

RECURSOS HUMANOS | RECURSOS DIGITALES RECURSOS RECURSOS
ESPACIALES MATERIALES
- Experto invitado - PowerPoint Aula - Proyector
- Alumnos - Buscador de Internet polivalente - Pantalla proyector
- Google Classroom - Ordenadores
METODOLOGIAS COMPLEMENTARIAS INSTRUMENTOS DE EVALUACION

- Magistral (expositiva)

complementarias

Rubrica procedimental y actitudinal
- Rubrica de metodologias

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 8. Actividad 4: Briefing del cliente

ACTIVIDAD SESION
4. Briefing del cliente 4 (4 horas.)
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Y TEMPORALIZACION COMPETENCIAS
192: Recogida en el centro educativo y transporte a una agencia de comunicacién y i
marketing, especializada en promocion de eventos. Les acompafiara, tanto en la ida como
en la vuelta, un comercial de la agencia que les explicard brevemente la organizacion de
una agencia, departamentos, tareas principales de cada departamento, etc. n X
392: Antes de realizar la visita, el comercial de la agencia realizara una exposicién en una
de las salas, en la que explicara todo lo referente a las acciones de RRPP, patrocinadores, A "
colaboradores, y les hablara sobre el dpto. de promocion de eventos y la linea especifica
de comunicacion de eventos benéficos de la agencia. Posteriormente, el docente
explicara como se cumplimenta un briefing de recogida de datos del cliente, que en este AGRUPACION

caso es el director del evento que busca contratar una agencia de marketing para su plan
de promocién (anexo 3)

49: Visita a la agencia: Se recorren todas las instalaciones y en cada departamento, el
encargado explica las tareas principales de las que se encargan y les ensefian algunas
herramientas digitales con las que trabajan diariamente

592: Turno de preguntas aplicadas al proyecto de cada grupo

62: Vuelta al centro educativo. Los estudiantes deben entregar una crénica sobre la visita,
para que el profesor pueda evaluar este tipo de visitas

Clase completa

CONTENIDOS OBJETIVOS GENERALES (OG)

Curricular: a i n n o

-Politicas de marketing o marketing mix: evoluciény
adaptacion del concepto al sector audiovisual y de

X X X X X

espectdculos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE)

-El plan de marketing para productos audiovisuales y de 1 2 3 4 >

6 7 8

espectdaculos: partes, elementos y objetivos. X X X X X

X X

RESULTADO DE APRENDIZAIJE 6:
Elabora el plan de promocién del proyecto de audiovisual

CRITERIOS DE EVALUACION (CE)

y de espectaculo, especificando las técnicas y estrategias a b ¢ d

de promocién segun el tipo de producto. X X X X
RECURSOS HUMANOS RECURSOS DIGITALES RECURSOS RECURSOS MATERIALES
ESPACIALES
- Expertos invitados - PowerPoint Autobus - Los propios del centro
- Alumnos - Redes sociales y hotel visitado
- Google Classroom - Documentos tipo
METODOLOGIAS COMPLEMENTARIAS INSTRUMENTOS DE EVALUACION
- Visita externa Rubrica procedimental y actitudinal
- Magistral (expositiva) - Rubrica de metodologias complementarias
- Taller

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 9. Actividad 5: Target, valores diferenciales y objetivos

ACTIVIDAD SESION
5. Target, valores diferenciales y objetivos 5 (90 minutos)
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Y TEMPORALIZACION COMPETENCIAS
19: Clase magistral por parte del docente, en la que se expondran los i X
pasos y trucos para la elaboracién de varios puntos de un Plan de
Comunicacién y Marketing como son: estudio del target al que nos n
dirigimos, los valores diferenciales de las marcas, tipos de eventos
corporativos, y definicion de objetivos del plan (45 min.) (anexo 4) 5 x
292: Agrupacién de los equipos para la realizacidon de esos puntos concretos
del plan de promocién, con la posibilidad de plantearle dudas y consejos .
en el momento al docente (45 min.) AGRUPACION
19: individual
29: grupal
CONTENIDOS OBJETIVOS GENERALES (OG)
Curricular: a i n n o
X | X
-Mercado audiovisual y de espectaculos: OBIJETIVOS ESPECIFICOS (OE)
segmentacion y tipos de mercados. Analisis de 11 21 31| 4| 5 6 | 7 | 8
la situacién (analisis DAFO). Estrategia de x | x x
mercado. Comportamiento del consumidor. CRITERIOS DE EVALUACION (CE)
Perspectivas y oportunidades de negocio. 3 b c d o
RESULTADO DE APRENDIZAIE 6: x
Elabora el plan de promocién del proyecto de
audiovisual y de espectdculo, especificando las
técnicas y estrategias de promocidn segun el tipo
de producto.
RECURSOS HUMANOS | RECURSOS DIGITALES RECURSOS RECURSOS
ESPACIALES MATERIALES
- Docente - PowerPoint Aula - Pizarra
- Alumnos - Buscador de Internet polivalente - Proyector
- Google Classroom - Pantalla proyector
- Ordenadores
METODOLOGIAS COMPLEMENTARIAS INSTRUMENTOS DE EVALUACION
- Magistral (expositiva) Rubrica procedimental y actitudinal
- Rubrica de metodologias
complementarias

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 10. Actividad 6: Visita a la Fundacion VIC

ACTIVIDAD SESION
6. Visita a la Fundacion VIC 6 (5 horas)
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Y TEMPORALIZACION COMPETENCIAS

19: Recogida en el centro educativo y transporte a la Fundacion VIC. Se i X
trata de la entidad benéfica a la que estdn destinados los fondos
recaudados del evento. n
29: Visita a la Fundacién VIC. Una integrante de la entidad realiza la visita
por todas las instalaciones y explica las labores solidarias a las que se 5
dedican. Les explica el funcionamiento organizativo de la fundacion y les
ensefa los canales de comunicacion y visibilidad de la entidad. Ademas, _
se realiza el visionado de varios videos sobre la entidad y las personas a AGRUPACION
las que ayudan. Esta visita se realiza a modo de taller. Los alumnos deben

. . .. | Clase completa
anotar en sus tablets claves y elementos diferenciales de la fundacion
para utilizar ese documento en clases posteriores
49: Turno de preguntas aplicadas al proyecto de cada grupo.
59: Vuelta al centro educativo

CONTENIDOS OBJETIVOS GENERALES (OG)
Curricular: a i n A o}
-El plan de medios: criterios de seleccion. X
-Técnicas de relaciones publicas: Estrategias, OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE)
aplicaciones e indices de medicion. 11| 2 3 4 5 6 7 )
RESULTADO DE APRENDIZAIJE 6: x x x
Elabora el plan de promocidn del proyecto de CRITERIOS DE EVALUACION (CE)

audiovisual y de espectdculo, especificando las 3 b

técnicas y estrategias de promocidn segun el tipo < i =
de producto.
RECURSOS HUMANOS | RECURSOS DIGITALES RECURSOS RECURSOS
ESPACIALES MATERIALES
- Expertos invitados - PowerPoint Autobus - Los propios del
- Alumnos - Tablets y fundacion centro visitado
- Documentos tipo

METODOLOGIAS COMPLEMENTARIAS

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

- Visita externa
- Magistral (expositiva)
- Taller

-APS

complementarias

- Rubrica procedimental y actitudinal
- Rubrica de metodologias

Fuente: elaboracion propia
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ACTIVIDAD SESION
7. Plan de medios y mapa de canales digitales 7 (90 minutos)
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Y TEMPORALIZACION

19: Clase magistral por parte del docente en la que se expondra qué es un i
plan de medios y en qué consiste un mapa de canales digitales de un
evento. Se trata de que los alumnos vean los diferentes soportes y n
opciones que tienen, tanto offline como online, para dar la maxima

promocion posible al evento (25 min.)

COMPETENCIAS

292: Agrupacion de los equipos para la realizacion del plan de medios vy el n X
mapa de canales para el evento benéfico (65 min.) (anexo 5y anexo 6) _
AGRUPACION
12: individual
29: grupal
CONTENIDOS OBJETIVOS GENERALES (OG)
Curricular: a i n i o
-El plan de medios: criterios de seleccion X X X
OBIJETIVOS ESPECIFICOS (OE)
Extra: 112 |3 |4 |5|6|7]S8
-Qué es un mapa de canales online x x x
CRITERIOS DE EVALUACION (CE)
RESULTADO DE APRENDIZAIE 6: a b c q e
Elabora el plan de promocidn del proyecto de »
audiovisual y de espectdculo, especificando las
técnicas y estrategias de promocidn segun el tipo
de producto.
RECURSOS HUMANOS | RECURSOS DIGITALES RECURSOS RECURSOS
ESPACIALES MATERIALES
- Docente - PowerPoint Aula - Pizarra
- Alumnos - Buscador de Internet polivalente - Proyector
- Redes sociales - Pantalla proyector
- Google Classroom - Ordenadores

METODOLOGIAS COMPLEMENTARIAS

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

- Magistral (expositiva)
-ABP

Rubrica procedimental y actitudinal
- Rubrica de metodologias

complementarias

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 12. Actividad 8: Soportes para la promocion del evento

ACTIVIDAD SESION
8. Soportes para la promocion del evento 8 (90 minutos)
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Y TEMPORALIZACION COMPETENCIAS
192: Los alumnos deben realizar por grupos dos tareas con la que se i X
pretende dar continuidad a la sesion anterior del Plan de Medios.
n X
-La primera tarea es la elaboracién de un articulo para prensa digital en la
gue hablen del evento y de todas sus caracteristicas. 5
-La segunda tarea es que deben realizar un documento con preguntas
para una entrevista en la radio al organizador del evento benéfico. Se _
trata de dar la maxima promocidn al evento para la venta de entradas, asi AGRUPACION
gue los estudiantes deben decidir 10 preguntas para una entrevista de | 12: individual
radio (90 min.) (anexo 7) 29: grupal
CONTENIDOS OBJETIVOS GENERALES (OG)
Curricular: a i n n o
X
-Sistemas de seguimiento y control de la OBIJETIVOS ESPECIFICOS (OE)
promocion y el marketing. 11| 2 3 4 5 6 7 )
X
RESULTADO DE APRENDIZAJE 6: CRITERIOS DE EVALUACION (CE)
Elabora el plan de promocidn del proyecto de a b c d o
audiovisual y de espectdculo, especificando las X
técnicas y estrategias de promocidn segun el tipo
de producto.
RECURSOS HUMANOS | RECURSOS DIGITALES RECURSOS RECURSOS
ESPACIALES MATERIALES
- Docente - PowerPoint Aula - Pizarra
- Alumnos - Buscador de Internet polivalente - Proyector
- Redes sociales - Pantalla proyector
- Google Classroom - Ordenadores
METODOLOGIAS COMPLEMENTARIAS INSTRUMENTOS DE EVALUACION
- Magistral (expositiva) Rubrica procedimental y actitudinal
- Rubrica de metodologias
complementarias

Fuente: elaboracion propia
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ACTIVIDAD SESION
9. Marco legal de los eventos 9 (90 minutos)
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Y TEMPORALIZACION COMPETENCIAS
19: Clase magistral por parte del docente, en la que se expondra el marco i X

legal que regula los medios de comunicacion, espectaculos y eventos,

cumpliendo y haciendo cumplir la legislacién vigente (45 min.) n X

292: Agrupacién de los equipos para la realizacion del plan de promocion,
con la posibilidad de plantearle dudas y consejos en el momento al =

A X
docente (45 min.)
AGRUPACION
19: individual
29: grupal
CONTENIDOS OBJETIVOS GENERALES (OG)
Curricular: a i n n o
-Politicas de marketing o marketing mix: X

evolucidn y adaptacion del concepto al sector
audiovisual y de espectaculos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE)

2 3 4 5 6 7 8

X
RESULTADO DE APRENDIZAIE 6: CRITERIOS DE EVALUACION (CE)
Elabora el plan de promocidn del proyecto de b c d o
audiovisual y de espectdculo, especificando las » »
técnicas y estrategias de promocidn segun el tipo
de producto.
RECURSOS HUMANOS | RECURSOS DIGITALES RECURSOS RECURSOS
ESPACIALES MATERIALES
- Docente - PowerPoint Aula - Pizarra
- Alumnos - Buscador de Internet polivalente - Proyector
- Google Classroom - Pantalla proyector
- Ordenadores

METODOLOGIAS COMPLEMENTARIAS

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

- Magistral (expositiva)

Rubrica procedimental y actitudinal
- Rubrica de metodologias
complementarias

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 14. Actividad 10: Herramientas de Marketing Digital

ACTIVIDAD SESION
10. Herramientas de Marketing Digital 10 (90 minutos)
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Y TEMPORALIZACION COMPETENCIAS
19: Clase magistral por parte del docente en la que se expondran las fases i X

y las diferentes herramientas de Marketing Digital para la promocion de
eventos corporativos y entidades (45 min.) (anexo 8) n
292: Agrupacién de los equipos para la realizacion de esos puntos concretos
del plan de promocién, con la posibilidad de plantearle dudas y consejos =

en el momento al docente (45 min.)

AGRUPACION

12: individual
29: grupal

CONTENIDOS

OBJETIVOS GENERALES (OG)

Curricular:

-El plan de marketing para productos
audiovisuales y de espectdculos: partes,
elementos y objetivos.

-Campanias publicitarias: fases y aplicacién.
RESULTADO DE APRENDIZAIE 6:

Elabora el plan de promocidn del proyecto de
audiovisual y de espectdculo, especificando las
técnicas y estrategias de promocidn segun el tipo
de producto.

d | n n (0}

X

OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE)

1| 2 3 4 5 6 7 8

X

CRITERIOS DE EVALUACION (CE)

b ( d e

RECURSOS HUMANOS | RECURSOS DIGITALES RECURSOS RECURSOS
ESPACIALES MATERIALES
- Docente - PowerPoint Aula - Pizarra
- Alumnos - Buscador de Internet polivalente - Proyector
- Redes sociales - Pantalla proyector
- Google Classroom - Ordenadores

METODOLOGIAS COMPLEMENTARIAS

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

- Magistral (expositiva)

Rubrica procedimental y actitudinal
- Rubrica de metodologias
complementarias

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 15. Actividad 11: Planificacidon de acciones

ACTIVIDAD SESION
11. Planificacion de acciones 11 (90 minutos)
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Y TEMPORALIZACION COMPETENCIAS
19: Clase magistral por parte del docente, en la que se expondrd los i X
contenidos de Disefio de una planificacién factible y sostenible que dé
continuidad a la ejecucidn del plan en los canales elegidos. n X
Este apartado incluye 4 planes que constituyen el plan de trabajo que
permite ejecutar correctamente el plan de e-marketing: 5
*Plan de escucha
*Plan de publicacién _
*Plan de fidelizacion AGRUPACION
*Plan de captacién de contactos (45 min.) 19: individual
292: Agrupacién de los equipos para la realizacidon de esos puntos concretos 22: grupal
del plan de promocién, con la posibilidad de plantearle dudas y consejos
en el momento al docente (45 min.)
CONTENIDOS OBJETIVOS GENERALES (OG)
Curricular: a i n i o
X X X
-Campafias publicitarias: fases y aplicacidn. OBIJETIVOS ESPECIFICOS (OE)
1 2 3 4 5 6 7 8
RESULTADO DE APRENDIZAIE 6: X X X
Elapor? el plan de promocién del Rrpyecto de CRITERIOS DE EVALUACION (CE)
audiovisual y de espectdculo, especificando las 3 b c d o
técnicas y estrategias de promocidn segun el tipo »
de producto.
RECURSOS HUMANOS | RECURSOS DIGITALES RECURSOS RECURSOS
ESPACIALES MATERIALES
- Docente - PowerPoint Aula - Pizarra
- Alumnos - Google Classroom polivalente - Proyector
- Pantalla proyector
- Ordenadores
METODOLOGIAS COMPLEMENTARIAS INSTRUMENTOS DE EVALUACION
- Magistral (expositiva) Rubrica procedimental y actitudinal
- Rubrica de metodologias
complementarias

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 16. Actividad 12: Promocidon en Redes Sociales

ACTIVIDAD

SESION

12. Promocion en Redes Sociales

12 (90 minutos)

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Y TEMPORALIZACION COMPETENCIAS

19: Clase magistral por parte del docente, en la que se expondrd la i
importancia de las redes sociales en un Plan de Marketing (45 min.)

(anexo 9)

292: Agrupacion de los equipos para la realizacidon de un calendario de
publicaciones para la publicidad del evento y creardn los contenidos en =

estas plataformas. (45 min.)

AGRUPACION

12: individual
29: grupal

CONTENIDOS

OBJETIVOS GENERALES (OG)

Curricular:
-Campanias publicitarias: fases y aplicacién.

RESULTADO DE APRENDIZAIJE 6:

Elabora el plan de promocidn del proyecto de
audiovisual y de espectdculo, especificando las
técnicas y estrategias de promocidn segun el tipo
de producto.

d | n n (0}

X

OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE)

1| 2 3 4 5 6 7 8

X

CRITERIOS DE EVALUACION (CE)

b ( d e

RECURSOS HUMANOS | RECURSOS DIGITALES RECURSOS RECURSOS
ESPACIALES MATERIALES
- Docente - PowerPoint Aula - Pizarra
- Alumnos - Buscador de Internet polivalente - Proyector
- Redes sociales - Pantalla proyector
- Google Classroom - Ordenadores

METODOLOGIAS COMPLEMENTARIAS

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

- Magistral (expositiva)

Rubrica procedimental y actitudinal
- Rubrica de metodologias
complementarias

Fuente: elaboracion propia
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ACTIVIDAD SESION
13. Preparativos finales 13 (90 min.)
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Y TEMPORALIZACION COMPETENCIAS
19: Los alumnos terminan sus proyectos y el docente resuelve todas las i x
dudas. (90 min.)
n X
n X
AGRUPACION
Grupal ABP

CONTENIDOS

Curricular:

- El plan de marketing para productos
audiovisuales y de espectaculos: partes,
elementos y objetivos.

RESULTADO DE APRENDIZAIJE 6:

Elabora el plan de promocidn del proyecto de
audiovisual y de espectdaculo, especificando las
técnicas y estrategias de promocién segun el
tipo de producto.

OBJETIVOS GENERALES (0OG)
a i n n

X X X X

OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE)
1 2 3

X X X X X X X X

CRITERIOS
a b c d e

X X X X X

RECURSOS HUMANOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS MATERIALES
DIGITALES ESPACIALES
- Docente - PowerPoint Aula - Pizarra
- Alumnos - Buscador de polivalente - Proyector
Internet - Pantalla proyector
- Redes sociales - Ordenadores
- Google Classroom

METODOLOGIAS COMPLEMENTARIAS

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

No procede

- Rubrica procedimental y actitudinal

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 18. Actividad 14: Exposicion de proyectos

ACTIVIDAD SESION
14. Exposicion de proyectos 14 (120 min.)
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Y TEMPORALIZACION COMPETENCIAS
19: Los grupos deben entregar via Google Classroom el proyecto acabado. | i X
29: Cada grupo realiza la exposicion del proyecto final, el docente es el [ X
cliente final y los grupos son los integrantes de las agencias. Cada grupo | —
tiene un maximo de 20 minutos para la presentacién, y 5 minutos para | " X
dudas, criticas constructivas, y aclaraciones (120 min.). AGRUPACION
Grupal ABP
CONTENIDOS OBIJETIVOS GENERALES (OG)
Curricular: a i n n
- Elaboracién de planes promocionales para » » » »
proyectos audiovisuales y de espectaculos:
OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE)
1 2 3 4 5 6 7 8
RESULTADO DE APRENDIZAIJE 6:
Elabora el plan de promocidn del proyecto de X X X X
aEJdlf)wsuaI y de espectaculo, espe.crlflcandlo las CRITERIOS DE EVALUACION (CE)
técnicas y estrategias de promocion segun el
tipo de producto. a | b|c|d]e
RECURSOS HUMANOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS MATERIALES
DIGITALES ESPACIALES
- Docente - PowerPoint Salén de - Proyector
- Alumnos - Otros actos - Pantalla proyector
- Posibles expertos invitados

METODOLOGIAS COMPLEMENTARIAS

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

- Juego de roles
- Evaluacién

- Rubrica procedimental y actitudinal
- Rubrica especifica: exposicidon

Fuente: elaboracion propia
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ACTIVIDAD SESION
15. Evaluacion final de conocimientos adquiridos 15 (90 min.)
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Y TEMPORALIZACION COMPETENCIAS
19: Para que el alumnado pueda comprobar por si mismo el grado de | i
aprendizaje adquirido, el docente comparte individualmente los
resultados obtenidos en la evaluacién de conocimientos previos y finales. | P
(90 min.).
A
AGRUPACION
Individual
CONTENIDOS OBJETIVOS GENERALES (0OG)
Curricular: a i n n
-Elaboracién de planes promocionales para | x X | x X
proyectos audiovisuales y de espectaculos: OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE)
(contenidos generales o resumen). 1 2 3 4 5 6 7 3
X X X X X X

RESULTADO DE APRENDIZAIE 6:

CRITERIOS DE EVALUACION (CE)

Elabora el plan de promocidn del proyecto de
audiovisual y de espectaculo, especificando

b c d e

las técnicas y estrategias de promocion segun | X X X X X

el tipo de producto.

RECURSOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS
HUMANOS DIGITALES ESPACIALES MATERIALES
- Docente - Educaplay -Aula polivalente - Proyector
- Alumnos - Pantalla
proyector
- Ordenadores
METODOLOGIAS COMPLEMENTARIAS INSTRUMENTOS DE EVALUACION
E ., - Rubrica procedimental y actitudinal
- Evaluacién

- Rubrica especifica: examen

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 20. Actividad 16: Reflexionando

Superior en Produccion de Audiovisuales y Espectaculos

ACTIVIDAD SESION

16. El cierre: Reflexionando 16 (90 min.)
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Y TEMPORALIZACION COMPETENCIAS
i X

12: Debate para que los alumnos expongan y discutan acerca del . »
proyecto, buscando los puntos comunes entre la solucién real y sus
respectivos proyectos, opiniones sobre el trabajo, las visitas, talleres, etc | i X
(85 min.). o _ AGRUPACION
22: Como cierre de la UT, se realizara la visualizacién de un video resumen,
grabado y editado por el docente, de la promocién de eventos con | Grupal
imagenes sobre la realizacion de esta Unidad didactica, las visitas, las
charlas de expertos, los alumnos trabajando en clase...imagenes grabadas
por la docente (5 min.).

CONTENIDOS

OBJETIVOS GENERALES (OG)

Curricular:

-Elaboracion de planes promocionales para
proyectos audiovisuales y de espectaculos:
(contenidos generales o resumen).

RESULTADO DE APRENDIZAIJE 6:

Elabora el plan de promocidn del proyecto de
audiovisual y de espectdculo, especificando las
técnicas y estrategias de promocién segun el
tipo de producto.

a [ n n

X X X X
OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE)
1 2 3 4 5 6 7 8
X X X X X X X X
CRITERIOS DE EVALUACION (CE)

b C d e

X X X X

RECURSOS HUMANOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS MATERIALES
DIGITALES ESPACIALES
- Experto invitado - Youtube -Salén de actos | - Proyector
- Alumnos - Powerpoint - Pantalla proyector
- Redes sociales

METODOLOGIAS COMPLEMENTARIAS

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

- Magistral (expositiva)
- Juego de roles

- Debate

- Proyeccion multimedia

- Rubrica procedimental y actitudinal
- Rubrica de metodologias
complementarias

Fuente: elaboracion propia
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3.3.6. Recursos

En este apartado se realiza una exposicién especifica de los recursos utilizados durante la

realizacidn de la intervencion.

Recursos materiales:

Se cuenta con el mobiliario basico que se encuentra en las aulas, como mesas vy sillas tanto del
docente y del alumnado, y se hace uso de los siguientes recursos: Pizarra blanca, rotuladores,
proyector, pantalla, altavoces, puntero, Camaras, micréfonos portatiles para

videoconferencias, ordenadores portatiles con Gooogle Chrome y paquete Microsoft Office.

Recursos digitales:

- Google Classroom: toda la programacion del médulo se subird en esta plataforma para que los
alumnos puedan disponer de ella en cualquier momento. Las presentaciones, material, anexos,
contenido multimedia y rdbricas del docente se encontraran en Google Drive. Se utilizara

Google Calendar para la temporizacidén de sesiones, entregas, recordatorios, etc.

- Mural.co: Es una aplicacion web para que profesor y alumnos puedan trabajar de forma

conjunta y simultaneamente.

- Redes sociales del centro: Los alumnos realizaran un calendario de publicaciones para la

publicidad del evento y creardn los contenidos en estas plataformas. (anexo

- Youtube: Para el visionado de videos que sirven de apoyo a los contenidos impartidos en clase.

Listado de algunos de los videos que se van a utilizar:

- InboundCycle. (2015). Marketing y ventas inbound. Marketing de eventos: como conseguir un

mayor alcance [Video]. Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=hwdZnoGgb7U

- Luis R. Silva. (2015). Organizar un evento y promover tu negocio. Estrategia de Marketing

[Video]. Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=iulpP7xKg28

- Aprendamos Marketing. (2023). 7 herramientas de MARKETING DIGITAL 2023 [Video].

Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=hwcZHTNN1-4
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Recursos humanos:

El docente del médulo de Administraciéon y promocion de audiovisuales y espectdculos del 22
curso del CFGS Técnico Superior en Produccién de Audiovisuales y Espectdculos, los alumnos, y
diferentes expertos de agentes externos como la agencia de marketing, la Fundacion VIC,

técnicos de radio, etc.

Recursos espaciales:

Se cuenta con el aula polivalente asignada a esta clase, el salén de actos para la presentacion
final de proyectos y la sesion de cierre, el autobus para las visitas, la Fundacién VIC y la agencia

de comunicacién y marketing digital.
3.3.7. Evaluacion

Los criterios de evaluacion de esta propuesta de intervencién, segun se recoge en la Orden del
29 de abril de 2013, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al titulo de Técnico
Superior en Producciéon de Audiovisuales y Espectaculos en la Comunidad Auténoma de
Andalucia, Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, nuam. 91, p. 106.

https://www.juntadeandalucia.es/boja/2013/91/16 son los que se especifican a continuacion:

CE1: Se han definido los elementos del marketing susceptibles de aplicarse a la
promocién de un producto audiovisual o especticulo, segun su tipologia vy
caracteristicas.

CE2: Se ha elaborado el plan de marketing para la explotacién de un producto, de
acuerdo con las caracteristicas propias del producto audiovisual o espectaculo y de su
publico o mercado.

CE3: Se han determinado las estrategias de promocion que hay que seguir en la
explotacién del producto audiovisual o espectaculo, segun los objetivos, alcance y
repercusion posible de la campana.

CE4: Se ha elaborado la campaifia publicitaria del producto audiovisual o espectaculo en
los diferentes medios y soportes adoptados, siguiendo los objetivos promocionales
establecidos.

CE5: Se harealizado el plan de medios que hay que desarrollar para la puesta en marcha
de la campafna publicitaria, en funcion del publico o mercado de destino y del
presupuesto promocional.
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La eficacia del proyecto se va a medir, por un lado, a través la rabrica de evaluacién de los

estudiantes de los contenidos conceptuales, mas la autoevaluacion de los propios alumnos.

No se va a realizar evaluacion inicial ya que se pretende en esta fase la comprension del alumno
del objetivo del proyecto. En cuanto a la evaluacién continua, el docente anotara breves
evaluaciones de caracter actitudinal y procedimental, sobre la crénica de la visita a la agencia,

el dossier sobre la Fundacidn y los contenidos en redes.

El instrumento de evaluacién se compone de un conjunto de rdbricas (anexos 10y 11). Para la
evaluacioén final se tendra en cuenta la exposicién oral y el proyecto escrito, es decir, el Plan de

Comunicacién y Marketing.

Estos trabajos se evallan de manera grupal, y habrd otro punto final que se enviara de manera
individual: una autoevaluacién. A continuacion. como ejemplo, se detalla la rubrica de la

exposicion oral, al ser la mas significativa:
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INDICADORES GRUPALES
3 Excelente 2 Bueno 1 Satisfactorio 0 Insuficiente PESO
Disefo de la Disefio muy visual, y | Presentacidén poco Presentacion visual Disefio poco atractivo
presentacion atractivo, adaptado atractiva, pero algo atractiva pero y no adaptado al tipo 40%
al tipo de evento adaptada al tipo de no adaptada al tipo de evento
evento de evento
Contenidos de la Estructura La mayoria de los Falta de estructura Contenidos sin
presentacion organizada: contenidos estan en los contenidos y estructura légicay
objetivos, target, bien estructurados faltan algunos aparecen los 40%
canales, aspectos contenidos mas
herramientas, importantes interesantes
timing, seguimiento
Otros elementos Presentacién con La presentacion La presentacion La presentacion no
de impacto elementos y incluye algunos incluye pocos incluye elementos
soportes multimedia | soportes elementos multimedia 20%
que generan multimedia, pero no | multimedia
impacto generan impacto.
INDICADORES INDIVIDUALES
3 2 1 0 PESO
Expresion oral Vocalizacion Vocalizacién buenay | Cuesta comprender La mayoria del
correcta y discurso discurso en su algunas partes del discurso no se
claro, con ritmoy mayoria con ritmo discurso, ritmo poco | entiende, poco ritmo, 35%
con pausas fluido pausas inadecuadas
adecuadas
Contenido Domina el tema, no Buen conocimiento Poco conocimiento No demuestra
hay errores, ofrece del tema, ofrece sobre el tema, dudas | conocimientos sobre 30%
detalles y ejemplos algunos detalles el tema, dudas
Defensa Originalidad, Claridad en casi Poca originalidad y No sabe responder a
responde a todas las | todas las respuestas | responde a pocas dudas 35%
dudas con criterio a las dudas dudas

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se pueden ver los porcentajes de la puntuacién general:

Tabla 22. Porcentajes de evaluacion de la propuesta de intervencion

EVALUACION CONTINUA

Aspectos actitudinales 15%

Aspectos procedimentales 15%

EVALUACION FINAL

Exposicidn oral Aspectos grupales 20%
Aspectos individuales 10%

Prueba escrita (rosco de palabras) 10%

Proyecto escrito Aspectos grupales 25%
Aspectos individuales 5%

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Evaluacion de la propuesta

Con el fin de comprobar si la presente propuesta a través de las metodologias escogidas sirve
de mejora para la Unidad de Trabajo elegida, y es potencialmente viable, se detalla la siguiente

matriz DAFO:

Tabla 23. DAFO de evaluacion de la propuesta

DEBILIDADES AMENAZAS
- Poca motivacién del alumnado para enfrentarse a un | - Falta de horas lectivas para la implantacién
proyecto practico de este tipo -Posible alteracion del calendario de la
- Limitaciones del centro educativo para implementar la propuesta con base en la disponibilidad de las
propuesta en clase. entidades externas para realizar las visitas.
-Falta de experiencia en metodologias de trabajo | - Posibles demoras de tiempo por imprevistos
eminentemente practicas e inductivas, por parte del de las entidades externas o desplazamiento
profesor y del alumnado -Desorganizacién del evento aniversario que
-Incertidumbre sobre la eficacia de las metodologias pueda influir en la elaboracién del plan de
escogidas sobre esta Unidad de Trabajo promocion
-Se requiere que los alumnos tengan conocimientos

previos

- No hay posibilidad de realizar en centros que no
cuenten con menos medios técnicos o apoyo de
empresas externas.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- Transversalidad de las diferentes materias impartidas - Fortalecer estas metodologias (ABP y APS) en
-Acercamiento de los alumnos al entorno laboral real otros modulos del centro
- Refuerzo del uso de las TIC - Mejora de las habilidades y competencias de

los alumnos para que desempeiien sus
practicas en centros reales de trabajo

Fuente: elaboracion propia.

De las debilidades identificadas se destacan la poca motivacién por parte de los estudiantes
para afrontar un trabajo de este tipo. Ademas, las limitaciones del centro educativo para aplicar
la propuesta en clase es una de las principales trabas, y la falta de experiencia en metodologias
de trabajo activas, por parte del profesor y del alumnado. Otras debilidades son la
incertidumbre sobre el éxito de las metodologias escogidas y las carencias de medios técnicos.
El docente serd un rol principal para solucionar parte de estas debilidades, ya que hace de guia
y motivador para los alumnos, al exponer un reto con el que los estudiantes se sientan

identificados y participes.
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En cuanto a las amenazas, serd importante disefar bien las fases previas del proyecto para
evitar la falta de horas lectivas para la implantacién, la posible alteracidn del calendario, al igual

que las posibles demoras de tiempo por imprevistos que puedan surgir.

Las fortalezas y las oportunidades deben ser aprovechadas porque suponen beneficios
importantes para los alumnos como la transversalidad de los temas tratados, el acercamiento
de los alumnos a un entorno laboral real, el refuerzo del uso de las TIC, el fortalecimiento de las
metodologias ABP y APS en otros mddulos del centro, y la mejora de las habilidades y

competencias de los alumnos para que desempenen sus practicas en centros reales de trabajo.

Ademas, una vez concluido el proyecto y tras la evaluacidn final del alumnado, es recomendable
qgue el profesor valore la calidad de la metodologia aplicada, con el objetivo de mejorar la
misma. Con el fin de obtener una perspectiva completa, se sugieren dos instrumentos de
evaluacién: la realizacion de una autoevaluacidon por parte del profesor con una vision
autocritica (anexo 12); y el envio de una encuesta o formulario de satisfaccién al alumnado que

ha participado en el proceso (anexo 13).

4. Conclusiones

En este apartado se elabora una reflexion sobre la eficacia del Aprendizaje basado en Proyectos
y del Aprendizaje basado en Servicios en el mddulo Administracién y promocién de
audiovisuales y espectaculos perteneciente al Ciclo de grado Superior de Técnico Superior en
Produccién de Audiovisuales y Espectdculos.

El objetivo general de esta propuesta era disefiar una unidad didactica para la mejora, desde
un enfoque practico, la asimilacién de los contenidos referidos al proceso de realizacion de un
plan de comunicacion y marketing digital.

La principal problemdtica encontrada en este ciclo es la falta de ejercicios practicos y la falta de
conocimiento por parte de los alumnos del entorno laboral real en el sector, y se considera que
el objetivo principal se ha cumplido ya que se ha conseguido ese acercamiento tan importante

entre ambos.

48



Ana Maria Sanchez Pozo
Celebrando la solidaridad. Un proyecto de innovacidn educativa a través de ABP Y APS para el CFGS Técnico
Superior en Produccidn de Audiovisuales y Espectaculos

El primer objetivo especifico era la elaboracidn de una revisién bibliografica sobre las
metodologias escogidas y se ha logrado un exhaustivo trabajo con numerosas referencias
bibliograficas, varias de ellas internacionales, asi como experiencias didacticas similares, con las
gue se ha profundizado en las caracteristicas de ABP y APS, antecedentes y ventajas. Se trata
de fuentes actuales con los que se ha revisado el panorama global. Vinculado a este primer
objetivo especifico, se brindaba un segundo mas concreto, consistente en demostrar la
capacidad que tienen ABP y APS para el mddulo de Administracion y promocion de
audiovisuales y espectaculos, y para la elaboracion de estrategia de promocion de eventos. Con
este fin, dentro del marco tedrico, a medida que se iban ofreciendo conceptos tedricos sobre
ambos métodos diddcticos, se aportan parrafos conclusivos donde se explica la forma en la que
se adaptan estos contenidos a nuestra propuesta en concreto, a la vez que se venian a satisfacer
las necesidades planteadas. El tercer objetivo especifico era la realizacién de un analisis del
centro y su infraestructura, asi como de las caracteristicas del alumnado, con la finalidad de
brindar una experiencia de aprendizaje personalizada y adecuada al grupo y al centro.

En este sentido, se ha conseguido este analisis detallado con el que se ha disefiado una
propuesta de intervencidon de forma mas dindmica y organizada. El ultimo de los objetivos
alcanzados consistia en elaborar una propuesta de intervencidon con actividades para mejorar
las habilidades y competencias de los alumnos. Dentro del apartado dedicado a la propuesta de
intervencion, en el cronograma y secuenciacidn de actividades, se ha incluido la propuesta
resultante de la investigacion previa, detallada en 16 sesiones con diferentes actividades que
combinan los métodos de aprendizaje vistos y se adaptan a los contenidos, objetivos,
competencias y criterios especificados en el marco legislativo del médulo para el que se plantea
la propuesta. Igualmente se han facilitado los recursos y materiales en los que se sustenta esta
situacion de aprendizaje, asi como el procedimiento y rubricas de evaluacion. (anexos 7 y 8).
En definitiva, se han logrado cumplir todos los objetivos propuestos, tanto el general, como los
especificos, por lo que se considera superada la finalidad principal del disefio de la unidad de

trabajo.
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5. Limitaciones y prospectiva

Una vez finalizado y completado el presente estudio, se hacen evidentes algunas limitaciones

dentro del propio proyecto que se describen a continuacién:

Se ha encontrado cierta dificultad en la elaboracién del marco tedrico en lo referente a la
busqueda de fuentes relativas a experiencias similares, ya que se ha detectado una importante
falta de bibliografia especifica o bibliografia de dificil acceso en los temas tratados. Para paliar

esta ausencia de trabajos, se han consultado articulos y publicaciones.

Otro aspecto por resaltar es que la falta de experiencia hace que los tiempos que se han
determinado en las diferentes sesiones sean orientativos, ya que la propuesta no se ha aplicado

y no puede saber por tanto si los tiempos estipulados en la propuesta son los adecuados.

Otra limitacidn para comentar es que se desconoce si realmente la intervencidn tiene un

impacto positivo porque la propuesta no se ha puesto en practica.

Ademas, el trabajo propuesto tiene mucha experimentacion fuera del aula, por las visitas que
se plantean y por los expertos con los que se cuenta, y por ello, es una propuesta para la que
se necesitan docentes con contactos fuera del ambito educativo, vinculados a los sectores
profesionales especificos que se proponen en el proyecto. Asimismo, otra limitacidn es que es
necesario una infraestructura especifica y numerosos recursos para la elaboracion de los

materiales didacticos, como Internet, ordenadores, herramientas y plataformas online, etc.

Con relacién a la prospectiva de esta propuesta de intervencion, el siguiente paso seria la
comprobacion de la eficacia de la misma. Tal y como se ha evidenciado en el marco teérico, las
metodologias utilizadas ofrecen numerosos beneficios para los estudiantes. Hay que destacar
la tendencia al alza de la utilizacién del ABP en los centros educativos, apoyado por las leyes
educativas que resaltan cada vez mas la aplicacién en el aula de metodologias activas y
colaborativas. Si bien es cierto que en FP se estd resistiendo algo mas el uso de esta
metodologia, y de hecho hay poca informacién sobre este tema, seria conveniente poner en
practica la presente propuesta para poder comprobar el impacto en el proceso de ensefianza-

aprendizaje, y en el caso de éxito, poder aplicarla a otros apartados del médulo en cuestién.
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7. Anexos

Anexo 1. Puntos generales del Plan de Comunicacion y Marketing

Puntos Plan de Comunicacién y Marketing

1.- Andlisis del publico objetivo (target). Demanda/Oferta.

2.- ldentificacién de los valores diferenciales del evento

3.- Diseno del mapa de medios on line sobre el que va a desplegar su estrategia.
4 - Fijacion de objetivos concretos y medibles para cada target y canal.

5.- Planificacion.

6.- Plan de integracion on/off.

7.- Asignacion de medios.

8.- Sistema de seguimiento.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 2. Ejemplo Mapa de empatia

¢{QUE PIENSA Y SIENTE? [

Lo que realmente importa
Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

{QUE VE? @

En su entorno
En sus amigos
En el mercado

tQUE oYye?

Lo que dicen sus amigos
Lo que dice su jefe
Lo que dicen las personas influyentes

¢{QUE DICE Y HACE?

Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los clientes

ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstéculos Obstéculos

Fuente: https://anaivars.com/mapa-de-empatia/
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Anexo 3. Briefing recogida de datos cliente

Briefing recogida datos cliente

1-Tipo de evento

2- Captacion de publico, inscripcion y patrocinio

3. Objetivos del evento

4. DAFO del evento

5. iNecesitan pagina web del congreso?

6. ;Hay redes sociales del evento?

7.:Quieren publicidad online y offline? ;Ambas?

8. ;Lleva venta de tiques? ; Tienen plataforma para la venta de los tiques?
9. ;:Durante cuanto tiempo estara abierto el proceso de inscripcién?

10. ;Existe zona especial para empresas y entidades colaboradoras?

11. ;Hay presupuesto aprox?

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 4: Tipos de eventos corporativos

Eventos empresariales

o corporativos

@) Ferias

@ Cumbres

€) Congresos

&) Convenciones

(3 Exposiciones,tradeshowa
y showrooms

(3 Lanzamientos de
productos

@) Conferencias de prensa

@) Workshops

©) Visita de extranjeros
ala empresa

(® Inaguraciones

@ Aniversarios de empresa
® Family Day

(® Cenas de fin de afo

(¥ Fiestas tema

(® Desayunos, almuerzos
y cenas de trabajo

({® Seminarios

Fuente: https://branch.com.co/marketing-digital/marketing-de-eventos-3-claves-para-crear-un-evento-ganador/
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Anexo 5. Plan de medios

¢Cémo hacer un plan de medios eficaz?

PLAN DE

02 04 06

ANALIZA Y SEGMENTA LA AUDIENCIA ELIGE LOS MEDIOS, CANALES Y MEDICION DELOS RESULTADOS
$Cusl as e publico atjetive 2l que se dirige 12 FORMATOS 461ué KPIs se Implementarin para hacer el
campana?;Qué tipo de mensajes encajaran major con gl Se deberd crear un mix de medios tanto online seguimiento de la campana y garantizar el
target e impulsaran su participacion? ;Cudl es el mejar come affiing, acorde a los objetivas de ROIT Las tecnologias ci2 medicion en tiempo
rrarketing y al presupuesto y orientad a las real s0n una gran apuesta para el seguimiento

maments par lanzar [a campana y qué cias u horas
serian los majores para llegar a kos clientes potenciales?

conversiones. cie tu plan de medios,

01 03

DETERMINA LOS OBJETIVOS DISENA LA ESTRATEGIA DE MKT FLUAELTIMING

En primer lugar se clebe saber cuales son los Con el presupuesto los abjetivos y el target Enla eficacia de la eampana Lambien influirs las

objetivs SMART que se persiguen conla claro, se habra de desarrollar la estrategia de fachas y periodicidad de las insercionas. Siempre

creacidn y ejecucidn del plan de medios, marketing determinando qué mensaje e va a hay que orlentarse aobtener 13 maxima
COMUNICET ¥ COMD S transmitird cobertura, nimero de Impactosy afinidad.

Fuente: https://zizer.es/blog/7-pasos-para-elaborar-un-plan-de-medios/
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Anexo 6. Mapa de canales

Mapa de Canales

Superior en Produccidn de Audiovisuales y Espectaculos

Mapa general del
ecosistema general

Estos son la mayoria de
canales online que
podemos utilizar para
llegar a nuestro publico
en el ecosistema digital y
las acciones que
podemos realizar en cada
uno de ellos

Adctick:
Skyscraper _—

Comments
[R— g s
e (Banner Stides Jagen Rate S
Ads
- cm 8id
Adserver Ads —
Banner Videos
Articles oo P
Newsletter
Landing Smartphones
ages
Links @ ” HTML URL s
SMms -
Spam PHP cms . Mobile
Clients y
s s L] i Mobse
E-Commerce Rich Media Mobile Wet
Banner
css
po—— Advertiser Traffic Leads
etares
Pay por a2 Offsite lm Sales
= Affiliate) ‘= Sosie > > :
ay ser e — Mariating
Sale Marketing Rate ‘Oniine
SERPs
Cost per White improverment Customers
Publisher Actio hat
S viral
Backiinks
Meta-Tags
Mash-ups
Multimedia

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 7. Ejemplo entrevista de radio

Ejemplo entrevista de radio promocién evento
I

1-Fecha, horario y ubicacién del evento

2-;Qué vamos a encontrar en este evento?

3. ;Cuales son los artistas invitados?

4. ;A qué entidad benéfica iran destinados los beneficios?
5. :A gué se dedica la entidad benéfica?

6. ;Donde podemos comprar las entradas del evento?

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 8. Pasos para una Estrategia Marketing Digital para eventos

1.- Anélisis del pablico objetivo (target). Demanda/Oferta.

Durante todo el curso se va a trabajar con un enfoque al publico como centro de
todas las decisiones. Estrategia enfocada al cliente.

En este apartado se exige al alumno una investigacion y analisis basadas en la observacion
y monitorizacion de los diferentes targets gracias al uso de diferentes técnicas y
herramientas trabajadas en los diferentes mddulos del curso.

2.- Identificacion de los valores diferenciales para el target

Determinacién de los estilos para cada publico y canal.

Definicién de los formatos, soportes, contextos y contenidos.

Creacion de un cuadro de asignacién target/canal/contenidos.

Este cuadro permite una mas facil toma de decisiones y una mejor asignacion
de recursos en proyectos amplios o complejos. En este apartado es dénde se
esquematizan las acciones en funcién de cada target.

3.- Disefio del mapa de medios online sobre el que va a desplegar su estrategia.

Una vez recabada la informacion necesaria de los anteriores apartados, el alumno puede
realizar un “mapa de medios 0 line” que facilite la optimizacion de esfuerzos y la toma
de decisiones sobre lo apartados posteriores.

4.- Fijacidn de objetivos concretos y medibles para cada target y canal.

Este apartado aporta al alumno la vision necesaria enfocada a objetivos para el cliente y
para si mismo. Es aqui donde el alumno puede empezar a desarrollar una “tabla de KPIs”
(tabla de factores de desempefio) sobre la que manejar conceptos de ROI e IRP, tan
importantes a la hora de presentar sus propuestas.

5.- Planificacidn.

Disefio de una planificacion factible y sostenible que dé continuidad a la ejecucion del
plan en los canales elegidos.

Este apartado incluye 4 planes que constituyen el plan de trabajo que permite ejecutar
correctamente el plan de e-marketing:

6.- Plan de integracion on/off.
En este aparado el alumno debe recoger qué acciones va a llevar a cabo para integrar las
estrategias, recursos y canales on y off line.

7.- Asignacion de medios.

En este apartado el alumno debera establecer los medios propios o subcontratados y el
tiempo a dedicar en la ejecucion del plan. En ese paso, el alumno valora y determina el
esfuerzo que se va a invertir en E-marketing por parte del proyecto u organizacion objeto
de dicho plan. En resumen, el alumno debe aportar un presupuesto de la ejecucién del
plan.

8.- Sistema de seguimiento.

En ese apartado el alumno debe determinar qué sistema y herramientas va utilizar para
hacer seguimiento de todas las acciones llevadas a cabo y asi poder optimizar las acciones
rentables y minimizar o eliminar las que no le den resultado. Seré necesario que todas las
fases del proyecto vengan recogidas en un cronograma que refleje una planificacion
eficaz.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 9. Promocidn en Redes Sociales

Twitter Instagram Linkedn

Los usuarios buscan Los usuarios buscan Los usuarios buscan
entretenerse. informacién. imagenes impactantes.

Apuesta por: Por eso publica: Ofréceles:
- Informacién breve -Contenido actual y - Visualesde calidad "

Losusuarios buscan
consejos y actualizaciones
profesionales.
Comparte contenido que:
-hable de tumarca.

- Sea profesional
- Utiliza un tono formal
-Comparte noticias
formales

- Contenido multlmedxa original -Aspectos que no se
ide 0S videos -Usa hashtags y ven del evento como el
. r alcance menciona montaje o el cierre.
- Publicar facebook -Utiliza imégenes y -Contenido de terceros.
Lives durante el evento GIFs - Stories, te daran
- Compartit contenido mucho juego
de terceros

<\

Fuente: https://blog.cool-tabs.com/marketing-para-eventos-redes-sociales/
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Anexo 10. Rubrica procedimental y actitudinal

INDICADORES 3 2 1 0

Participacion Participa Participa de manera puntual, | Participa de No participa
activamentey | pero demuestra manera puntual, en clasey no
demuestra conocimientos de la materia pero no demuestra | demuestra 5%
manejar la conocimientos del | conocimientos
materia en tema en cuestion
cuestion

Respeto Respeta el Trato amable y respeta Trato bueno con el | Trato
resto de las algunas opiniones, pero ante | resto de los indiferente
opiniones y otras, muestra cierto rechazo | compaifieros, pero | con los
tiene buen no acepta otras compafierosy | 25%
trato con el opiniones no acepta
resto d la clase otras

opiniones

Colaboracion Ofrece ideas, Aporta ideas y conocimientos | Aporta Apenas ofrece
conocimientos | de manera ocasional conocimientos ideas ni
e informacién solo asugrupode | informacién
deinterés a su trabajo de interés 25%
grupoy al
resto de
grupos

Responsabilidad Muy Realiza su parte, pero se Realiza su parte No aprovecha
comprometido | distrae puntualmente del trabajo, pero la duracién de
con su parte atienda a las sesiones 25%
del trabajo numerosas para su parte

interrupciones

Fuente: Serrano (2022)
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Anexo 11. Rubrica sobre el proyecto escrito

INDICADORE | 3 2 1 (1] PESO
S
Formato: El formato muy Formato muy cuidado, | Formato sencillo pero Formato 20%
originalidad y | cuidado, disefio | con un disefio correcto incorrecto
disefio muy visual aceptable
Estructuray El trabajo El proyecto incluye El proyecto incluye casi | El proyecto no | 20%
contenidos incluye todos los | todos los apartados del | todos los apartados incluye
apartados proyecto, aunque con coherencia entre muchos de los
solicitados de algunos sin coherencia | ellos apartados
forma solicitados
coherente
Redaccion y Trabajo muy Proyecto redactado Trabajo bien redactado | Trabajo 20%
ortografia bien redactado y | correctamente, sin en su mayoria, pero se | redactado de
sin faltas de faltas de ortografia detectan algunas de forma regular
ortografia faltas de ortografia y con
numerosas
faltas de
ortografia
Investigacion | Se detecta una Se aprecia una labor de | Se intuye una labor de Investigacion 20%
exhaustiva labor | investigacion investigacidn correcta, | escasay con
de investigacion | abundante, pero nose | pero faltan bastante apenas
con fuentes de reflejan todas las fuentes por citar fuentes
calidad y fuentes
actuales
Anexos El proyecto El trabajo contiene El proyecto contiene El proyecto 20%
incluye algunos anexos de gran | anexos, pero no carece de
numerosos interés amplian demasiado la anexos
anexos que explicacidn de los
amplian la contenidos
explicacién de
los contenidos

Fuente: Serrano (2022)
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Anexo 12. Autoevaluacion del docente

Encuesta de autoevaluacion del docente

1: Totalmente en desacuerdo / muy mal

2: En desacuerdo / mal3: Indiferente

/ normal4: De acuerdo / bien

5: Totalmente de acuerdo / muy bien

PREGUNTAS - 2134 5

Los alumnos se han mostrado motivados durante el proyecto

El trabajo en grupo ha resultado eficaz

Los alumnos han cumplido con los plazos establecidos

El aprendizaje auténomo de los alumnos ha resultado satisfactorio

La duracién estimada paraa las sesiones ha sido adecuada

El clima de la clase ha sido positivo

El nivel de dificultad de las actividades es adecuado

Aspectos a mejorar en proximos proyectos:

Fuente: Aguilar (2019)
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Anexo 13. Encuesta de satisfaccion de los alumnos

CRITERIOS DE VALORACION 1/ 2| 3| 4| 5
(Valora todos los criterios, siendo 1 la peor valoracidn, y 5 la mejor)

Las actividades han sido practicas y Utiles para ampliar mis conocimientos sobre
el tema

Las metodologias ABP y APS han sido muy eficaces para la elaboracién de este
proyecto

Este trabajo me ha acercado a un entorno laboral real

El sistema de evaluacion continua y final me han parecido acertado

Las clases del docente han sido claras

El uso de herramientas TIC ha sido interesante y util

El trabajo en equipo me ha ayudado a mejorar mis competencias sociales

Las visitas fuera del centro y las charlas de los expertos me han parecido
interesantes y utiles

El docente ha resuelta todas mis dudas

Realiza una valoracion general acerca del docente, en la que 0 es la menor
puntuacion y 10 la mayor

Fuente: Serrano (2022)
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