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1. INTRODUCCION

La era digital viene acompanada de nuevos espacios de socializacion y
creacion de contenidos, transformados en fuentes de aprendizaje y en-
tornos donde el individuo puede comunicarse y desarrollarse tanto vital
como profesionalmente. Constituyen un nuevo ambiente donde el ser
humano se desenvuelve como sujeto en el mundo (Arora et al., 2019;
Satici, 2019).

Estos escenarios digitales estin compuestos por un sinfin de herramien-
tas que permiten crear nuevos habitats personales donde compartir y
transmitir informacién y crear su propia identidad digital. Entre estas
aplicaciones podemos encontrar como punto de inflexion, tanto por la
rapida expansion como por el consumo, la utilizacion masiva de las re-
des sociales en un mundo globalizado (Alvarez et al., 2019; Gonzalez-
Martinez et al. 2018).

Como nuevo espacio de desarrollo del ser social, el mundo educativo
no puede estar ajeno al mismo. El conjunto de los individuos necesita
estudiar y reinterpretar las competencias basicas fundamentales para
una evolucion Optima de estos entornos. La alfabetizacion digital se
convierte asi en un reto tanto para la totalidad de los docentes como
para las nuevas generaciones de estudiantes. Asi bien, la transformacion
educativa y los procesos de innovacion pedagogica han ido y deben se-
guir yendo de la mano al desarrollo de las redes sociales. Diversos es-
tudios han analizado como los educadores hacen uso de herramientas
como Facebook (Vargas Franco, 2016), Pinterest (Schroeder et al.,
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2019), Twitter (Izquierdo-Iranzo y Gallardo-Echenique, 2020) e Insta-
gram (Carpenter et al., 2020) destacando en los mismos los multiples
beneficios y prospectivas de futuro para el uso de estas.

Por otro lado, se hace necesario replantear no solo como se usan estos
perfiles o qué contenido se genera y comparte en ¢l, sino también de
forma conjunta, como el individuo desarrolla su identidad digital en
ellos, es decir, buscar patrones socioldgicos que ayuden a predecir y
entender el comportamiento del ser humano en la red. En un caso mas
concreto, se busca comprender la identidad digital del conjunto docente
o0, especialmente, de aquellos que tienen una mayor presencia en estas
redes sociales.

De este modo, para la realizacion de este articulo se ha centrado el es-
tudio en la red social Instagram debido a su alta popularidad y frecuen-
cia de uso tanto a nivel de ocio personal como a nivel profesional. Ins-
tagram es una red social que fue creada en 2010 y que permite compartir
en multiples formatos contenido audiovisual. Los usuarios pueden ac-
ceder a la misma via aplicacion moévil o via web pudiendo editar con-
tenido con varios filtros, ademas de entradas con unos 2200 caracteres
por cada una de ellas. Este entorno permite enviar mensajes privados,
la utilizacion de hashtag, la opcion de incluir varias iméagenes y videos
en una sola entrada, y las historias, las cuales permiten compartir con-
tenido visual (imagen o video) a otros usuarios quedando este accesible
durante un periodo de 24 horas. Los mensajes, entradas e historias per-
miten a los usuarios comunicarse con otros de forma dindmica. Las en-
tradas suponen de forma general contenidos de caracter mas formal, en
donde los recursos han sido mas trabajados; mientras que las historias
suelen tener un cardcter mas informal (Carpenter et al., 2020).

A continuacion, se tratard de ahondar en aquellos aspectos que buscan
describir la identidad digital del profesorado en la red, principalmente
en sus aspectos mas relevantes que tengan relacion con las actitudes y
comportamientos de los docentes virtuales mas influyentes.

1.1 IDENTIDAD DIGITAL DOCENTE

En términos generales, la presencia virtual de los individuos ha crecido
exponencialmente en los ultimos afios, no ya desde la llegada de inter-
net a los hogares como desde la expansion de uso de las redes sociales.
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Esta exposicion mediatica de los sujetos implica grandes transforma-
ciones de forma holistica en la manera de desarrollarnos como indivi-
duos sociales en el mundo. Esto envuelve la construccion de nuestro
propio ser con patrones hasta ahora desconocidos (Castaiieda y Cama-
cho, 2012; Lopez, 2015).

El individuo estaba acostumbrado a socializar a través de unas determi-
nadas pautas culturales y este cambio de escenario requiere nuevas fa-
cetas aun por desarrollar. Los entornos virtuales presentan a la vez un
espacio donde alcanzar un alto impacto inmediato en multiples sujetos
y, al mismo tiempo, un entorno donde, bajo el anonimato, se puede in-
tervenir con una identidad no revelada en el mundo analégico (Paccag-
nella y Vellar, 2016). Tal como apuntan Bullingham y Vasconcelos
(2013) “los usuarios son ahora editores y creadores, a través del disefio
y la creacion de sus autorepresentaciones, eligiendo qué traer al frente
o qué esconder en el fondo” (p. 103).

Vemos, al mismo tiempo, como la identidad es dindmica, como “se
construye como un proceso constante, relacional y dialégico que se
desenvuelve siempre en relacion con un otro” (Marcus, 2011, p.2).
Ocurre por igual con la identidad de la profesion docente (Guzman,
2017). Existen distintos roles que constituyen la docencia. Por ejemplo,
en términos tradicionales, se pueden identificar aquellos que puede ser
en experto en contenidos, en disefio o en didactica. Se podria decir que
“la identidad del docente no se centra s6lo en su desempefio como pro-
fesional, sino en su formacion como persona con la responsabilidad de
educar” (Morales et al, 2020, p.531).

Llevando esta idea al mundo digital se trata de buscar los nuevos roles
de la profesion docente. Estos encuentran como una de las vias mas
comunes de presentarse al mundo es a través de sus propias redes so-
ciales, creando su marca personal distintiva. Una de las novedades de
estas redes es el gran impacto que pueden llegar a generar en un corto
periodo de tiempo. Esta estructura esta directamente ligada al liderazgo
o influencia (Del-Fresno Garcia et al., 2016; Wang y Fikis, 2017) en el
conjunto de sus seguidores no teniendo por qué estar vinculada a su
desarrollo como docentes en estos espacios, es decir, al contenido pe-
dagdgico que pueden llegar a compartir en estos. Si bien, dada su gran
actividad y capacidad de interactuar llegan a influir en el pensamiento



o actitudes de los sujetos a lo largo del tiempo, todas marcadas en lo
que entienden como un rol profesional siempre bajo el paraguas de lo
pedagogico.

De esta forma, por un lado, se identifican aquellos docentes que man-
tienen actitudes mas propias de mantener perfiles activos, con un rol
centrado en buscar intereses compartidos, en crear comunidad, consi-
guiendo un gran numero de personas que puedan conectar y colaborar
entre ellos. Y, por otro lado, docentes que mantienen actitudes mas cen-
tradas en la transferencia del conocimiento, entendiendo la propia idio-
sincrasia de la red social, pero centrandose o primando la creacion de
contenidos. Se distingue asi el rol docente generador (creador de con-
tenidos) y el rol docente activo (influencer educativo) (Ruiz y Area,
2021).

FIGURA 1. Identidad digital docente en las redes.
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Alcance Alcance
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Docencia virtual Docencia virtual

Fuente: Ruiz y Area (2021)

Al mismo tiempo, es conocido como, desde hace unas décadas, la ma-
nera de ejercer la docencia requiere nuevas competencias vinculadas al
mundo digital. El claustro debe entender las comunidades virtuales



como parte de su entorno profesional. Es por ello por lo que la compe-
tencia digital docente tiene un papel vital en los procesos de construc-
cion de la identidad y se hace imperante encontrar investigaciones que
evidencien su desarrollo efectivo en las aulas (Hillmayr et al., 2020;
Lopez et al., 2020).

Si nos acogemos a la definicién que nos ofrece la Comision Europea
(2018):

La competencia digital implica el uso seguro, critico y responsable de
las tecnologias digitales para el aprendizaje, en el trabajo y para la par-
ticipacién en la sociedad, asi como la interaccion con estas. Incluye la
alfabetizacion en informacion y datos, la comunicacion y la colabora-
cion, la alfabetizacion mediatica, la creacion de contenidos digitales
(incluida la programacion), la seguridad (incluido el bienestar digital y
las competencias relacionadas con la ciberseguridad), asuntos relacio-
nados con la propiedad intelectual, la resolucion de problemas y el pen-
samiento critico. (p. 9)

En esta definicion se aprecia como existen aspectos vinculados tanto al
ocio como al tiempo libre unidos al desarrollo profesional, entendiendo
de forma conjunta estas habilidades para constituirse como ser pleno en
una sociedad digitalizada. Unas habilidades que van ligadas las unas
con las otras formando holisticamente la propia definicién y concepto
de competencia digital.

En los siguientes apartados se procedera a detallar el objetivo del estu-
dio y las preguntas de investigacion, ademas de mostrar los resultados
del estudio realizado y las conclusiones. Hay que aclarar que, en cierto
modo, se puede llegar a entender que en ocasiones se utilizan términos
mas vinculados al marketing digital que a aspectos directamente rela-
cionados o entendidos en términos tradicionales con la educacion o la
teoria pedagogica, por lo que estos puedan no ser aceptados por el con-
junto de los sujetos docentes estudiados.

2. OBJETIVOS

Dentro del amplio espectro de cuentas que se pueden encontrar en esta
red social, entendemos como una necesidad encontrar los rasgos defi-
nitorios o similares entre las figuras mas destacadas vinculadas al sector



educativo. El objetivo principal de esta investigacion es, por tanto, ana-
lizar la identidad digital de los docentes mas influyentes en Instagram
vinculados a su perfil profesional.

A partir de este objetivo general se plantean los siguientes interrogan-
tes:

PI;: ;Cual es la dedicacion de estos docentes en esta red social y qué
resultados alcanzan?

PI,: ;Cémo sienten que su presencia digital afecta a su desarrollo pro-
fesional docente?

PI;: (Qué impacto e influencia tienen sus publicaciones sobre el con-
junto de la comunidad educativa?

Pl4: ;Cuaél es la proyeccion publica que reflejan?
3. METODOLOGIA Y DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de esta investigacion parte de la mezcla de técnicas: observa-
cion participante y cuestionarios, mezclando técnicas cualitativas y
cuantitativas en lo que se podria denominar un proceso mixto.

Corbetta (2010) define la observacion participante como una técnica en
la que el investigador se adentra en un grupo social determinado: a) de
forma directa; b) durante un periodo de tiempo relativamente largo; c)
en su medio natural; d) estableciendo una interaccion personal con sus
miembros; y, ) para describir sus acciones y comprender, mediante un
proceso de identificacion, sus motivaciones. Se ha escogido esta técnica
para poder observar la realidad social de manera directa con toda su
complejidad. En palabras de Pantoja (2009), “el observador tiene una
participacion externa, en cuanto actividades, como interna, en cuanto a
sentimientos e inquietudes”. De esta forma, se ha podido realizar una
observacion en linea entiendo las relaciones que se realizan en este en-
torno durante un periodo prolongado, pudiendo establecer un objeto de
estudio a través de la experiencia siendo una construccion tedrica que
se va dibujando a medida que interactuamos con el resto de nuestros
informantes.
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Por otro lado, para completar el proceso de indagacion, se combiné este
proceso de analisis cualitativo con estrategias tradicionales como los
cuestionarios. Este enfoque mixto busca proporcionar una comprension

holistica ante la complejidad del fenomeno al que se enfrenta (Ramirez
y Lugo, 2020).

FIGURA 2. Resumen de la investigacion.

RESUMEN DE LA INVESTIGACION

ANALISIS DE LA IDENTIDAD DIGITAL DOCENTE DE LOS INFLUENCERS
EDUCATIVOS EN INSTAGRAM

FASES DE LA INVESTIGACION

Fase 1. Fundamentacion tedrica. Fase 2. Diseno de la investigacién. Fase 3. Trabajo
de campo. Fase 4. Elaboracion de los estudios. Fase 5. Informe de investigacién.

TECNICAS DE ESTUDIO

Analisis de redes. Cuestionario a los docentes.

PARTICIPANTES

Influencers educativos de Instagram

OBJETIVO

Analizar la identidad digital de los docentes mas influyentes en Instagram vinculados
a su perfil profesional.

Fuente: Elaboracién propia
3.1 PARTICIPANTES

Para este trabajo se seleccionaron una poblacion formada por 60 profe-
sores residentes en Espafia. Estos perfiles responden a unas caracteris-
ticas que se han ido analizando previamente, entendiendo que debian
ser perfiles activos, con una alta participacion e interaccion y un nu-
mero alto de seguidores (Grafico 1). En funcion de estas caracteristicas,
se envid la solicitud a cada uno de ellos y, finalmente respondieron el
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cuestionario 43 sujetos, ofreciendo un espectro amplio de la muestra
que se pretendia abarcar.

GRAFICO 1. Nimero de sequidores de los perfiles analizados
316.000
266.000
216.000
166.000
116.000

66.000

16.000 MM

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al género de los participantes son en su mayoria femeninos
(77%). Este dato viene a ser un reflejo de la realidad del profesorado,

donde, segun fuentes del Ministerio de Educacion (2019) el 66,9% de
los docentes son mujeres, aumentando este porcentaje en la ensefianza
no universitaria hasta el 72,3%.
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GRAFICO 2. Género de la muestra.

® Femenino Masculino

Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta a la etapa educativa se aprecia (Grafica 2) como la
mayoria responden a la etapa de Primaria (77%), manteniendo un por-
centaje similar los que se distribuyen en Infantil y Secundaria. Cabe
mencionar como, aunque si que existen perfiles de docentes universita-
rios, aiin son un colectivo minoritario y tienen un caracter residual aque-
llos que puede agruparse dentro de este perfil de influencers educativos
en Instagram.

GRAFICO 3. Etapa profesional de los docentes de la muestra.

m Infantil = Primaria = Secundaria

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 INSTRUMENTO

Para la realizacion de este estudio se realizé un cuestionario ad hoc con
el que recabar la informacion sobre la percepcion de los docentes sobre
su identidad digital en Instagram. Para la elaboracion del mismo se han
tenido en cuenta la indagacion bibliografica previa que nos mostrase
qué indicadores podemos tener en cuenta (Agreda et al., 2016).

El cuestionario estd formado por 7 preguntas (6 cerradas y 1 abierta).
Las 3 primeras estan relacionadas con la dedicacion y empefio que po-
nen en mantener su perfil profesional activo, todas muestra 4 opciones
de respuesta con una escala propia en funcion del tipo de pregunta y su
relacion con la red. Las otras 3 estaban enfocadas a: a) desarrollo pro-
fesional docente b) liderazgo e influencia c) identidad publica. Constan
de distintos items que presentan 4 opciones de respuesta (1: Nada; 2:
Poco; 3: Bastante; 4: Mucho). La fiabilidad del instrumento se realizo
con un resultado de Alfa de Cronbach o= 0.863 y una desviacion estan-
dar de 0.58 acorde a lo expuesto por George y Mallery (1995).

FIGURA 2. Formulario enviado a los docentes.

Identidad digital docente en Instagram

Les agradecemos de antemano su colaboracién. El objetivo de este cucstionario cs realizar
un estudio académico sobre la construccion de la identidad digital de los docentes con gran
influencia en Instagram

Los responsables de esta investigacion son la doctora Constanza Ruiz Dominguez (docente
enla UNIR) y Miguel Angel Ruiz Domingue (doctorando y docente en la UNIR)

Les pedimos que respondan el sigulente cuestionario con la maxima sinceridad posiole. Se
recuerda la exclusiva confidencialidad de los datos obtenidos.

c 10 le llevara entre 2y 5 minutos.

iMuchas gracias por su colaboracion!

Siguiente EE—— Pigina 1 de 6

Fuente: Elaboracién propia
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3.4 PROCEDIMIENTO

El procedimiento por el que se ha llevado a cabo este estudio comienza
con una fase previa exploratoria en el que se analiza de forma directa la
idiosincrasia de Instagram y los mecanismos de interaccion que se ge-
neran desde un perfil educativo.

En esta primera fase, se realiz6 un estudio previo de observacion parti-
cipante por parte de los investigadores bajo una cuenta activa en esta
red social con el nombre de @yosoytuprofe. Este perfil, en el momento
del desarrollo de la investigacion, consta de mas de 20.000 seguidores,
tras mantenerse activo mas de 5 afios publicando de forma habitual.
Esto permitié entender el contexto en el que se desenvuelven los indi-
viduos en esta red social, comprendiendo o analizando pautas de com-
portamiento y familiarizandose de forma activa con el grupo o la co-
munidad a la que se va a estudiar. Al mismo tiempo, esto ha permitido
delimitar la muestra de estudio a aquellas cuentas de Instagram que tie-
nen un impacto real sobre el resto de los usuarios. Gracias a estas ob-
servaciones, se establecid en un reducto de 60 perfiles nacionales con
gran impacto y huella personal.

En una segunda fase, una vez identificados los participantes, el disefio
metodologico se completd con la realizacion de un cuestionario dise-
nado por los investigadores. En este sentido, en un primer momento se
mantuvo un contacto privado via mensaje directo a los seleccionados a
través de la propia red social. Se les informaba del anonimato de la
muestra y del fin de la misma, obteniendo 43 respuestas voluntarias tras
dos semanas de recoleccion y un recordatorio de por medio.

Finalmente, el analisis de los datos concentra una distribucion de por-
centajes y estadisticos descriptivos de las variables observadas. El pro-
grama utilizado para el estudio fue el SPSS, una plataforma muy mane-
jada en el campo de las ciencias sociales que nos permite extraer la
informacion que deseamos de forma analitica.
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4. RESULTADOS

En este apartado se va a presentar los resultados en funcién de las pre-
guntas de la investigacion planteadas previamente.

A) (Cual es la dedicacion de estos docentes en esta red social y qué
resultados alcanzan?

Con relacion a esta pregunta se han establecido tres patrones que nos
pueden indicar como se compartan los individuos en este espacio. Por
un lado, se queria analizar cuantas publicaciones realizaban estos usua-
rios. Entre ellas se incluian cualquier tipo de contenido que se proyec-
tase en la red en los distintos formatos que la plataforma permite (una
publicacion, un reel, una historia, un video de IGTV o un directo). Tal
y como se puede ver en el Gréfico 4, los docentes mas influyentes en la
red con perfil educativo publican en su gran mayoria mas de 7 publica-
ciones a la semana. Concretamente, el 72% publica mas de 7, frente al
16% que publica entre 5y 7 y un 12% que publica entre 1 y 5. No hay
ninguno que no publique nada en una semana.

GRAFICO 4. Nimero de publicaciones semanales.

Menos de 1

EntrelyS

EntreSy7

Mas de 7

Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, para continuar analizando el comportamiento, se ha tra-
tado de saber cuanto tiempo invierten al dia a realizar cometidos en
Instagram. Entre ellas se especificaban tiempo para organizar y gestio-
nar las publicaciones y tiempo para interactuar (dar likes, comentar,
responder comentarios, visionar otras publicaciones, etc.) con el resto
de los usuarios. De esta cuestion se obtiene que la mayoria de los usua-
rios que han respondido dedican mas de 1 hora al dia a participar de
forma activa, esto junto al 23% que dedica entre 30 minutos y 1 hora
nos da una vision del tiempo invertido frete a solo un 16% que esta
entre 15 y 30 minutos y ninguno que esta menos de 15 minutos diarios
en ella.

GRAFICO 5. Tiempo que dedicas a Instagram al dia.

Menos de 15 minutos

Entre 15 y 30 minutos

Entre 30 min. y 1 hora

Mais de 1 hora

Fuente: Elaboracion propia

De igual manera, era de interés saber el impacto que tienen las publica-
ciones de estos usuarios con el resto de su comunidad de seguidores. Se
pensoé asi que una medida que se podia tener en cuenta era el alcance
medio de sus publicaciones, es decir, cuantos usuarios de media llegan
a visualizar sus contenidos. Este dato es independiente de los seguido-
res que uno posea. Tal es asi que, como se aprecia en el Grafico 6, solo
el 2% tiene un alcance menor de 1000 usuarios, mientras que una
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mayoria, el 60%, mantienen un alcance superior a 4.000 cuentas. El
resto se reparte un 19% entre 1000 y 3000 cuenta y otro 19% entre 3000
y 4000.

GRAFICO 6. Alcance de las publicaciones.

Menos de 1.000 I
Entre 1.000 y 3.000 -
Entre 3.000 y 4.000 -

Mas de 4.000

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, dentro de las pautas de comportamiento, hemos encontrado
una relacion directa entre el tiempo invertido en la participacion de
forma activa de la cuenta de Instagram con el alcance de las publica-
ciones. Es decir, a mayor tiempo invertido, existe un mayor alcance
(Grafico 6).
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GRAFICO 7. Relacion entre el tiempo de uso y el alcance de las publicaciones.

45
. R2=0,9198
3,5

3

TIEMPO

2,5
2

1,5
1,5 2 2,5 3 35 4 45

ALCANCE

Fuente: Elaboracién propia

B) (Coémo sienten que su presencia digital afecta a su desarrollo
profesional docente?

Respecto a como afecta el uso de esta plataforma en su desarrollo pro-
fesional docente se ha atendido a distintos items (Grafico 8). Por un
lado, los docentes entienden con una valoracion muy alta (3.55 media)
que usar Instagram ha mejorado sus conocimientos o dominios sobre la
teoria pedagdgica permitiendo incrementar su capacidad reflexiva y cri-
tica. Con valoraciones altas también sienten que su identidad digital les
permite tener un mayor reconocimiento social (3.4 media) y contribuye
a mejorar la posibilidad de participar en otras actividades profesionales
relacionadas con el sector educativo (3.42 media).

Por otro lado, con unas valoraciones menores, pero significativamente
altas (3.35 media), si que consideran que mantener activo sus perfiles
forma parte de su desarrollo profesional y de su labor docente. Del
mismo modo, entienden que su labor divulgadora y experiencia practica
les habilita como formadores a otros docentes en el ambito académico
superior. Al igual, sienten que su trabajo en la red les ha permitido me-
jorar sus destrezas y habilidades digitales.
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GRAFICO 8. Vinculacion al desarrollo profesional docente.

Teoria Pedagégica [N
Formar a otros [N
Reconocimiento social [N
Perfil activo [N
Participacion actividades [N
Mejora CDD N

3,25 33 3,35 34 3,45 35 3,55

Fuente: Elaboracién propia

C) (Qué impacto e influencia tienen sus publicaciones sobre el
conjunto de la comunidad educativa?

En cuanto a los aspectos relacionados con el liderazgo e influencia de
sus perfiles existen disparidad de valoraciones (Grafico 9). Cabe desta-
car que en su mayoria sienten afinidad de grupo con otros perfiles si-
milares a los suyos, con gran numero de seguidores (3.44). Al mismo
tiempo, son conscientes de como su trabajo en la red les puede propor-
cionar colaboraciones remuneradas (3.21). No obstante, no sienten o al
menos no la gran mayoria, que sean realmente lideres de opinion entre
el conjunto de su comunidad de seguidores (2.4).

En cuanto a la calidad de sus publicaciones y al contenido que generan
frente a otros perfiles con menos usuarios las valoraciones son claras.
Por un lado, admiten en su mayoria como han llegado a encontrar re-
cursos digitales de gran valor pedagogico en otros usuarios con muy
pocos seguidores y repercusion social. Si bien, al mismo tiempo, si se
les pregunta por si el alcance de sus publicaciones y sus likes responden
unicamente a la calidad de su contenido, su respuesta es negativa (1.93).
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Entienden asi que no existe una relacion directa entre el valor de sus
publicaciones y el alcance estas.

GRAFICO 9. Impacto de sus publicaciones en la red

35

3
2,5
2
1

Calidad del Lider de Afinidad de Remuneracion Calidad de
contenido opinion grupo otros

Fuente: Elaboracién propia
D) (Cual es la proyeccion publica que reflejan?

Para finalizar el perfil de su identidad se ha querido estudiar como pro-
yectan su identidad ptblica y como la combinan con su esfera privada
(Grafico 10). De este modo, se puede decir que en muy pocos casos dan
prioridad a sus cuentan profesionales frente a sus relaciones interperso-
nales en situaciones del dia a dia (1.51).

A la par, existen varias pautas marcadas. Por un lado, tratan de que sus
publicaciones sean un reflejo real su identidad personal privada (3.42).
Pero, al mismo tiempo, afirman como si que piensan previamente el
contenido que van a publicar para tratar de transmitir una imagen Op-
tima de su profesion como docente (3.44) y son conscientes de la exis-
tencia de ciertas reglas de comportamiento propias a la red social que
modifican mis acciones en este entorno (3.51).
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GRAFICO 10. Pautas de comportamiento e identidad publica
Prioridad

Realidad personal

e _

Reglas de comportamiento

Fuente: Elaboracién propia

5. DISCUSION

A lo largo de esta investigacion se ha tratado de entender como es el
comportamiento de los docentes como una presencia activa en Insta-
gram, es decir, como construyen su identidad digital docente. De este
modo, se percibe como el concepto en si mismo de identidad es com-
plejo y difuso. Las propias herramientas, tal y como apunta la investi-
gacion de Turkley (2012), dada sus caracteristicas y funciones tienden
a simplificar las posibilidades de los propios sujetos, limitandolas a las
expresiones predisefiadas por el propio formato y su modo de interac-
cion.

Es por ello por lo que, acorde a las evidencias empiricas de este estudio,
se ha creado un prisma respecto a la construccion de la identidad do-
cente en Instagram cuyos ejes se representan por el uso que hacen los
individuos, su vinculacion con aspectos relaciones con el desarrollo
profesional, aspectos relacionados con la influencia y pautas de com-
portamiento personales.
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Cabe mencionar como, en las redes sociales, la huella digital que se
deja es proporcional al tiempo e intensidad que se invierte en el inter-
cambio social, lo que se reinvierte en configurar un entorno personal
mas amplio (Ortiz, 2016). Algo que se demuestra en los resultados ob-
tenidos, donde se aprecia que muchos de los docentes influyentes dedi-
can buena parte de su tiempo diario al consumo y exploracion de sus
redes, creando contenidos e interactuando con el conjunto de su comu-
nidad viéndose agraciados con un mayor impacto y alcance. Se man-
tiene asi la sintonia que demuestran otras investigaciones, como la de
Rodriguez et al. (2019), que analizan el uso de Instagram en docentes.
Por tanto, se establecen que las pautas de comportamiento habitual en
estos entornos es la de un uso continuado, al menos en la poblacion mas
joven, es de mas de tres horas al dia, reduciéndose en el caso de tener
cargas laborales (Poolsuwan, 2018).

A su vez, en lo que respecta al desarrollo profesional, resulta relevante
que aspectos como la teoria pedagdgica se vean reforzados en estos es-
pacios. Del mismo modo, ven como puede haber aumentado su compe-
tencia digital dada la practica y uso de estos entornos. No obstante, se
puede decir que la tendencia favorable a la utilizacion y la practica ha-
bitual no implica una adquisicion directa de la competencia digital, al
menos, no en el sentido holistico de la misma. Esta queda marcada por
la propia vision del individuo sobre sus destrezas y conocimientos en
un entorno concreto como el de Instagram que, en si, viene a ser una
aplicacion basica de comunicacion e interaccion (Castafieda et al.,
2018; Guillén -Gamez y Perrino, 2020; Lopez-Gil y Sevillano, 2020).

De alguna forma, todos estos perfiles tienen a establecer pautas de con-
ducta similares que hacen que se conviertan en una auténtica comuni-
dad. Eso no est4 directamente relacionado con el sentimiento de lide-
razgo que ellos mismos pueden llegar a sentir. Esta negacion de influen-
cia se ha constatado en otras investigaciones (Carpenter y Harvey,
2019; Marcelo y Marcelo, 2020; Walterdonde y Briiggemann, 2020),
donde los sujetos, a pesar de operar como lideres de opinion, no buscan
reafirmar esta posicion. Si bien, se hace evidente que estos usuarios
crean conocimiento, disefiando y compartiendo sus propios materiales
y muestran, igualmente, informacidon con un sesgo personalizado que
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interesa al resto de su comunidad de seguidores. A la vez, dada su in-
fluencia, asumen las oportunidades que les brinda este reconocimiento
social para encontrar nuevas vias profesionales que amplien sus cono-
cimientos y su propia experiencia (Greenhalgh et al., 2016).

A pesar de que los sujetos entiendan que desean ser fieles a tal y como
son en sus vidas privadas, tratando de que sus publicaciones sean refle-
jos de su identidad offline, Turkle (2012) afirma como “siempre que un
individuo tiene tiempo para escribir, editar y borrar, hay lugar para una
performance” (p. 180). Aspecto que se asemeja mas a las respuestas
ofrecidas en el cuestionario cuando afirman que son conscientes de que
tratan siempre de proyectar una imagen optima de si mismos. De algun
modo, es cierto que cada vez mas es complejo hacer una distincion ana-
litica entre el ser real offline y el online, entendiendo como cada dia se
produce una mayor hibridacion en la que los lenguajes y las subjetivi-
dades se entremezclan (Hess, 2015; Vigild Poulsen et al., 2018).

6. CONCLUSIONES

En especial, cabe poner en valor la importancia de esta investigacion en
lo que respecta a la seleccion de los usuarios de la muestra. Se ha tenido
acceso a un conjunto especial de agentes, estando entre ellos los mayo-
res influentes educativos de Instagram hasta el momento. Esto ha per-
mitido trazar algunas pautas de conducta y comportamiento que dibujen
el perfil de su identidad digital docente.

De este modo, se ha buscado dar respuesta a cada una de las preguntas
de la investigacion:

PI;: ;Cual es la dedicacion de estos docentes en esta red social y qué
resultados alcanzan?

Acorde a los resultados se hace evidente que las cuentas con gran nu-
mero de seguidores no son fortuitas. Existe un trabajo continuado detras
de estos perfiles en los que la dedicacion constante de forma diaria en
la interaccion y cuidado de sus seguidores prima incluso a la de crea-
cién de contenidos.

Estas practicas constituyen ya una parte mas de las vidas de estos in-
fluencers, que, si bien establecen una separacion clara en el tiempo
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personal y el laboral, si que invierten gran parte de su tiempo de ocio
en la profesion docente, esta vez bajo la forma digital.

A la vista esta que los resultados que obtienen son de gran impacto por
lo que esto retroalimenta su uso, dedicando mas tiempo y publicando
mas contenidos.

PI,: ;Cémo sienten que su presencia digital afecta a su desarrollo pro-
fesional docente?

Se puede interpretar que existe una mayor autopercepcion en lo que
respecta a la adquisicion de competencias y habilidades que a su evi-
dencia empirica. Aspectos tales como el desarrollo de conocimientos
referentes a la teoria pedagogica se pueden ver sobredimensionados por
los encuestados, no encontrando en el analisis exploratorio en redes
grandes referencias tedricas en las publicaciones con caracter acadé-
mico y rigor cientifico. Si bien, si que se aprecian recomendaciones de
manuales de divulgacion educativa que priman frente a los anterior-
mente mencionados.

Al igual, la experiencia hace dotar a los usuarios de ciertas aptitudes
para formar al conjunto de docentes, incluso en dmbitos superiores de
la ensefianza. Es recomendable asi que, desde un punto de vista prac-
tico, el conjunto de los usuarios entiendan, de la mano de los influencer,
como funciona estos entornos y construir de esta forma un discurso pe-
dagogico que permita una correcta alfabetizacion digital. Todo esto
acompafiado de estudios e investigaciones que analicen estas pautas en
base a la teoria de la educacion.

PI;: (Qué impacto e influencia tienen sus publicaciones sobre el con-
junto de la comunidad educativa?

El liderazgo que presentan estas cuentas es de especial relevancia. Mu-
chas de ellas crean corrientes de opinioén o debates de gran calado entre
sus seguidores.

Aunque estos mismos usuarios reconocen que este €xito no siempre
tiene por qué estar vinculado con el material pedagogico que se com-
parte. Ven asi como en otras cuentas con menos impacto encuentran
materiales de gran interés que si bien no tienen el mismo reconoci-
miento que las suyas. Esto se debe a las caracteristicas de la red y
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posiblemente, el menor tiempo que invierten estos otros en interactuar
y estar activos de forma constante en la plataforma como ellos.

Pl4: ;Cual es la proyeccion publica que reflejan?

En su conjunto, todos entienden que las redes tienen sus propias pautas
de comportamiento que hacen que el sujeto se construya y sea en el
mundo de una forma determinada. Si por un lado tratan ser lo mas pro-
ximos a su ser en el mundo analégico, no pierden de vista en ningin
momento o al menos son plenamente consciente del espacio en el que
comparten ese otro yo y buscan proyectar una imagen 6ptima, cuidando
asi su marca personal.

Antes de finalizar, hay que destacar como conocer la idiosincrasia de
las redes es fundamental para entender su funcionamiento y sacar de
ellas el mayor rendimiento. Un mayor impacto no implica una mayor
calidad o un mayor conocimiento pedagdgico que te habilite como in-
fluyente o divulgador, si bien, si que dota de herramientas practicas que
el conjunto de docentes puede analizar para comprender mejor los en-
tornos digitales.

Por ultimo, a partir de los resultados de este estudio previamente anali-
zados, se establece la necesidad de construir una guia de patrones de
identidad que muestren cuales son las motivaciones, principios y orien-
taciones que nos permitan conocer de forma mas exhaustiva el perfil
social de estos usuarios. Esto se suma a algunas limitaciones que se han
encontrado en este trabajo como es la posibilidad de establecer un ma-
yor nimero de items que traten de crear una mayor definicion del con-
cepto de identidad o realizar una comparacion entre los datos que se
han recabado y la percepcion de los seguidores de estos influencers so-
bre las mismas respuestas, creando asi también la construccion de la
imagen proyectada.
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