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Resumen.

Con este trabajo de investigacion se pretende definir los conocimientos, creencias y actitudes
que tiene el profesorado del Colegio Licenciados Reunidos de Céceres hacia las TIC y la
influencia de estas variables en la incorporacién de la tecnologia en la practica docente. La
informacion para llevar a cabo este estudio ha sido recogida a través de los cuestionarios
entregados al profesorado del centro, realizando una investigaciéon de tipo cuantitativo con
un disefio descriptivo-correlacional. De la investigacion se deduce que el profesorado
dispone de unos conocimientos respecto al uso basico de TIC bastante elevados (94% sabe
utilizar un buscador de Internet); de una actitud, en términos generales, muy positiva (97%
considera que el adecuado uso de las TIC puede mejorar los aprendizajes de los estudiantes);
y que hace un uso de la tecnologia destacable, aunque sigue existiendo una mayoria que
declara no utilizar o utilizar ocasionalmente las TIC en su practica docente. En este aspecto,
destaca que un 83% de los docentes considera que el bajo nivel de formacién y la motivaciéon
del profesorado son un obstaculo en este proceso. Finalmente, a raiz de estos resultados,
hemos elaborado una propuesta educativa con el objetivo de actualizar y mejorar la
formacion del profesorado del Colegio Licenciados Reunidos y fomentar el uso de la

tecnologia en el proceso de ensenanza y aprendizaje.

Palabras clave: Investigacion, Profesorado, Competencia TIC, Caceres.

Summary.

The aim of this investigation is to define the knowledge, beliefs and attitudes of the faculty of
the Colegio Licenciados Reunidos of Caceres towards the TICs and their influence and
incorporation in teaching. The data used in this research was gathered through
questionnaires of the teaching staff at the school, creating a quantitative type of investigation
using the descriptive/correlation method. The study shows that the majority of teachers have
a satisfying level regarding the use of TICs (94% can use an Internet search engine); It also
shows in general terms, a positive attitude towards TICs (97% think that appropriate use of
TICs can improve the student's learning ); and use the more prominent technology, even
though there exists a large segment that declares not to or only occasionally use TICs in
their teaching practice. In this aspect it is found that 83% of the teachers feel that the low
level of training and lack of faculty motivation are obstacles in this process. Finally, because
of these results, we have developed an educational proposal with the objective of updating
and improving the training and exposure of the faculty of the Colegio Licenciados Reunidos

and encouraging the incorporation of technology in the teaching- learning process.

Key words: Investigation, Faculty, TICs training, C4ceres.
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1. Introduccion del trabajo.

1.1. Justificacion.

A estas alturas es un topico hablar de la sociedad de la informacion y del
conocimiento, de la globalizacion y de lo que los avances tecnoldgicos han supuesto
para las personas, las instituciones, las empresas y en general para la sociedad estos

ultimos anos.

Somos mas conscientes que nunca de la nueva era que nos ha tocado vivir. Hoy en
dia la vida no se concibe sin la televisién, Internet, los moéviles, los ordenadores...
Podemos observar como todos los sectores se han transformado, o mejor dicho, se
estan transformando continuamente, adaptandose a los nuevos avances tecnologicos
y aprovechando sus multiples ventajas para el desarrollo, el progreso y la
innovacion. Pero ante esta situacién es también una realidad que no todos los
sectores de la sociedad han evolucionado en la misma medida. En este aspecto es en
el ambito educativo donde parece que surgen mayores dificultades, y al mismo
tiempo, donde parece que mas hace falta evolucionar (Area, 1998; Cabero, 2006;
Salinas 2008). La “empresa” mas importante de la sociedad, la educacién, no puede
quedar al margen de las transformaciones e innovaciones que surgen en todos los
sectores de la sociedad. El sistema educativo, como organismo responsable, debe ser
capaz de dar respuesta a las nuevas demandas sociales y culturales surgidas a raiz
del progreso tecnolégico. Mas que nunca se necesita una educacion eficaz y de
calidad en un mundo que se esta viendo absolutamente desbordado ante la
profundidad de los cambios y sobre todo ante la celeridad con la que se desarrollan.
La sociedad actual sin las capacidades, competencias y habilidades adecuadas se
encuentra sobresaturada por la informacién, incapacitada para la reaccién y por

tanto indefensa ante este nuevo (o ya no tan nuevo) contexto.

La educaciéon se presenta con mas fuerza que nunca como la gran aliada para
solventar estos problemas, pero para ello es necesario, como reclaman la mayoria de
autoridades en innovacidon educativa, un cambio hacia un nuevo modelo cimentado
de acuerdo a las nuevas caracteristicas de la Sociedad de la Informacion y del

Conocimiento.

La realidad es que la educacion esti ya inmersa en un proceso de transformacion.
Siendo consecuentes con la situacion actual, es cierto que existe un retraso
importante del sector educativo respecto a otros sectores como el econémico, social
o cultural; pero no es menos cierto que en los altimos anos se estdn dando avances

importantes hacia la innovacién (nuevos proyectos, programas, inversiones de los
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gobiernos, escenarios mas abiertos al debate...). Debemos ser conscientes de la
“oposicion” tradicional del sector educativo ante la novedad y el cambio. Pero como
deciamos, comienza a percibirse un nuevo horizonte. Los gobiernos, dirigentes
politicos y las autoridades educativas han logrado convencerse de la necesidad de
innovacion en el ambito educativo, y estd siendo practicamente uninime la
presentacion de las TIC aplicadas a la educacion (TAC, tecnologias del aprendizaje y
comunicaciéon, a partir de ahora) como la gran oportunidad para desarrollar y
afianzar el cambio en el modelo e intentar asi dar respuesta a la sociedad actual, y

sobre todo atender a las nuevas exigencias y a la propia crisis educativa y social.

En los dltimos anos se han realizado numerosos estudios e investigaciones, se han
elaborado documentos y se han llevado a cabo congresos por parte de la UE, la
OCDE y otras instituciones como DeSeCo, la UNESCO o la ONU, sobre el estado de
la educaciéon a nivel mundial y de las posibilidades y potencialidades de las TAC.
Fruto de todos los estudios y anélisis, en el &mbito europeo se impulsa y recomienda
la integracion definitiva de las TAC en los sistemas educativos de los paises
miembros de la Union Europea (Comision de las Comunidades Europeas, 2005). Se
crea asi en Espana (entre otros proyectos) en el afio 2009 el Programa Escuela 2.0
que pretende dotar las aulas de la infraestructura tecnoldgica necesaria y dar un
impulso hacia la integracion de las TAC en el sistema educativo. El programa incluye
ademéas la formacion de profesorado y de formadores, el fomento de disefio,
desarrollo, difusion y uso de recursos didacticos digitales, etc. (Resoluciéon de 3 de
agosto de 2009, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 31 de
julio de 2009).

Més allda de la realidad actual de la situacion en cuanto a la dotacion de
infraestructura tecnologica se refiere, da la sensacion de que no se han conseguido
los objetivos previstos y que realmente el proceso de innovacién es mas complejo de
lo que a priori se podia pensar. Y es que como indican la mayoria de autores, (Area,
2003, Salinas, 2008; Adell, 2011), la presencia tecnoldgica en las aulas es necesaria
pero ni mucho menos suficiente para que se produzca una verdadera integracion de
las TAC en los centros educativos. Debemos ser conscientes, de que maés alla de las
inversiones de los gobiernos, es necesario un cambio pedagbgico importante,
centrado en una nueva metodologia y nuevos roles del profesor y alumno en el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

A partir de aqui, estidn apareciendo nuevas voces que reclaman el estudio e
investigacion de otros indicadores mas alla de los relacionados con la infraestructura

y equipamiento tecnolégico para intentar describir la compleja realidad de los



Conocimientos, creencias y actitudes que tiene el profesorado del Colegio Licenciados
Reunidos de Caceres hacia las TIC e influencia en su uso e integracion en el aula 7 Introduccién del trabajo
centros y dar respuesta a las dificultades en la integracion de las TAC en los sistemas
educativos. Ya Fullan y Stiegelbauer (1991: citado en Salinas, 2004) consideraban
imprescindible en el proceso de innovacién para la mejora de la ensefianza la
incorporacion de nuevos materiales, nuevos comportamientos y practicas de
enseflanza y nuevas creencias y concepciones. Mas recientemente, para Salinas
(2008), cualquier proceso de innovaciéon para la mejora de la educacion implica
cambios en la organizaciéon educativa, cambios metodolégicos y formaciéon del
profesorado. Estos autores ponen el acento sobre la formacion del profesorado y la
adquisicion de nuevas practicas y actitudes como las dificultades mas importantes a

tener en cuenta en los procesos de innovacion en el ambito educativo.

En la misma linea, Cabero (2001) identifica entre las dificultades principales para la
introduccion de las TIC en el sistema educativo la formacion de los profesores para
utilizar esta tecnologia y la cultura escolar conservadora y tradicionalista y centrada
en el profesorado. Para Segura (2007) si bien es cierto que es imprescindible
disponer de la tecnologia adecuada (hardware y conectividad), cada vez se hace mas
necesaria la disponibilidad de contenidos digitales (software) de las diferentes
materias y no menos importante es la figura del profesor que “se convierte en el
factor determinante como dinamizador, orientador y asesor de todo el proceso de

ensefnanza-aprendizaje.”

Figura 1. Factores que influyen en la implantacion de las TIC en la educacion.

RECLIRSOS HUMAMOS

. 1™ . - . - TIVIDA
ECMOLOGA ™ COMECTIVIDAL

Extraida de Segura, 2007, p.13

En definitiva, los conocimientos y actitudes del profesorado es uno de los principales
factores facilitadores/obstaculizadores del proceso de innovacion de la educacion y
por lo tanto del proceso de integracién de las TAC en los centros educativos (sobre
todo en lo referente al cambio que el uso de la tecnologia conlleva en la metodologia
y en el papel del profesor y de los alumnos en el proceso de ensehanza y

aprendizaje).

Muchos autores, entre ellos Sigalés, Momind, Meneses y Badia (2008), consideran
estos factores (la formacibén, creencias, actitudes...del profesorado), ademas de

buenos predictores de la situacion de los centros educativos respecto a la integraciéon
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de las TAC, fundamentales para intentar entender el complicado proceso y para
proponer las soluciones adecuadas. De hecho, es una realidad que desde hace afos
en las investigaciones que tratan de medir el grado de integracion de las TAC en la

educacion no falta el analisis de los mismos.

En el estudio de caso que se propone, analizaremos estos aspectos para describir la
situacion del profesorado del Colegio Licenciados Reunidos de Céceres,
contribuyendo al estudio y debate sobre la innovacién educativa apoyada en las TAC,
y planteando una propuesta concreta para fomentar la incorporacion de la

tecnologia en la practica docente del profesorado de este centro.



Conocimientos, creencias y actitudes que tiene el profesorado del Colegio Licenciados

Reunidos de Caceres hacia las TIC e influencia en su uso e integracion en el aula Planteamiento del problema

2, Planteamiento del problema.

2.1. Objetivos.

Objetivo general: definir los conocimientos, creencias y actitudes que tiene el
profesorado del Colegio Licenciados Reunidos de Caceres ante las TIC y su

influencia en la incorporacion de dicha tecnologia en la practica docente.
Objetivos especificos:
1. Determinar los conocimientos del profesorado respecto a las TIC

2. Conocer el uso y la frecuencia de utilizacion de TIC en el proceso de

ensefnanza y aprendizaje.

3. Caracterizar las actitudes y creencias del profesorado respecto al uso en el

proceso de ensenianza y aprendizaje de TIC.

4. Analizar los obstaculos que el profesorado percibe para la incorporacion de

TIC en su practica docente.

5. Identificar posibles relaciones entre el conocimiento, la actitud y la

frecuencia en el uso educativo de TIC.

6. Reforzar la necesidad de formaciéon del profesorado y de debates en los
centros educativos respecto al uso de las TIC realizando una propuesta

practica.
7. Contribuir al estudio y debate sobre la integracion de las TIC en la educacion.
2.2. Antecedentes.

2.2.1. Breve fundamentacion de la metodologia.

Para llevar a cabo el estudio se propone una investigaciéon de tipo cuantitativo con
un disefio descriptivo-correlacional, puesto que se pretende medir un grupo de
variables y relacionarlas (en concreto se pretende conocer y determinar los
conocimientos, creencias y actitudes del profesorado ante las TAC de modo que se
puedan analizar los datos estadisticamente para la descripcion de la situaciéon y
poder analizar la relacion entre las diferentes variables involucradas). Para la
recogida de datos se han utilizado variables de tres cuestionarios ya testados y
pertenecientes a los informes de investigacion “La integraciéon de internet en la
educacion escolar espafiola: situacion actual y perspectivas de futuro”, realizado por
Carles Sigalés, Josep M2 Momin0, Julio Meneses y Antoni Badia y presentado en
julio de 2008; el “Informe sobre la implantacién y el uso de las TIC en los centros

docentes de educacion primaria y secundaria”, del Plan Internet en el Aula (2007); y

5
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la Tesis “Estudio sobre las actitudes y conocimientos que tiene los docentes
universitarios de pregrado de la Universidad Externado de Colombia, frente a la
utilizacion de tecnologia en su practica pedagbgica” (Jiménez, 2009). Este
cuestionario se ha aplicado al conjunto del profesorado del Colegio Licenciados

Reunidos de Caceres para la recogida de la informacion.
2.2.2, Breve justificacion de la bibliografia utilizada.

Para la realizacion de este trabajo se han consultado principalmente articulos, libros
y publicaciones de profesores y expertos en educaciéon, innovacion educativa y TIC
aplicadas a educacion. Igualmente, se han consultado tesis y estudios realizados en
relacion con la formacion, creencias y actitudes del profesorado ante las TAC.
Ademas para el estudio de la situacion actual se han analizado investigaciones
realizadas en los ultimos afios a nivel nacional respecto a las variables que
determinan este trabajo. Entre estas investigaciones se encuentran: “La integracion
de internet en la educacion escolar espanola: situaciéon actual y perspectivas de
futuro” (2008) y el “Informe sobre la implantacion y el uso de las TIC en los centros
docentes de educacidon primaria y secundaria (curso 2005-2006)”, y de los que
ademads, como se ha comentado anteriormente, se extrae gran parte de las variables

del cuestionario disefiado para este trabajo.
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3. Desarrollo

3.1. Fundamentacion teorica.

3.1.1. La sociedad de la informacion y el conocimiento, y la

educacion.

Antes de proceder al analisis de la formacién, creencias y actitudes del profesorado
como factor clave a la hora de integrar las TAC en los centros educativos y entrar de
lleno en el estado de la situaciéon actual al respecto, es conveniente analizar, por un
lado, las caracteristicas y aspectos mas importantes que definen la sociedad de la
informacion y el conocimiento; y por otro, identificar qué ventajas pueden aportar
estos instrumentos, o mejor dicho, la adecuada y deliberada utilizacion de estos

instrumentos al proceso de ensenanza y aprendizaje.

Los cambios econémicos, sociales y culturales producidos en las tltimas décadas a
raiz de la aparicion y desarrollo de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion exigen una transformaciéon en el modelo educativo actual para dar
respuesta a las nuevas exigencias de la sociedad. Se hace preciso analizar
previamente cudles son sus principales caracteristicas y los cambios maéas
importantes que se han producido en las altimas décadas para poder decidir hacia
donde queremos conducir la educacion. Estas caracteristicas son fundamentalmente

las siguientes (Cabero, 2006):

— Nos encontramos ante una sociedad globalizada en todos los aspectos.

— Las TIC se han convertido en el elemento béasico para el desarrollo y
potenciacion de la sociedad.

— Consecuencia de lo anterior han aparecido nuevos sectores laborales y se han
transformado otros.

— Existe un exceso de informacion que exige una nueva forma de
desenvolvernos en la sociedad y que debemos aprender. Entre otras cosas
reclama desarrollar en los individuos el espiritu critico y las capacidades
cognitivas necesarias para saber diferenciar la informacion til.

— Nos encontramos ante una sociedad del aprendizaje (aprender a aprender)
donde la formacién no se limita a periodos concretos de la vida, sino que la
vida se convierte en un periodo de constante aprendizaje. Ademas los
conocimientos no los regula ninguna institucion, sino que son accesibles a
cualquier persona.

— Los cambios afectan a todos los sectores de la sociedad: la economia, la

cultura, la educacién en todas sus modalidades...Pero también es cierto que
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la incorporacién de estos cambios no se estdn produciendo en todos los
lugares por igual (brecha digital).

— Aparece un nuevo tipo de inteligencia distribuida que se apoya en la
tecnologia y que sustituye en cierta medida a la inteligencia de memoria (sin
menos-preciar ésta).

— Y por tultimo hay que tener en cuenta que la velocidad de transformacion y
desarrollo de la tecnologia lleva implicito un problema de falta de analisis y

reflexion critica.

De la importancia de las TIC en todo este proceso de transformacion social a nivel
mundial son conscientes gobiernos e instituciones, asi como el sector educativo
poco dado histéricamente a la introduccién de cambios y novedades. Las
transformaciones de estos tltimos anos son tan profundas e importantes que han
surgido voces de preocupacion ante lo que puede suponer que los sistemas

educativos permanezcan inmdviles o queden al margen de esta realidad.

Ya Area (1998) sefialaba que la escuela estaba dejando de cumplir su papel en una
sociedad donde la socializacion y aprendizaje cultural de la mayoria de nifios y nifias
se produce a través de la television, internet, los videojuegos y en definitiva a través
de las TIC. En un futuro inmediato-en el que ya nos encontramos-el analfabetismo
tecnologico implicard mayores dificultades en la insercién y promociéon en el
mercado laboral, una falta de capacidad de indefension y vulnerabilidad ante la
manipulacién informativa y dificultad para utilizar recursos de comunicacion

digitales con lo que esto puede suponer en un mundo como el actual (Area, 1998).

La escuela hoy mas que nunca se convierte en el principal instrumento para
favorecer la integracion de todas las personas en la cultura y sociedad (digital) del
momento. Y para ello se debe aprovechar las posibilidades de las TAC para impulsar

el cambio en el modelo educativo.
3.1.2. Las TAC en educacion.

En el sector educativo no ha existido una acogida tan generalizada y exitosa de las
nuevas tecnologias si se compara con otros sectores de la sociedad (cultura o
economia), donde si han sabido aprovechar las ventajas y posibilidades que ofrecen

las TIC, transforméndose y adaptandose al nuevo paradigma sin apenas vacilar.

En los tltimos afios son muchos los autores que tratan de remarcar los rasgos
destacables de esta tecnologia para su uso educativo e intentar asi fomentar su
integracion. Estos rasgos son principalmente los siguientes (Cabero, 2000: citado en

Cabero, 2006):
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— La inmaterialidad: el caracter digital de la informacion y el conocimiento
posibilita el transporte y la edicion.

— La interconexion: la posibilidad de conexién entre diferentes medios,
combinacion de diferentes formatos, programas, etc. permiten la
construccion de nuevas realidades expresivas y comunicativas.

— Lainteractividad que permite un mayor control de la comunicacién por parte
del receptor, desempenando un papel importante en la construccion y
transmision de mensajes.

— La instantaneidad es otra de las caracteristicas fundamentales de las TIC y
que supone en definitiva la eliminacién de las barreras geogréficas,
temporales y culturales.

— La penetracion en todos los sectores (econdémicos, industriales,
empresariales, culturales, sociales, educativos...)

— Las nuevas posibilidades que ofrece para la creacion de nuevos lenguajes
expresivos.

— La hipertextualidad que rompe la linealidad expresiva tradicional.

— Los elevados parametros de calidad de imagen y sonido.

— La potenciacion de la diferenciacion y segmentacion de las audiencias,
tendiendo hacia la especializacion de los programas y medios en funcion de
las caracteristicas y demandas de los receptores.

— La diversidad de tecnologia disponible y la constante innovacion y

transformacion de la misma, mejorando sus potencialidades afio tras ano.

Ante estas caracteristicas, las posibilidades que ofrecen las TIC a la educacion son
inmensas y demasiado importantes como para no tenerlas en cuenta. Para la
UNESCO (2009) las TIC consiguen romper las barreras espacio-temporales y
geograficas, facilitando el acceso al aprendizaje, y segiin afiade Cabero (2007),
potenciando otros tipos de escenarios (mas alla de los clasicos escenarios formativos
limitados a la institucién educativa), asi como otras modalidades como el
aprendizaje independiente, el autoaprendizaje y el aprendizaje colaborativo y en
grupo.

Las TAC ademés permiten nuevas posibilidades de comunicacién e interaccion
didactica; tienen grandes potencialidades para la mejora de los procesos de
orientacion y tutorizaciéon de los estudiantes (atencion educativa); facilita la
adquisicion de competencias de tltima generacion y la formacidon permanente de las

personas, tan importante en una sociedad caracterizada por la velocidad de cambio e
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innovacién y la incertidumbre ante el futuro mas reciente; y mejora la gestion

institucional (UNESCO, 2009; Cabero, 2007).

Por otro lado, el uso de las TAC favorece una serie de aspectos significativos tanto
para el propio proceso de ensefianza y aprendizaje como para poder desenvolverse
adecuadamente en una sociedad como la actual. Ademas de todo lo indicado
anteriormente, las TAC pueden ayudar a los alumnos a desarrollar ciertas
habilidades y capacidades importantes como la creatividad, la autoestima, la
motivacion, la autonomia, la capacidad de resolucion de problemas y la

comunicacion (Segura, 2007).

3.1.3. El nuevo panorama educativo. Las nuevas competencias

docentes.

La innovacion educativa esta en marcha pero de momento los resultados no son los
esperados. Para que realmente se produzca una verdadera integracion de las TAC es
necesaria una serie de cambios y transformaciones en la educaciéon para adaptarse al
nuevo paradigma que ofrecen estas tecnologias. Uno de los principales retos a los
que se enfrenta la sociedad ante esta nueva realidad, justificado por la mayoria de
autores, es que exige de los ciudadanos capacidades nuevas, fundamentalmente la
capacidad de aprender a lo largo de toda la vida y saber adaptarse rapida y

eficazmente a las nuevas exigencias sociales, laborales y econ6micas cambiantes.

Como se ha indicado es una realidad la implantacion de la sociedad del
conocimiento y las tecnologias en mayor o menor medida en todos los sectores de la
sociedad. Aunque en la educacién la implantaciéon es atn baja y el proceso es lento.
Segura (2007), coincidiendo con otros autores, sintetiza las caracteristicas de un

nuevo panorama educativo:

— Necesidad de aprender durante toda la vida, mas alla de las etapas de
formacion tradicionales.

— La supremacia de los procesos sobre los contenidos.

— Nuevo concepto de alfabetizacion mas complejo y cambiante en el tiempo
al existir una evolucién contintia y rapida de la tecnologia y sus servicios.

— Creacion de entornos virtuales de aprendizaje para la superaciéon de las
barreras espaciotemporales y promocion de técnicas de aprendizaje
individual y colaborativo.

— La exigencia de modificar los roles del profesor y del alumno. El profesor
ya no es el anico que dispone de la informacion y deja de ser un

instructor para convertirse en un asesor, orientador, facilitador y
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mediador del proceso ensenanza y aprendizaje. El alumno a su vez se
deja de ser un acumulador de contenidos y se convierte en sujeto activo
del proceso para lo cual necesita del aprendizaje de nuevas capacidades y
habilidades con el objetivo final de convertirse en una persona auténoma
y que sepa desenvolverse atendiendo a las condiciones y caracteristicas

de la sociedad actual.

Ante este nuevo panorama como se puede observar uno de los mayores desafios es el
que se refiere a la tarea docente. Ante una nueva cultural (cultura digital, las TIC
invaden todos los &mbitos y se hacen imprescindibles), las funciones del docente no
pueden continuar siendo las mismas. Este nuevo papel del profesor exige nuevas
competencias, que segin todos los estudios se centran en una actitud positiva hacia
las TIC y la adquisicion de nuevos conocimientos, destrezas y habitos en el uso y

evaluacion de las TIC en el ambito educativo (Marqués, 2000).

Todos estos aspectos recogen la necesidad de estudiar la situacion actual del
profesor respecto a las TAC para poder entender el proceso de integracion de esta

tecnologia.

3.1.4. Indicadores en la investigacion de la integracion de las
TAC en educaciéon. Formacion, creencias y actitudes

del profesorado.

Como todo proceso de innovacion, la integracion de las TIC necesita de una
evaluacioén y seguimiento para la constatacion del cumplimiento de los objetivos
propuestos. Como quedo reflejado en las dos Cumbres Mundiales de la Sociedad de
la Informacion (CMSI) celebradas en Ginebra (2003) y Tunez (2005), la mediciéon
de la contribucion de las TIC al desarrollo es una de las preocupaciones mas
importantes entre las instituciones y los investigadores. A raiz de esto, la UNESCO
elabora en 2009 un documento donde trata de recoger los principales indicadores
para el analisis y tratamiento estadistico adecuado de la integracion de las TIC en
educacion, asi como pretende estandarizar los conceptos fundamentales para
garantizar el uso adecuado de los mismos. Segtiin se refleja en el preambulo el
documento esta disenado para facilitar el desarrollo y monitoreo de los objetivos de
los Estados Miembros en este ambito. En definitiva, trata de facilitar una serie de
indicadores confiables y validos que ayuden en la mediciéon del uso de las TIC en

educacion.

Segun estos y otros informes parece que no existen pruebas concluyentes de que las

TIC favorezcan el aprendizaje. De hecho estudios recientes sobre el estado de la
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cuestién e investigaciones a nivel mundial no han conseguido probar, y atin mas
discuten la existencia de un paralelismo entre el creciente uso de las tecnologias en
los paises desarrollados y los supuestos beneficios y ventajas derivado de ellas.
Segura (2007) entre otros, recalca la falta de datos concluyentes respecto a las TIC y
sus beneficios en el aprendizaje. Ante esta situacion se reconocié “la necesidad de
adoptar estandares, metodologias e indicadores internacionales que permitan medir
con mayor precision los beneficios reales de las TIC en educacién” (UNESCO, 2009).
Para la UNESCO ademas esta falta de datos fiables supone un obstéaculo a la hora de
la toma de decisiones y el compromiso politico con la integracion de las TIC en los

sistemas educativos.

No obstante, es obvio que existe una percepcion bastante generalizada entre los
responsables politicos de los paises desarrollados acerca de las posibilidades y el
potencial de las TIC para la educacion. Esto ha supuesto en los dltimos anos la
creacion de planes y programas destinados a dotar de infraestructura e incentivar el

desarrollo tecnologico de los centros y de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

De hecho, en Espafia se han realizado esfuerzos considerables por parte tanto del
estado como de las comunidades autonomas para la dotacion de infraestructura y
programas informaéticos, asi como recursos y medios tecnologicos. Sin embargo, al
igual que en otros paises desarrollados el esfuerzo no ha dado los frutos esperados.
Comienza a reflejarse en algunas investigaciones e informes importantes que la falta
de inversion y recursos tecnologicos no es el inico ni principal obstaculo para la
integracion de las TIC en los centros educativos, ni mucho menos el punto de partida

para intentar buscar soluciones a esta situacion.

Por ejemplo, el “i2010-informe anual sobre la sociedad de la informaci6én 2007”
presenta tres indicadores clave: incursion en la banda ancha, ntimero de
ordenadores por cada 100 estudiantes y uso de las TIC en el aula por parte del
profesorado, destacando la falta de relacion directa entre los dos primeros
indicadores con el tercero (Segura, 2007). Es decir, una mayor inversion e
infraestructura en los centros no ha provocado que aumente el uso de estos recursos
por parte del profesorado en la medida que cabia esperar. Por lo tanto, y segiin
Segura (2007), los mayores esfuerzos deben hacerse hacia la formacion del
profesorado para que aprendan a utilizar las TAC con propositos educativos y poder

asi incorporar esta tecnologia al proceso de ensefianza y aprendizaje.

En esta misma linea, Sigalés, Momino, Meneses y Badia (2008) indican que el grado
de integracion de las TIC en educacidn, si bien esta por debajo de otros sectores, no

debe atribuirse solamente a la insuficiencia de las inversiones realizadas. Reclama la
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necesidad de buscar respuestas mas proximas a esta realidad compleja. En el
informe se destaca la falta de datos para el correcto estudio del proceso de
integracion de las TIC en el ambito educativo, asi como para el disefio de acciones
efectivas que permitan sobreponerse a los obstaculos que frenan el adecuado
progreso del uso educativo de las TIC. Segtin el informe, la mayoria de datos
disponibles actualmente se refieren a variables de inversiéon, equipamiento e
infraestructura tecnologica, insuficientes para explicar en qué medida se estan
integrando las TIC para la mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje. Sigalés et
al (2008), coincidiendo en gran medida con la investigacién llevada a cabo por
Internet en el Aula (2007), consideran que deben atenderse otro tipo de indicadores
como son los referidos a las opiniones, creencias, conocimiento, experiencias,
obstaculos y expectativas del profesorado respecto al papel de las TIC en la
educacion (ademas de la investigacion del alumnado y direccion de los centros en
este sentido). En estas investigaciones ha sido una cuestiéon primordial identificar
los elementos que realmente han impulsado o pueden impulsar la integracion de las
TIC en el ambito educativo, subrayando el impacto sobre la practica docente, la

formacion docente y las estrategias pedagogicas para el uso de las TIC.

En este mismo sentido, Segura (2007) destaca entre los inhibidores en la integracion
de las TAC, la pobre competencia y la falta de confianza del profesorado en el uso de
estas tecnologias. Estos aspectos determinan su grado de compromiso con las TIC y
se relacionan directamente con los programas de formacion (calidad y cantidad) del
propio profesorado. Ademas, apunta a raiz de las investigaciones, que el desafio
“consiste en formar a todo el profesorado y a todos los centros educativos para
alcanzar la e-madurez”, sugiriendo que, “una vez que se han puesto los cimientos,

los beneficios seran considerables”.

Por otro lado, muchas investigaciones y autores (Orellana, Almerich, Belloch y Diaz,
2004; o Gargallo, Suarez, Belloch, y Almerich, 2010) en estos dltimos afios se han
centrado e intentan profundizar en la actitud del profesorado frente a la
incorporacion de TIC en su practica docente, considerando que es uno de los
aspectos clave (junto a otros como las competencias y medios tecnologicos

disponibles) para llevar a cabo este proceso.

Ademas, es una obviedad que ninguna mejora de los sistemas educativos es posible
sin el compromiso y la colaboracion del profesorado. Por todo ello el docente en la
educacion del futuro requiere el desarrollo de una serie de competencias para que la

incorporacion de las TIC se realice con garantias (Segura 2007), ademas de ser esta
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una de las maneras mas eficaces de fomentar el propio uso de esta tecnologia en el

aula.
3.1.5. Situacion actual

A continuacidén vamos analizar varias investigaciones para tratar de ahondar en el
estado de la situacidon estos dltimos afios en lo que a la formacibén, actitudes y
creencias del profesorado respecto a las TAC se refiere. Nos hemos centrado en la
investigacion realizada por el Plan Internet en el Aula (2007) a través del “Informe
sobre la implantacion y el uso de las TIC en los centros docentes de educacion
primaria y secundaria” -Informe de 2007 a partir de ahora- y en el proyecto de
investigacion “La integracion de Internet en la educacion escolar espafnola: situaciéon

actual y perspectivas de futuro” (2008) -Informe de 2008 a partir de ahora.

En ambas investigaciones se han analizado seis aspectos principales en relacion con
el profesorado y las TAC (el uso, el acceso, la formacion, la competencia, la actitud y
los obstaculos percibidos) que retomaremos posteriormente en la discusion de
nuestros resultados. A continuaciéon simplemente se realiza un breve resumen de los
datos més destacados de estos informes y que ilustran cual es la situacion actual en

muchas aulas espafiolas.

» En cuanto a la competencia percibida en el uso de las TAC, los resultados son
bastante similares en ambos informes, pudiendo concluir que los docentes se
sienten muy competentes en el manejo basico del ordenador (abrir e imprimir
un documento o crear documentos de texto) y de Internet (utilizar un
buscador o enviar un correo). Disminuye considerablemente el porcentaje de
profesores capaces de realizar tareas més complejas como crear una hoja de
calculos, una base de datos, publicar contenidos en la red o disefiar/modificar

paginas web o blog.
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Figura 2. Habilidades del profesorado en el uso del ordenador y de Internet.
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Extraida del proyecto de investigacion “La integracion de internet en la educaciéon

escolar espafiola: situacién actual y perspectivas de futuro”, pp.132-133

> Respecto al acceso a esta tecnologia en el centro educativo, del Informe de
2008 se extraen conclusiones positivas que sefialan que la mayoria del
profesorado declara tener acceso al ordenador e Internet (97,2% y 88,6%,
respectivamente), casi la mitad a los proyectores (42%), aunque todavia son

una minoria los que dicen disponer de acceso a pizarras electronicas (15,4%).

» En cuanto a la formacion, segin el Informe de 2008 un 62,5% ha participado
en un curso especifico de aplicaciéon de las TIC con fines educativos en los

altimos tres afnos.

Es interesante destacar que segn el Informe de 2007 solo uno de cada cinco
docentes declara haber recibido formaciéon en relacion a las TIC en su
formacion inicial de licenciatura o diplomatura, y méas relevante, extraemos
del Informe de 2008 solo el 3,3% del profesorado manifiesta haber aprendido
a utilizar las TIC con fines educativos durante dicha formacion (inicial). Datos

preocupantes que concuerdan con la percepcion de Adell (2010) y otros
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autores y que reclaman la necesidad de cambiar la formacion universitaria del

profesorado.

Por otro lado, otro aspecto interesante que nos aporta el Informe de 2008 es
que la mitad de los docentes dice disponer de formacién metodologica y
didactica para la aplicacion de las TIC, pero sin embargo, una gran mayoria

(83,9%) declaran necesitar formacién complementaria en dicho aspecto.

> En cuanto a la utilizacién de las TAC, si bien ambos informes coinciden en una
frecuencia de uso de los diferentes recursos en el aula mayoritariamente nula u
ocasional, se puede percibir, aunque muy levemente, un aumento en la
frecuencia de uso si comparamos los resultados del Informe de 2007 con los

del Informe de 2008.

Figura 3. Tablas de frecuencia de uso de las TIC en el aula por parte de los profesores.
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Extraidas del proyecto de investigacién “La integracién de internet en la

educacibn escolar espafiola: situacién actual y perspectivas de futuro”, pp.158-159

> En cuanto a la actitud de los docentes segin el Informe de 2007, a rasgos

generales, es positiva en la mayoria de los aspectos (figura 4).
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Figura 4. Aportaciones de las TIC a la educacién, desde el punto de vista del profesorado:
Valoraciones De acuerdo y Muy de acuerdo (% de docentes).
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Extraida del “Informe sobre la implantacién y el uso de las tic en los centros docentes de
educacién primaria y secundaria”, p.103
Del Informe de 2008 es destacable la existencia de una percepciéon en general

mas negativa acerca de las TIC por parte de los profesores mayores de 50 afios.

» Y por ultimo, en cuanto a los obstaculos percibidos, es interesante resaltar la
disparidad entre los resultados obtenidos en ambos informes (teniendo en
cuenta que en este aspecto las importantes diferencias acerca de cémo se ha
trabajado el tema en uno y otro informe hacen complicada la comparativa).
Por un lado, en el Informe de 2007, los docentes apunta a la formacion en TAC
del profesorado (778,2%) como el principal obstaculo en la incorporacion de la
TIC en su actividad docente, seguido de la falta de tiempo para dedicar a las
TIC, siendo poco mas de la mitad de los docentes los que perciben como un
obstaculo la escasez de recursos tecnologicos en el centro. En cambio, segtin el
Informe de 2008, los principales obstaculos son la falta de ordenadores
conectados a internet en las aulas ordinarias y el tiempo y la carga de trabajo
(que si coincide con el otro informe). Sin embargo, solo uno de cada cuatro
profesores ve en su propia falta de competencia un obsticulo para la

incorporacion de las TIC.
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Figura 5. Obstaculos percibidos para la incorporacion de las TIC en la practica docente.

Perfil del aimnade [ 167
Falt de recursos educativie depenbies eaimternet | 1.3
Dispersién de la isformacicn eninfernel. e 0.0
Desconccimiemio para su ussen mi dreg docente e 5l&
Carencia de recursoes tecsolagicos en el centro. | 573

Escasa motracién del profesorado pan ol s de TE | 539

Carencia de personal especializado en el centre. | 630

Fatade fiempo para dedicar a las TE e 23

Ban ma | ok e e T et profesor a0k | Tas

Extraida del “Informe sobre la implantacién y el uso de las tic en los centros docentes de

educacién primaria y secundaria”, p.104

Tras la revision bibliografica de la formacion, actitudes y creencias del profesorado
respecto a las TAC en el aula a continuacion se explica la metodologia para analizar

estas variables en un centro educativo de Caceres, el estudio de caso seleccionado.

3.2. Metodologia.
3.2.1. Diseiio metodologico

Las etapas seguidas en la realizacion del trabajo coinciden basicamente con las

universalmente aceptadas para los procedimientos de investigacién empirica.

Figura 6. Fases del disefio metodolégico.
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Elaboraci6n propia, 2012.

» Planteamiento del objeto de la investigacién: con esta investigacion se pretende
afiadir mas informacion en cuanto al estado del proceso de integracion de las
TAC en las aulas, analizando los conocimientos, actitudes y usos que hacen de
estas tecnologias el profesorado; y por otro lado intentar realizar una propuesta
practica concreta para el centro donde se ha realizado la investigaciéon en

funcién de los resultados obtenidos.
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> Estado de la cuestion: se ha adquirido una visién general de los aspectos mas
relevantes sobre este tema, realizando una revision bibliografica de las
principales teorias y conceptos, y analizando investigaciones analogas al objeto

de estudio.

» Diseio del instrumento de recogida de datos: a partir de la revision
bibliografica, y teniendo en cuenta el objeto del trabajo, se ha diseno un
cuestionario compuesto de una serie de variables extraidas de diversas

herramientas ya validadas y utilizadas en otras investigaciones.

> Recopilacion de datos: se ha recogido la informacién a través de cuestionarios
fisicos entregados de manera presencial al profesorado del centro educativo

donde se va a llevar a cabo la investigacion.

» Tratamiento e interpretacion de datos: para el analisis de la informaciéon se han
generado tablas de frecuencias y porcentajes, y graficos que componen los
resultados de la presente investigacion. Con el objetivo de analizar las posibles
relaciones entre diferentes variables (en este caso conocimiento de las TIC,
actitud y frecuencia de uso de esta tecnologia), se ha obtenido el coeficiente de
correlacion de Pearson a través del programa informéatico Excel (indice que
mide la relaciéon lineal entre dos variables numéricas). Para el calculo de dicho
coeficiente se ha trabajado con los promedios de las escalas Likert de cada
sujeto para cada variable. En el caso de la escala de actitudes ha sido necesario
previamente invertir la puntuacion de aquellas declaraciones que respondidas
negativamente (bastante o muy en desacuerdo) implicaban una valoraci6on

positiva de las TIC.

» Elaboracion de resultados y discusion: a partir de los datos analizados se ha
realizado una descripcion de la situacion del profesorado del centro investigado
respecto a las TIC, comparando los resultados obtenidos con los de otros
informes (ya mencionados en apartados anteriores) y finalmente, obteniendo
conclusiones que han servido para fundamentar una propuesta practica

adaptada a la situacion real del centro.
3.2.2. Instrumento de recogida de datos

Para la recogida de datos se ha utilizado principalmente un cuestionario ya validado
y extraido del Informe de investigacion “La integracion de Internet en la educaciéon
escolar espafiola: situacion actual y perspectivas de futuro” (2008), y que se adapta
bastante bien al objeto de este trabajo. No obstante, el cuestionario seleccionado es

demasiado amplio, optando por seleccionar aquellas variables que realmente
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satisfacen los objetivos planteados, y acudiendo a otros cuestionarios para el disefio
del algunas de las areas. En concreto para el apartado “Actitud hacia las TIC” (D) se
ha utilizado variables extraidas del instrumento de recogida de datos utilizados en la
Tesis “Estudio sobre las actitudes y conocimientos que tiene los docentes
universitarios de pregrado de la Universidad Externado de Colombia, frente a la
utilizacion de tecnologia en su practica pedagbgica” (Jiménez, 2009). Para el
apartado “Obstaculos para incorporar las TIC con finalidades educativas” (E) se ha
usado las variables del cuestionario utilizado para la investigacion “Informe sobre la
implantacion y el uso de las TIC en los centros docentes de educacion primaria y

secundaria”, del Plan Internet en el Aula (2007).

Finalmente este cuestionario queda compuesto de preguntas cerradas y dividido en
5 bloques de acuerdo con las variables que deseaban medirse (consultar Anexo I).
Para realizar la medicion de las actitudes, y también de las opiniones acerca de los
obstaculos en la integracion de las TIC en los centros educativos, se utilizaron las
escalas tipo Likert, tal como utilizaban los cuestionarios originales de donde se ha

adaptado el instrumento de recogida de datos.

Tabla 1: Caracterizacion de las variables del cuestionario

Areas Sintesis de variables

Preguntas con el objetivo de establecer las
caracteristicas sociodemograficas de los
A. INFORMACION PERSONAL docentes (edad, sexo, nivel de estudios, afios
de experiencia y etapa educativa donde
imparten clase).

B. CONOCIMIENTO Y
EXPERIENCIA SOBRE LAS TIC E | Se pregunta en relacion a la experiencia en el
INTERNET uso de Internet, la formacién recibida

Extraida del informe “La integracién de | respecto a las TIC aplicadas a la educaci(’)n'y
Internet en la educacion escolar espafiola: | varias preguntas en relacion a la competencia
situacién actual y perspectivas de futuro” | tecnologica (ofimatica e Internet) percibida.

(2008)

C. ACCESO Y USO DE LAS TIC EN | Se realizan un grupo de preguntas enfocadas

EL AULA a determinar el acceso del profesorado a
Extraida del informe “La integracién de | recursos tecnologicos en el centro, la
Internet en la educacién escolar espafiola: | frecuencia de uso en clase, asi como los

situacién actual y perspectivas de futuro” | motivos de utilizacion o no de dichos
(2008) recursos.

D. ACTITUD HACIA LAS TIC

Extraida de la Tesis “Estudio sobre las
actitudes y conocimientos que tiene los | Son un grupo de 10 declaraciones con el fin
docentes universitarios de pregrado de la | de establecer las actitudes de los docentes
Universidad Externado de Colombia, frente | hacia las TIC.

a la utilizacion de tecnologia en su practica
pedagogica” (2009)
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Areas Sintesis de variables

E. OBSTACULOS PARA
INCORPORAR LAS TIC CON |Se les presentan una serie de posibles
FINALIDADES EDUCATIVAS obst4culos (9) para la incorporacién de TIC
Extraida del “Informe sobre la | en su practica docente con el objetivo de

implantacién y el uso de las TIC en los | conocer la valoracion que hace el profesorado
centros docentes de educacién primaria y | de cada uno de ellos.
secundaria” (2007)

Como ya se ha mencionado previamente, el cuestionario completo se adjunta en el
Anexo I.

3.2.3. Muestra

La muestra a estudiar corresponde al profesorado de las etapas educativas de

Primaria, ESO y Bachillerato del Colegio Licenciados Reunidos S.Coop. de Caceres.

Este colegio “es un centro docente integrado de iniciativa social, de caracter no
confesional, concertado en las ensenanzas de segundo ciclo de Educacion Infantil,
Educacion Primaria y ESO. En los niveles de primer ciclo de Educacién Infantil y

Bachillerato es privado” (Proyecto Educativo del Centro, 2012).

Respecto a la poblacion de nuestro estudio, el nimero de docentes es de 42
(Educacion Primaria, Secundaria y Bachillerato), y atienden a un total de 1130

alumnos.

Por otro lado, en cuanto a los recursos tecnolégicos, el centro dispone de
ordenadores de menos de dos afios de antigiiedad ubicados en dos aulas de
informatica (que se suman a otro grupo de ordenadores méas antiguos), dos pizarras

digitales alojadas en aulas especiales y red WiFi en todo el centro.

Es interesante también indicar que segin se detalla en el Proyecto Educativo de
Centro (2012) en los tltimos afos se han organizado cursos para la formaciéon del
profesorado en el propio centro, en colaboraciéon con otros centros, y programados
por diversas entidades como la Universidades de Extremadura o el Gobierno de
Extremadura. Entre los cursos que alli se mencionan son de destacar los cursos de

informatica aplicada a la escuela y de uso de las TIC.

Finalmente, y una vez recogidos los datos, procedemos a analizar las principales
caracteristicas sociodemograficas de la muestra. En total el namero de encuestados
ha sido de 31 de los 42 docentes posibles (74%). De dicha muestra podemos destacar
que existe una leve mayoria de mujeres sobre hombres (58% y 42%
respectivamente) y que cuatro de cada cinco encuestados se encuentra en un rango

de edad de entre 31 y 50 anos (81%), siendo uno de cada cinco mayores de 50 afos
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(19 %). En cuanto a los afnos de dedicacion a la docencia, se trata de profesionales
muy experimentados, existiendo una mayoria de profesores con méas de 11 afios de
experiencia (81%); el resto, un 16% hace entre 6 y 11 afios que se dedica a la docencia
y una minoria del 3% tiene una experiencia menor de dos afos. Respecto a la etapa
educativa en la que actualmente imparten docencia se reparten entre un 45% en

Primaria y un 55% en Secundaria y/o Bachillerato.

Tabla 2. Caracteristicas sociodemograficas de la muestra.

Edad Frecuencia | Porcentaje E31-40 W41-50 m>50
<30 0 0%
31-40 14 45%
41-50 11 35%
>50 6 19%
total 31 100%
Exlz:g:sl;ma Frecuencia | Porcentaje
42%
Menos de 2 1 3%
De2asjs 0 0%
De6ai1o 5 16%
De11a16 13 42%
Mas de 16 12 39%
Total 31 100%

3.2.4. Tratamiento de datos

Debido al caracter numérico de la investigacion los datos se han analizado
cuantitativamente mediante calculo estadistico con el propoésito de describir los
hechos investigados. Con esta finalidad se generé un amplio conjunto de tablas de
frecuencia, porcentajes y graficos de las diferentes variables analizadas, asi como de
la relacion existente entre alguna de ellas (relaciones entre la edad, género y etapa
educativa y los conocimientos, usos, actitudes y creencias) y que sirve de base para la
interpretacion de los resultados obtenidos. Ademas, se ha realizado un analisis
correlacional para intentar establecer el grado de dependencia entre ciertas variables

como son el conocimiento, la actitud y la frecuencia de uso de las TIC.
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Por otra parte, teniendo en cuenta la amplia similitud de las variables aqui
analizadas con las de otras investigaciones, se han podido realizar algunas
comparaciones de los aspectos més interesantes y discutir méas en profundidad estos

resultados.

3.3. Resultados.

A continuacion se presentan los principales resultados obtenidos de este estudio. El
resto de tablas y graficos de los resultados completos se puede consultar en el Anexo
II.

3.3.1. Analisis del conocimiento y experiencia sobre las TIC e

Internet de los docentes.

Los docentes del Colegio Licenciados Reunidos de Caceres reconocen que se
encuentran bastante familiarizados con Internet y las TIC. Por un lado, un 93% de
los encuestados dice ser usuario de Internet desde hace méas de 3 afnios. Cuando se les
pregunta déonde aprendieron a utilizar Internet practicamente 4 de cada 5 (77%)
declara haber aprendido de forma autodidacta, un 13% a través de actividades de
formacion impulsadas por el centro o por la administracion educativa y solo uno de

cada diez (10%) en su formacion inicial como profesor.

Gréfico 1. Lugar de aprendizaje en el uso de Internet (% de docentes)

Fundamentalmente, ¢donde aprendié usted a utilizar Internet?

77%
0,
13% 10%
No, No,
U /0 U/0
Ay Ay
Por mi cuenta formacién Formacion No se utilizar Enuna
(forma impulsada por inicial como Internet academia
autodidacta) el centro o profesor
administracion
educativa

Respecto al conocimiento sobre las TIC, casi tres de cada cuatro encuestados (71%)
dice haber realizado un curso de formacion dirigido especificamente al uso de las

TIC con fines educativos, confirmando los datos del Proyecto de Centro.

Por otro lado, la gran mayoria declara tener competencias en el manejo basico de

Internet. Asi, practicamente la totalidad de los encuestados dice saber realizar tareas
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como enviar un correo electrénico (100%), utilizar un buscador de internet (94%),

descargar un archivo (90%) o utilizar programas de mensajeria instantinea (84%).

En cuanto a la competencia percibida respecto al manejo de herramientas de
ofimética el porcentaje desciende considerablemente, asi, exceptuando crear un
documento de texto (90% sabe hacerlo), en el resto de tareas el porcentaje no supera
la mitad: un 48% sabe crear una hoja de calculo, un 42 % una presentaciéon y

aproximadamente uno de cada tres (32%) una base de datos.

Del mismo modo, en operaciones de Internet mas complejas el porcentaje también
es sensiblemente mas bajo: el 39% dice saber publicar contenidos en la Red y uno de

cada cinco (19%) disefiar o modificar paginas web o blogs.

Gréfico 2. Competencia percibida en el uso del ordenador e Internet (% de docentes)

Hasta qué punto conoce y esta en condiciones de realizar cada una de las
siguientes tareas.

Porcentaje de respuestas "Puedo hacerlo yo solo" (l)
100%
100%

94%
90% 90%
84%
80%
65%
60%
40%
20%
0%

Enviar un correo  Utilizar un buscador Crear un documento Descargar un archivo Utilizar un programa Instalar/desinstalar
electrdnico de Internet para de texto de Internet de mensajeria un programa
buscar informacién instantanea

Hasta qué punto conoce y esta en condiciones de realizar cada una de las
siguientes tareas.
Porcentaje de respuestas "Puedo hacerlo yo solo" (Il)

100%
80%
60%
48%
429
% 39%
40% 329%
19%
- .
0%
Crear una hoja de Crear una presentacion  Publicar contenidos en Crear una base de datos  Disefiar o modificar
calculo Internet paginas web o blogs

Por otro lado, si tenemos en cuenta la edad de los encuestados, en términos

generales los mayores de 50 afios se sienten menos competentes. Especialmente
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destacan los resultados sobre el uso de Internet, asi un 33% de los docentes mayores
de 50 afos sabe usar (sin ayuda) programas de mensajeria instantanea, frente a un
96% del resto del profesorado (entre 30 y 50 afnos); un 17% frente a un 44% sabe
publicar contenidos en Internet; y ningtin docente mayor de 50 afios sabe disenar o
modificar paginas web o blogs por uno de cada cuatro menor de 50 afios que si. En
el sentido opuesto hay que destacar que un 67% de los docentes mayores de 50 afnos
sabe crear una hoja de calculo, frente a solo un 43% de los docentes de entre 30 y 50

afios.

Gréfico 3. Competencia percibida en el uso del ordenador e Internet segtin la edad de los encuestados

(% de docentes)
Hasta qué punto conoce y esta en condiciones de realizar cada una de las siguientes
tareas.
Porcentaje de respuestas "Puedo hacerlo yo solo"
M Entre 31-50 afios B Mayores de 50 afios
100% 100% 100% 100%
93% 93%
83%
67% 67% 67%
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Respecto al género, en la mayoria de los casos las mujeres se sitian en una peor
posicion entre el profesorado. Especialmente destaca esta diferencia en el
conocimiento sobre ofimatica, asi, un 62% de los profesores sabe crear una
presentacion (sin ayuda) frente a un 28% de las profesoras; un 77% frente a un 28%
sabe crear una hoja de calculo; y un 54% frente a un 17% sabe crear una base de

datos.
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Gréfico 4. Competencia percibida en el uso del ordenador e Internet segtin el género de los encuestados
(% de docentes)

Hasta qué punto conoce y esta en condiciones de realizar cada una de las siguientes tareas.
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En cuanto a las etapas educativas podemos destacar que en términos generales los
docentes de Educacién Primaria tienen mayor conocimiento de Internet que los
docentes de Educacién Secundaria Obligatoria y/o Bachillerato. Principalmente
existen importantes diferencias respecto al uso de los programas de mensajeria,
publicacion de contenidos y disefio de paginas web o blogs (el 100% frente al 71%, el

57% frente al 24% y el 29% frente al 12% respectivamente).

Gréfico 5. Competencia percibida en el uso del ordenador e Internet segiin etapas educativas
(% de docentes)

Hasta qué punto conoce y esta en condiciones de realizar cada una de las siguientes tareas.
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3.3.2. Analisis sobre el acceso y uso de las TIC en el aula.

En cuanto al acceso a la tecnologia, aproximadamente tres de cada cuatro docentes
encuestados dice poder acceder siempre que lo necesite a la pizarra digital (74%) y a

ordenadores conectados a Internet (71%).

Gréfico 6. Acceso a la tecnologia para dar clases (% de docentes)

Diganos a qué tipo de TIC tiene usted la posibilidad de acceder siempre que
lo necesita cuando da clases de su asignatura (en el aula o en cualquier otro
71%

espacio del centro) al grupo de alumnos seleccionado
74%
48%
290,
2470

Pizarra electronica Ordenadores Proyector digital Ordenadores Ninguno
conectados a Internet

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Respecto a la frecuencia en la utilizacion de esta tecnologia cuando imparten clases,
las respuestas son muy variadas. El mismo porcentaje de docentes encuestados,
aproximadamente uno de cada cuatro (26%), dice utilizarla menos de una vez al
mes, utilizarla una vez cada quince dias o mas de una vez por semana. Casi uno de
cada cinco declara no utilizarla nunca (19%) y una minoria (3%) una vez por

semana.

Gréfico 7. Frecuencia en el uso de la tecnologia cuando imparte clase (% de docentes)

éCon qué frecuencia utiliza (usted directamente o sus alumnos) las TIC
cuando esta impartiendo su materia/asignatura?
309
% 26% 26% 26%
25%
19%

20%
15%
10%

5% 3%

0% o

Nunca o casinunca Menos de unavez al Unavez cada 15 dias Una vez por semana Mas de una vez por
mes semana

Respecto a los motivos por los que el 19% declara no utilizar nunca o casi nunca las

TIC para impartir su materia, destaca un 83% que manifiesta no tener acceso a la
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tecnologia necesaria, contrastando con la mayoria del resto del profesorado que si

dice tener acceso a la tecnologia como apreciamos en el grafico 6.

Gréfico 8. Motivos para no utilizar las TIC (% de docentes)

éPor qué no utiliza NUNCA O CASI NUNCA las TIC?

83%

Porque no tengo acceso a la Porque no tengo Porque no es una prioridad  Porque no me parece Uutil
tecnologia necesaria competencia/formacion en mi centro para mi asignatura (o para
suficiente para utilizarlos mis alumnos)

Posteriormente se ha solicitado a los encuestados concretar la frecuencia de uso de
la tecnologia para diferentes finalidades. Dichas finalidades han sido divididas en
dos grupos dependiendo si son funciones que realiza el propio profesor en el aula o

son tareas que manda realizar a sus alumnos.

Respecto a los usos por parte del profesor, son mayoria los docentes que declaran no
utilizar o utilizar muy pocas veces la tecnologia para las diferentes finalidades que se
les ha planteado. Respecto a los usos mas frecuentes, un 42% declara utilizar
siempre o casi siempre la tecnologia para comunicarse con los alumnos y recibir
consultas, aclarar dudas, asignar o recordar tareas, ampliar informaciones y para

presentar contenidos mediante un sistema multimedia o hipermedia.

Gréfico 9. Frecuencia en el uso de la tecnologia para diferentes finalidades: usos por parte del profesor

Diganos con qué frecuencia utiliza las TIC para cada una de las siguientes finalidades
(usos por parte del profesor)

W Muy pocas veces o no lo utilizo M Siempre o casi siempre

Para comunicarme con Para presentar Como apoyo a la Para monitorizar Para dinamizar un
mis alumnos contenidos mediante exposicion oral de directamente la espacio o aula virtual
un sistema multimedia contenidos evolucién del proceso
o hipermedia de aprendizaje de mis
alumnos
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Cuando se pregunta por los usos que hacen los alumnos la frecuencia aumenta
sensiblemente. Concretamente destacamos que existe una mayoria que declara que
sus alumnos utilizan las TIC siempre o casi siempre para realizar bisquedas de
informacion y documentaciéon para trabajos de clase (61%), y para acceder a
informacion previamente seleccionada por el profesor/a (55%); y en el lado opuesto,

apenas un 26% usa las TIC para realizar trabajos colaborativos.

Grafico 10. Frecuencia en el uso de la tecnologia para diferentes finalidades: usos por parte de los
alumnos, con intervencion y ayuda del profesor si es necesario (% de docentes)

Diganos con qué frecuencia utiliza las TIC para cada una de las siguientes finalidades
(usos por parte del alumno)

B Muy pocas veces o No lo utilizo B Siempre o Casi siempre

Uso de las TIC para Uso de las TIC para Uso de las TIC para Uso de las TIC para Uso de las TIC para

realizar busquedas de acceder a informacién  elaborar productos realizar ejercicios realizar trabajos
informacion y previamente colaborativos con otros
documentacién para  seleccionada por el estudiantes
trabajos de clase. profesor/a

Por otra parte, si tenemos en cuenta la edad del profesorado, son los mayores de 50
afios los que reconocen realizar (ellos mismos o sus alumnos) un uso menos
frecuente de esta tecnologia. Si realizamos una comparaciéon con el profesorado de
entre 30 y 50 afnos de edad, porcentualmente son menos de la mitad los mayores de
50 afios que utilizan habitualmente las TIC en la mayoria de las finalidades
planteadas. En concreto debemos destacar entre los usos por parte del profesor de
mas de 50 anos un 17% frente a un 49% de los profesores entre 30 y 50 afios que
utiliza las TIC para comunicarse con los alumnos, y el 17% respecto al 48% que
utiliza las TIC para presentar contenidos mediante un sistema multimedia; y en los
usos por parte de los alumnos destaca el 17% frente al 50% que dice utilizar las TIC

para realizar ejercicios y el 17% respecto al 48% para elaborar productos con las TIC.
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Gréfico 11. Frecuencia en el uso de la tecnologia segin la edad de los encuestados (% de docentes)

Diganos con qué frecuencia utiliza las TIC para cada una de las siguientes finalidades
(resultados segun la edad de los encuestados)

M Entre 31y 50afios ® Mas de 50 afos

65%

60%

49%

31% 33%

31%

Como apoyo a Para Para Para Para Para realizar Para acceder Para elaborar Para realizar Para realizar
la exposicion  presentar comunicarme dinamizar un monitorizar lablUsquedas dea informacion productos  ejercicios trabajos

oral contenidos con mis  espacio o aula evolucién del informacién colaborativos

alumnos virtual proceso de

aprendizaje

J \ )

Y Y
Usos por parte del profesor Usos por parte de los alumnos

Respecto al género, los resultados no aportan datos significativos y que sea preciso

resaltar.

Analizando los datos segtin las etapas educativas, son los docentes de Educacion
Primaria (ellos mismos o sus alumnos) los que con mayor frecuencia utilizan
habitualmente las TIC en el proceso de ensefanza y aprendizaje; en términos
generales, esta diferencia supone aproximadamente un 50% mas respecto al

profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria y/o Bachillerato.

Gréfico 12. Frecuencia en el uso de la tecnologia segin las etapas educativas (% de docentes)

Diganos con qué frecuencia utiliza las TIC para cada una de las siguientes finalidades

(resultados segun etapa educativa)
B Primaria

W Secundaria y/o bachillerato 71% 71%

29% 29%

29%

Como apoyo a Para Para Para Para Para realizar Para acceder Para elaborar Para realizar Para realizar
la exposicion  presentar comunicarme dinamizar un monitorizar labusquedas dea informacién  productos  ejercicios trabajos
oral contenidos con mis  espacio o aula evolucién del informacion colaborativos
alumnos virtual proceso de

aprendizaje L )

Y Y
Usos por parte del profesor Usos por parte de los alumnos
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3.3.3. Analisis de la actitud de los docentes hacia las TIC.

En términos generales podemos decir que la valoraciéon de los profesores acerca de
las TIC es alta. Concretamente la mayoria estd bastante o muy en desacuerdo
respecto a declaraciones negativas como que las TIC no son compatibles con su
materia (97%); no es necesario que los profesores usen las TIC a nivel educativo
(93%); o que las TIC son un instrumento distractor en los procesos de aprendizaje
(86%). Sin embargo, la mitad de los docentes encuestados considera que el uso de

las TIC necesita una gran inversiéon de dinero y tiempo que no es bien aprovechado.

Por otro lado, gran parte de los profesores se declara bastante o muy de acuerdo
respecto a que el adecuado uso de las TIC puede mejorar el aprendizaje de los
estudiantes (97%) y la forma en que imparten sus clases (86%). Ademas un 87% dice
que no dudaria en capacitarse en el uso de las TIC si tuviera la oportunidad y cuatro
de cada cinco (80%) declara estar dispuesto a cambiar su modelo de ensefianza para

adaptarlo al uso de las TIC.

Gréfico 13. Actitud del profesorado hacia las TIC: valoraciones positivas (% de docentes)

Responda si esta de acuerdo con los siguientes planteamientos. Valoraciones positivas
(bastante o muy en desacuerdo)

El uso de las TIC necesita una gran inversion de dineroy
tiempo que no es bien aprovechado

Las TIC son un instrumento distractor en los procesos de
aprendizaje

No es necesario que los profesores usen las TIC a nivel
educativo

Las TIC no son compatibles con la materia que imparto

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Responda si esta de acuerdo con los siguientes planteamientos. Valoraciones positivas
(bastante o muy de acuerdo)

El uso de las tecnologias facilita y hace mas productivo
mi trabajo

Estaria dispuesto a cambiar mi modelo de ensefianza
para adaptarlo al uso de las TIC

Si tuviera los conocimientos necesarios en tecnologia,
tendria mejor percepcion sobre el uso de las TIC

El adecuado uso de las TIC puede mejorar la forma en
que imparto mis clases

Si tuviera la oportunidad de capacitarme en el uso de las
TIC no dudaria en hacerlo

El adecuado uso de las TIC puede mejorar los
aprendizajes de los estudiantes

(%
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Si hacemos un analisis de los resultados en funcion de la edad de los encuestados,
son los mayores de 50 afos los docentes con una actitud menos positiva hacia las
TIC. Principalmente destacamos los siguientes resultados: un 42% de los profesores
de entre 30 y 50 anos consideran que el uso de las TIC necesita una gran inversi6on
de tiempo y dinero que no es bien aprovechado, por una mayoria del 80% de los
docentes mayores de 50 afnos. Por otro lado un 92% frente al 33% estaria dispuesto a
cambiar el modelo de ensefianza para adaptarlo a las TIC; un 87% frente a un 33%
cree que el uso de las TIC facilita y hace mas productivo su trabajo; y en el mismo
sentido, un 92% del profesorado entre 30 y 50 frente a un 60% de los mayores de 50
afnos cree que el adecuado uso de las TIC puede mejorar la forma en que imparten

sus clases.

Gréfico 14. Actitud del profesorado hacia las TIC segin la edad de los encuestados. Valoraciones
positivas (% de docentes)

Respnda si esta de acuerdo con los siguientes planteamientos. Valoraciones positivas
(segun la edad de los encuestados)

M Entre 31-50 afilos ™ Mayores de 50 afios

o 100% 100% 100%
. 96% 95%
92% 92% 91% 91% 92%
87%
80%
67%
58% 60% 60% 60%
33% 33%
20%

Eluso de las TIC Estaria Elusodelas Eladecuado LasTICsonun Situvieralos Situviera la LasTICnoson Eladecuado No esnecesario

necesita una dispuesto a tecnologias  usodelas TIC instrumento conocimientos oportunidad de compatibles uso de las TIC que los
graninversion  cambiarmi  facilitay hace puede mejorar distractoren necesarios en capacitarme en con la materia puede mejorar  profesores

de tiempoy modelo de  mds productivo la forma en que los procesos de  tecnologia, el uso de las TIC que imparto los usenlasTICa
dinero que no ensefianza para  mi trabajo impartomis  aprendizaje  tendria mejor no dudaria en aprendizajes de nivel educativo

es bien adaptarlo al clases percepcion hacerlo los estudiantes
aprovechado uso de las TIC sobre el uso de

las TIC

Respecto al género, no existen diferencias importantes excepto en las valoraciones
que se realizan sobre tres declaraciones: estaria dispuesto a cambiar mi modelo de
ensefianza para adaptarlo a las TIC, un 88% de las mujeres esta de acuerdo frente a
un 69% de los hombres; si tuvieras los conocimientos necesarios en tecnologia
tendria una mejor percepcion sobre el uso de las TIC, en el mismo sentido el 94%
frente al 62%; y respecto a que el uso de las TIC necesita una gran inversiéon de
tiempo y dinero que no es bien aprovechado, el 59% de las profesoras no estan de

acuerdo frente al 38% de los profesores.

En cuanto al anélisis segtin las etapas educativas no se obtiene diferencias notorias.
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3.3.4. Analisis sobre los obstaculos percibidos por los docentes

para incorporar las TIC con finalidades educativas.

En cuanto a los obstaculos que percibe el profesorado en la integracion de las TIC en
el Ambito educativo, destacan (si agrupamos las valoraciones bastante y muy de
acuerdo) por encima de todos, la escasa motivacion y el bajo nivel de formaciéon en
TIC del profesorado, ambas con un 83%. Posteriormente, un 70% de los docentes
perciben como un obstaculo la carencia de recursos tecnoldgicos en el centro y la
falta de tiempo para dedicar a las TIC; y un 60% considera que la carencia de

personal especializado en el centro es una dificultad a tener en cuenta.

Grafico 15. Obstaculos percibidos por el profesorado para el uso de las TIC en la practica docente (% de
docentes)

¢Cudl de los siguientes aspectos considera que es un obstaculo para la
incorporacidon de TIC en su practica docente?
(valoraciones bastante y muy de acuerdo)

M Valoraciones muy de acuerdo B Valoraciones bastante y muy de acuerdo

Bajo nivel de formacion en TIC del profesorado 83%

Escasa motivacidn del profesorado para el uso de TIC 83%
Falta de tiempo para dedicar a las TIC

Carencia de recursos tecnolégicos en el centro
Carencia de personal especializado en el centro
Dispersion de la informacion en internet

Perfil del alumnado

Desconocimiento para su uso en mi area docente

Falta de recursos educativos disponibles en internet

Cuando realizamos un analisis de los resultados atendiendo a la edad de los docentes
encuestados apenas existen diferencias, si bien podemos destacar, por un lado, que
para los docentes mayores de 50 afios la falta de tiempo para dedicar a las TIC es el
principal obstaculo (destaca con un 100% de los encuestados), mientras que para el
resto del profesorado esta aspecto ocupa la cuarta posicion (63%); y por otro, que la

mitad de los docentes mayores de 50 afios considera un obstaculo el

33



Conocimientos, creencias y actitudes que tiene el profesorado del Colegio Licenciados
Reunidos de Caceres hacia las TIC e influencia en su uso e integracion en el aula Desarrollo
desconocimiento en su area docente por poco mas del 20% del resto de docentes que

estan de acuerdo con este aspecto.

En cuanto al género, hombres y mujeres perciben los obstaculos en la incorporacion
de TIC en su practica docente de forma bastante similar, existiendo algunas
diferencias respecto al orden en importancia de los mismos. Algo similar podemos

decir si hacemos una comparacion por etapas educativas.
3.3.5. Analisis correlacional de variables.

Con el objetivo de identificar la posible relacion entre las variables de conocimiento
de las TIC, frecuencia de uso y actitud hacia las TIC se ha realizado un estudio
correlacional de las mismas a través del calculo del Coeficiente de Correlacion de

Pearson.

Los resultados obtenidos se muestran en la tabla siguiente:

Tabla 3. Resultados del Coeficiente de Correlacion de Pearson.

Variables analizadas I'xy (Pearson)
Conocimiento de las TIC Frecuencia de uso de las TIC 0,44
Actitud hacia las TIC Frecuencia de uso de las TIC 0,56
Conocimiento de las TIC Actitud hacia las TIC 0,27

Una vez calculado el valor del coeficiente de correlacion debemos determinar la
significacion de dicho coeficiente, que tal como nos indica Camacho Martinez (2012;
pPp- 11-12) no es otra cosa que preguntarse por la probabilidad de que tal coeficiente
proceda de una poblacién cuyo valor sea de cero. Para ello planteamos dos hipotesis

posibles tal como nos indica dicho autor:

Ho: El coeficiente de correlacion obtenido procede de una poblacién cuya

correlacion es cero (p = 0).

H.: El coeficiente de correlacién obtenido procede de una poblacién cuyo coeficiente

de correlacion es distinto de cero (p #0).

Comprobamos si nuestro coeficiente es posible que se encuentre dentro de la
distribucion muestral especificada por la Hipoétesis nula. Para ello calculamos el
valor de t y lo comparamos con el existente en las tablas (t de Student) para un
cierto nivel de significacion a y N-2 grados de libertad (fon-2), que marca el limite
(baja probabilidad de ocurrencia, segiin la Hipotesis nula) de pertenencia de un
cierto coeficiente ry a la distribuciéon muestra de correlaciones procedentes de una

poblacion con p = 0. De esta forma si:
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t>ten-> —> Se rechaza la Hipotesis nula. La correlacion obtenida no procede de
una poblacidén cuyo valor p,, = 0. Por tanto las variables estan relacionadas.

t<ten> —> Se acepta la Hipotesis nula. La correlacién obtenida procede de una

poblacion cuyo valor p., = 0. Por tanto ambas variables no estan relacionadas.

Los resultados obtenidos son los que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 4. Significacién del Coeficiente de Correlacion de Pearson.

Variables analizadas t a | N-2 toN-2 Significacién
Rechazamos la
Frecuencia Hipotesis nula con un
Conocimiento de uso de 2.66 0.0 0 2.0 riesgo (méaximo) de
delas TIC las TIC 004 05 9 045 equivocarnos de 0,05.
Las variables estan
relacionadas
Rechazamos la
Frecuencia Hipbtesis nula con un
Actitud hacia de uso de 1 oo 28 2.048 riesgo (méaximo) de
las TIC las TIC 3,54 05 04 equivocarnos de 0,05.
Las variables estan
relacionadas
Conocimiento Actitud Aceptamos la Hipdtesis
de las TIC hacia las 1,463 | 0,05 | 28 2,048 nula. Las variables no
TIC estan relacionadas

Conociendo que existe relacion entre las variables de conocimiento de las TIC-
frecuencia de uso y actitud hacia las TIC-frecuencia de uso, es necesario tratar de

determinar o interpretar que fuerza tiene esa relacion.

Para ciencias sociales como es nuestro caso, en términos generales y orientadores
Cohen (1988: citado en Morales, 2012) da estas valoraciones: r = 0.10 relacion baja,
r = 0.30 relacién moderada y r = 0.50 relaciéon grande. En realidad son valoraciones
modestas porque suponen, en el caso de r = 0.30, un 9% (coeficiente de
determinacion: ry?) de varianza compartida, es decir, ponen en juego el 9% de
rasgos comunes y por tanto un 91% queda sin explicar. Pero como indica Morales
(2012, p.20) “las ciencias sociales (de la conducta) son ciencias blandas y las
verdaderas relaciones estan muy atenuadas o empequeriecidas por todo tipo de

ruidos”.

En nuestro caso, obtenemos que el conocimiento en el uso de las TIC da cuenta de
un 19,7% de la variabilidad de la frecuencia de uso de dicha tecnologia y por tanto
queda un 80% que no se explica a partir de esta variable. Y del mismo modo, la
actitud hacia las TIC da cuenta de un 30,9% de la variabilidad de la frecuencia de
uso de esta tecnologia, y por tanto, queda menos de un 70% que no se explica a

partir de esta variable.
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No obstante, la interpretacidon de estos resultados depende intimamente del tamafio
de la muestra (Morales, 2012). Asi, a considerar de todo lo dicho, podemos concluir
que estos resultados indican que existe una relacion relativamente importante entre
las variables de actitud hacia las TIC-frecuencia de uso y algo menos, pero
también interesante entre conocimiento de las TIC-frecuencia de uso,
respecto a la poblacion del conjunto del profesorado del Colegio Licenciados
Reunidos (muestra=74%). Pero obviamente, no estamos en disposicion de indicar el
grado de relacion de estas variables para una poblaciéon mas all4 de la que confiere a

este centro educativo.

3.4. Discusion de resultados.

Antes de proceder a la discusion de los resultados obtenidos en este trabajo es
preciso indicar que se trata de una investigacion con bastantes limitaciones,
especialmente en lo que respecta al tamafio de la muestra. Si bien son unos
resultados que se pueden considerar muy validos para el estudio del profesorado del
centro educativo donde se ha llevado a cabo la investigacion (la muestra estudiada
representa el 74% del total del profesorado del centro), no deben extrapolarse mas
alld del ambito de estudio de este trabajo. No obstante, hemos considerado
interesante comparar algunos resultados con los de otras investigaciones, que ya han
sido brevemente analizadas en apartados anteriores, para poder discutir si se
observan en nuestro estudio de caso las mismas tendencias que en estudios con una

mayor representatividad.
¢ Conocimientos del profesorado acerca de Internet y las TIC.

En términos generales, los docentes del colegio Licenciados Reunidos (C.L.R. a
partir de ahora) muestran unos niveles de alfabetizacién digital més que razonables.
La gran mayoria se muestra muy familiarizado con el uso de Internet, asi el 93% de
los encuestados dice ser usuario desde hace mas de 3 afos. Si comparamos estos
datos con los obtenidos en el proyecto de investigacion “La integracion de Internet
en la educacion escolar espafola: situacion actual y perspectivas de futuro” (2008),
de donde se han extraido estas cuestiones, supone un aumento del porcentaje de

mas de 15 puntos.

En cuanto al lugar de aprendizaje en el uso de Internet hay que destacar que son
mayoria los que declaran haber aprendido de forma autodidacta, muy por encima de
otros lugares de aprendizaje como a través de actividades de formaciéon impulsadas

por el centro o por la administracion educativa o en la formacion inicial como

36



Conocimientos, creencias y actitudes que tiene el profesorado del Colegio Licenciados
Reunidos de Caceres hacia las TIC e influencia en su uso e integracion en el aula Desarrollo
profesor. Estos resultados concuerdan basicamente con los obtenidos en el Informe

de 2008.

De ambos estudios es interesante resaltar dos aspectos: en primer lugar, se ponen de
manifiesto alguna de las exigencias de la nueva sociedad a raiz de la expansion de las
tecnologias, como son la necesidad de aprender durante toda la vida mas alla de los
periodos tradicionales de formacién o la importancia de la autonomia y de aprender
a aprender (Cabero, 2006; Segura, 2007); asi, un 77% de los docentes de nuestro
estudio y un 66% en el Informe de 2008, reconocen haber aprendido a utilizar

Internet de forma autodidacta.

Respecto al uso de Internet en sus diversas tareas, el profesorado del C.L.R. se
muestra bastante competente. Estos resultados concuerdan con los del Informe de
2008, si bien los docentes del C.L.R. obtienen una nota levemente superior (que

concuerda con una mayor experiencia en el uso de Internet).

En cuanto al manejo de herramientas de ofimatica, los docentes se sienten bastante
menos competentes, y si comparamos estos resultados con los obtenidos en el

Informe (2008) se observa una gran similitud en los porcentajes.

e Accesoy uso delas TIC.

En términos generales, si bien las TAC todavia no se han convertido en un recurso
habitual en el proceso de ensefianza y aprendizaje del C.L.R., es cierto que un
porcentaje mas que razonable de profesores y alumnos las utilizan, especialmente si
comparamos los resultados con los del Informe de 2008. Debemos reconocer que
estamos analizando un informe con una antigiiedad de cinco afios, tiempo a tener
muy en cuenta en lo que respecta al progreso tecnolégico. Especialmente debemos
ser conscientes que es a partir de 2009 cuando se instaura en Espana el programa

Escuela 2.0.

Por otro lado, existe todavia un porcentaje importante (19%) que nunca utiliza las
tecnologias en el proceso de ensenanza y aprendizaje, aunque si lo comparamos con

el Informe de 2008 este porcentaje supone una reduccién de casi 10 puntos.

Cuando preguntamos por la frecuencia de uso de las TIC por parte del profesor para
determinadas finalidades, se obtienen también resultados bastantes positivos en la
mayoria de los casos, y mas atn si los comparamos con los obtenidos en el Informe
de 2008. Si bien es cierto que existe una mayoria del profesorado del C.L.R que no
utiliza o utiliza ocasionalmente las TIC, un porcentaje promedio nada desdefnable del

35% de los docentes declara utilizar siempre o casi siempre las TIC para las
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finalidades que se proponen; no superandose el 11% de media en los resultados del

Informe de 2008.

Es interesante destacar también que si comparamos los resultados de ambos
estudios se percibe una variacién importante en cuanto a los usos més habituales,
asi en el Informe de 2008 en los Gltimas posiciones se sitia el uso de las TIC para
comunicarse con los alumnos (8%) mientras que practicamente son la mitad de los
docentes del Colegio Licenciados Reunidos los que utilizan habitualmente las TIC
con esta finalidad (42%), hecho que se puede explicar por las caracteristicas de este
centro y en concreto debido a la existencia de un servicio de comunicacion via
Internet entre docentes, alumnos y padres instaurado en estos altimos afios. Otros
usos habituales de las TIC son para presentar contenidos mediante sistema
multimedia o hipermedia (42% frente al 15% del Informe de 2008) y en menor

medida, como apoyo a la exposicion oral de contenidos (32% frente a 20%)

Estos porcentajes en el uso de las TIC aumentan en ambos estudios cuando son los
alumnos los que utilizan esta tecnologia (con o sin ayuda del profesor). Asi, un
promedio del 45% de los docentes del C.L.R. declara que sus alumnos utilizan las
tecnologias habitualmente en el proceso de ensefianza y aprendizaje y el 23% en el
Informe de 2008. Como se observa continua existiendo una diferencia importante
en cuanto a la frecuencia de uso de las TIC (casi del doble), si bien existen bastantes
similitudes en cuanto a la posicion en el ordenamiento de los usos. Entre ellos, los
mas frecuentes en ambos estudios son la realizacion de btisquedas de informacion y
documentacion para trabajos de clase (61% en nuestro trabajo y 37% en el Informe
de 2008) y para el acceso a la informacion previamente seleccionada por el profesor

(55% y 28% respectivamente).
e Actitud de los docentes hacia las TIC.

En términos generales la actitud de los docentes del C.L.R. hacia las TIC es muy
positiva. Segin analizamos en el marco teorico, las creencias o actitudes del
profesorado respecto a las TIC constituye una de las nuevas competencias que deben
tener los docentes en la era actual (Marques, 2000), ademas de ser un importante
indicador en el proceso de integracion de las TIC en las aulas (Sigalés et al, 2008).
Obviamente, a raiz de los resultados obtenidos, los docentes del C.L.R. se
encuentran en una buena situaciéon, pero la realidad es que estos datos tan
abrumadores no desembocan en un uso de las TIC por parte del profesorado como
cabia esperar. Se hace necesario entonces conocer cudles son los obstaculos que

perciben los docentes para que se produzcan estos resultados (apartado siguiente).

38



Conocimientos, creencias y actitudes que tiene el profesorado del Colegio Licenciados

Reunidos de Caceres hacia las TIC e influencia en su uso e integracion en el aula ] Desarrollo
Previamente, también es interesante resaltar que entre los encuestados mayores de
50 anos existe un porcentaje importante de profesores con una actitud hacia las
tecnologias bastante menos positiva. No obstante, al tratarse de una minoria (19%
de la muestra) los resultados globales como hemos advertido son muy positivos; y
especialmente si los comparamos (de un modo general puesto que se tratan
declaraciones diferentes) con los obtenidos en otras investigaciones analizadas,
como por ejemplo, el “Informe sobre la implantacién y el uso de las tic en los centros
docentes de educacion primaria y secundaria” de 2007, donde se obtiene un
promedio de las valoraciones positivas que apenas supera el 58% (13,4 de desviaci6on

tipica) frente al casi 84% (desviacion tipica 13,5) de este estudio.

¢ Obstaculos percibidos por el profesorado para incorporar las TIC

con finalidades educativas.

Si comparamos globalmente nuestros resultados con los obtenidos en el “Informe
sobre la implantacion y el uso de las tic en los centros docentes de educacion
primaria y secundaria” de 2007 de donde se han extraido estas variables, se

obtienen ciertas similitudes.

Destaca que en ambos estudios se considera el bajo nivel de formacion del
profesorado el principal obstaculo (83% del profesorado del C.L.R. y 78% en el
Informe de 2007). Respecto a la segunda posicion existen algunas diferencias, en
nuestro trabajo, el 83% considera un obstéculo la escasa motivacién del profesorado
en el uso de las TIC, mientras que en el Informe de 2007 este aspecto se encuentra
en el cuarto lugar con un porcentaje del 59%. En dicho informe la falta de tiempo
para dedicar a las TIC (72%) se coloca en el segundo lugar, representado este aspecto

para el 70% del profesorado del C.L.R. el tercer obstaculo.
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4. Propuesta practica.

A continuacion vamos a plantear una propuesta educativa con el proposito de
fomentar y mejorar el uso de la tecnologia en las aulas del Colegio Licenciados
Reunidos. A estas alturas somos conscientes del papel fundamental del docente en
este proceso; y teniendo en cuenta los resultados de nuestro trabajo, no podemos
obviar la percepcion por parte de la mayoria de los docentes de un bajo nivel de
formacion en TIC del profesorado (principal obstaculo) y la relacion existente entre
dicha formacion y la frecuencia de uso de las TAC en el proceso de ensehanza y
aprendizaje (apartado 3.3.5.). De este modo, en primera instancia se hace
imprescindible ampliar y mejorar la formacion en TAC de los docentes,

convirtiéndose asi en el objetivo general de nuestra propuesta practica.

En la actualidad existen numerosas actividades y cursos para la formacion
presencial y a distancia del profesorado coordinados por la Consejeria de Educacion
y Cultura de la Junta de Extremadura a través del Servicio de Innovaciéon y
Formacion del profesorado. Desde el portal educativo Educarex se puede acceder a
estos cursos y actividades, ademas de a guias, bancos de recursos y contenidos
educativos digitales o portales de encuentro para los docentes de las distintas

asignaturas.

También contamos a nivel provincial con el asesoramiento profesional de la Unidad
de Programas Educativos de Céaceres (dependiente de la Consejeria de Educacion)
cuyo objetivo, entre muchos otros, es la extension del uso de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion aplicadas a la educacion.

Por otro lado, existen numerosas vias para la formaciéon del profesorado a través de
organismos y empresas privadas, muchas de ellas gratuitas (Microsoft) y que pueden

adaptarse mejor a las necesidades concretas de cada docente.

En nuestro caso, consideramos muy recomendable que sea el propio centro quién
organice a través de los recursos humanos (personal especializado en TIC y el
departamento de orientaciéon, con ayuda en caso necesario de algiin consultor
externo) y tecnologicos (aula de informatica, pizarras digitales...) que dispone, un
programa para la actualizacion y formacion de su profesorado. A raiz de nuestra
investigacion, estamos en las mejores condiciones para desarrollar una serie de
recomendaciones que supongan el punto de partida para el disefio de un plan de
formacion especifico y que atienda a las necesidades formativas de los docentes de

este centro.
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Este plan de formacion debe partir de unos objetivos sencillos y factibles y que
involucren y motiven adecuadamente al profesorado (se plantea un proceso largo
que debe contemplarse para varios afios). Para ello también es fundamental una
metodologia muy practica y participativa, reduciendo en la medida de lo posible los

aspectos mas teoricos.

Para el primer afio marcamos dos objetivos principales: por un lado, que todos los
docentes aprenden el uso de algunas herramientas y recursos tecnologicos
interesantes (que concretaremos mas adelante); y por otro, que lleven a su practica
docente con el grupo-clase estos aprendizajes a lo largo del curso (al menos en una

sesion).

En cuanto a la temporalizacion, se pueden realizar una o dos sesiones cada mes para
trabajar cada una de las competencias, ademas de realizar algunas tutorias

individuales para los docentes con mayores dificultades.

Teniendo en cuenta los resultados de nuestra investigacion, debemos ser
consecuentes con las necesidades formativas de los distintos colectivos analizados.
En este sentido, se considera conveniente realizar algunas sesiones previas
enfocadas a la adquisicion de un manejo adecuado de las herramientas informaticas
y de la red por parte del conjunto del profesorado. Una vez el profesorado conozca y
sepa utilizar dichas herramientas estaremos en condiciones de aprender las

aplicaciones educativas de las mismas.

En términos generales, el profesorado del Colegio Licenciados Reunidos necesita
mejorar en el conocimiento de las herramientas ofiméaticas (bases de datos, hojas de
calculo y presentaciones); y en el conocimiento de las herramientas de la web 2.0
(blogs, wikis, paginas web, programas de mensajeria instantanea, redes sociales,
publicaciéon de contenidos...). Como decimos, estas primeras sesiones iran
encaminadas a mejorar el conocimiento y uso béasico de estas herramientas,
profundizando individualmente en cada una de ellas en sesiones posteriores (ver

tabla 5).

Para las primeras sesiones identificamos a partir de nuestros datos dos colectivos
con necesidades especiales, los docentes mayores de 50 afios y el profesorado
femenino. Es recomendable que ambos grupos dispongan de una atencién mas

personalizada.

Respecto a los docentes mayores de 50 afios debemos ser conscientes de su baja
motivacion respecto al cambio en la metodologia en su practica docente, asi que

primero puede ser necesario trabajar este aspecto. Por otro lado, identificamos un
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conocimiento y uso de herramientas de la web 2.0 muy pobre, por lo que es

conveniente comenzar a trabajar desde un nivel muy bésico.

En cuanto al colectivo de profesoras, es necesario trabajar especialmente las
herramientas ofimaticas, para lo cual se puede llevar a cabo alguna tutoria

individual o sesion extra antes de agruparlas con el resto del profesorado.

Una vez el conjunto del profesorado disponga de los conocimientos necesarios nos
dispondremos a llevar a cabo las sesiones especificas para la utilizacion de cada
herramienta con fines educativos. En este punto es conveniente realizar grupos en

base a las especialidades y a las etapas educativas donde imparten docencia.

Previamente al inicio de estas sesiones es necesario identificar las herramientas y
recursos mas adecuados para cada asignatura y tratar de centrarse en aquellos que
mejor se adapten a las caracteristicas de los docentes, de los alumnos y a los recursos
disponibles. Es fundamental que en cada sesion se faciliten los principales recursos,
contenidos, portales educativos, paginas web, guias, etc. que los docentes pueden

consultar para facilitar la puesta en practica de sus aprendizajes.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que esta investigacion no nos proporciona
informacion acerca del conocimiento que dispone el profesorado respecto al uso de
proyectores o pizarras digitales. Seguramente sea conveniente llevar a cabo algunas

sesiones para el correcto aprendizaje del uso de estas herramientas.

Las primeras sesiones especificas, a raiz de los resultados generales tan positivos
respecto a las bisquedas en la red, podrian estar encaminadas a la realizacién de

webquest y cazas de tesoro (de interés para el conjunto del profesorado).
Otros ejemplos de posibles herramientas a trabajar en algunas asignaturas son:

e El video (YouTube) u otros contenidos de internet para favorecer el
aprendizaje de los estudiantes a través del proyector o la pizarra digital en
materias como Conocimiento del Medio, Fisica y Quimica o Biologia.

e Wikis para la elaboracion de trabajos colaborativos en cualquier asignatura y
especialmente para elaborar un diccionario, glosario, o enciclopedia en
asignaturas como Lengua y Literatura (autores...), Historia (personajes...) o
Inglés (vocabulario).

e La utilizacion de herramientas como Google Earth es muy interesante para la
asignatura de Geografia.

e En Matematicas se pueden acceder a numeros recursos, herramientas y
actividades disponibles en Internet. Para la ensefanza por ejemplo de la

geometria se puede utilizar el programa Geogebra.
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Propuesta practica

En funcidn de los objetivos y contendidos de cada sesion, las clases se desarrollaran

en el aula de informética o aula donde se ubica la pizarra digital.

A continuaciéon mostramos un ejemplo de un posible plan de formacion para los

docentes del Colegio Licenciados Reunidos:

Tabla 5: Plan de formacién en TIC para el profesorado: primer afio.

n®

\% (X sesiones Destinatarios Objetivos Contenidos Notas
) Profesores mayores }(fglflrzﬁgelr?tsas Herramientas web
de 50 anos delawebo.o |29 tipos y acceso. | Identificar la
Octubre ) necesidad de
Conocer las Base de datos, hoja | tutorias
: - ndividual
1 Profesoras herramientas de calculo‘y . individuales
ofimaticas presentaciones:
tipos y uso bésico.
1 Todo el grupo g;;g?gel?isatos Bases de datos.
Noviembre = :
Utilizar hojas . .
1 Todo el grupo de caleulo Hojas de célculo.
Diciembre 1 Todo el grupo gfgslézni;ciones Presentaciones
Utilizar 1a Conocimiento
. . . técnico -operativo
Enero 1-2 Todo el grupo pizarra digital dela bi dicital
el proyector e la pi1zarra digita
y y del proyector. 3.
Realizar Imprescindible
Webquest y cazas de | aportar los
Febrero 1 Todo el grupo webquest y
cazas de tesoro | 1510 recursq(sl
T contenidos
Especialidad Y ; !
Colr)locimiento del Utilizar Utilizacion de guias, portales,
Medio. Fisica YouTube y YouTube y otros web, blogs,
Marzo 1 Quimica o Biologia | otros recursos recu{fos d | for‘os... ]
(puede ser similares de 1a | €OMPInados con e existentes en la
interesante para red proyector y la red para e.l
todo el grupo) pizarra digital aprendizaje e
: — — investigacion
Lengua y Literatura, Utilizacion de wikis auténo%na de
Historia e Inglés para trabajos los docentes
1-2 (puede ser Utilizar wikis | colaborativos. (aprender a
Abril interesante para Ejemplos de aprender)
todo el grupo) posibles actividades
) Matematicas Utilizar Uso del programa
Geogebra Geogebra
Elaboracién de una
red social, por
- cursos o etapas
Mayo 2 Todo el grupo iﬁgzirolc?:des educativas para
comenzar a utilizar
en los afios
proximos

Hay que indicar que de forma paralela a este plan de formacion es necesario el

diseno por parte de la direccion de un programa para facilitar el acceso y utilizacion

por parte de todos de las aulas de informatica y de pizarras digitales. Ademas se

debe plantear la adquisicion en futuro préximo de nuevos recursos tecnolégicos en

funcién de las necesidades que puedan ir surgiendo.
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5. Conclusiones.

Son muchas las investigaciones que se han desarrollado en los dltimos afios para
tratar de explicar las dificultades y la lentitud del proceso de innovacién en el ambito
educativo (en este caso a través de la integracion de las TIC) y poder proponer
soluciones eficaces y ajustadas a las necesidades reales de la situacion estudiada. En
estas investigaciones, y de acuerdo con muchos autores, se analizan como
indicadores mas relevantes a la hora de describir la situacion de los centros
educativos respecto a la integracion de las TAC, las creencias, actitudes y formacion
del profesorado. Asi, en este estudio de caso se realiza una investigacion para
determinar la situaciéon respecto a las TIC del profesorado del Colegio Licenciados

Reunidos de Céceres.

A raiz de lo dicho anteriormente y de lo expuesto en el marco tedrico de este trabajo,
primero, es interesante indicar que nuestros resultados (analisis correlacional del
apartado 3.3.5.), teniendo presente las limitaciones, refuerzan la idea de muchos
autores e investigaciones (Orellana, Almerich, Belloch y Diaz, 2004; o Gargallo,

Suarez, Belloch, y Almerich, 2010) de que la actitud de los docentes es un aspecto

clave y esti relacionado con la integracién de TIC en la educacién, v, aunque en

menor medida, también la formacion del profesorado (objetivo 5).

Otro objetivo propuesto (primero) era determinar los conocimientos de los docentes

respecto a la tecnologia, y segiin nuestros resultados en términos generales el

profesorado del C.L.R. es bastante competente en el uso de Internet y las TIC. Como
se expone en capitulos anteriores existe una amplia mayoria que domina los
recursos basicos de Internet (utilizar un buscador, descargar un archivo o utilizar un
programa de mensajeria instantanea) e informatica (instalar o desinstalar un
programa o crear un documento de texto), si bien tareas mas complejas como
publicar contenidos en Internet o disefiar o modificar paginas web o blogs, asi como
crear una base de datos apenas pueden hacerlo (sin ayuda) un 39%, 19% y 32%
respectivamente. No obstante se trata de porcentajes superiores a los obtenidos en el

Informe nacional de 2008.

El segundo objetivo era conocer la frecuencia de uso de TIC por parte de los

profesores en el proceso de ensefianza y aprendizaje. De nuevo los resultados se
pueden considerar muy positivos (especialmente si se comparan con los obtenidos

en el Informe de 2008), existiendo un uso significativo de la tecnologia para diversas
finalidades como para presentar contenidos multimedia, como apoyo a la exposiciéon
oral o para realizar bisquedas en Internet, pero es necesario reflejar que todavia un

porcentaje muy bajo de los docentes (en ambos estudios) la utilizan para desarrollar
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cambios importantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje e intentar atender a
las nuevas exigencias de la Sociedad del Conocimiento. Usos més complejos y que
mejor representan los aspectos principales de esta sociedad como la realizaciéon de
actividades a partir de la utilizacién o elaboracion de blogs, paginas Web, wikis,
redes sociales o aulas virtuales y que favorezcan la intercomunicacion, el aprendizaje
activo, el trabajo colaborativo, etc., es utilizado “siempre” por apenas un 10% de los
docentes del C.L.R. o lo que es mas significativo, por entre un 1-2% de los docentes
espanoles segun los resultados del Informe de 2008, porcentajes que por otro lado
incluyen a los docentes especializados en estos asuntos, profesores de tecnologia e

informatica entre otros.

El tercer objetivo consistia en conocer las actitudes vy creencias del profesorado

respecto a la incorporacion de TIC en su practica docente. En términos generales el

profesorado del C.L.R. tiene una opinién y actitud muy positiva hacia las TIC y sus
posibilidades educativas. En este apartado es muy interesante destacar tres
declaraciones muy relacionadas con la innovacion educativa. Por un lado, un 80%
estaria dispuesto a cambiar su modelo de ensenanza para adaptarlo al uso de las
TIC; en segundo lugar, el 86% de los docentes encuestados considera que el
adecuado uso de las TIC puede mejorar la forma en que imparte sus clases; y por
altimo, y en el mismo sentido, practicamente todos los profesores (97%) declara que

el adecuado uso de las TIC puede mejorar los aprendizajes de los estudiantes.

También conviene reflejar que los resultados de este estudio refuerzan la idea de
otras investigaciones respecto a la mayor resistencia a los cambios e innovaciones
que ofrecen los docentes de mayor edad. Asi, solo uno de cada tres profesores
mayores de 50 anos estaria dispuesto a cambiar su modelo de ensefanza para
adaptarlo a las TIC o considera que la tecnologia facilita y hace mas productivo su
trabajo, y poco més de la mitad cree que un uso adecuado de las TIC puede mejorar

la forma en que imparte las clases.

Finalmente, como aspecto mas negativo, y en contraste con todo lo anterior,
destacamos que la mitad del profesorado considera que las TIC necesitan de una

gran inversion de tiempo y dinero que no es bien aprovechado.

Con todo lo dicho hasta ahora, los docentes del C.L.R. son competentes en el uso de
las TIC y tienen una actitud positiva y animosa respecto a la incorporacion de esta
tecnologia en su practica docente, mejorando sensiblemente los resultados del
Informe de 2008. Sin embargo, no existe una amplia mayoria que utilice las TIC
habitualmente, ni mucho menos nos encontramos cerca de un cambio en el modelo

educativo, que como comentdbamos anteriormente es de lo que se trata. Es
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momento de analizar entonces los obstaculos que los docentes perciben para la

incorporacion de TIC en su practica docente (cuarto objetivo) para intentar explicar

esta situacion.

En este aspecto surgen resultados muy sorprendentes y que en cierto modo
contrastan con los datos vistos hasta ahora. El profesorado del C.L.R. percibe dos
obstaculos por encima del resto, el nivel de formacién y la motivacion del
profesorado hacia las TIC (83% en ambos casos). Aspectos que desde nuestro punto
de vista y en base a toda la informacién disponible, reflejan por un lado, que si bien
los docentes se sienten competentes en el uso de Internet y TIC, no consideran que
estan suficientemente formados para utilizar esta tecnologia con fines educativos. Y
por otro lado, existiendo una actitud positiva hacia las TIC, no disponen de la
motivacion suficiente para incorpoéralas a su practica docente. Ahora bien, la
pregunta seria si dicha motivaciéon es intrinseca al profesorado, es decir, falta de
interés, de empefio, de ganas, cierta pereza, falta de informacion, etc., o més bien
extrinseca, es decir, falta de estimulacidon por parte de las administraciones, de los
directores y del &mbito educativo en general, profundizacién que se podria realizar

en futuras investigaciones.

Por otro lado, otros obstaculos percibidos mayoritariamente son la falta de tiempo
para dedicar a las TIC y la carencia de recursos tecnologicos (70% en ambos casos).
Nos gustaria centrarnos en este ultimo aspecto, pues si bien gran parte del
profesorado del C.L.R. dice disponer de acceso a la pizarra digital o a ordenadores
conectados a Internet, es una realidad, y se comprueba en los resultados del Informe
de 2008, que en la mayoria de los centros espafioles, entre los que se incluye el
centro objeto de nuestro estudio, la tecnologia se ubica fuera de las aulas habituales
de los diferentes grupo-clase, y logicamente, este hecho dificulta en gran medida la

incorporacion cotidiana de TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En este punto, y de acuerdo con las conclusiones extraidas del Informe de 2008
(bastante revelador de la situacion educativa espafiola), si bien en los Gltimos anos el
proceso de integracion de las TIC en las aulas ha progresado, la extension de la
frecuencia con la que se utilizan las tecnologias digitales en el proceso de ensenanza
y aprendizaje, y especialmente la diversificacion es sus formas de uso o la utilizaciéon
de recursos mas complejos y adaptados a las exigencias de la sociedad actual, no da
la sensacién que hayan progresado al mismo ritmo. En este sentido, nuestros
resultados, muy en consonancia con los del Informe de 2008, confirman que los
principales usos corresponden a la realizacion de tareas por parte del profesor como

presentar contenidos mediante un sistema multimedia o hipermedia (42%) o como
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apoyo a la exposiciéon oral de contenidos (32%); y por parte de los alumnos para
realizar busquedas de informacién y documentaciéon para trabajos de clase (61%) o

para acceder a informacion previamente seleccionada por el profesor/a (55%).

En definitiva, podemos concluir que en nuestro estudio de caso existe un mayor
acceso a la tecnologia, ha mejorado la competencia de los docentes y existe una
actitud generalmente positiva hacia las TIC, pero sigue siendo insuficiente para

incentivar el cambio en el modelo educativo.

Desde nuestro punto de vista, y coincidiendo con Sigalés et al (2008), si realmente
pretendemos caminar hacia la innovacion e instaurar un nuevo modelo educativo, es
necesario que las administraciones educativas den un paso al frente. Ya se han
realizado grandes esfuerzos, imprescindibles por otro lado, como la dotacién de
recursos tecnoldgicos, y se ha avanzado mucho en la formacién y sensibilizacién del
profesorado respecto a la incorporacion de las TIC. Sin embargo, estos aspectos no
son suficientes y comienzan a ser necesarios nuevos pasos mas decisivos que lleven
este proceso hacia adelante, si realmente es lo que se pretende. Estamos hablando
de romper las ataduras que reprimen al profesorado y le impiden realmente
incorporar las TIC en su practica docente. Es necesario ahora mas que nunca llevar a
cabo reformas estructurales en nuestro sistema educativo; y anadimos nosotros,
especialmente referidas a los objetivos, los contenidos y criterios de evaluacion del
curriculum en la ensefianza obligatoria y bachillerato (y que por supuesto deben

reflejarse en las pruebas de acceso a la universidad).

Esta apuesta es necesaria si pretendemos una mayor presencia de la tecnologia en
las aulas, y que esto suponga una mejora de la calidad de la ensefianza y del
rendimiento de los alumnos, y especialmente, si pretendemos dar respuesta desde el
ambito educativo a las caracteristicas y exigencias de la Sociedad de la
Comunicacion y del Conocimiento y formar ciudadanos competentes a partir de este

contexto.
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6. Limitaciones y lineas de trabajo futuras.

Debemos ser conscientes de que esta investigacion cuenta con bastantes
limitaciones, especialmente en lo que respecta al tamano de la muestra. Si bien son
unos resultados que se pueden considerar muy validos para poder definir y valorar
los conocimientos, actitudes y creencias que tiene el profesorado del Colegio
Licenciados Reunidos de Caceres ante las TAC, asi como para evaluar la frecuencia
de uso de esta tecnologia (la muestra estudiada representa el 74% del total del
profesorado del centro), no deben extrapolarse mas alla del &mbito de estudio de

este trabajo.

Para solventar este aspecto se sugiere la realizaciéon de nuevas investigaciones en
otros centros de la localidad de Caceres, o a nivel provincial y autonémico, de
manera que se obtengan unos resultados representativos que nos permitan extraer
unas conclusiones significativas respecto a la situacion del profesorado en cuanto a
TIC se refiere a nivel regional y determinar posibles relaciones entre los aspectos
investigados (influencia de los conocimientos, las actitudes y creencias hacia TIC por

parte del profesorado con la utilizacion de esta tecnologia en su practica docente).

Por otra parte, esta investigacion queda limitada por las caracteristicas concretas de
este centro, por lo que ademas de una muestra mas amplia, se debe atender a una
muestra mas diversificada y que incluya en proporciones ajustadas centros
concertados y publicos, centros en diferentes tipos de barrios, centros en zonas

urbanas y en zonas rurales, centros de tamafio grande y pequeiio, etc.

Ademas, una investigacion mas amplia y diversificada nos va a permitir nuevos
tratamientos de datos y la busqueda de otro tipo de relaciones entre variables. Asi,
este cuestionario presenta una serie de insuficiencias que seria preciso solventar si
deseamos obtener unos resultados mas completos. Entre las posibles mejoras se

observa:

— Es necesario profundizar en los aspectos sociodemograficos (que en este estudio
no tenian mucho sentido como concretar la edad o identificar la especialidad o
asignatura que imparten los docentes).

— Otras posibles reformas detectadas a raiz del tratamiento de los datos son, por un
lado, indagar mas en el conocimiento por parte de los docentes de TIC aplicado a
actividades educativas, es decir, indagar en el conocimiento de las TAC y no solo
de las TIC. Se podria incluir nuevas cuestiones acerca del conocimiento de la
pizarra digital, actividades como btisquedas de tesoro o webquest, wikis o usos

educativos de la ofimatica.
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— Recoger mas informacion que permita explicar ciertas discordancias entre
algunos resultados, especialmente en lo que respecta al conocimiento de TIC del
profesorado y la percepciéon del nivel de formacion docente como el principal
obstaculo para su incorporacion en la practica docente.

— Concretar respecto al acceso a la tecnologia quién (alumnado y profesor) tiene
acceso y con qué frecuencia, de modo que nos permita relacionar de forma mas
exacta estos resultados con otros de la investigacion, y en este caso con el uso que
se realiza de esta tecnologia o con la percepcion del profesorado del acceso a las

TIC como un obstaculo.

Para finalizar, seria interesante en la realizacién de nuevas investigaciones, realizar
el cuestionario de forma independiente a los directores como maximos exponentes
de la cultura del centro educativo, y lo que ello implica respecto a su influencia en el

profesorado en la mayoria de los aspectos trabajados en esta investigacion.
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Anexo I. Cuestionario



CUESTIONARIO DEL PROFESORADO

A continuacién le preguntaremos sobre su opinion acerca del proceso de integracién
de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (principalmente sobre
ordenadores, Internet y el conjunto de aplicaciones que se obtienen con la
combinacién de estas tecnologias) en los centros educativos. Asi mismo le haremos
algunas preguntas sobre como utiliza las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (en adelante TIC) en sus actividades docentes y profesionales.

A. INFORMACION PERSONAL

A.1. ¢Qué edad tiene usted? A.4. ¢Cuantos afos hace que se
1. Menos de 30 dedica a la docencia?
2. De3g1a4o 1. Menos de 2
3. Deg4i1aso0 2. De2aj
4. Masdes0 3. De6a1o
4. De11a16
A.2. Sexo 5. Mais de 16
1. Hombre
2. Mujer

A.5. Seleccione la etapa educativa
en la que imparte docencia

A.3. ¢Cudl es su nivel maximo de . .
1. Primaria

estudios? 5 ESO
1. FP2 o equivalente ' .
Diplomatura o 3. Bachillerato
equivalente 4. ESO y bachillerato

3. Licenciado
4. Master o postgrado
5. Doctorado

B. CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA SOBRE LAS TIC E INTERNET

B.1. ¢Desde cuando es usted usuario de Internet? (Respuesta tinica)
No he utilizado Internet nunca

Menos de un aio

Entre uno y dos anos

Entre dos y tres afnos

Maés de tres afios

A S ER

B.2. Fundamentalmente, ¢donde aprendi6 usted a utilizar Internet? (Respuesta
Gnica)

No se utilizar Internet

En mi formacion inicial como profesor

Por iniciativa personal en una academia

En actividades de formacién impulsadas por mi centro o por la
administracion educativa

5. Por mi cuenta (forma autodidacta)

el o



B.3. ¢Ha realizado usted en los ltimos tres afios algtin curso de formacion dirigido

especificamente al uso de las TIC con fines educativos? (Respuesta
1. Si
2. No

unica)

B.4. Diga usted hasta qué punto conoce y esta en condiciones de realizar cada una

de las siguientes tareas (Una respuesta por fila)

No sélo Sélo que es | Puedo hacerlo | Puedo
que es/qué | pero no sé con ayuda de | hacerlo
significa hacerlo alguien yo solo
1. Instalar/desinstalar un programa 1 2 3 4
2. Crear un documento de texto (utilizando Word, L 5
Writer, Pager o similar) 3 4
3. Crear una presentacion (Powerpoint, Impress,
.. 1 2 3 4
Keynote o similar)
4. Crear una hoja de calculo (Excel, Cale, Lotus 123 o L 5
similar) 3 4
5. Crear una base de datos (Acces, Base, Oracle o similar) 1 2 3 4
6. Utilizar un buscador de Internet para buscar L 5
informacién (Yahoo, Google o similar) 3 4
7. Descargar un archivo de Internet 1 2 3 4
8. Enviar un correo electrénico 1 2 3 4
9. Utilizar un programa de mensajeria instantanea L 5
(Messenger, Gtalk, Skype o similar) 3 4
10. Publicar contenidos en Internet (web, blog,...) 1 2 3 4
11. Disefar o modificar paginas web o blogs 1 2 3 4

C.ACCESOY USO DELASTIC EN EL AULA

C.1. Diganos a qué tipo de TIC tiene usted la posibilidad de acceder siempre que lo
necesita cuando da clases de su asignatura (en el aula o en cualquier otro espaci6é

del centro) al grupo de alumnos seleccionado (Respuesta miltiple)
1. Ninguno

Ordenadores

Ordenadores conectados a Internet

Pizarra electronica

Proyector digital

AN ol S

C.2. éCon qué frecuencia utiliza (usted directamente o sus alumnos) las TIC cuando

esta impartiendo su materia/asignatura? (Respuesta tinica)

Nunca o casi nunca (PasaraC.3.)
Menos de una vez al mes
Una vez cada quince dias
Una vez por semana

Mas de una vez por semana

(Pasar a C.4.)

RN




C.3. ¢Por qué? (Todas las respuestas necesarias)

1. Porque no tengo acceso a la tecnologia necesaria

P ®DN

C.4. Diganos con qué frecuencia utiliza usted las TIC para

siguientes finalidades. (Una respuesta por fila)

Usos por parte del profesor

Porque no tengo competencia/formacion suficiente para utilizarlos
Porque no me parece 1til para mi asignatura (o para mis alumnos)
Porque no es una prioridad en mi centro

cada una de las

mu; .
- Nolo y Casi .
Finalidad e pocas . siempre
utilizo siempre
veces
1. Como apoyo a la exposicion oral de contenidos mediante
texto, esquemas, graficos, dibujos o fotografias (Power Point, 1 2 3 4
procesador de texto, pagina web...)
2. Para presentar contenidos mediante un sistema multimedia
o hipermedia (combinaciones de texto, audio, video o similar, 1 2 3 4
directamente o mediante enlaces a Internet)
3. Para comunicarme con mis alumnos y recibir consultas,
aclarar dudas, asignar o recordar tareas, ampliar informaciones 1 2 3 4
(correo electrénicos...)
4. Para dinamizar un espacio o aula virtual que permita la
intercomunicacion con los alumnos de la asignatura y el trabajo 1 2 3 4
colaborativo entre ellos (elaboracion de blogs o paginas Web)
5. Para monitorizar directamente la evolucion del proceso de L 5 3 4
aprendizaje de mis alumnos mediante sistemas digitales

Usos por parte de los alumnos (con intervencion y ayuda del profesor si es necesario)

muy .
o 1 .
Finalidad N(.) 0 pocas C.as1 siempre
utilizo siempre
veces

6. Uso de las TIC para realizar bisquedas de informacion y L 5
documentacion para trabajos de clase. 3 4
7. Uso de las TIC para acceder a informacién previamente

. 1 2 3 4
seleccionada por el profesor/a
8. Uso de las TIC para elaborar productos (procesador de

. 1 2 3 4

texto, Power Point...)
9. Uso de las TIC para realizar ejercicios (programas de L 5
preguntas...) 3 4
10. Uso de las TIC para realizar trabajos colaborativos con ) 5 3 4

otros estudiantes (correo electrénico, wiki, aula virtual...)




D. ACTITUD HACIA LAS TIC

D.1. Responda si esta de acuerdo con los siguientes planteamientos. (Una respuesta

por fila)
Muy en Bastante en | Bastante Muy de
desacuerdo | desacuerdo | de acuerdo | acuerdo
1. No es necesario que los profesores usen las TIC a
. . 1 2 3 4
nivel educativo
2. Situviera la oportunidad de capacitarme en el uso L 5
de las TIC no dudaria en hacerlo 3 4
3. Las TIC no son compatibles con la materia que ) 5
imparto 3 4
4. Las TIC son un instrumento distractor en los
o 1 2 3 4
procesos de aprendizaje
5. Eladecuado uso de las TIC puede mejorar la forma L 5
en que imparto mis clases 3 4
6. El adecuado uso de las TIC puede mejorar los L 5
aprendizajes de los estudiantes 3 4
7. El uso de las TIC necesita una gran inversion de
. . ) 1 2 3 4
dinero y tiempo que no es bien aprovechado
8. Estaria dispuesto a cambiar mi modelo de ) 5
ensefanza para adaptarlo al uso de las TIC 3 4
9. Situviera los conocimientos necesarios en
tecnologia, tendria mejor percepcién sobre el uso de las 1 2 3 4
TIC
10. El uso de las tecnologias facilita y hace més
, . . 1 2 3 4
productivo mi trabajo

E. OBSTACULOS PARA INCORPORAR LAS TIC CON FINALIDADES

EDUCATIVAS

E.1. ¢Cudl de los siguientes aspectos considera que es un obsticulo para la
incorporacion de TIC en su practica docente?

Muy en Bastante en Bastante Muy de
desacuerdo | desacuerdo de acuerdo | acuerdo
1. Carencia de recursos tecnoldgicos en el centro 1 2 3 4
2. Escasa motivacion del profesorado para el uso de
TIC ! 2 3 4
3. Carencia de personal especializado en el centro 1 2 3 4
4. Falta de tiempo para dedicar a las TIC 1 2 3 4
5. Bajo nivel de formacién en TIC del profesorado 1 2 3 4
6. Desconocimiento para su uso en mi area docente 1 2 3 4
7. Dispersion de la informacién en internet 1 2 3
8. Falta de recursos educativos disponibles en
. 1 2 3 4
internet
9. Perfil del alumnado 1 2 3 4
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Competencia percibida en el uso de TIC

¢Hasta qué punto conoce y esta en condiciones de realizar cada una de las siguientes

tareas?
Conocimiento de informatica
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Crear una .
Crear un . Crear una hoja
) presentacion . Crear una base
Instalar/desinst | documento de E de calculo
L (Powerpoint, de datos (Acces,
alar un texto (utilizando Impress (Excel, Calc, Base. Oracle
programa Word, Writer, press, Lotus 123 0 U
L Keynote o L similar)
Pager o similar) o similar)
similar)
M Puedo hacerlo yo solo 65% 90% 42% 48% 32%
1 Puedo hacerlo con ayuda de alguien 29% 6% 48% 42% 42%
M Sé lo que es pero no se hacerlo 3% 3% 0% 3% 13%
M No sé lo que es/qué significa 3% 0% 10% 6% 13%
Conocimiento de Internet
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% -
Utilizar un -
Utilizar un
buscador de rograma de
Internet para . prog . Publicar Disefiar o
Descargar un Enviar un mensajeria A e
buscar . . . contenidos modificar
. . archivo de correo instantdnea -
informacion . en Internet | péginas web
Internet electrénico (Messenger,
(Yahoo, (web, blog,...) o blogs
Gtalk, Skype
Google o L
o o similar)
similar)
M Puedo hacerlo yo solo 94% 90% 100% 84% 39% 19%
1 Puedo hacerlo con ayuda de alguien 3% 6% 0% 6% 39% 52%
M Sé lo que es pero no se hacerlo 3% 3% 0% 10% 19% 26%
M No sé lo que es/qué significa 0% 0% 0% 0% 3% 3%

Anexo II. Tablas y graficos de resultados
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Frecuencia en el uso de TIC en el proceso de ensefianza y
aprendizaje

Diganos con qué frecuencia utiliza usted las TIC para cada una de las siguientes finalidades.

Usos por parte del profesor
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% . .
Para dinamizar
Para presentar .
. un espacio o aula
Como apoyo a la contenidos Para virtual que
exposicion oral mediante un comunicarme . a L
. . . permita la Para monitorizar
de contenidos sistema con mis alumnos | . L .
; A A L intercomunicacié | directamente la
mediante texto, multimedia o y recibir L.
. A n con los evolucién del
esquemas, hipermedia consultas, aclarar
. o L . alumnos de la proceso de
graficos, dibujos | (combinaciones | dudas, asignar o X e
’ R asignaturay el aprendizaje de
o fotografias de texto, audio, | recordar tareas, . R
. ) L X trabajo mis alumnos
(Power Point, video o similar, ampliar . X
. . X colaborativo mediante
procesador de directamente o informaciones . L
R R entre ellos sistemas digitales
texto, pagina mediante (correo L
- (elaboracién de
web...) enlaces a electrénicos...) ..
Internet) blogs o paginas
Web)
M Siempre 10% 10% 29% 10% 6%
m Casi siempre 23% 32% 13% 19% 26%
B Muy pocas veces 55% 42% 29% 29% 23%
M No lo utilizo 13% 16% 29% 42% 45%

Anexo II. Tablas y graficos de resultados
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Diganos con qué frecuencia utiliza usted las TIC para cada una de las siguientes finalidades.

Usos por parte de los alumnos (con intervencién y ayuda del
profesor si es necesario)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Uso de las TIC
las Tl li
Uso de as_ ¢ Uso de las TIC Uso de las TIC para reai\ zar
para realizar Uso delas TIC trabajos
, para acceder a para elaborar R R
busquedas de X L. para realizar colaborativos
informacion informacién productos ejercicios con otros
X y previamente (procesador de ! K
documentacion A (programas de estudiantes
R seleccionada por texto, Power
para trabajos de ’ preguntas...) (correo
el profesor/a Point...) . L
clase. electrénico, wiki,
aula virtual...)
M Siempre 19% 19% 16% 16% 23%
[ Casi siempre 42% 35% 26% 26% 3%
B Muy pocas veces 32% 32% 42% 29% 32%
m No lo utilizo 6% 13% 16% 29% 42%

Anexo II. Tablas y graficos de resultados
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Actitud hacia las TIC

Responda si estd de acuerdo con los siguientes planteamientos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% o—
Si tuviera
los
Situviera El El uso de Estaria |conocimien
Las TIC son El las TIC .
No es la Las TIC no adecuado 3 dispuesto a tos El uso de
. . un adecuado | necesita X . .
necesario | oportunida son . uso de las cambiar mi | necesarios las
. instrument usodelas | unagran .
que los dde compatible . TIC puede . - modelo de en tecnologias
. o distractor . TIC puede | inversion ~ . -
profesores | capacitarm | sconla mejorar la ! X ensefianza | tecnologia, | facilitay
. en los mejorar los | de dineroy 5 .
usenlasTIC| eeneluso | materia formaen R para tendria hace mas
N procesos aprendizaje | tiempo que . X
a nivel delas TIC que de que s de los no es bien adaptarlo mejor productivo
educativo | nodudaria | imparto . imparto . aluso de | percepcion | mitrabajo
aprendizaje| . estudiantes |aprovechad
en hacerlo mis clases ° las TIC sobre el
uso de las
TIC
B Muy de acuerdo 0% 47% 0% 0% 38% 41% 7% 33% 32% 43%
™ Bastante de acuerdo 7% 40% 3% 14% 48% 55% 43% 47% 54% 33%
H Bastante en desacuerdo 30% 7% 45% 28% 10% 3% 33% 17% 7% 20%
B Muy en desacuerdo 63% 7% 52% 59% 3% 0% 17% 3% 7% 3%

Anexo II. Tablas y graficos de resultados
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Obstaculos para incorporar las TIC con finalidades educativas

¢Cual de los siguientes aspectos considera que es un obstaculo para la incorporacion de TIC
en su practica docente?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% Falta d
Carencia Escasa Carencia Bajo nivel | Desconoci | _. L. attade
de motivacié de Falta de de miento Dispersion| recursos
tiempo ) dela educativo .
recursos n del personal ara formacion | parasu informaci S Perfil del
tecnoldgic | profesora | especializ p- en TIC del | uso en mi ) . . alumnado
dedicar a , 6nen |disponible
osenel |doparael| adoenel profesora area .
centro |usodeTIC| centro lasTIC do docente internet sen
internet
B Muy de acuerdo 33% 23% 17% 23% 17% 3% 3% 10% 7%
™ Bastante de acuerdo 37% 60% 43% 47% 67% 23% 41% 7% 21%
M Bastante en desacuerdo 27% 10% 37% 17% 13% 50% 45% 62% 24%
B Muy en desacuerdo 3% 7% 3% 13% 3% 23% 10% 21% 48%

Anexo II. Tablas y graficos de resultados



