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Resumen

La tecnologia esta transformando el mundo y los gobiernos, por lo cual la democracia
no puede quedarse al margen de la evolucion. Sin duda alguna, la Web estd impactando a la
democracia representativa para superar las desafecciones de la participacién ciudadana en
calidad de gobierno y gobernanza. Asi, la Web convierte el quehacer de los politicos en sus
carreras y sus funciones publicas, con el objetivo de obtener un gobierno abierto para facilitar
a los ciudadanos y ciudadanas el implicarse de manera activa en las decisiones del Estado,
ampliando y mejorando el acceso a los servicios e informacién publica. A través de una
orientacién innovadora, las acciones de Gobierno Electrdnico situan a las nuevas tecnologias
como herramientas de ayuda para el desarrollo de un buen gobierno, donde implican adquirir
mayores niveles de eficacia y eficiencia en lo gubernamental, con la finalidad de mejorar los
procesos y procedimientos para la calidad de servicios, facilitando la comunicacion entre las

diferentes instancias del gobierno y la sociedad civil.
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Abstract

Technology is transforming the world and governments, so democracy cannot remain
on the sidelines of evolution. Without a doubt, the Web is impacting representative
democracy to overcome the challenges of citizen participation in the quality of government
and governance. Thus, the Web converts the politicians' work into their careers and public
functions, with the aim of obtaining an open government to facilitate citizens' active
involvement in state decisions. expanding and improving access to public services and
information. Through innovative guidance, e-government actions place new technologies as
tools to help develop good governance, where they involve increasing levels of efficiency and
efficiency in government. with the aim of improving the processes and procedures for quality
services, facilitating communication between the different government bodies and civil

society.

Keywords: (Technology, democracy, governance, e-government)
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1. INTRODUCCION

Hoy en dia, la democracia debe comenzar a trabajar en funcién de las
herramientas coyunturales, por eso no puede quedarse al margen del proceso evolutivo
de las TICS de informacidn y comunicacion. Sin embargo, para poder superar los limites
de representatividad politica, para obtener mayores instrumentos de comunicacion,

deliberacion y consensos entre gobernantes y sociedad.

Asimismo, la Web contribuye los escenarios idéneos para aumentar acciones
deliberativas al momento de conservar varios conductos efectivos de organizacion
social, pero sobre todo en la toma de decisiones ayudan al gobierno y la ciudadania para
instituir pactos y alianzas sdlidas. El proceso de evolucidn de la democracia va hacia un
camino mucho mas participativo mediante las plataformas electrénicas y las redes

sociales.

El soporte estructural y dinamico propicia el hecho de intervenir en la definiciéon de
politicas publicas. También, abre espacio para consolidar la gobernanza a través del
gobierno abierto, la prestacion de dichos servicios publicos, sus respectivos tramites y
gestorias se lo hace mediante gobierno-electrdnico. Y aqui se observa la dindmica clara
de la democracia y gobierno electrénicos los cuales se vuelven complementarios en

medida para consolidar la gobernanza.

La presente tesis, trata de hacer un analisis macro sobre las causas que generan el
desinterés social y la desafeccidn participativa, se pretende mostrar como el gobierno
electréonico es una herramienta util para reivindicar a la democracia representativa y
también la participacion ciudadana. Esto sirve como marco tedrico para diagnosticar y
elevar la calidad de la democracia desde la misma evolucién de la Web y el transito de
la gobernabilidad a la gobernanza en el caso del gobierno electrénico, dicha evaluacion

permite establecer los riesgos y ventajas de la gobernanza electrdnica.
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1.1 JUSTIFICACION DEL TEMA ELEGIDO

En Ecuador el Plan Nacional de Gobierno Electrénico se construyd en funcién de
lo establecido en el Decreto Ejecutivo No. 163, donde se dispone al Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién la actualizacion de dicho

instrumento para el periodo 2018-2021.

El Plan Nacional de Gobierno Electrdnico forma parte de las acciones para alcanzar la
vision del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, mismo

gue se encuentra plasmado en el Libro Blanco de la Sociedad de informacién 2018.
1.2 PROBLEMA'Y FINALIDAD DEL TRABAJO

El trabajo presente tiene como finalidad poder explicar las definiciones sobre
administracion electrénica, ademads de otorgar una ejemplificacion de los paises que han
utilizado las herramientas tecnoldgicas para implementar dentro de las instituciones
publicas. En el Ecuador el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién es la entidad encargada para disenar y administrar el Registro Nacional
Unico de Tramites y Regulaciones para la consulta &gil, precisa y oportuna de la
ciudadania, el cual debe contener informacidon completa y vigente de tramites y

regulaciones del Estado.
1.3 OBJETIVO GENERAL

Evidenciar el uso, manejo y aplicacion del Plan de Gobierno Electrénico

propuesto en el Ecuador en el periodo 2018-2021.
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2. MARCO TEORICO Y DESARROLLO
2.1  ADMINISTRACION Y POLITICA PUBLICA

En primero lugar, es necesario comprender que la administracion y politica
publica son dos nociones complementarias. Por un lado, la administracién publica
es la conduccién de los asuntos publicos y la implementacidon de las politicas
publicas establecidas por los dirigentes del Gobierno. En cambio, el Gobierno son
todos los servidores publicos que trabajan en el Estado, es decir, un cambio de
Gobierno expresa un proceso de transformacidon de los responsables, almomento de

implementar politicas publicas, desde el Presidente de la Republica.

Asimismo, la administracién publica se entiende como el ambito de accidon en materia
de gestidn de los recursos del Estado, de las empresas publicas y de las instituciones que
forman el patrimonio publico. Se encarga de la relacién entre la ciudadania y el poder
publico, no sélo en las instituciones burocraticas del Estado, sino también en las
empresas estatales, en los entes de salud, en las fuerzas armadas, en la policia, los
bomberos, el servicio postal y los parques nacionales, entre otros (Wilson, 1887, pags.

281,282)

La administracién publica puede ser definida desde tres puntos de vista: politico,

legal y gerencial.

2.1.1 DEFINICION POLITICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Ala administracion publica, lo que le diferencia de la administracién privada o
de negocios es el contexto politico, ya que en el mismo existe una implementacién
de politicas publicas, por lo tanto, una de sus etapas es la ideacidon de politicas
publicas por parte del Gobierno, cuya finalidad debe ser el interés publico. Walter
Lippmann (2003, pag,144) definié que el "interés publico es lo que los hombres
escogerian si ellos vieran claramente, pensaran racionalmente y actuaran de manera

desinteresaday benevolente".

Es decir, que la administracién publica se compone detodo lo que el Gobierno hace:

desde recoger basura y realizar todo lo debidamente protocolario para la visita de un


https://concepto.de/estado/
https://concepto.de/ciudadano/
https://concepto.de/poder-publico/
https://concepto.de/poder-publico/
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alto mandatario, hasta negociar acuerdos econdmicos internacionales y construir
tanto carreteras como hospitales o escuelas, esto se puede ejecutar directamente
por los servidores publicos o de manera indirecta por contratos tanto con empresas
privadas como con organizaciones sin fines de lucro (Administraciéon Publica

Ecuatoriana, 1979, pag. 29)

Finalmente, la administracion publica simplemente se manifiesta mediante normas
culturales, creencias y realidades de la sociedad que se desarrolla. Es asi, que los
actos administrativos equivalentes pueden ser edificados de forma diferente en
diversas culturas. Por ellos, el objetivo de la administracién publica es trabajar de
forma colectiva aquello gue no puede ser hecho tan bien de manera individual, esto
se manifiesta através del cobro de impuestos, los cuales son luego devueltos como

bien comun mediante los derechos fundamentales (Brever, 1979, pdg. 103).

2.1.2 DEFINICON LEGAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

La definicidn legal es poner en ejecucidon una ley publica, debido a que cada
aplicacién de la ley es necesario y la administracién no puede existir sin un
fundamento legal. Todo lo que los administradores de gobierno hagan, si esto
envuelve el gasto de fondos publicos, debe tener una base en la legislacion vigente.
Del mismo modo, la administracion publica regula lo que los ciudadanos pueden y
no pueden hacer; por ejemplo: una de las regulaciones es la partida de nacimiento,

la cédula de identidad, y la partida de defuncién (Shafritz , 2008, pag. 88)

Por este motivo, en orden jerdrquico la Constitucién es la primera fuente de
ordenamiento juridico como norma superior que da validez y unidad a las demas
normas del sistema juridico, pero sobre todo legitima y fundamenta a las
instituciones del Estado. En la Constitucion del Ecuador (2008, pag.3) existen
normas que establecen reglas esenciales para la organizacién y funcionamiento de
las instituciones politicas de Estado, esto a su vez representa la parte organica.
Mientras que en su parte dogmatica se reconoce y garantiza los derechos
fundamentales de la persona, y se establecen valores superiores y principios

filoséfico-politicos basicos.
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La norma de la administracion publica en el Ecuador es la Ley Orgdnica del Servicio
Publico (LOSEP) y su reglamento. En el Articulo 3 de esta ley se establece que la

administraciéon publica comprende:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa,
Judicial y Justicia Indigena, Electoral, Transparencia y Control Social, Procuraduria

General del Estado y la Corte Constitucional;

2. Las entidades que integran el régimen auténomo descentralizado vy

regimenes especiales;

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacidon de servicios publicos o para

desarrollar actividades econdmicas asumidas por el Estado;y,

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos
auténomos descentralizados y regimenes especiales para la prestacion de servicios

publicos.

También precisa en el Articulo 4 del LOSEP que las servidoras o servidores publicos
son todas las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten
servicios o ejerzan un cargo, funcién o dignidad dentro del sector publico (LOSEP,

2010, pag. 45)

2.1.3 DEFINICION GERENCIAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

La administracion publica es una especialidad de las ciencias de la gestion, su
objetivo fundamental es mejorar el uso de los recursos disponibles, y se refiere
tanto a las personas responsables de ejecutar los procesos, o desarrollar el debido
proceso de los proyectos. La toma de decisiones por parte de los gerentes tiene la
responsabilidad sobre el resultado general del gobierno, es decir son sus lideres
politicos que ganan el poder por eleccidn popular, asignacién, o acuerdos de grupos

representativos, donde un gran porcentaje se encomiendan la administracién
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intermedia, es decir, la ejecucidn e interpretacidon de politicas publicas, y la gerencia

de las operaciones diarias de unidades organizacionales a su cargo.

Su gestidn estd fundamentada en las leyes y realizada con mayor rigurosidad que en
las empresas privadas, debido a la rendicion de cuenta de los ciudadanos sobre el
uso de los recursos publicos. Sin embargo, esta rigurosidad extra suele provocar
innecesaria complicacion en los procesos, al preferir el exceso que la falta de control

(Shafritz , 2008, pag. 210)

La herramienta principal de comunicacion es la escritura formal, a través de los llamados
“memorandos” para la comunicacion interna, o también los denominados “oficios” para
la comunicacién externa de la institucidon. En el Ecuador se ha efectuado el sistema
informatico llamado “QUIPUX” para automatizar el envio de estos comunicados, el cual
permite realizar firmas digitales legalmente reconocidas sobre los documentos

electronicos.

En el campo académico, la administracidon publica es el arte y ciencia de la gerencia
aplicada al sector publico, y aunque suele ser incluida dentro de las ciencias
politicas, también cuenta con elementos de otras disciplinas como derecho,
direccién de empresas, psicologia, economia, sociologia, antropologia, ingenieria,
entre muchas otras. Ya que en su aplicacién incorpora las caracteristicas del contexto
politico, social, cultural, legal y econémico en donde se lleva a cabo (Brever, 1979,

pags. 96,97)

Woodrow Wilson (1887, pdag. 244) definid de manera pionera cuatro puntos que
conforman la base para el estudio de la administracién publica como una ciencia de

la administracion

1. La administracidn publica es un proceso unitario que puede ser estudiado
uniformemente a nivel nacional, regional o local;

2. La base para su estudio es la administracién, no la ley;

3. La administracién publica es todavia un arte, pero su transformacién a una

ciencia formal es tanto factible como necesaria; Yy,
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4. La administracion publica ha llegado a ser y continuara siendo la raiz de los

problemas que enfrentan los actuales gobiernos.

2.1.4 FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Segun Maria Estela Raffino (2020, pag. 1) se ha evidenciado que la administracion
publica busca mejorar la gestion a través de sus instituciones para garantizar el

cumplimiento

e La satisfaccidon de las necesidades minimas de la ciudadania.

e la salvaguarda del orden interno de la nacién.

e Garantizar las relaciones burocraticas, jerarquicas e informativas que mantengan

un sistema social, politico y ciudadano operando.

Es decir, que los organismos publicos que han acogido las competencias del poder
politico deben atender necesidades puntuales de la ciudadania sobre asuntos de interés
colectivo, a través del cumplimiento de las leyes y la satisfaccion de las necesidades

publicas, asi como su relacidon con organismos particulares (Raffino, 2020, pag. 1)

En conclusién, para comprender de mejor forma es necesario examinar algunos
ejemplos de administracion publica como: las medidas de recorte y achicamiento del
Estado llevados a cabo por los gobiernos neoliberales, en especial durante la década de
los 90 en América Latina: donde existieron despidos de trabajadores publicos, fusién de
ministerios, etc. El agrandamiento del Estado que llevaban a cabo los gobiernos

socialistas, bajo un modelo de gestion de la administracion publica.
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2.2 DEFINICION DE POLITICA PUBLICA:

Segun Aguilar Villanueva (1993, pag. 103), las politicas publicas son “el conjunto de
decisiones y estrategias adoptadas por una autoridad legitima para resolver problemas

publicos complejos”.

En tal sentido, es una directriz general, en donde se manifiesta la prioridad y voluntad politica
del gobierno de turno, con la finalidad de modificar una situacién determinada. Por este
motivo, en la practica, las politicas publicas trabajan como una herramienta del estado para
garantizar los derechos humanos y ambientales, vinculando las necesidades sociales de corto
plazo con una visién politica a mediano y largo plazo, para asi eliminar inequidades (ver Art.

85 de la Constitucidn).

De hecho, las politicas publicas son consideradas como recetas para el buen funcionamiento
del gobierno. Naturalmente, las define como "el conjunto de disciplinas que conciernen a la
explicacidon de la produccion de las politicas publicas, y la obtencidon de la informacion
relevante que sean relativas a dichas politicas". Ademas, establece que "la ciencia de las
politicas publicas esta orientada en torno de los problemas y es contextual por naturaleza,
multidisciplinaria en su enfoque, y explicitamente normativa en su perspectiva (Laslett, 1999,

pags. 189,190).

Por otro lado, Meny & Thoenig (1989, pdg. 152) definen a las politicas publicas como "los
programas de accion de una autoridad en un sector de la sociedad o en un espacio
geogrdfico". En cambio, Dye (1992, pag. 201) una postura mas amplia, e inspirado por Hamlet,

el cual define las politicas publicas como "todo lo que un gobierno decide hacer o no hacer".

Por el contrario, Anderson (1990, pdg. 49), brinda “una orientacidn deliberadamente sequida
porun actor o por un grupo de actores al tratar un problema o una cuestion que les concierne".
La conceptualizacién de Jenkins (1990, pag. 77), es mas concreta pero susceptible de caer en
imprecisiones; como "un conjunto de decisiones interrelacionadas adoptadas por un actor o
un conjunto de actores politicos, concernientes a la seleccion de objetivos y los medios para

alcanzarlos, en el marco de una situacion especifica".
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Por lo tanto, al ser las politicas publicas procesos deliberadamente delineados y planificados,
con objetivos, cursos de accién y lineamientos establecidos, conlleva a que demanden una
variedad de recursos y soliciten una interaccion entre actores politicos y sociales. En efecto,
la politica publica recae en la accion de la gestion publica, cuyo propdsito institucionaliza la
intervencion publica en respuesta a un problema social identificado como prioritario, y que se

convierte de esta manera en materia de politica de Estado.

En resumen, las politicas publicas son un instrumento que permite al Estado cumplir con sus
obligaciones de respetar, proteger y realizar los derechos humanos y de la naturaleza, eliminar
inequidades y transversalizar enfoques tradicionalmente marginados o minimizados, a la vez
gue vinculan las necesidades de corto plazo del Estado con una visidon politica a mediano y

largo plazo (Senplades, 2014, pags. 60,64).

De hecho, en Ecuador de acuerdo con el articulo 154 de la Constitucion (2008, pag.88), a las
ministras y ministros de Estado les corresponde, entre otras funciones, ejercer la rectoria de
las politicas publicas del area a su cargo. Al hablar de politicas publicas sectoriales, se refiere a
las politicas del nivel de ministerios y secretarias ejecutoras, a través de las cuales se expresa

surectoria.

Por lo que, la formulacién, ejecucién, evaluacidn y control de politicas publicas sectoriales son
responsabilidad principal de las entidades rectoras sectoriales, con participacién de actores
sociales y de los Consejos Nacionales para la Igualdad (CNI). En este proceso de construccion
se busca transversalizar los enfoques de igualdad. Dichos enfoques deben ser anexados en
todas las fases del ciclo de planificacion: en el diagndstico y la formulacién de politicas, en el
disefio de planes y programas, en los sistemas de gestion, en los modelos de atencién, en el
campo administrativo y presupuestario, y en la ejecucidn y evaluacién de las politicas publicas

(Senplades, 2014, pégs. 60,64).
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A Articulacién de
los instrumentos
de planificacion

Fuente y Elzbocacion
SENPLADES 3ot

Tabla de Senplades 2014

En la tabla anterior, Senplades (2014, pag. 66), indica que el rol del Estado es fundamental para llevar

a cabo las politicas publicas enmarcandolas en los siguientes fines especificos:

e Lograr laintegracidny el equilibrio, en términos sociales y territoriales;

e Incidir en la conformacién plural de la sociedad;

e Intervenir de manera coherente, complementaria y solidaria para la consecucion del

Buen Vivir de la poblacién; y

e Garantizar el respeto inmediato de los derechos humanos y ambientales, para su

realizacion progresiva.

2.2.1 CICLO DE POLITICAS PUBLICAS

Las politicas sectoriales de los ministerios y secretarias son ejecutoras y se manejan
en conformidad con la Constitucion, los instrumentos internacionales en materia de derechos
humanos. Las politicas sectoriales son ademas herramientas para la retroalimentacion con la
Agenda Sectorial correspondiente. Estas politicas deben reflexionar la dimensién territorial, la

igualdad y no discriminacién y la sostenibilidad ambiental (Constitucién del Ecuador, 2008).
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A la vez, existen tres etapas en el ciclo de las politicas publicas: formulacién, implementacién
(o ejecucidn), seguimiento y evaluacion. En el caso de evaluacién, se entregan elementos para

el control, reformulacién, actualizacién, terminacion o supresion de una politica determinada.

En el caso ecuatoriano, se puede considerar la jerarquia de objetivos, politicas y metas, en la
gue en el nivel superior se encentra el bloque de Constitucionalidad con derechos y garantias
y las politicas sectoriales se instauran bajo los lineamientos de politica (Senplades, 2014, pags.

70,75).

En el gréfico siguiente se ilustra el ciclo de la politica publica, que pone al centro a las personas

y la naturaleza como titulares de derechos:

Figura 52
Ciclode la
Politica Pablica

Plabara . STNFLADEY

FORMULACION

IMPLEMENTACION

- £tapa Preparatoria
y de Diagnostico

*  Etapade Definicidn
de Politicas, programas
¥ proyectos.

*  Aprobacidn de ka Politica
Sectorial e Incorporacién
en el Sistema.

Tabla de Senplades, 2014.
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2.2.2 AUSENCIA DE UN SISTEMA DE POLITICAS PUBLICAS:

Es necesario entender, que los planes de politica publica se componen como la uUnica
garantia de racionalidad para la accidn. Sin embargo, la situacién en el sector publico nacional
no ha sido muy feliz generalmente porque se ha decidido y actuado al margen de estas
orientaciones debidamente articuladas entre los diversos niveles de Gobierno. Asi pues,
podemos expresar las violentas alteraciones en la gestién administrativa de las entidades
publicas especificamente en los niveles ejecutivos. Un elemento racional reconoce una debida
articulacion entre las politicas gubernamentales y las de caracter institucional en el marco de

la planificacién del desarrollo (Administracién Publica Ecuatoriana , 1979, pag. 105).

Desafortunadamente la actuacién de las diferentes instituciones en su conjunto no siempre
provoca una articulacién clara de politicas consistentes. Por lo tanto, a menudo las decisiones
importantes en el sector publico se toman sélo cuando existe una crisis que requiere una
resolucién inmediata, sin contar con la debida orientacién de un marco general y consistente.

Entre los problemas que se generan estan:

e Cada uno de esos mecanismos tiene escases de condiciones para desempefiar

perfectamente su rol fundamental.

e Hay falta de recursos humanos, tecnoldgicos, organizacionales, de comunicacién
interinstitucional, y, en ciertos casos, la ausencia de un mandato claro y de los recursos

financieros adecuados.

e Entre los mecanismos no existe el debido entrelazamiento y coordinacion.

2.3 SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Actualmente, el mundo ha evolucionado y uno de los resultados es el proceso de
modernizacién a través de la tecnologia, por medio de las herramientas utilizadas en
todos los ambitos, especificamente en el drea gubernamental por varios gobiernos de

otros paises, cuyo objetivo es mejorar los servicios a los ciudadanos (Druker, 2003, pag.
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94). Por este motivo, tienen algunas las caracteristicas basicas sobre la sociedad actual y

el uso de la tecnologia, que se han sintetizado en los siguientes puntos:

1. El contexto mundial estd en continuo cambio, con las dificultades que esto

conlleva a efectos de definiciéon y medicién de estas;

2. Es un campo colosal donde las aplicaciones no estan todavia determinadas en su

totalidad;

3. La globalizacién ha abierto nuevos procesos de innovacion tecnoldgica, las cuales
transforman el concepto del sector y que se concretan en nuevas aplicaciones. Pero,
sobre todo se debe entender que el mismo proceso tecnoldgico, el cual se desarrolla a

una velocidad impresionante, dejando obsoleta a otras aplicaciones en muy corto tiempo.

Ademas, las definiciones de sociedad de la informacién y sociedad del conocimiento
suelen ser determinados como equivalentes por su estrecha vinculacién, no obstante,
tienen sus diferencias. Por ejemplo, la sociedad de la informacién se caracteriza por las
tecnologias que acceden a la difusién agil y efectiva de mensajes; en cambio, la del
conocimiento, por la apropiacién de la informacidon de una manera significativa para el

receptor (Winner, 1987, pag. 39)

Dicho proceso adquiere informacion sobre la percepcion, se selecciona de acuerdo con
la atencidn, el cual se representa por medio del entendimiento, se retiene en la memoria,
y lo usa para guiar comportamientos a través de la razéon y coordinacién de acciones
(Bostorm & Sandberg, 2009, pag. 70). En el Estado Ecuatoriano se suele utilizar “Sociedad
de la Informacién y el Conocimiento” (SIC) como definicién mds genérica a este tipo de

sociedad.

Su modelo de desarrollo en la sociedad del conocimiento se fundamenta en la tecnologia,
apoyada en la generacién de conocimiento, donde se procesa la informacién y la
comunicacion de simbolos, y el conocimiento actla sobre si mismo como principal fuente

de productividad, mediante la alineacién de un sistema que extienda su productividad



Verbnica Emilia Carrillo Lépez
Desafios y Lecciones: Gobierno Electronico en la Administracién Publica del Ecuador, periodo de 2019-2021

mediante el avance y difusién de las Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones (TIC),
y sobre todo con el acatamiento de los requerimientos para su uso (Bostorm & Sandberg,

2009, pag. 75).

Las nuevas tecnologias han tenido gran impacto no solo en el presente sino también en
el pasado, por ejemplo: la Guerra del Golfo en donde la primera guerra fue transmitida
por televisién, del mismo modo, el triunfo electoral en Estados Unidos del presidente
Obama gracias a su campana mediatica, o el impacto de WikiLeaks en las relaciones
internacionales. A nivel particular, han transformado significativamente nuestras vidasen
todos sus roles, sea laboral, doméstico, internacional, entre otros (Diaz & Hafkin, 2011,

pag. 102).

Ademas, Yoneji Masuda socidlogo japonés, es uno de los primeros historiadores en
observar la importancia del uso de la tecnologia, otorgd una definicién estratégica de un
modelo de sociedad tecnolégica paralapdn, en donde se trabajé en diversos programas de
los ministerios de Trabajo y Educacién nipones consignados para mejorar y racionalizar
las practicas de producciéon y formacidn de la poblacién japonesa. En el afio 2000, Yoneji
fabrica para el instituto JACUDI un Plan para la "Sociedad de la Informacién, objetivo
nacional"”, ahi delimita la importancia sobre la "sociedad que crece y se desarrolla
alrededor de la informacién, y aporta un florecimiento general de la creatividad

intelectual humana en lugar de un aumento del consumo material".

Por otro lado, Peter Drucker (2003, pag. 115), esbozd su concepto de sociedad del
conocimiento como “la sociedad que maneja la informacién de forma comprensiva para

generar bienestar”.Planted tres caracteristicas para este tipo de sociedad:

1. Sin fronteras

2. Movilidad creciente, y acceso a la informaciéon casi al instante para cualquier

persona
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3. El potencial de fallar, al igual que de tener éxito. Cualquiera puede adquirir los
medios de produccidon (por ejemplo, el conocimiento que se necesita para hacer un

trabajo), pero no todos pueden ganar.

De esta manera, Drucker (2003, pag. 103), indicé que las caracteristicas mencionadas con
anterioridad producen una gran competitividad entre las organizaciones e individuos, a
un nivel macro, principalmente entre los "trabajadores del conocimiento" los cuales se
determinan por manejar una base tedrica amplia, en conjunto con destrezas

especializadas, como por ejemplo los abogados e ingenieros.

No obstante, una de las particularidades de la sociedad del conocimiento es que tiende a
ser mas excluyente que otras, si bien se instauran condiciones similares entre aquellas
personas que poseen y manejan un mismo marco conceptual, deja en desventaja a
aquellos que no latienen. Es decir, las evidentes diferencias de oportunidades en el sector
educativo y laboral entre géneros pone en peligro a las mujeres de quedar marginadas,
discriminadas frente a un sistema que contiene brechas de género bien marcadas entre
otros aspectos, de la sociedad de la informacién, que se la conoce también como brecha

digital (Druker, 2003, pag. 103)

Finalmente, la Red Iberoamericana de Indicadores de Cienciay Tecnologia delimité pautas
para el entendimiento de los datos estadisticos disponibles y |la edificacion de indicadores
concernientes a la evolucion de Iberoamérica a la Sociedad de la Informaciéon. En el
documento definen cuatro actores sociales y econdémicos de la sociedad de la
Informaciéon como: empresas, hogares, gobierno, y otras instituciones, las mismas que
cuenta a su vez con cuatro ejes tematicos para medir: infraestructura, capacidades,
inversiones/esfuerzos, y aplicaciones. El propdsito de la presente tesis es enfocarse en el
gobierno como actor social, y sus proyectos orientados a disminuir la brecha digital y
mejorar las capacidades de la poblacién (Red Iberoamericana de Inidicadores de Ciencia

y Tecnologia, 2005, pag. 5).
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2.4 ALISTAMIENTO DIGITAL

Se entiende como la preparacidon de todos los sectores de la humanidad para
integrarse en lasociedad de lainformacidén de manera que optimice su calidad de vida. En

inglés se suele denominar e-readiness.

En 1985, se produjo el Informe de Maitland (1984, pag. 100) fue uno de los primeros en
matizar el paralelismo directo entre la disponibilidad de infraestructura de
telecomunicaciones y el crecimiento econdmico de un pais. El informe, saca a relucir
todos los aspectos del acceso y el servicio universal, el cual representd una disparidad no
sélo entre los paises ricos y pobres, sino también entre ricos y pobres en la sociedad, y
entre las poblaciones rurales y urbanas. Por lo tanto, existen similitudes entre el "eslabdn
perdido" de Maitland y la “brecha digital” de hoy: ambos conceptos presumen una
correlacidn directa entre el acceso a las telecomunicaciones, la rigueza econdmica y el

desarrollo social.

El alistamiento digital tiene tres aspectos a ser tomados en cuenta de manera conjunta:

Accesibilida Aqui la oferta existe en la zona, la infraestructura esta
d: desplegada y operativa, donde las ideas de acceso y accesibilidad son
las relacionada con oferta geogréficas.
Disponibilid Las personas puedan hacer uso del servicio con las
ad: capacidades de que disponen, sean las mismas por falta de
conocimientos, minoria idiomatica, carencia de algun sentido o
habilidad comun, enfermedad, edad, entre otros.
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Asequibili
dad:

Describe el hecho econdmico, los que desean usar el servicio
pueden pagarlo sin desprenderse de necesidades basicas consideradas
mas perentorias, es decir que disponga de precios que puedan ser
cubiertos por amplias mayorias, especialmente en relacién con la

Universalizacién por los individuos, familias o unidades productivas

rurales o en zonas de preferente interés social.

(Comisén Independiente para el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones, 1984,

pag. 10)

En definitiva, el alistamiento digital involucra la transformacion de la sociedad de un
estado a otro en un tiempo definido y con recursos limitados, por lo que su aplicaciéon
demanda la elaboracién de proyectos que estén coordinados entre si y gestionados

cuidadosamente para garantizar la exitosa inversion de los fondos publicos.

2.5 GOBERNANZA ELECTRONICA

Sin duda alguna, el término ‘gobernanza electrénica’ ha evolucionado con el pasar de los
afios, en dos grandes periodos, el de la gobernanza y el de la revolucion de la informacion.
Afos atrds, los didalogos sobre ‘gobernanza’ han sido amplios; segun lo explica Concise Oxford
Dictionary (9naEdicion), la palabra procede de lavoz griega “kuberna”, que significa “dirigir”. En los
primeros ensayos de las ciencias politicas clasicas hacian referencia al concepto de
‘gobernabilidad’ en donde convirtié al estado de derecho en la piedra angular del desarrollo (Pratim

Sarker, 2005, pag. 8)

No obstante, después de la Segunda Guerra Mundial, el concepto empezé a tener otro
significado con la interaccién de tres actores como: el Estado, el mercado y la sociedad civil.
Por otro lado, después de la Guerra Fria, se hacia indudable que el mercado, por si solo, no
podria aseverar el crecimiento, y que en realidad el Estado tenia una funcién que cumplir

(Pratim Sarker, 2005, pag. 9)
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John Maynard Keynes argumenté tedricamente que el Estado maniobrara los precios y sobre
todo va a combatir el desempleo y las crisis comerciales; por ejemplo: los gobiernos socialistas

acogieron y robustecieron sistemas de planificacion centralizada.

En el Tercer Mundo, el Estado tomé la funcidon de fomentador, promotor y director del
esfuerzo de desarrollo acelerado. Por lo cual, los Estados no solo tenian que asumir un papel
central, sino también verse inmiscuido para generar sus propias empresas (Pratim Sarker,

2005, pag. 9)

Empero, el hecho de observar a las entidades comerciales como ecuanimes sociales hace dificil
la competencia en igualdad de condiciones dentro la economia. Por este motivo, comienza a
aumentar la corrupcidn y las pérdidas de las empresas. En muchos Estados donde el régimen
tributario era regresivo, las pérdidas fueron asumidas principalmente por las personas mas
vulnerables. Lo que produjo el descontento y la desilusién por las politicas intervencionistas y
de privatizacion que alejo al Estado de su papel central. No obstante, el sector privado, por si
solo, no podria tener en cuenta los aspectos de distribucion, lo cual obligd a replantearse el
desarrollo como crecimiento econémico. La imposibilidad de que las ganancias econdmicas
produjeran niveles aceptables de redistribucién, reduccién de la pobreza y libertades politicas

despertd a la sociedad civil.

De hecho, la definicidn de “gobernanza” se asemeja sobre el desarrollo a finales de los afios
ochenta. El Informe de Desarrollo Humano de 1991 admite el hecho de que la libertad y la
democracia, aunque no sea una condicion necesaria, son completamente consecuentes con

el crecimiento y el desarrollo (Pratim Sarker, 2005, pag. 10).

El “desarrollo internacional” decidié otorgar otro enfoque sobre el crecimiento econémico y
se enmarcé mas en el desarrollo humano sostenible, el cual vela por que las personas y la
naturaleza sean aceptadas ampliamente por el Estado, el mercado y la sociedad civil. Los
movimientos medioambientales han indicado que la gobernanza es una urgencia para llevar
a cabo las agendas de desarrollo de manera holistica, donde incluyan no solo al sector en

cuestién y las partes involucradas obvias, sino también a los demds afectados en otras areas.
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La redefinicién por el interés publico y que se reconozca la propia naturaleza como

participante son avances importantes. (Pratim Sarker, 2005, pag. 10)

La globalizacién, el mercado y el comercio, después de la caida del muro de Berlin en 1989, no
dejoé otra alternativa a muchos paises que formar parte de la Organizacién Mundial de
Comercio (OMC) preocupada por la apertura de los mercados a productos, cuyo resultado fue
la creacién de redes de seguridad y laincorporacién de las burocracias al mecanismo regulador
de la gobernanza. Las redes comenzaron a traer un sin numero de iniciativas tecnoldgicas,
donde los paises no pudieron evitar establecer condiciones iguales para todos con un modo

de gobernanza transparente (Pratim Sarker, 2005, pag. 10).

Esta transparencia y previsibilidad del funcionamiento de los gobiernos se ve reflejada en la
gobernanza electrdnica. A través, del proceso emergente de las nuevas tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC), dado por la globalizacién en su desarrollo de la idea
de gobernanza electrdnica. Por primera vez, el uso de las TIC's reemplazaron dos elementos
basicos de la produccién, el obrero y el capital, por informacidon y conocimiento. Internet
simbolizé un avance tan importante como el de laimprenta en el siglo XV. Sobre todo, porque
brinda la posibilidad de comunicar, compartir, distribuir, intercambiar, formalizar, usar y
poner en red la informacién a una velocidad nunca experimentada. Lo que significa que
posibilita gobernar la red y la automatizacién de servicios. Por otro lado, los procesos de
activismo politico también hacen uso de estas grandes herramientas con la finalidad de
acrecentar el nimero de grupos de interés publico, organizaciones comunitarias o voluntarias
gue estan propagando sus demandas y actividades en la red electrénica (Pratim Sarker, 2005,

pags. 10,12).

Finalmente, los principios weberianos de gobernanza burocrdtica se estdan reemplazando por
las tendencias de gobernanza horizontal, es decir; que sean mas sencilla, dindmica y en red.
La reforma administrativa y el desarrollo experimentaron la gestién de la calidad total en los
anos ochenta, y la reingenieria y reinvencidn del gobierno en los afios noventa. Por esta razon,
la gobernanza electrdonica manifiesta un nuevo proceso de reinvencién y reingenieria en la

forma de gobernar y apuntar para adaptar la administracion al flujo cada vez mads creciente
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de informacidén: acelerando el proceso de toma de decisiones con una optimizacion de los
recursos, y haciendo que el mecanismo de toma de decisiones se autorregule (Pratim Sarker,

2005, pags. 10,12).

Esto ha llevado a que la gobernanza se redefinida independientemente de la accién de
gobernar hasta la practica de lograr el consentimiento y la cooperacién de los ciudadanos. Su
objetivo fundamental es apoyar y simplificar la gobernanza para todas las partes - gobierno,

ciudadanos y empresas.

2.6 DEFINICIONES ACTUALES

La gobernanza electrdnica apoya y facilita la buena gobernanza para todas las partes,
por eso, es necesario que comprendamos que no es solo un sitio Web o simplemente una
digitalizacién de la prestacion de servicios. Verdaderamente se fundamenta en una definicién
mas extensa del compromiso y la profundidad de las relaciones entre los ciudadanos vy el
gobierno. Es asi, que existe una diferencia de significado entre ambos conceptos (Pratim

Sarker, 2005, pag. 12).

Se entiende por gobernanza el proceso para guiar a una sociedad y poder alcanzar mejor sus
metas e intereses, mientras el gobierno es la institucidon o el instrumento para realizar ese
trabajo. Por ello, resulta interesante que diferentes organismos internacionales planteenque
la gobernanza electrdnica, sobre todo para que enmarquen a la gobernanza en general. Por
ejemplo, la preocupacién del Banco Mundial con respecto a la gobernanza, por la contribucién
qgue hace al desarrollo social y econdmico mediante la liberalizacion econdmica y estructural.
Po ello, la gobernanza electrdnica implica el uso de herramientas de TIC para cambiar la forma
en que los ciudadanos y las empresas interactian con el gobierno y poder facilitar la
participacién de los ciudadanos en la toma de decisiones, con un mayor acceso a la
informacién, mds transparencia y el fortalecimiento de la sociedad civil (Pratim Sarker, 2005,

pag. 12).

Para, el PNUD el concepto de gobernanza lo relaciona con el de desarrollo humano sostenible

Endonde lagobernanzaelectrénica es unproceso de ‘creacion de valor publicocon el empleo de las
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modernas TIC. El valor publico esta conceptualizado de forma arraigada en las preferencias
de las personas. La gobernanza electrénica tiene su justificacion en la capacidad de
amplificacién de la administracidn publica para incrementar la entrega de valor publico como
el resultado de una alta calidad de vida. Es decir, la gobernanza electrénica puede “equipara
las personas para una participacion genuina en un proceso politico inclusivo que puede
producir un consentimiento publico bien informado, la base cada vez mas prevaleciente para

la legitimidad de los gobiernos”.

Los Cinco Principios Rectores de la ONU con respecto a los objetivos de la gobernanza

electrdnica son:

1. Crear servicios relacionados con las decisiones de los ciudadanos.

2. Hacer que el gobierno y sus servicios sean mas accesibles.

3. Promover la inclusion social.

4. Proporcionar informacion de manera responsable.

5. Emplearlas Tly los recursos humanos de manera efectiva y eficiente (Naciones

Unidas, 2002).

El Grupo de Administracién Publica de la OCDE se enfoca en tres elementos principales de la
gobernanza electrdnica en linea y participativa: la informacién, la participacién y la consulta.
Uno de los ejemplos mas claros, es el gobierno de la India que se basé en SMART para esbozar
su punto de vista sobre lagobernanza electrdénica. Esto se describe en “la aplicaciéon de las TIC al
proceso de funcionamiento del gobierno para alcanzar una gobernanza simple, moral,
responsable, sensata y transparente”. Esto ayudo a la India a delimitar otros objetivos e
iniciativas estratégicas sobre la gobernanza electrénica. Rogers WO Okot-Uma, de la
Secretaria de la Mancomunidad Britdnica de Naciones en Londres, considera que la
gobernanza electrdnica tiene el objeto de materializar procesos y estructuras para aprovechar

las potencialidades de las tecnologias de la informacidén y las comunicaciones (TIC) en varios
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niveles de gobierno y del sector publico y mas alld, con el propédsito de reforzar la buena

gobernanza (Pratim Sarker, 2005, pdag. 15)

En conclusidn, a pesar de la variedad de definiciones existentes, es cierto que la gobernanza
electrdnica tiene el potencial para asegurar que los ciudadanos dejen de ser un consumidor
pasivo de los servicios que se les ofrecen, y permite desempefiar un papel mas proactivo en
la decisidn de qué tipos de servicios desean y a través de qué estructura puede proporcionarse

mejor este servicio.

2.6.1 GOBIERNO ELECTRONICO

Elgobierno electrénico es una “forma de comercio electrénico enla gobernanza” referente a
la prestacion de servicios gubernamentales a los ciudadanos, a los negocios, a los empleados
y a otros gobiernos con el pleno uso de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones
(TIC). Segun un informe de la ONU, el gobierno electrénico se compara con las relaciones entre
las organizaciones donde se incluye la coordinacién y aplicacidn de la politica y la prestacion
de servicios en linea o a través de otros medios electrénicos a los ciudadanos. Se desarrolla
programas centrados en los ciudadanos, promueve y amplia la participacidon ciudadana,
perfecciona la prestacidn de servicios en linea mediante el analisis y la evaluacién, mide la
eficiencia, compara con respecto a otras formas de prestacion de servicios e indexa el analisis

por pais, por portal y por sitio Web (Pratim Sarker, 2005, pag. 15).

Segun la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico (2007, pag. 2), enuncia su gran
trabajar por “reducirlabrechadigitalyconvertirlaSociedaddelalnformaciényel Conocimiento
enuna oportunidad para todos”. Por este motivo, es importante reconocer que las TIC estan
desigualmente distribuidas entre paises en desarrollo y desarrollados. Por ejemplo, en
América Latina conocida como Abya Yala, especialmente en Ecuador que proyecta su atencion
a esta realidad a través de un Plan de Gobierno Electrdnico, con un enfoque trazado, donde
se identifican las necesidades nacionales. Sin embargo, a pesar de todos los avances en

manera de implementar las TIC en el gobierno su importancia ha sido subestimada.
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Naciones Unidas define a gobierno electrénico como el uso de las Tecnologias de Informacion
y Comunicaciéon (TIC) por parte de las instituciones de gobierno cuya finalidad es mejorar
cualitativamente los servicios e informacién que se brindan a los ciudadanos y ciudadanas,
para acrecentar la eficiencia y eficacia de la gestiéon publica, asi como incrementar la

transparencia del sector publico y la participacion ciudadana.

Como conclusion, el gobierno electrénico conjuga al mismo tiempo varios términos como
derechos, garantias, gobierno, tecnologias, los cuales deben ser inquebrantables y sobre todo
garantice el efectivo goce de derechos, por esto es indispensable la apropiacién de tecnologias
gue constituyen un elemento esencial en la Economia Social de los Conocimientos (Ministerio

de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion).

2.6.2 DEMOCRACIA ELECTRONICA

Para Steve Clift, la democracia electréonica “recurre a diferentes herramientas
tecnolégicas como es el Internet para mejorar nuestros procesos democraticos vy
proporcionar mejoras en las oportunidades a los individuos y comunidades, con la finalidad
de interactuar con el gobierno y poder alcanzar la participacion de la comunidad”, la
democracia electrdénica entra en los procesos y organizaciones como una forma de interactuar
electréonicamente entre el gobierno que se elige y el ciudadano que es el electorado (Clift,

2004, pag. 203).

En cambio, Cathia Gilbert Riley (2006, pdg. 145), realizé algunas aclaraciones sobre
Gobernanza Electrdnica, por ejemplo: el Centro Internacional de tele democracia de Escocia
se enfoca en el uso de las nuevas TIC para llevar a cabo procesos mejorados de toma de
decisiones democraticas, lo que ha tenido como resultado el aumento de la participacion

ciudadana especificamente a través de la consulta electrénica y las peticiones electrénicas.

Por otro lado, Ake Gronlund (2003, pag. 72), mira la problemadtica sobre las diferentes
tematicas sobre democracia electrdnica se centran a menudo en el uso y los proyectos de las

TIC, y no en los procesos democraticos y lainnovacion institucional. Plantea que la democracia
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electrénica debe evaluarse en términos de sus procesos definitorios, no por la medida en que

se emplean las TIC.

En fin, la democracia electrdnica se basa en el uso de tecnologias de la informacién y de la
comunicacion (TIC’s), como el Internet o la tecnologia maovil (teléfonos celulares), que tiene
como proposito mejorar el proceso democratico al interior de un pais. Por este motivo, su
proceso todavia estd en estado inicial, sin embargo, existe controversia a nivel mundial, tanto
en el seno de los gobiernos como de grupos politicos o de la sociedad civil. Actualmente, las
TIC's ocasionan una renovacién de nuestros sistemas politicos: circulacién de la informacion
y facilitando la interaccién de los individuos, las redes electrénicas permitirian a los
ciudadanos participar mas activamente en la vida de la ciudad y anunciarian una democracia

revitalizada: la democracia electrénica (Vedel, 2003).

2.6.3 WEBEN LA POLITICA

En primer lugar, la Web tiene un sin nimero de usos, uno de ellos es que carece de
barreras de ingreso, se propaga en tiempo real e incita al uso y a la participacién civica,
adolece de compromisos clientelares, pues cada usuario a la vez es un protagonista y un
receptor. En los medios de comunicacién tradicionales sélo los emisores son protagonista;
por ejemplo: en la radio un sélo sujeto habla y muchos escuchan, en la pantalla de televisién
o del cine unas cuantas personas aparecen y muchas contemplan, en los periddicos casi
siempre escriben los mismos editorialistas y la audiencia apenas tiene espacios insignificantes

(Castells, 2009, pégs. 538, 539)

La web estd formada de diversas plataformas electrdnicas y redes sociales cibernéticas; tales
como: correo electrénico, los wikis, chats, foros, blogs; el Facebook, el Twitter, Instagram, las
cuentas de YouTube de colaboracién abierta, y etc. Por este motivo, debemos en tender que
las plataformas y las redes sociales no tienen las mismas funciones para los efectos de la
gobernanza, pero en conjunto edifican, diferentes foros regionales con expertos, ciudadanos
y sus representantes politicos; de las cuales, todos pueden opinar, compartir, seleccionar
didlogos, post, videos, para poder alcanzar cierto grado de atracciéon en el electorado

(Castells, 2009, pégs. 538, 539).
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Desde las plataformas electrénicas o de redes sociales a diferencia de los medios tradicionales
(cine, radio, periddico y televisién); los usuarios pueden ser a la vez receptores y emisores. No
estan sujetos a la economia del mercado o consignas politicas, pues emanan del software libre
y si lo desean utilizan contenidos sin necesidad de comprometerse (Castells, 2009, pags. 540,

541).

El propdsito es incitar a que el usuario busque informacidn alineada, para poder participar en
los procesos democraticos sobre todo a que comparta las ideas, para eso se transfiere
informacién diversa y provoca la deliberacidon para establecer la gobernanza. Lo cual va a
generar una interaccion informativa y comunicativa entre los ciudadanos y sus representantes
politicos, debido a la discusidon abierta, horizontal e incluyente. Respecto a las acciones
politicas se evidencia por medio de los Webblogs contienen una informacién estructurada y
discutida, mientras que los Twitters propician la movilizacidon. En cambio, Facebook opta por
ser un puente de discusidn, proteccion, difusidn y crecimiento de consensos entre ciudadanos

(Castells, 2009, pégs. 538, 539).

Por otro lado, el alcance de la Web federada tiene tres poderes: el poder en red, de conectar
en red y de crear redes. Castells, (2009, pdgs. 538, 540), los define asi: el primero "es la forma
del poder que ejercen determinados nodos sobre otros. El segundo es la capacidad de dejar
gue un medio o un mensaje entren en la red mediante procedimientos de filtro de acceso.
Entonces, la Web excede el control que los propietarios, directivos o gobiernos tienen sobre
los medios de comunicacion en red porque se pueden contener los mensajes, pero no los

medios mismos.

Finalmente, Castells (2009, pag. 540), delimita a que las personas pueden tener todo tipo de
ideas, incluso la de disputar el poder de las empresas, desmantelar la autoridad del gobierno,
ya que procede de los déficits de representatividad democratica y de participacién ciudadana.

De cualquier forma, el poder para crear redes lleva a un nuevo poder: el poder de conexién.

El poder de conexion de la Web accede a un el desarrollo politico de la gobernabilidad a la
gobernanza. En la siguiente tabla se observa como se pasé de la version 1.0 a la construccion

federada, pasamos de que la web sea una herramienta unilateral de informacién para



Verbnica Emilia Carrillo Lépez
Desafios y Lecciones: Gobierno Electronico en la Administracién Publica del Ecuador, periodo de 2019-2021

instaurarse como un medio de comunicacidn reciproca, deliberativa y democratica, lo cual
comienza a generar un impacto en la politica al proporcionar mayor poder al ciudadano local,

descentralizado, cibernético y periférico (Castells, 2009, pag. 540).

Tabla evolutiva desde la version Web 1.0 hasta la Web Federada

Web 1.0 Web 2.0 Web Federada

Personas Personas conectandose Aplicaciones Web
conectandose a la apersonas conectandose a aplicaciones
Web Web

Conexion Conexion bidireccional entre Conciencia de la

exclusiva deemisoresy  receptores Web Geoespacial

emisor a receptor

Doble click Anuncios inteligentes Autonomia  respecto

del navegador

Enciclopedia Proyecto Wikipedia Genera nueva
Britanica en linea informacién
Sitios personales Bitacoras electrdnicas Aplicaciones y agentes
de usuarios
Visualizaciones Costo por click Alertas automaticas
de pagina
Directorios Etiguetado (por taxonomia Inteligencia artificial

(por taxonomia) jpopular, sin jerarquias nipara decisiones por interés del

predeterminaciones) usuario
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Publicacion Participacién Compartir, procesar y
transferir ubicuamente

informacion (Sindicacidn)

Especulacién con Optimizaciéon en Captura y
dominios motores de busqueda tratamiento inteligente
SEO de datos

Tabla de elaboracién propia: a partir de O'Reilly, Van Der Henst, Bravo y Nahon &

Hemsley.

En la tabla podemos observar el poder de la Web con la practica cotidiana, es decir que resulta
ser un instrumento de apoyo automatico entre ciudadanos. Reside en poder crear
hipervinculos para localizar, alcanzar, acceder, instituir y enlistar palabrasy asuntos de interés
ciudadano que elevan los asuntos publicos relevantes al constituirse en tendencias. También
tiene la ventaja de compartir informacidn vetada u ocultada en algin medio, a través de
enlaces alternos. Los cuales originan credibilidad y transparencia democratica en la
informacién denominada “accién viral” (Aguirre, El camino de Twitter al parlamento, 2013,

pag. 15).

Ejemplos claros de “acciones virales” es lo que paso con la “primavera arabe” donde se
demuestra que el activismo politico en el norte de Africa tuvo un rol importante en Twitter,
otro ejemplo fue en Espafia la movilizacion por teléfono celular del llamado 11-My los frentes
constituidos por Twitter y Facebook del 15-M o "movimiento de los indignados". La "accién
viral" se comprende como un mensaje de 140 caracteres (tweet), el cual es transmitido a
millones de lectores en pocos minutos, también el uso de videos puede ser objetos centrales
para acabar con la reputaciéon de un politico en cuestiéon de horas (Aguirre, El camino de

Twitter al parlamento, 2013, pag. 15).

No obstante, esta accion se encuentra mas visible en el activismo politico que en las buenas
practicas de la participacién ciudadana, donde la participacion ciudadana obtiene espacios en
la participacion politica institucionalizada en el trabajo tales como estas plataformas: "From

mobilization to consensus" de Kaipainen, Faraon, Ramberg y Villavicencio, realizado en
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Estocolmo a partir de 2013. Lo que implica que la participacion ciudadana o politica y la Web
pueda ejercer control sobre la politica, los politicos y la ciudadania (Aguirre, El camino de

Twitter al parlamento, 2013, pag. 15).

2.6.4 LOS POLITICOS EN LA WEB

Para los actores que hacen politica a diario, la Web se ha vuelto una herramienta de
campafia para poder llegar a mdas personas en poco tiempo. Hoy en dia, el uso de
smartphones,tablets y sus aplicaciones acaban por transformar los viejos habitos de la politica
y comienzan a generar tendencias hacia lo que hoy conocemos como "marketing politico
electrénico". Cabe recalcar, un ejemplo fundamental como es el caso de México donde se
brindan servicios de capacitacion, diplomados, consultorias y gestiones de "E-Marketing
Politico y Nuevas Tecnologias". Por este motivo, la Web facilita a los politicos, varios
beneficios para lograr y perpetuar su representatividad institucional a lo largo de su carrera

publica (Aguirre, 2015, pag. 20).

Dicho instrumento, comienza a crear comunicacién con los electores por medio de las
plataformas electrénicas, adicional a las redes sociales cibernéticas las cuales constituye para
los politicos una enorme permanencia, que se asemeja a los actos presenciales de campafia o
al hecho de poder aparecer en radio, cine, television o prensa. Se tiene mayor presencia en
tiempo y periodicidad, y sobre todo los costes son menores. Asimismo, la Web permite a los
politicos mostrarse con mayor libertad que los escenarios presenciales, en los cuales son

sometidos a presiones del opositor (Aguirre, 2015, pag. 20).

También, el uso de la web genera interactividad de la sociedad civil, los cuales resulta mucho
mas agil levantar encuestas de preferencias, no sélo electorales, sino también sobre los temas
coyunturales que los ciudadanos les agradaria abordar durante las campafas. Las
organizaciones partidarias y su militancia pueden automatizar las respuestas, a través de las
visitas y el seguimiento electrénico de sus electores. No obstante, en paises desarrollados han
preferido emitir una subscripcion a los "boletines de noticias" de forma regular, para mejorar

la percepcion de los electores (Aguirre, 2015, pag. 21).
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Algun electorado tiende a preferir que las organizaciones o movimientos politicos personalice
su contenido con el electorado, a través de correo electrénico o via Twitter, sin embargo, las
paginas electrdnicas crean accesos mas faciles para la propagacién de informacién y generar
hipervinculos, los cuales sirven para edificar informes de comités de trabajo, directorios
distritales, mapa de ubicacién, horarios de atencién, propuestas de planes y programas,
biografias, fotos, anuncios de prensa; con la finalidad de alcanzar una imagen eficiente de la

representatividad publica.

En conclusion, los politicos en la web deben trabajar bastante para captar la confianza de los
votantes, ello aporta credibilidad a la honestidad y eficacia de las funciones publicas de los
politicos. La comunicacidn en linea construye interactividad entre los diferentes sectores, esto
permite que exista seguridad y simpatia hacia los electores indecisos y proporciona a los
politicos objetivos especificos. Candidatos y partidos politicos manejan cada vez mas la Web

para divulgar sus manifiestos, reglamentos y planes de accidn o de gobierno.

2.6.5 LA POLITICA EN LA WEB

Es necesario entender cudles son los ejemplos claros sobre activismo para no generar
una confusién con la participacion ciudadana. Por ejemplo: el activismo politico cibernético
gue se puede encontrar en México; sin duda uno de los mas utilizados recientemente en el
movimiento “YoSoy132” que surgio justo en el proceso electoral, y tuvo la capacidad que para
convocar y realizar un debate entre casi todos los candidatos presidenciales en la eleccidn del
2012. Pero, los casos de activismo politico cibernético a veces son ilegales, aunque populares
como “Anonymous” que ademas de iniciar acciones subversivas, bloqueos y sabotajes de
hackers, llego a penetrar parcialmente la pagina electréonica de la Cadmara de Diputados

Federales en México (Aguirre, 2015, pag. 25).

No obstante, el activismo politico en la Web puede llegar a ser pasajero de sus movimientos
y la volatilidad de sus redes sociales, reduciendo las reacciones de protesta. De estos
inconvenientes surgen algunos otros que radican en la demora para llegar a sus metas, lo cual
provoca desgaste social; por ejemplo: MatrimonioD.F. y Lamarchadelasputas (Pajnik, 2005,

pag. 148).
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Para diferenciar a los diferentes sectores de la sociedad debemos conocer en la practica como
funciona democracia-electrénica (e-democracy) y la participacion politica institucionalizada
en y con la Web (e-government), ambas actividades son importantes como puente para la
gobernanza o gobierno abierto (open-government); como ya se vio en el inicio. Aunque, no
debemos confundir, si bien el Estado busca influir, se lo hace con el propésito de transformarlo
estructuralmente para luego facilitar a la democracia la tarea de ciudadanos y gobernantes,

en la toma de decisiones (Aguirre, 2013, pag. 15).

Por ello, debemos comprender que la gobernanza posee mayor capital social y capacidad de
participacién ciudadana, busca la asimetria politica que los medios de comunicacién
tradicionales cooptaron junto con los partidos politicos en la democracia exclusivamente

representativa (Aguirre, 2013, péag. 15).

Es asi, que la siguiente tabla podemos visibilizar la comparacién entre gobernabilidad y

gobernanza, en funcién de la participacion ciudadana:

Gobernabilidad Gobernanza

Institucionalizacion estatal que Participaciéon ciudadana directa en
mediatiza la participacion ciudadana asuntos publicos

Verticalidad estatal aun en la consulta Conduccion democratica por los
ciudadana consensos deliberativos no jerarquizados

Condicionamientos normativos del Simetrias entre Estado, ciudadanos vy
Estado a la ciudadania y sus redes redes sociales

Acciodn publica exclusiva del Estado Aceptacién de redes en cooperacion

y/o delegacidn de acciones estatales

Tabla de elaborada por: Jorge Aguirre.



Verbnica Emilia Carrillo Lépez
Desafios y Lecciones: Gobierno Electronico en la Administracién Publica del Ecuador, periodo de 2019-2021

En conclusidn, no es necesario causar inconvenientes dentro del activismo politico, es decir,
bloquear calles y plazas o del ciberactivismo como hackear cuentas vy sitios electrénicos. Los
problemas pueden solventarse, por medio de procedimientos de participacion ciudadana
aplicados a la gobernanza por la Web. Prueba de ello, fue en Nuevo Ledn cuando mas de 25
organizaciones civiles convocaron por Facebook a ciudadanos independientes y se conformd
el "Movimiento promotor de la Ley de Participacion Ciudadana en Nuevo Ledn". Este
movimiento exigié los cambios institucionalizados en la Constitucion del Estado y alcanzé a

incluir en la agenda legislativa la discusién de la ley preliminar en mayo del 2013.

3. ESTADO DEL ARTE

En este Capitulo se Identificaran lecciones a partir de las experiencias de otros

paises, y se investigara la situacion nacional al respecto.

El estado del arte es una forma de investigacion documental que tiene como propdsito el
estudio del conocimiento acumulado de un drea especifica. Sus inicios se dan en los afios
ochenta como instrumento para agrupar y sistematizar informacién especificamente en el
area de ciencias sociales. No obstante, con el pasar del tiempo, se comienza hacer balances
sobre las tendencias de investigacidon y como punto de partida para la toma de decisiones. Es

decir, se posiciona como una manera de investigacion de la investigacion.

Actualmente, su realizacion implica el desarrollo de una metodologia resumida en tres
grandes pasos: contextualizacion, clasificacion y categorizacion; a esto se suma el poder
asociar al estado del arte de manera estructural, a través del analisis. Por este motivo, el
estado del arte permite la circulacion de la informacién, crea una demanda de conocimiento
e instituye comparaciones con otros conocimientos paralelos a este, brindando un mundo de
posibilidades de comprensién del problema tratado; pues ofrece mas de una alternativa del

estudio.
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3.1 ANALISIS DE EXPERIENCIAS EN EL CONTEXTO LATINOAMERICANO

La Administracién Electrénica en América Latina viene inducida no solo por el hecho
de tener una administracién mas efectivay eficiente, sino por el hecho de poder dar a conocer
a la sociedad y el estado en qué se empleaban los recursos en un ejercicio de transparencia,

fortaleciendo de esta forma las democracias.

En América Latina existe una evidente apertura de los datos de los Gobiernos, los cuales se
ha llevado adelante de formas distintas formas en cada uno de los paises. Por ello, es
importante la promocion de la conceptualizacion de e-Gobierno que existe en nuestro
continente desde principios de siglo, y de hecho acerca de la definicién de Gobierno
Electrodnico, la cual inicia en la Agenda de Conectividad para las Américas, dada en la Cumbre
de las Américas de 2001. Dicha agenda tiene el compromiso de transparentar en todos los
niveles de gobierno mediante informacién al ciudadano, aqui se incluye de manera evidente

las TIC para la modernizacion del Estado.

Por este motivo, en la regidn se adhirieron varios paises al compromiso, en la primera década
del siglo algunos paises progresaron en la implementacion de Gobiernos Electrdnicos,
mejorando distintas areas de sus administraciones. Es asi, que los primeros niveles es ofrecer
servicios online, como también la posibilidad de requerir turnos para realizar tramitaciones
con la administracion. Por ejemplo, en Uruguay (2010) fue el primer pais en América Latina
en hacer publicas sus rendiciones de cuentas por medio de un portal. Ademas de los datos
del pais, hay pequefias aplicaciones que estan a disposicion de los ciudadanos. Por otro lado,
Chile en el 2011 tuvo una web que brinda servicios ciudadanos. Dichos paises existian grandes
indices de conectividad, concepto que juega un rol fundamental, debido a los problemas en

el despliegue de redes de banda ancha.

Es asi como, en un equivalente de quince paises en América Latina y Caribe acuerdan llevar
adelante iniciativas relacionadas con el Gobierno Electrénico, seguin el acuerdo Alianza para
el Gobierno Abierto (AGA). Ademas, el acuerdo contiene puntos importantes relacionados a
aumentar la integridad publica, y otros con el propésito de brindar mejores servicios publicos,

asi como el hecho de ofrecer una efectiva gestidn de recursos publicos.
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Asimismo, los objetivos que se pretender conseguir es:

e Conocer el desarrollo de la Administracidon electronica en Latinoamérica.

e Conocer los principales impulsores de su desarrollo.

e Estudiar algunos casos de éxito resefiables.

3.1.1 The Digital 9

El portal “The Digital 9” es unared colaborativa de los paises mas avanzados en
materia de e-government entre los cuales se encuentran Uruguay y México. Igualmente, lo
conforman Canadad, Estonia, Israel, México, Nueva Zelanda, Portugal, Corea del Sur, Reino
Unido, Uruguay. Tiene la finalidad de compartir esfuerzos en el ambito de tecnologia digital y

fomentar nuevas formas de trabajo para mejorar la vida de los ciudadanos.

Este grupo comparte practicas digitales a nivel mundial, identifican mejoras en los servicios
digitales, colaboran entre los paises para solventar problemas comunes, y apoyan y defienden
las economias crecientes en el grupo principalmente. Tienen un fuerte compromiso en
trabajar en el desarrollo digital, necesidades de los ciudadanos, estandares abiertos, codigo
abierto, mercados abiertos, gobiernos abiertos, conectividad, ensefanza en las escuelas e
informatizacién de estas, ayuda ciudadana para acceder a los servicios digitales, etc.

(Lombardia Villalba , 2011, pag. 12).

El caso de Uruguay ha sido la tecnologia mdvil a sus ciudadanos a través de la Agenda Digital
con uno de los mayores logros de la historia de Latinoamérica. Hace unos aiios, el Gobierno
uruguayo percibidé la necesidad de mejorar y aumentar la cobertura moévil del pais, lo cual
permitid una mayor cercania con la sociedad civil al Gobierno. La agenda que se desarrollé en
el sector privado y civil, el Gobierno y el Consejo Nacional de la Sociedad de la Informacion,
que fundaron la Agencia para la Promocién del Gobierno Electrénico y la Sociedad de

Informacién (AGESIC) que se puso en marcha en 2007 (Valarezo Vargas, 2014, pag. 33).
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En el 2010 el Gobierno distribuyé 380 000 portatiles en las escuelas, formé a mas de 18 000
profesores, se creé 280 wifis libres en areas de Montevideo y se habia otorgado a 220 000

familias su primer ordenador.

El crecimiento en accesos a Internet en Uruguay ha sido significativo gracias a los esfuerzos
del Gobierno, especialmente debido a dos iniciativas; el acceso universal, que proporciona
1 GB de tréfico al mes sin coste, y el proyecto de «fibra en casa», que ha proporcionado acceso

a Internet, con datos de 2015, al 20 % de la poblacién.

En 2013, ya habia en el pais cinco millones de mdviles a los que se les ofrecia una cobertura

completa, y era el primer pais en Latinoamérica en proporcionar servicios 4G.

3.1.2 LIBRO BLANCO DE INTEROPERABILIDAD DE GOBIERNO

Con el propésito de desarrollar herramientas eficaces para la cooperacién regional, los
paises del continente resolvieron coordinar en 2007 los planes y proyectos de gobierno
electréonico mediante el Plan eLAC2007. Aqui se instituirian estandares de interoperabilidad,
y fortalecerian la red de Gobierno Electrénico existente hasta ese momento, la Red GEALC. A
mas de crear un marco juridico para asegurar la protecciéon de datos y la privacidad para

proteger los derechos de los ciudadanos (Latina, E-Gobierno en América, 2017, pag. 1).

Distintos organismos colaboraron para redactar el libro blanco de interoperabilidad de
gobierno electrénico para América Latina y Caribe, como el Banco Interamericano de
Desarrollo, la Organizacion de Estados Americanos (OEA) y la Comision Econdémica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL). El objetivo era desarrollar la Red GEALC y se llevé a cabo
en dos eventos celebrados en Bogota en 2006 y San José en 2007 (Naser & Concha , 2014,

pag. 44).

El contenido del documento se basaba en las experiencias de proyectos de interconexidn
entre paises como Brasil, Colombia, Chile, México, etc., que conformaron la base para el

desarrollo de una plataforma de interoperabilidad para América Latina y Caribe desarrollada
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por la CEPAL. También se incluyen las experiencias aprendidas por la Unién Europea para el

desarrollo de esta.

3.1.3 CHILE:

Chile ha sido uno de los ejemplos claros que tenemos en la regién su pagina web
es la siguiente: http://www.chileclic.gob.cl; este sitio web se implementa de manera
practica para de instalar un Estado al "Servicio de los Ciudadanos”. Aqui puedes encontrar
informaciéon de los distintos tradmites que las personas deben hacer con las distintas
entidades publicas, asi como los servicios que presta el gobierno en general. Adicional, se
permite adjudicar informacién de muchos casos para efectuar directamente el tramite

en linea, o bien lograr formularios para el inicio de tradmites presenciales.

También chile tiene en la web el Sistema de Informacidon para la Gestidon Financiera
(SIGFE), el cual fue efectuado por el Gobierno de Chile, cuyo proyecto es orientado al
desarrollo y puesta en marcha de un sistema de informacidn unico, integral y uniforme, de
caracter dinamico, que se compone en una herramienta de apoyo efectivo para mejorar
y dar mayor transparencia a la gestién financiera del sector publico, en los niveles

estratégico, sectorial e institucional.

Otro de los programas con relevancia es “El Santiago del Manana” fue un programa piloto
construido en el 2013, el cual pretende optimizar la calidad de vida de sus ciudadanos
incrementando el acceso a la energia, enalteciendo la importancia de la sostenibilidad y la

creacién de hogares inteligentes y respetuosos con el medio ambiente.

Para el 2017, Chile fue electa como una de las principales ciudades inteligentes en América
Latina, considerando los recursos y oportunidades que se le proporcionaban a personas
discapacitadas y mayores. A mas de fomentar entre la industria primaria, la infraestructura

con incorporacion de TIC y su inversion.

Asimismo, en el 2010 fue desarrollado en “Start-up Chile”, el cual pretendia hacer de Chile el

centro de innovacion de emprendimiento definitivo de América Latina. Con la finalidad de
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impulsar ciudades sostenibles se han llevado a cabo iniciativas en términos de movilidad y
transporte, en concreto en el metro y el autobus en los cuales se puede hacer seguimiento de
los transportes en tiempo real. Se ha establecido igualmente un programa piloto para
compartir vehiculos en las ciudades, suponiendo la primera iniciativa de este tipo en América

Latina, utilizando aplicaciones en tiempo real para poder realizar las reservas.

3.1.4 PARAGUAY

El gobierno edificéd un portal para viabilizar a sus ciudadanos el acceso a informacion
por medio del Portal Paraguay. En la web se podia permitir la informacion, servicios, tramites
gue desempefia el Estado, las veinticuatro horas del dia desde cualquier parte del mundo.
Esto fue un instrumento positivo para la poblacion en general, el cual fomentaba la
transparencia alcanzado un mayor conocimiento y control de la funcién publica. En la web se
presentaba un catalogo con todos los servicios y tramites que tienen disponible los
ciudadanos, las leyes asociadas a la funcidon publica, distintos informes y documentos
asociados a leyes y campaiias del pais, proyectos, compras publicas, bolsas de trabajo y becas,
etc. Ademads, dispone de formularios y foros donde se fomenta la participacidn y se presentan

distintos canales de interaccidn haciendo uso de las redes sociales.

3.1.5 ARGENTINA

La Administracién Nacional de la Seguridad Social estd asociado al sistema de huella
digital en sus sistemas de identificacién. También, se lo hard extensible al resto de
administraciones del pais mediante un operador que ha desplegado tecnologia satélite para
hacer llegar Internet a todas las oficinas sanitarias del pais. Otra medida es reforzar las

telecomunicaciones entre las oficinas que la Seguridad Social tiene en todo el pais.

Por otro lado, el Xlll Foro de Gobiernoy Ciudades Digitales en la capital Argentina, en el evento
acudieron los principales representantes de los municipios argentinos y presentaron las
evoluciones de sus correspondientes gobiernos electrénicos. El director de e-Gobierno de
Bahia Blanca expuso el uso de los datos recopilados electrénicamente que esta haciendo su

administracion para mejorar la misma, en relacién con sus ciudadanos.
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Por otro lado, el gobernador de ciudad de la Plata mostro las reformas que habian tenido en
la renovacion del call center, el nacimiento de un laboratorio de ideas, la implementacion de

wifi gratuita en lugares publicos, edificios inteligentes, etc.

3.1.6 BOLIVIA

Tuvo la iniciativa de establecer la Agencia de Gobierno Electrdnico y Tecnologias de
Informacién y Comunicaciéon su objetivo fundamental es incorporar tecnologia digital a
dependencias gubernamentales para automatizar tareas administrativas. Tiene la finalidad,
de poder simplificar los tramites de las entidades y reducir tiempos y costes para realizar
gestiones de ambito publico. Lo particular de Bolivia es que la agencia estd desligada del Poder

Ejecutivo, y tiene autonomia de gestién junto con patrimonio propio.

3.1.7 PERU

Tiene un portal aduanero que administra la Superintendencia Nacional de
Administracién Tributaria del Gobierno de Perd administra un conjunto de productos y
servicios para facilitar la transparencia de las operaciones de comercio exterior mediante
el uso de TIC. Entre otros beneficios, es importante detallar la desburocratizacién de la
gestion de los tramites aduaneros, los cuales permiten disminuir drasticamente el tiempo
de almacenaje de mercancias, lo cual presume importantes ahorros de tiempo y dinero

para los usuarios y el gobierno.

3.1.8 PANAMA

Aqui se presume tener un sistema de ventanilla Unica que indaga promover la
aceleraciéon para crear las empresas, tanto de capital nacional como extranjero,
concibiendo asi un clima de negocios adecuado, a través del uso de la tecnologia, para
generar mayor confianza ciudadana. El nuevo sistema permite que las personas puedan
abrir su empresa en unos pocos minutos, de manera electrdnica, sin necesidad de filas,
tramites y costos adicionales. Por otro lado, en la aplicacién de PanamaEmprende es

fundamental la transparencia, al momento de prescindir en su totalidad cualquier
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posibilidad de que se puedan dar pagos irregulares o retrasos de tramites por razones no
legales. La Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental de Panama (AGI)
resolvid incluir las TIC en su Gobierno para aumentar la informacién y transparencia de los
municipios de cara a sus ciudadanos. Mediante esta agencia el Gobierno panamefio diseiid
el proyecto Modernizacién de Gobiernos Locales, que dotaba de conectividad y transformaba

las plataformas digitales en las entidades municipales.

3.1.9 REPUBLICA DOMINICANA

El Sistema de Administracién de Servidores Publicos del Gobierno de Republica
Dominicana tramita las dareas de recursos humanos del sector publico de forma
automatizada mediante una plataforma tecnoldgica compartida por las distintas
instituciones gubernamentales. Asimismo, los objetivos base tratan de perseguir
basicamente el aumento de la eficiencia en la gestiéon de los recursos humanos, la
reduccién de costos operativos y el impulso de una mayor transparencia en el uso de

recursos publicos.

3.1.10 BRASIL

Aqui se maneja en base a la arquitectura e-PING, edificada por diversos
organismos del Poder Ejecutivo Federal de Brasil, delimita un conjunto minusculo de
premisas, politicas y descripciones técnicas que reglamentan el uso de TIC en el gobierno
federal, instituyendo condiciones de interaccion con los demas poderes y esferas de
gobierno y con la sociedad en general. Por ello, es importante mencionar las dreas
cubiertas por e-PING, las cuales son: interconexién, seguridad, medios de acceso,
organizacion e intercambio de informacién y areas de integracién para gobernanza

electroénica.
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3.2 OTRAS EXPERIENCIAS INTERNACIONALES

3.2.1 INGLATERRA

El sistema es centrado en el ciudadano, se denomina DirectGov como un canal digital,
del cual el Gobierno del Reino Unido brinda un Unico punto de entrada para todas y todos los
ciudadanos a los servicios de la administracién, la informacién, herramientas y operaciones
mediante varias vias como son la televisién digital, teléfonos moviles e Internet. Hoy por hoy,
existen 18 departamentos los cuales ayudan al desarrollo de DirectGov, con enlaces a 240
servicios locales que abarcan a 388 municipios. Los beneficios para los departamentos
incluyen llegar a un publico mas amplio y disminuir los costos. Sin embargo, existe reemplazos
en esta plataforma con www.gov.uk, la misma que tiene un disefio minimalista con un gran

buscador para acceder a cualquier servicio publico de este pais.

3.2.2 ESTADOS UNIDOS

El sitio web oficial del Gobierno de los Estados Unidos busca que para los
ciudadanos puedan acceder a todos los recursos gubernamentales disponibles en cada

uno de sus estados.

Su objetivo fundamental es facilitar el acceso a la informacidn, recursos y servicios, siempre
y cuando sean autorizados por el Gobierno de los Estados Unidos. Ademas, estd
organizado mediante grupos de usuarios y tépicos en lugar del nombre de las agencias
gubernamentales, asi facilita el acceso a la informacion. Especialmente se ha hecho una
investigacion con un grupo de usuarios de este Portal Web especificamente con los
veteranos de guerra, cuya agencia es la mds grande en ese pais con 173 hospitales, 135
casas de reposo, 43 centros de asistencia vital, 73 programas de cuidados domiciliarios,

22 redes de computadoras y 300 sistemas informaticos.

Cabe recalcar, que en el pasado un veterano movia su residencia, tenia que llenar las
mismas decenas de formularios una y otra vez ya que las bases de datos de cada

Institucion que no estaban interconectadas. Del mismo modo, algunos de los registros se
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perdian durante el proceso de obtencién de ayuda, ya de por si bastante lentoy frustrante,
por ejemplo: en 1990, una respuesta tipica a un pedido de discapacidad le tomaba
alrededor de seis meses a la Administracién de Beneficios de Veteranos, lo que en casos

tragicos provocaba hasta la muerte del solicitante.

Por esta razén, existen varias problematicas de esta agencia, debido a que no existen
apoyo tecnolégico a las personas para el uso de la aplicacién en las Instituciéon publica de
ese pais, sin embargo, es un caso de éxito para los hospitales privados de como utilizar
las tecnologias para mejorar la practica clinica. Ademads, el Sistema Computarizado de
Registro de Pacientes (Computerized Patient Record System, CPRS) reconoce a los
veteranos para acceder a sus registros e historial desde cualquier Institucién conectada,
las cuales ahora pueden hacer bulsquedas, estadisticas en tiempo real y graficos,
imposibles de realizar hace afios atras. De esta forma, los veteranos pueden acceder a los
servicios desde el Internet, sin tener que preocuparse por las funciones de los distintos

departamentos o direcciones de la Institucidn que atiende su pedido.

Por otro lado, existe otra plataforma como USA.gov Federal Employees, este sitio
exclusivamente sirve para los empleados del gobierno federal, el equivalente al sitio
USA.gov para ciudadanos. En esta via, es posible consultar sobre oportunidades de
capacitaciones, el estado de su seguro de vida, dias festivos oficiales, busqueda de
trabajos en el Gobierno e informacién relevante para servidores publicos, como

actualizaciones de las leyes y acrénimos usados por el gobierno.

El portal HowTo.gov ofrece informacion a las entidades publicas de Estados Unidos para
que puedan mejorar su atencion al ciudadano. Por ejemplo, es interesante mencionar sus

10 mejores practicas para sitios Web gubernamentales:

Conocer todas las leyes, requerimientos, politicas y directivas para sitios Web publicos
del gobierno; Documentar y seguir un Plan de Gobernanza de laWeb; Implementar una
estrategia de contenidos; Concentrarse en tareas principales para el sitio Web; Colaborar
con otras agencias y dentro de su misma agencia para evitar la duplicacidon; Realizar

pruebas de usabilidad de manera regular con grupos de ciudadanos; Usar métricas de
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desempefio (no opiniones) para influenciar el disefio y realizar mejoras; Asegurarse que
los usuarios del sitio puedan encontrar el contenido mds importante a través de las
busquedas; Motivar a los usuarios a realizar un didlogo de dos vias a través del sitio; vy,
Estar al tanto de las ultimas investigaciones y mejores practicas en usabilidad y

tecnologias Web.

3.2.3 |IRLANDA

Tiene al portal BASIS (de las siglas en inglés de Business Access to State
Information and Services), el cual el Gobierno de Irlanda tiene como objetivo mejorar los
procesos que afectan a las empresas, brindando informacidn y servicios electrénicos
estructurados desde la oOptica de las necesidades de las empresas, por ejemplo:

edificacién de una empresa, pago de impuestos, contratacién de empleados, entre otros.

3.2.4 AUSTRALIA

E-BusinessGuide es un portal web del Gobierno de Australia, que contiene
informacién y recursos relacionados con el uso del comercio electrénico para las

pequefias empresas australianas.

3.2.5 ESPANA

Emplea un portal del empleado del Gobierno de Aragdén en Espafia centraliza los
accesos a las diferentes intranets de los departamentos de gobierno. Este sitio recopila
ademds las principales noticias de interés comun, legislacidon, servicios, otras
informaciones, y sirve también de tablon de anuncios sindicales. La Ley 18/2011, de 5 de
junio, definia la regulacion del uso de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién de
la Administracién de Justicia. Por su definicidn, se podria asemejar a la LAECSP, pero enfocada

al ambito de la Administracion de Justicia.

La Ley 39/2015, del 1 de octubre, y la 40/2015, sobre el Procedimiento Administrativo Comun
y del Régimen Juridico de las Administraciones Publicas, respectivamente, supusieron el

impulso definitivo para Espaifa en el campo de la Administracidon electrénica. Ambas
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consideraban el medio electrénico como el medio obligatorio en las comunicaciones de las
Administraciones publicas, y no solo a estas, también consideraba a las entidades locales y

otros entes publicos.

El Real Decreto Ley 11/2018 fue publicado en el BOE el 4 de septiembre de 2018, mediante el
cual se modificaba el paquete normativo con la modificaciéon de la Ley 39/2015, lo que
implicaba que, hasta el 2 de octubre de 2020, no entrara en vigor las medidas tomadas en
esta, es decir, «las previsiones relativas al registro electrénico de apoderamiento, el registro
electrdnico, registro de empleados publicos habilitados, punto de acceso general electrénico
de la administracién, y archivo Unico electrénico». Estos convenios de colaboracién son
promovidos desde la Secretaria de Estado de Funcién Publica y Secretaria General de
Administracion Digital (SGAD), y las materias referidas son las que se muestran a

continuacion:

e Convenios con comunidades auténomas para la prestacion mutua de soluciones

basicas de Administracion electréonica (PMSBAE).

e Convenios con otros organismos publicos: CRUE (universidades) para la prestacion

mutua de soluciones basicas de Administracién electrénica (PMSBAE).

e Convenios con comunidades auténomas para la adhesion a la plataforma
GEISER (Gestion Integrada de Servicio de Registros) /ORVE como mecanismo de acceso al REC

y al SIR.

e Convenios con otros organismos publicos para la utilizacién de la plataforma

GEISER/ORVE.

e Otros convenios con la Secretaria General de Administracién Digital (SGAD) para

la utilizacion mutua de aplicaciones, software, datos.

e Convenios con comunidades autonomas (CC. AA.) para la implantacion de una red de

oficinas integradas de atencién al ciudadano.
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e Las lineas de accién definidas en esta estrategia, fueron las siguientes:

e Transformacién de los procesos de gestién internos en electrénicos.

e Desarrollar el puesto de trabajo digital.

e Proveer servicios publicos digitales adaptados a las nuevas tecnologias.

e Mejorar la satisfaccidon del usuario en el uso de los servicios digitales.

e Promover la innovacion en la prestacidon de servicios.

e Proveer de manera compartida servicios comunes.

e Publicar la informacién disponible para ciudadanos y empresas y favorecer su

reutilizacion.

e Disponer de sistemas de analisis de datos para la toma de decisiones.

e Garantizar la seguridad de los sistemas de informacidn de organismos publicos.

3.2.6 AUSTRIA

Era necesario poder sustituir la gran cantidad de documentos fisicos del sector
judicial en Austria, los cuales estaban mantenidos por los tribunales, por ello se efectua
un archivo electronico disefiado para almacenar los documentos que son la base juridica
de las inscripciones en el Registro Mercantil y de la Propiedad y situarlos a disposicion del
publico en Internet. Dichos documentos seran estimados por ley como originales del
documento, y permiten su cambio entre notarios, abogados y otras administraciones,

obligados desde 2007 a presentar sus registros deforma electronica.

3.2.7 UNION EUROPEA

La Plataforma de la Unién Europea es de Informacién del Sector Publico, cuyo

Portal web procede a modo de ventanilla Unica, proveyendo de forma gratuita, la
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informacidn juridica, noticias, buenas practicas, ejemplos de productos y servicios, entre
otras referencias derivados de la reutilizacién de la Informacion del Sector Publico de los
27 paises de la Unién Europea. No obstante, la UE aborda ciertas cuestiones que son el
estudio de la legislacion y reglamentacion de la reutilizacion de la informacion, la
organizacidon y cambio cultural requerido para ello, su incidencia financiera y la gestién

de la informacion, normas y calidad de los datos.

La UE tiene politicas comunitarias se apoyan en la prestacién de servicios a través de todo el
territorio europeo, por parte de las Administraciones publicas a sus ciudadanos, empresas y
otras administraciones. Puede aparecer la necesidad por parte de los ciudadanos o las
empresas de tenerse que relacionar administrativamente con las administraciones de otros

Estados distintos al propio.

Para ello es necesario sobrepasar las limitaciones pueden estar presentes a escala nacional y
debidas a la interoperabilidad a escala europea. El objetivo seria en este dmbito que las
empresas y los ciudadanos pudieran interactuar por medio electrénico con una
administracion de otro Estado con la misma agilidad y eficiencia a como lo haria en el
propio. Para ello, la responsabilidad de la aplicacién de una serie de politicas comunitarias es

compartida por los Estados y la Comisién Europea.

Tradicionalmente, en los tratados europeos no se ha nombrado o hecho referencia a la
administracion como tal, Unicamente se hace referencia a las Administraciones publicas
nacionales. Unicamente la jurisprudencia del Tribunal de Justicia hizo referencia a la
Administracién publica, al interpretar los articulos dedicados a la libre circulacion de los
trabajadores europeos y al derecho de establecimiento, pero desde el marco de las
Administraciones publicas nacionales pertenecientes a cada Estado miembro (Santiso, 2018,

pag. 80).

La Comisién Europea puede ser una primera identificaciéon del concepto de administracion,
en cuanto a drgano ejecutivo y administrativo. El Consejo de la Union fue dotando de érganos
administrativos poco a poco, desarrolldndose una Secretaria General y el Parlamento

Europeo, que cuentan con una infraestructura administrativa y personal para apoyar a los
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eurodiputados. Segun esto, podemos definir el concepto de servicio publico europeo, como
el servicio transfronterizo del sector publico en un escenario complejo, por la multiplicidad y
diversidad de los actores, sus relaciones y competencias, proporcionado por entidades
publicas mediante ellas mismas, a ciudadanos, o a empresas de la Union Europea. Puesto que
no existe una clara delimitacion de los poderes en este sentido, mas bien las instituciones
representan los intereses en juego, no podemos asignarle un rol de administracidn

exclusivamente a una Unica institucion.

Analizando la web de la Comisién Europea, bajo la «Administracién de la Unién Europea» se
contabilizan 38 000 empleados en la Comisidon Europea, 7700 en el Parlamento Europeo entre
la secretaria y los politicos, y 3500 personas trabajando para el Consejo de la Unién. Formarian
parte de la Administracion europea, el consejo y la comisidn, el Banco Central Europeo y el

de Inversiones, y las agencias europeas.

La responsabilidad de la Unién es la de coordinar los programas comunitarios, ya que sus
objetivos no pueden completarse individualmente por sus miembros, y desarrollar soluciones

comunes y compartidas que faciliten la interaccion entre las Administraciones europeas.

Histéricamente, el desarrollo de los mencionados programas ha sido el siguiente:

e Programa IDA 11 (1999-2004), Intercambio de Datos entre Administraciones, ejecutado
en las Decisiones 1719/1999/CE y 1720/1999/CE. Modificado por la 2046/2002/EC vy
2045/2002/EC.

e Programa IDABC (2005-2009), ejecutd la Decision 2004/387/CE para la promocion y
desarrollo de servicios de Administracidn electrdénica dirigido a ciudadanos, administraciones

y empresas.

e Programa ISA, ejecuta la Decision 922/2009/CE, para proporcionar soluciones de

interoperabilidad para las administraciones, en el periodo 2010-2015.

e Los servicios ofrecidos estan relacionados con las siguientes areas:
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e Unidn econdmica y monetaria

e Politicas regionales y de cohesién

e Inmigracién

e Cooperacion de autoridades judiciales

e Cooperacion entre instituciones y administraciones

e Publicacién de documentos oficiales

e Salud y consume

e Transporte, turismo y medio ambiente

e |Industria

e Comunicacién y servicios audiovisuales

e Educacion

e Administracion electrdnica

e Pymes y financiacién comunitaria

e Agriculturay pesca

Mediante el Reglamento 1408/71 y 574/72 (CE) se fomenta el intercambio de informacién
telematica entre el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) de forma automatizada a
los datos de la Seguridad Social alemana, para lograr un asesoramiento en la determinacion
del derecho a prestaciones y comprobacion de pensiones reconocidas por Alemania. Esto
lleva funcionando desde 1992 mediante el Programa TESS. Mediante este sistema se accede
en tiempo real a la informacion, reduciéndose el tiempo y los tramites para realizar el calculo

de una pensidn cuando el europeo que la solicite alega haber estado trabajando en Alemania.
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Unas 15 000 personas anualmente solicitan esta tramitacidn, ya que entre los afios 1960 y
1975 unos 600 000 espafioles migraron a Alemania. Hoy en dia debido a la crisis sufrida, entre
otros factores, unos 130 000 espaioles desempefian su actividad laboral en este pais (Latina,

E-Gobierno en América, 2017, pag. 28).

Actualmente, hay una iniciativa con otros paises liderada por el EESSI, el Electronic Exchange
of Social Security Information, cuyo fin es el intercambio total de informacién en lo que
respecta a derechos de Seguridad Social de los ciudadanos europeos. El acceso se hace

mediante la red STESTA a través, en nuestro caso, de la red SARA.

3.2.8 YOUR EUROPE

La Comisién Europea puso en produccién en 2005 el Portal Your Europe, una web
dirigida a los ciudadanos y empresas que se vean en la necesidad de requerir la utilizacion
de servicios en el ambito de la dimensidon transfronteriza. Proporciona informacion de
servicios de cardcter multilinglie relacionados con la libertad de circulacién de las personas y
empresas como, por ejemplo, ciudadanos que se trasladen a otro pais a trabajar, o empresas

qgue quieran abrir sucursales o delegaciones en otros paises miembros.

3.3 LECCIONES APRENDIDAS

En base a las lecciones aprendidas, debemos comenzar en hacer énfasis en que
todo esto ha sido basado en mantener iniciativas tecnolégicas especificas, ejecutadas de
manera aislada, esto no se refiere a un ejemplo adecuado de gobernanza electrdnica sino
a otro “proyecto de tecnologia” del sector publico, a pesar de que existen demasiados
proyectos en las ultimas décadas. Por este motivo, las iniciativas en este campo, deben
poder ser relacionadas como politica publica de gobernanza electrdnica y reconocer
como una estrategia nacional endonde todos los esfuerzos, ha sido por integrar las TIC al
Estado, y sobre todo que sean sistematizados por la agencia responsable de la definicidn

de politicas publicas.
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Asimismo, el Ejecutivo y las agencias del gobierno central como las de gobierno local
suelen ser los promotores de iniciativas de gobernanza electrénica, dicha definicidn
asume también a los otros poderes del Estado como el judicial, legislativos, electoral y
transparencia y control social, con la fuerza publica como fuerzas armadas y policia, por
otro lado, también estdn los gobiernos locales y organismos descentralizados o
auténomos. Hoy en dia, la gobernanza electrdnica ya es considerada proyecto de pais,
partiendo de un conjunto de iniciativas impulsadas por todos estos poderes que
conforman el estado. Su eje principal es la integracién debido a la demanda de atencién
que existen en procesos burocraticos y estructuras institucionales alas que se incorporan

elusodelas TIC.

Por lo general, la mayoria de ciudadanos y ciudadanas piensas que la Unica tendencia en las
agencias publicas es considerar a la gobernanza electrdonica exclusivamente en las
entidades publicas, cuando en realidad esa es tan solo una de sus ejes, existe otros
elementos que la conforman. El hecho de contar con multiples usos de las TIC como
elementos para mejorar procesos internos de las instituciones, como también facilitar el
establecimiento de redes “intra” e “inter” institucionales, asi también, organiza procesos

electorales electrdnicos, comparte bases de datos entre varias agencias de gobierno.

Los objetivos de un plan especifico de gobernanza electréonica pueden ser varios,
empero, en la mayoria de los casos alcanzan por lo general uno de tres objetivos
fundamentales como los siguientes: eficiencia en la administracién, control y
transparencia en la toma de decisiones y participacién ciudadana. Los proyectos de

mayor alcance serdn necesariamente los que cumplan con estos tres objetivos descritos.

En base a los casos que se establecieron con anterioridad se pueden dar las siguientes

conclusiones:

e Los proyectos participativos tienen mayores posibilidades de éxito con la

ciudadania en general.

e Losproyectos participativostienen mayor legitimidad democratica;
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e Brindar canales de participacion y no finalizarlos, no resulta prudente;

e Existen distintos niveles de intensidad de la participacién: consultivo,

resolutivo y deliberativo;

e Disefiar sitios Web de gobernanza electrdnica desde la perspectiva de

accesibilidad y usabilidad es importante y necesario;

e Se debe asegurarlacalidad de los sistemasinformaticos a través de pruebas

con los usuarios y ser receptivos ante las criticas;

e Algunas veces, los portales web suelen ser la parte mas visible de las
iniciativas de gobernanza electrénica, sin embargo, son en realidad el

ultimo paso de este tipo de proyectos; vy,

En pleno siglo XXI, se ha evidenciad la necesidad de publicar documentos para poner a
disposicion de los ciudadanos, cuyo propdsito es que accedan a la informacién y los datos

que resguardan las organizaciones.

Es importante que el gobierno tenga los objetivos claros y realistas, el hecho de garantizar
el éxito de un proyecto de gobernanza electrénica requiere cumplir con ciertas
condiciones fundamentales. Por eso, Todd Ramsey demostraba que el 85% de los
proyectos informdticos gubernamentales tienen algun grado de fracaso, por el no
cumplimiento de plazos de implementacién, mayores costos que los presupuestados vy

menor valor que elesperado.

En cambio, en un estudio de la ITU titulado “The Roadmap for E-government in the
developing world”, participaron técnicos de diferentes paises bajo el liderazgo del
Council on Foreing Relations y el Pacific Council on International Policy, ahi se precisaron

las siguientes condiciones de éxito para iniciativas de gobernanza electrdnica:

Estudio de Alistamiento Digital (e-readiness): Se debe analizar, antes de partir de manera

precipitada, suele ser bajo la presién de tener que presentar resultados en el corto plazo.
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Por ello, esimportante llevar a cabo algin estudio que muestre el estado actual y el nivel
de preparacién (o e-readiness) del pais o Instituciéon donde se estd dando el plan de
gobernanza electrénica. Tiene diferentes areas claves como: telecomunicaciones,

equipamiento, recursos humanos, recursos financieros existentes y previsibles.

Buscar mejores practicas (o “no reinventar la rueda”): Es muy recomendada por los
gobiernos como una linea de accién que inicia desde proyectos de gobernanza electrénica
para identificar las mejores practicas nacionales y extranjeras, las cuales permiten

conseguir altos estandares de calidad en base a mejores practicas.

Descubrir, apoyar y formar lideres de gobernanza electrénica: Es fundamental para la
gobernanza electrénica es la existencia de lideres en los mandos medios y altos del sector
publico. Es necesario su descubrimiento, su contratacién si estan fuera del Estado, vy

brindar apoyo si ya estan dentro.

Siempre preguntar a clientes tanto internos como externos: La participacién vy
colaboraciéon entre los equipos que contiene la gobernanza electrénica, demanda un
ejercicio metddico de consulta a los diversos clientes tanto internos como externos, sobre
la calidad del servicio, sus necesidades sean cubiertas o no y sobre posibles formas de

mejorar dicho servicio.

Proyecto Integral: Para tener un impacto fuerte y duradero, el proyecto de gobernanza
electrénica debe ser integral. Por eso, debemos incluir las siguientes areas de trabajo las
cuales son: desarrollo de contenidos, formacion de recursos humanos, conectividad,
marco legal, politicas, proyectos e institucionalidad, politica y metas en acceso, y capital

deriesgo.

Comunicacion y liderazgo: Los servidores publicos son los principales actores llamados a
efectuar la gobernanza electrdnica, las cuales pueden convertirse en un gran obstaculo y
en una fuerte oposicidn. Esto conlleva a focalizar acciones orientadas para comunicar los

objetivos, alcances y beneficios de la gobernanza electrénica: explicar, entrenar, evaluar,



Verbnica Emilia Carrillo Lépez
Desafios y Lecciones: Gobierno Electronico en la Administracién Publica del Ecuador, periodo de 2019-2021

obligar, recibir retroalimentacién, premiar, estimular, comunicar y compartir las buenas

experiencias.

E-democracy: El uso de las nuevas TICS y fundamentalmente el Internet esta abriendo
una gran posibilidad de usos de tecnologia con impacto politico, como es la participacidn
ciudadana, consulta en linea, involucramiento en decisiones de politica publica, registros
de datos publicos, informacion, entre otros. Del mismo modo, han sido evidentes los
avances en tematica como campanas y financiamiento, por ejemplo: el Partido
Demdcrata en EEUU, las inscripciones electorales en Corea y Australia, comunicacién
entre representantes y votantes en Japdn, EEUU, Canad3, la participacién en la agenda
legislativa comoenSingapur, EEUU, votaciones en Brasil, Paraguay e Inglaterra. Si bien este
es un plano relativamente nuevo de la gobernanza electrdnica, es aquel donde pueden
ocurrir los mayores cambios y desde el cual se puede incorporar de manera mas

comprometida a la clase politica (Santiso, 2018, pag. 48).

3.4  SITUACION ECUATORIANA

En el Ecuador existe un gran incremento en el uso de canales electrénicos para
atender sus requerimientos de informacidn y de servicios por parte del Gobierno, como,

por ejemplo:

e La declaraciény pago de impuestos en el Servicio de Rentas Internas (SRI);

e Laconsulta de datos personales a través del sitio Web de la Direcciéon Nacional de

Registros de Datos Publicos (DINARDAP);y,

e El manejo de los servicios que ofrece el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS), como son la consulta de aportaciones, solicitudes de préstamos quirografarios o

hipotecarios, manejo de fondos de cesantia, entre otros.

Con el pasar del tiempo se han alcanzado importantes progresos relacionados con
las soluciones de las diferentes instituciones del Gobierno han puesto al servicio de la

ciudadania; no obstante, es necesario observar el nivel de desarrollo de los mismos no ha



Verbnica Emilia Carrillo Lépez
Desafios y Lecciones: Gobierno Electronico en la Administracién Publica del Ecuador, periodo de 2019-2021

alcanzado los niveles deseados en comparacién con el estado de avance de otros paises
de la regidn. Por ejemplo, contar con una factura electrénica que lo emite Chile, la cual se
permite llenar de manera automatica las declaraciones de consumos y el ciudadano solo

debe validar que los datos registrados estén correctos.

Concerniente a la lo que es calidad de los servicios publicos, existia una Secretaria
Nacional de Planificacién y Desarrollo (SENPLADES), actualmente se llama Secretaria
Técnica Planifica Ecuador. Senplades realizd una investigacion técnica acerca de los
servicios publicos en el Ecuador, tiene como base datos levantados por el Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), donde se obtuvieron los siguientes resultados:

La importancia a los servicios publicos en el dmbito nacional, los ecuatorianos en
promedio le dieron un 8 de importancia a los servicios publicos, en una escala del 0
(ninguna importancia) al 10 (mucha importancia). Esto significa que, los encuestados

piensan que los servicios publicos, en general, tiene una gran importancia; vy,

Los ecuatorianos dieron una calificacién promedio de 5 al funcionamiento general de los
servicios publicos en el ambito nacional, en una escala de 0 (pésimo) a 10 (excelente) lo

que da cuenta de la mala percepcién de la calidad de los bienes y servicios publicos.

En resumen, de este estudio se tiene que el 88.5% de los encuestados considera que los
ciudadanos tienen dificultades al realizar un tramite en alguna oficina publica, y apenas
un 8.6% no cree que exista estos problemas. En el sector urbano las cifras son un poco
mas significativas, ya que el 91.5% de los encuestados no esta conforme con los tramites

y servicios publicos (Naser & Concha, 2014, pag. 35).

En “Estrategia Ecu@dor Digital 2.0” elaborado por Ministerio de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacién, en el periodo 2009-2013 la politica de gobernanza
electrdnica se alinea de forma correcta y transversal y sobretodo busca dar solucién a los

problemas detectados. Estas politicas estratégicas son:
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e Promover la estandarizacién, el desarrollo, la optimizaciéon y la modernizacién de
la infraestructura tecnolégica del Estado, para asegurar la calidad y seguridad de la

interconectividad entre las instituciones que lo conforman;

e Fomentar y regular la provision de equipamiento TIC a las instituciones del Estado

para la prestacidn de los servicios de gobernanza electrénica;

e Garantizar la disponibilidad, integridad, interoperabilidad, confiabilidad vy
seguridad de los sistemas informaticos, bases de datos y repositorios de informacién de
las entidades publicas y privadas para el desarrollo de aplicaciones de gobernanza

electrénica en el uso de herramientas TIC;

e Estimular la alfabetizacién digital con métodos de ensefianza y de capacitacidon
innovadores para la ciudadania y servidores publicos, apoyados en el uso de las TIC a fin
de reducir la brecha digital; e, Impulsar y promover el desarrollo de aplicaciones con
estandares y normas, que posibiliten y faciliten a los ciudadanos, el aprovechar los

servicios estatales através de las aplicaciones de gobernanza electrdnica.

e Por esta razdén, se establece varios intentos para instituir estrategias y programas

gue reconozcan dirigir al pais hacia la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento (SIC).

El Programa Nacional de Gobierno Digital del MINTEL es administrar al pais a una
adecuada SIC, y para ello expresa acciones para transformar la gestion de la
administracion estatal a una que disminuya y facilite la vinculacion de los ciudadanos y
ciudadanas con las entidades publicas mediante el uso adecuado de las TIC (Valarezo

Vargas, 2014, pég. 40).

En base a estos afios en Ecuador se ha perdido la competitividad regional en materia de
TICs, la que genera una barrera para el desarrollo y la consecucién de bienestar de la
ciudadania. Dicha pérdida de competitividad se observa en los siguientes indicadores
internacionales como: el indice de Servicios de Gobierno en Linea (Networked Readiness

Index, NRI), un indicador recogido en el Informe Global de las Tecnologias de Ia
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Informacién (Global Information Technology Report) el cual es desarrollado cada afio
durante la ultima década por el Foro Econédmico Mundial (World Economic Forum),
siendo su propodsito examinar la evolucién de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, asi como su incidencia y aprovechamiento en el desarrollo econdmico y
social de los paises. [26] Nuestro pais Ecuador se ubica en el puesto 96 de un total de 142
paises, por ello, se debe tratar de acercar la administracidon del Estado y sus procesos a la
ciudadania y a los sectores productivos, proveyendo servicios de calidad, accesibles,
seguros, transparentes y oportunos, a través del uso intensivo de las TIC (Valarezo Vargas

, 2014, pag. 45).

El Informe del “Estudio de la gobernanza electrénica" (E-Government Survey) de las
Naciones Unidas, se presenta en un ranking global del desarrollo y avances de la
gobernanza electrénica. El estudio que se realiza cada afio evidencia una tipificacion de
los paises en funcidn de la transparencia de sus administraciones, asi como la posibilidad
que tienen sus habitantes de realizar trdmites online. Ecuador se encuentra en el puesto
102 de un total de 190 paises en temas de gobernanza electrdnica, lo cual es un retroceso
con anos pasados. Del mismo modo, hace hincapié en que, desde la Ultima ediciéon de la
encuesta, en 2008, los gobiernos han hecho grandes progresos en el desarrollo de
servicios online, especialmente en los paises emergentes y en vias de desarrollo (Latina,

E-Gobierno en América, 2017, pag. 20).
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Figura 2.3: Ranking global para Ecuador del desarrollo del Informe "Estudio de la gobernanza

electrénica" (E-Government Survey) de las Naciones Unidas.

Dentro del Estado ecuatoriano, es una obligacién mejorar las estadisticas con las
diferentes instituciones que impulsan el mejoramiento de estos indicadores siendo una
entidad importante el MINTEL cuyas competencias es la de ejercer representacion del
gobierno en materia de Sociedad de la Informacién y Tecnologias de la Informacién y
Comunicacidon; también tiene como el formular, dirigir, coordinar y evaluar las politicas,
planes y proyectos para promocion de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento

y las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (Welp, 2018, pag. 248).

El proyecto se desarrollé en la Republica del Ecuador ubicada en el Oeste de América del
Sur. En el Plan Nacional del Buen Vivir se ha propuesto una nueva division del pais en 7
Regiones de planificacion, la misma que permitiria una desconcentracién de los poderes
econdmico y politico, una equitativa distribucidn de ingresos, una gestiéon equitativa y

eficiente de servicios, entre otros.

De acuerdo al documento “Estrategia Ecuador Digital” hacia la Sociedad de la
Informaciéon, y especificamente en su apartado “Plan Nacional de gobernanza

electrénica” informa que existen varios intentos para establecer estrategias y planes que
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permitan dirigir al pais hacia una adecuada Sociedad de la Informacién y del Conocimiento

—SIC (Valarezo Vargas , 2014, péag. 164).

El Plan de gobernanza electrdnica tiene como objetivo manifestar estrategias y acciones
que se ejecuten sistematicamente hasta el aflo 2013, para innovar y transformar la
gestion de la administracién estatal, en una administracién eficiente y eficaz que
simplifique y facilite la vinculacién de los ciudadanos y ciudadanas con el Estado a través

del uso adecuado de las TIC.

En la constitucion de la republica del Ecuador trata sobre el aislamiento digital los cuales

son:

o Articulo 16, numeral 2.- Establece el derecho al acceso universal de los

ecuatorianos a las TIC;

o Articulo 347, numeral 7.- Erradicar el analfabetismo puro, funcional y
digital, y apoyar los procesos de post-alfabetizacion y educacién

permanente para personas adultas, y la superacién del rezago educativo; vy,

o Articulo 347, numeral 8.- Incorporar las TIC en el proceso educativo y
propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o

sociales.

En cambio, en el Plan Nacional de Desarrollo también se menciona la importancia de las

TIC:

e Capacitaciéon de la poblacién en el uso de nuevas tecnologias de

informacién y comunicacion; vy,

e Universalizacion del acceso al conocimiento y a la utilizaciéon de nuevas

tecnologias.
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En los ultimos afios, dentro del Ecuador ha tenido unos resultados favorables en los
indicadores internacionales, en la comparacidn que se hace frente a Colombia como
referencia regional, en donde se considera a Colombia como un pais con servicios,
economia, mercados y cultura similares a Ecuador, dentro del analisis de NRI “Networked
Readiness Index”, Colombia obtiene una notoria mejor ubicaciéon en la evolucién del
ranking frente a nuestro pais, obteniendo el puesto 64 en el afio 2008-2009, el puesto 60
en el afo 2009-2010, y puesto 58 en el afio 2010-2011. El gobierno de Colombia ha hecho
una apuesta en firme para promover la industria de la Sociedad de la Informacién y las

solucione que ésta brinda a los ciudadanos.

Con estos antecedentes se observa que el Ecuador ha perdido competitividad regional
en materia de TICs siendo esta una barrera para el desarrollo y la consecucién de
bienestar de sus ciudadanos. La falta de articulacion de politicas, planes, programas vy
proyectos entre los diferentes actores del Gobierno central y las Administraciones
descentralizadas, ha ocasionado un avance relativamente pobre, precisamente por esto,
se requiere que el pais estructure un sistema de Gobierno en Linea que le permita
incrementar su nivel de alistamiento digital, con miras a incrementar su bienestar social y

econdémico.

Por eso se debe considerar que el Articulo 101, Democracia electrdénica, de la Ley de
Participacion Ciudadana, establece qué: “Todos los gobiernos autdnomos
descentralizados expediran politicas especificas e implementaran mecanismos concretos

para la utilizacién de los medios electrdnicos e informaticos”.

Por ello, se forja la necesidad de crear proyectos que fomente el fortalecimiento de los
canales electrénicos de las entidades publicas al servicio de la sociedad a través de la
sistematizacion y ejecucién de acciones que permitan contar con la metodologia,
herramientas, politicas para mejorar los canales electrénicos, considerandose los

siguientes:



Verbnica Emilia Carrillo Lépez
Desafios y Lecciones: Gobierno Electronico en la Administracién Publica del Ecuador, periodo de 2019-2021

e Centro de Datos principal y alterno que integrard las entidades publicas

para el soporte de plataformas,

e Servicios y aplicaciones en linea y conello dinamizar el proceso de
transformacion de la sociedad, hacia un nuevo modelo de sociedad de la
informacidén, apuntando a inducir la masiva adopcién de las TIC en la

economia y lasociedad

e Desarrollo y fortalecimiento de portales de gobernanza electrénica,
gobiernos municipales, gobierno participativo, fomento de la industria TIC
para mejorar el acceso de los ciudadanos al gobierno a través del uso del

internet.

Para el efecto, se pretende estandarizar la creacidon de portales de acceso ciudadano de
cada uno de los gobiernos y dependencias del Estado en donde la actualizacién de su
respectivo portal Web serd permanente con informacion relativa a leyes, ordenanzas,
planes, presupuestos, resoluciones, procesos de contratacion, licitacidon y compras entre
otros. Las autoridades publicas de todas las funciones del Estado mantendran un
espacio dedicado en el portal institucional para poder informar, dialogar e interactuar

con lacomunidad

Implementaciéon de proyectos emblematicos transaccionales y de e- servicios, para

mejorar el acceso de los ciudadanos al gobierno a través del uso del internet

Disefio, implementacion y puesta en marcha de un Observatorio de Tecnologias de
Informacion y Comunicacién TIC, debido a la ausencia de una entidad que consolide la
informaciéon del sector de las TICs, y que asegure la oportunidad y veracidad de la
informacién y estadisticas del sector ademds de la escasa presencia de informacidn,
estudios y estadisticas histéricas, lo cual impide llevar acabo andlisis y generar

indicadores a lo largo del tiempo.

4. PLAN NACIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO 2018-2021
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La misidn del Plan Nacional de Gobierno Electrénico es poder atender las necesidades
de la sociedad a través de un modelo participativo, inclusivo y sostenible de gobierno
electrénico, cuya finalidad es consolidar una estrecha relaciéon de confianza entre el

ciudadano y el Estado.

La vision del Plan Nacional de Gobierno Electrénico, es que para el 2021, los ciudadanos en
Ecuador sean actores activos en las decisiones del Estado al tener facilidades de acceso a los

servicios, informacidn y participacidon por medios electrénicos.

El objetivo fundamental es promover la participacidén ciudadana, la democratizacion de los
servicios publicos, la simplificacién de tramites y la gestion estatal eficiente, por medio del
aprovechamiento de los recursos que actualmente posee el Estado. Para ello, es importante
poder observar en la siguiente tabla cada detalle que contiene el plan con los diferentes
programas que seran implementaos, para cumplir la visidn y alcanzar las metas propuestas

(Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, 2018, pag. 2).

ACTUAL 2018 META 2021
indice de Gobierno indice de Gobierno
Electronico Electronico
EGDI EGDI
0.613 0.669
Servicios en linea 0.729 Servicios en linea 0.829
Telecomunicaciones g 3g9 Telecomunicaciones 0.448
Capital Humano 0.739* Capital Humano 0.739* /

*. Subindice Gestionado por MINIEDUC -

Por otro lado, la estructuracién del plan para alcanzar la visidon al 2021 esta edificada de forma
integral compuesto por tres programas: Gobierno Abierto, Gobierno Cercano y Gobierno
Eficaz y Eficiente, los cuales estan compuestos de estrategias e iniciativas a ejecutarse con

diferentes actores que un eje fundamental para el desarrollo del gobierno electrénico
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nacional: inclusién y habilidades digitales, infraestructura y conectividad, interoperabilidad,

software publico y cultura digital.

AProgramas

Estructura de! PNGE 2018 -2021

Iniciativas

Habilitadores

La articulacion y ejecucion de las distintas iniciativas del plan por competencia se agruparan

en la Administracion Publica Central sobre nueve sectores como se observara en el cuadro

siguiente:

B Sectores
x ; Ejecucic}n Plan Nac'iopal
:o‘ de Gobierno Electronico
s 2018 — 2021

Salud Trabajo Educacion
Ambiente Bienestar Social Riesgos
Produccion Turismo Seguridad

Este proceso conlleva a poder contemplo la descentralizacidn a través de varias iniciativas con

otras funciones del Estado y GAD, sobre los cuales no existe una competencia directa, sin

embargo, su participacion es clave para la consecucion de los objetivos del Plan.

De la misma forma en el siguiente Ecuador se visualizaran los tres programas que maneja el

plan como: 1)Gobierno Abierto, 2)Gobierno Cercano y 3)Gobierno Eficaz y Eficiente, cuyos
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objetivos, estrategias e iniciativas propuestas a continuacién (Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, 2018, pag. 5).
g o
g .C) Gobierno Gobierno T Gobierno
§ oge abierto cercano eficaz y eficiente
s i
Incrementar la participacion y co-crea- ;i
§ cién ciudadana por medios electroni- :fr:scrementar o e AN sovvciow Biec Incrementar el uso eficiente de los re-
2 % ; nicos del Gobiemo Central para
§ cos para el desarrollo de politica pi~  rojorar i calidad de vida de los ciu-  CUrS0S estatales para la entrega de
g blica, mejorar de los servicios del Hderice: servicios a la ciudadania.

Estado y fomentar la transparencia.

Homogeneizar presencia

« Aumentar uso nube y red

% gubernamental.

web gubernamental.
o 1 Potenciar participacion Aumentar presencia méovil D Isn;;’)tt;l's:r: reuﬂem:l:laclén del
®  electrénica. E:) gubernamental. :
@ =, Implementar Inventario
o @ Promover uso Servicios electronicos para tecnolégico y de
g .‘..*':. datos ablertos () grupos de atencion conocimiento.
- phavaizhsncs il prioritaria. % Incrementar ladigitalizacién
u 4 de oficinas publicas.
Impulsar proteccion
' [[_] Robustecer Ciberseguridad. (. mpusar decisonescon

de datos personales. datos digitales.

.. Mejorar la calidad de los . [Incrementar interoperabilidad
(2% servicios electrénicos. & & con gobiernos auténomos.

4.1 PRIMER PROGRAMA, GOBIERNO ABIERTO

El propdsito fundamental de un gobierno abierto es operar con honradez y evitar la
corrupcion a través de la transparencia, rendicidn de cuentas, participacion y construccion de
la vision de pais en conjunto con la ciudadania. Por este motivo, el programa es un medio
para contribuir a la consecucién del objetivo 7 del Plan Nacional de Desarrollo (), el cual busca
fortalecer el sistema democratico y garantizar el derecho a la participacion ciudadana, con
relacién al subindice de servicios, el cual mide la participacién y colaboracién ciudadana con
el Estado por medios electrénicos. Los objetivos de Gobierno Abierto es aumentar la
participacidn y co-creacion ciudadana mediante herramientas electrénicas para el desarrollo
de politica publica, mejoramiento de los servicios del Estado y fomento de la transparencia

(Secretaria Nacional de Administracion Publica, 2013, pag. 20).

Las estrategias que se plantean son tres estrategias para conseguir el objetivo de Gobierno

Abierto los cuales son:
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1. Potenciar participacién y colaboracién ciudadana por medios electrénicos.
2. Promover el uso datos abiertos gubernamentales en la ciudadania.

3. Impulsar la proteccién de la informacién y datos personales.

Las iniciativas planteadas para realizar cada una de las estrategias que conforman el programa

de Gobierno Abierto son las siguientes:

Estrategia 1: 1) Emitir norma que estandarice los instrumentos y la gestion de la participacion
electrénica en la APC; 2) incluir tematica de gestién y creacidon de politica publica con
participacién ciudadana en la plataforma de Contacto Ciudadano gestionada por el Ministerio
de Trabajo, 3) incentivar la colaboracién ciudadana para mejorar los servicios electrénicos
por medio de plataforma de innovacién social gestionada por Ministerio de Trabajo; 4)
capacitar y sensibilizar a las instituciones sobre la tematica de participacion electrénica; y 5)
generar campafa a los ciudadanos sobre los beneficios de la participacidn electrénica. Por
otro lado, los principales beneficiarios de las iniciativas son: personas naturales y juridicas,
colectivos sociales, instituciones de la APC. Los principales ejecutores de las iniciativas son: el
Ministerio del Trabajo, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la

Informacidn y la colaboracién del Consejo de Participacion Ciudadana.

Estrategia 2: 1) Actualizar la guia publica y modelo de gestién de datos abiertos, que incluya
la recepcidon de necesidades ciudadanas y el impulso al aprovechamiento de los datos; 2)
potenciar la plataforma de publicacion de datos abiertos gestionada por Secretaria Técnica
Planifica Ecuador; 3) crear espacios para que la ciudadania comunique sus necesidades de
datos abiertos e incentive a su explotacion y 4) implementar el observatorio de gobierno
electrénico dentro del marco del Observatorio TIC gestionado actualmente por MINTEL. Los
principales beneficiarios de estas iniciativas son: personas naturales y juridicas,
emprendedores, academia e investigadores ejecutores. Los principales ejecutores de las
iniciativas son: Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién,
Secretaria Técnica Planifica Ecuador, Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos y la

Colaboracioén de la defensoria del Pueblo.



Verbnica Emilia Carrillo Lépez
Desafios y Lecciones: Gobierno Electronico en la Administracién Publica del Ecuador, periodo de 2019-2021

Estrategia 3: 1) Emitir norma que permita instrumentar la proteccion de datos personales
gestionados por la APC; 2) incluir tematica de proteccidn de datos personales en plataforma
de Contacto Ciudadano, gestionada por MDT; 3) generar campafiia sobre los beneficios de
contar con esta norma y herramienta a la ciudadania y 4) capacitar y sensibilizar a las
instituciones de la APC sobre la tematica. Los principales beneficiarios de estas iniciativas son:
personas naturales y juridicas. Los principales ejecutores de las iniciativas son: Direccidn
Nacional de Registro de Datos Publicos, Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad

de la Informacién, Ministerio del Trabajo y la colaboracion de la Defensoria del Pueblo.

4.1.1 SEGUNDO PROGRAMA, GOBIERNO CERCANO

Se busca poder mejorar la calidad de vida del ciudadano facilitando y democratizando el
acceso a los servicios publicos para el cumplimiento de sus deberes y derechos. Dicho
programa de accidn es un medio para aportar a la consecucidon del objetivo del Plan Nacional
de Desarrollo, los cuales buscan respectivamente, mejorar la calidad de las regulaciones y
simplificacidon de tramites para aumentar el bienestar ciudadano y democratizar la prestacién
de servicios publicos con énfasis en grupos de atencion prioritaria y poblaciones en situacion
de vulnerabilidad, asi también a la meta de mejoramiento del indice de gobierno electrénico
al 2021 que es parte del mismo objetivo, en relacidon con los subindices de servicios en linea:
informacién emergente, informaciéon mejorada y servicio transaccional, los cuales miden las
facilidades que da el Estado al ciudadano para acceder a servicios e informacidn por medios
electrdnicos. El objetivo es incrementar el uso de servicios electronicos del Gobierno Central
para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, por medio de la reduccién de barreras

digitales y la generacién de confianza en el uso de los servicios Estatales.

Las estrategias planteadas para alcanzar el objetivo de Gobierno Cercano son:

4. Homogeneizar la Presencia Web Gubernamental.

5. Aumentar servicios electrdonicos con acceso desde dispositivos moviles.
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6. Impulsar la implementacidon de servicios electréonicos para grupos de atencién

prioritaria.

7. Robustecer la Ciberseguridad.

8. Mejorar la calidad de los servicios electrénicos.

Las iniciativas planteadas para realizar cada una de las estrategias que conforman el

programa de Gobierno Abierto son las siguientes:

Estrategia 4: 1) emitir norma que permita homologar y mejorar el nivel de madurez de los
servicios electrénicos, basado en criterios técnicos de Naciones Unidas; 2) centralizar los
tramites ciudadanos mediante un Unico portal; 3) iniciar el despliegue de credenciales Unicas
de acceso a los servicios electrénicos. 4) continuar con el despliegue de plantillas
homologadas con Accesibilidad Web en los portales de las instituciones de la APC y 5) generar
campafia de difusion de los beneficios que brindan los diferentes servicios electrénicos de la
APC. Los principales beneficiarios de estas iniciativas son: personas naturales y juridicas. Los
principales ejecutores de las iniciativas son: Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacidn, la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos y la Secretaria

de Comunicacion.

Estrategia 5: 1) Emitir disposicion para que los servicios electrénicos actuales y nuevos
permitan acceso desde dispositivos moviles; 2) emitir criterios relacionados con la proteccién
de datos personales, accesibilidad web e interculturalidad para aplicaciones moéviles y 3)
Campafia para difundir a los ciudadanos los beneficios de contar con acceso movil a los
servicios electrénicos. Los principales beneficiarios de estas iniciativas son: personas
naturales y juridicas. Los principales ejecutores de las iniciativas son: Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, la Direccién Nacional de Registro de

Datos Publicos y la Secretaria de Comunicacion.

Estrategia 6: 1) Emitir propuesta para el Comité de Simplificacion de Tramites disponga que

al 2021 los tramites de la APC se inicien en linea, con enfoque a los grupos de atencion



Verbnica Emilia Carrillo Lépez
Desafios y Lecciones: Gobierno Electronico en la Administracién Publica del Ecuador, periodo de 2019-2021

prioritaria y 2) Difundir la existencia de servicios e informacioén relacionado con grupos de
atencion prioritaria. Los principales beneficiarios de estas iniciativas son: personas naturales
y juridicas, grupos de atencion prioritarios. Los principales ejecutores de las iniciativas son:
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, el Comité de
Simplificacion de Tramites, el Ministerio de Inclusion Sociales y la Secretaria Técnica Planifica

Ecuador.

Estrategia 7: 1) Emitir modelo estandarizado de ciberseguridad para la APC; 2) impulsar el
fortalecimiento del CERT actualmente gestionado por ARCOTEL; 3) Capacitar a los
funcionarios de la APC en la implementacién del modelo de ciberseguridad y 4) difundir los
beneficios de contar con este modelo a la ciudadania. Los principales beneficiarios de estas
iniciativas son: personas naturales y juridicas. Los principales ejecutores de las iniciativas son:
el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, la Agencia de

Regulacion y Control de Telecomunicaciones, Ministerio del Interior, el Comando Conjunto.

Estrategia 8: 1) Desarrollo de metodologia, indice, linea base para la medicién de calidad, uso
y percepcién ciudadana respecto a los servicios electrénicos que presta la APC; 2) desarrollo
de ranking nacional de calidad de los servicios electrénicos desde la perspectiva ciudadanay
3) emitir guia de aplicacion de la Arquitectura de Servicios Electrénicos Gubernamentales. Los
principales beneficiarios de estas iniciativas son: personas naturales y juridicas. Los
principales ejecutores de las iniciativas son: el Ministerio del Trabajo y el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (Ministerio de Telecomunicaciones y

de la Sociedad de la Informacidn, 2018).

4.1.2 TERCER PROGRAMA, GOBIERNO EFICAZ Y EFICIENTE

Se basa en resultados y evidencias, mediante la reduccion de los costos a los
ciudadanos en sus interacciones con el sector publico, brindando servicios de calidad a un
costo de operacidn adecuado. Este programa se fundamenta en el objetivo 7 del Plan Nacional
de Desarrollo, trata de fortalecer una gestién estatal eficiente y democratica, mejorar la
calidad de las regulaciones y simplificacion de tramites, asi también a la meta de

mejoramiento del indice de gobierno electrdnico al 2021 que es parte del mismo objetivo, en
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relacion con los sub indices de servicios en linea: servicio transaccional, los cuales miden las
facilidades que da el Estado al ciudadano para acceder a servicios por medios electrénicos. El
objetivo es incrementar el uso eficiente de los recursos estatales para la entrega de servicios

electronicos a la ciudadania.

Las estrategias disefiadas para alcanzar el objetivo de Gobierno Cercano son:

10. Incrementar la migraciéon de la APC al Centro de Datos y Red Gubernamental.

11. Impulsar la reutilizacién del Software Estatal.

12. Implementar el inventario centralizado de tecnologia y conocimiento técnico de la
APC.

13. Incrementar la digitalizacion de las oficinas publicas de la APC.

14. Impulsar la toma de decisiones basados en datos digitales en la APC.

15. Incrementar el intercambio de informacién con GAD municipales para mejorar los

servicios ciudadanos.

Las iniciativas planteadas para realizar cada una de las estrategias que conforman el programa

de Gobierno Abierto son las siguientes:

Estrategia 9: 1) Emitir lineamientos para la contratacion de servicios en la nube para al APC;
2) establecer con CNT EP un proceso continuo para medir y mejorar la calidad del servicio que
presta a la APC; y 3) trabajar con CNT EP en una nueva cartera de servicios en la nube que
cubra las necesidades del gobierno central, respecto a teletrabajo, digitalizacion de oficinas y
analisis de datos. Los principales beneficiarios de estas iniciativas son: instituciones de la APC.
Los principales ejecutores de las iniciativas son: el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacidn, la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, y la Direccion

Nacional de Registro de Datos Publicos.

Estrategia 10: 1) Emitir lineamientos de software publico para la publicacidn y reutilizacién

del cédigo fuente del software que desarrolla o adquiere el Estado; 2) levantamiento y
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publicacion del inventario de software publico de procesos adjetivos y componentes comunes
para la APC; y 3) lanzamiento del Portal de Software Publico. Los principales beneficiarios de
estas iniciativas son: Instituciones de la APC. Los principales ejecutores de las iniciativas son:
el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y el Servicio Nacional

de Propiedad intelectual (SNPI).

Estrategia 11: 1) Normar el inventario tecnoldgico centralizado para la APC; 2) implementar
el inventario tecnoldgico centralizado en la APC; 3) crear la red de profesionales de TIC
Gubernamental, con el fin de aprovechar el conocimiento de los funcionarios en la solucién y
el desarrollo de proyectos tecnoldgicos en la APCy 4) impulsar la publicacion centralizada de
las capacitaciones realizadas por funcionarios TIC. Los principales beneficiarios de estas
iniciativas son: instituciones de la APC. Los principales ejecutores de las iniciativas son: el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y el Instituto de Altos

Estudios Nacionales.

Estrategia 12: 1) Proponer Ley de Gobierno Electrénico; 2) emitir guia tecnoldgica para

impulsar el teletrabajo en la APC; 3) establecer indice y ranking de digitalizacidn de las oficinas
publicas; 4) emitir lineamientos para la estandarizacién documental en formatos abiertos; y
5) promover el intercambio electrénico documental entre diferentes poderes del Estado por
medio de sistemas de gestidon documental y Quipux. Los principales beneficiarios de estas
iniciativas son: instituciones de la APC. Los principales ejecutores de las iniciativas son: el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, y el Ministerio del

Trabajo.

Estrategia 13: 1) Emitir modelo para la Gestidon de Datos en la APC; y 2) generar acuerdos con
CNT EP para que provea servicios en la nube que permitan el analisis y procesamiento masivo
de datos de la APC. Beneficiarios Los principales beneficiarios de estas iniciativas son:
Instituciones de la APC. Los principales ejecutores de las iniciativas son: el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, la Direccién Nacional de Registro de
Datos Publicos, la Corporacidon Nacional de Telecomunicaciones y la Secretaria Nacional

Planifica Ecuador.
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Estrategia 14: 1) Emitir un plan de despliegue de servicios de interoperabilidad en la APC y
GAD municipales; 2) generar una campafa para impulsar uso de Ficha Simplificada, Infodigital
y servicios de interoperabilidad en los GAD municipales y la APC; y 3) difundir los beneficios
gue genera la interoperabilidad a la ciudadania. Los principales beneficiarios de estas
iniciativas son: personas naturales y juridicas. Los principales ejecutores de las iniciativas son:
el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn y la Direccién Nacional
de Registro de Datos Publicos (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de Ila

Informacion, 2018).

4.2 IMPLEMENTACION:

Se ha determinado una hoja de ruta con cincuenta iniciativas las mismas que se
plantean ejecutar durante el periodo 2018-2021. Por ello, la hoja de ruta se encuentra

dividida en los tres programas que son los siguientes:
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HOJA RUTA PROGRAMA GOBIERNO ABIERTO

Estrategia Iniciativa Tec. Difusion 2018

1. Emitir una norma para estandarizar los instrumentos y
!a gestion de la participacion electréqi;a enla APC. i |
2. Incluir tematica de gestion y creacion de politica pabli-
ca con participadon ciudadana en la plataforma de Con- x
tacto Ciudadano gestionada por el Ministerio de Trabajo. i

3. Incentivar la colaboracion ciudadana para mejorar los :
servicios electronicos por medio de plataforma de inno- x
vacién social gestionada por Ministerio de Trabajo.
4. Capacitar y sensibilizar a las instituciones sobre la
tematica de participacion electrénica.

S. Generar campania a los ciudadanos sobre los benefici-
os de la participacion glectrénica.

1. Actualizar Iz guia pablica y modelo de gestion de datos
abiertos, que incluya la recepcion de necesidades ciuda- X
danas y el impulso al aprovechamiento de los datos.

2. Potenciar la plataforma de publicacion de datos abier-
tos gestionada por SENPLADES

3. Crear espacios para que la ciudadania comunique sus
necesidades de datos abiertos e incentive a su explotac- x
s T T m—
4. Implementar el observatorio de gobierno electrénico
dentro del marco del OBSERVATORIO TIC gestionado X
actualmentg por MINTEL

1. Emitir norma que permita instrumentar Ia proteccion
de datqs personales g_estionados por la APC.

2. Incluir tematica de proteccion de datos personales en
plataforma dg Contacto Ciudadano, gestionada por MDT.
3. Generar campaiia sobre los beneficios de contar con
esta norma y herramienta a la ciudadania.

4. Capacitar y sensibilizar a las instituciones de la APC

_ Sotkea temitica. |
TOTAL, INICIATIVAS GOBIERNO ABIERTO 13 3 3

1. Partidpacién electronica

- - - . 13 - - . . . ——— s B .

2. Datos Ablertos

- - - - - -

3. Proteccion datos
personales
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HOJA RUTA PROGRAMA GOBIERNO CERCANO

4. Homogeneizar presencia web

1. Emitir norma que permita mejorar el nivel de ma- §
aoutez de los servicios electrdnicos basado en criurics
técnicos de Naciones Unidas.

X

2. Centralizar los trdmites ciudadanos mediante un

3. Iniciar el despliegue de credenciates dnicas de
xceso a 10s sendcios electrénicos.

;4 Continuar con el despliegue de plantillas homolog-
iadas con Accesibilidad Web en los portales de las
monesde hAPC

5 Generar campam dedifusidn de los beneﬁcnos
ique brindan los diferentes servicios electrénicos de la

5. Presencla Movil

1. Emitir disposicion para que los servicios electronic-
iosmu&s ¥ nuevos permitan acceso por dispositivos

‘;L Emitir criterios relacionados a proteccidn de datos
pecsonales. accesibilidad web e interculturalidad para
aservklos méviles.

;4. Campaiia para difundir 2 los ciudadanos ios
beneficios de contar con acceso mdwil a los servicios
‘elactrénicos.

............

6. e-servicdos

Brupos priod-

tarios

1 Emitir propuesta al Comité de Simplificacion de
Tramites, disponga que al 2021 los tramites de la APC
al menos puedan iniciarse en linea, con enfoque a los
;gg_gmpos de atencidn prioritaria.

2. Difundir la existencia de servicios e informacién
‘relacionado a grupos de atencidn prioritaria.

7. Ciberseguridad

1. Emitir modelo estandarizado de ciberseguridad
‘para la APC.

5. Imputsar el fortatecimiento del CERT actualmente
gestionado por ARCOTEL

3 Capacitar a las instituciones en la implementacién |
del modelo de ciberseguridad. i

4. Difundir los beneficios de contar con esta esuahegla
a la cludadania

8. Calid od e-servi-

clos

‘1. Desarrolio de indice, linea base y mewdologla de
medicidn de calidad, uso y perception ciudadana
frespecto a los servicios electrénicos que presta la APC
2 Desarrollo de ranking nacional de calidad de los
Servklos deamﬁcos desde la perspectiva ciudadana.

3. Emitir guia de aplicacidn de 1a arquitectura de sem-
aoselewm gubemamemales

TOTAL, INICIATIVAS GOBIERNO CERCANO 17

b
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Iniciativa :Nuvrn; Tec.
1. Emitir lineamientos para |a contratacidn de servic-: X
05 en la nube para |a APC :
2. Establecer con CNT un proceso continuo para me- x®

ﬂymejombcaﬂdaddelservbom la APC

iDifusidn i 2018120191 20201 2021

; Trabajar con CNT en una nueva cartera de servicios

#n la nube que cubra las necesidades del gobierno

xentral, respecto a teletrabajo, digitalizacidn de ofick-

inas y andlisis de datos.

PR,

10. Reutfiracidn Software
[F P

1L Wwemtane TIC y Conodh
memo

,L Emitir lineamientos de software pdblico para la
;mb&ndon y reutilizacién del codigo fuente del soft-
wae que desanolla o adquiefe ec istado.

Q. Levamam:enm Yy puucaoon del lmemano de sou
ware pdblico de proceses adjetivos y componentes
mmuns para la APC.

3. Lanzamiento del Portal de Software Publico

1 Normar el inventario tecnoldgico centralizado para

iaAPC

2. Implementar &l inventario tecnoléom oemralaado

en la APC.

3. Crear la red de profesionates de TIC Gubernamen-
;!B.r

A. Impulsar 1a publicacién centralizada de las capac-
iitaciones realizadas por funcionarios TIC.

12. Dgraiin idn ofi ines piblicas

4 Proponer Ley de Gobierno Electrénico.

2. Emitir guia tecnoldgica para impulsar el teletrabajo
#n la APC.

oficinas publicas.

3. Establecer indice y ranking de digitalizacion de las :

§4. Emitir lineamientos para la esundmﬁzaclén docu-
imental en formatos abiertos.

5. Promaver el intercambio electrénico documental
:emne diferentes poderes del Estado por medio de

.manasdegaﬁhdmmemalyam
LmimModdopmlaGesw\deDamsmlaAPc. g

8

3! ,lsmaracuudosmcnripparamepmm

98§ BServicios en la nube que permitan el andlisis y proces-

amiento masivo de datos de la APC.

3 1. Emitir un plan de despliegue de servicios de inter-

< :openbmﬂa_g__en 1a APC y GAD municipales.

i Generar una campadia para impulsar uso de Ficha

£ Simplificada, Infodigital y servicios de interoperabili- X

E nadenlosﬁmmunklpalesylamc o
i 3 3.0i&nirlos beneficios que genera la interope(abli- iy
i % dadalaciudadania. T

IUNIHMNASGMEMEFICAZY EK]EN‘IEZO 12 6 2
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En los Ultimos meses se encuentran en marcha varias iniciativas del Gobierno Central para

mejorar la prestaciéon de servicios a la ciudadania, asi como la eficiencia del Estado, en Ila

siguiente tabla podemos ver las iniciativas mas detalladas.

Indicador

Linea base

1 E‘;‘;‘;‘;"‘"“"'“““"““’" hijoramiento de s ventaniita Gk ds comertia exterios
2  Minsterio de Salud Plataforma de registro de atencdn en sabud (PRAS)
raea A b = ke o b L oot
3 Mirssterio de Inchusion Sodal y Servicio en Enea para adopcion {SHMIES ALPHA)

4 Minsterio de Acuacultura y Pesca Mejoramiento del Sistema Integrado de Acuacaituna y Fesca
5 Sistema de alerta temprana gara prevenir femicidios
b meioed afinisterio del interior R A N R S O3S e S TR AT
6 Sistema de normacion de trata de personas

7 Minsterio del Trabajo Servicio de Medlacian Laboral individual

4 Minssterio de Educadon Sistema de Gestidn Integral de Educacion Superior
s s o3443 bt s om0 o s s v a4 om0 b DO PSR ELA
9 Secretaria de Gestion de Riesgas }Mejoramiento de & aprobacion del plan de contingencia
10 Secretaria del Agua Registro Piblico del Agua

1 i‘;“""”"‘"""’“"m“’“ Sistema Integrado de Seguimienta y Evakiacidn las Manuelas
12 Secretaria Tecnica oet Sistema Naoon-Ststema de Calificacion de Operadores

13 Firmador Electronico Firma EC

Minssterio de Telecomunicaciones  Mejoramiento del Gestor Documental Gubemamental Qui-

14 ;’j’m’m‘md‘m};mvmkm; ............................
15 Ministerio de Fnanzas %mamanmgmmmvmm

16 Direccion Nadonal de Regstro de :asmdommwmum
17 poambeataconst k-

4.3 GOBERNANZA:

Se disefié un esquema fundado en responsabilidades que contempla la rectoria,
regulacién, coordinacion y ejecucion, este esquema se encuentra basado en los lineamientos

establecidos en el Decreto Ejecutivo 149.



Verbnica Emilia Carrillo Lépez
Desafios y Lecciones: Gobierno Electrénico en la Administracion Publica del Ecuador, periodo de 2019-2021

Rectona

Presdencia

Coordinadar regulador

£ jecutor

PlariBeacOn, NI utodn, eRucion, opericitn

.
Otron poderes del Estado v GAD

(Coorthnar, colaborar)

Funcan Epcutiva

4.4 RECTORIA:

La Presidencia de la Republica es el drgano rector en materia de gobierno electrdnico
en el Ejecutivo, sera el responsable de emitir directrices y politicas sobre esta tematica. La
Coordinacién y Regulacidn El Ministerio de Telecomunicaciones a través de la Subsecretaria
de Gobierno Electrénico sera la responsable de: gestionar y coordinar con las entidades de Ia
Administracién Publica Central, asi como con otras funciones del Estado y demas actores, el
desarrollo e implementacién del Plan Nacional de Gobierno Electrénico; de emitir la
normativa y lineamientos necesarios para la implementacién del gobierno electrdnico y
desarrollar los planes, programas o proyectos sobre gobierno electrdnico que sean necesarios
para su implementacién y de Controlar y evaluar el desarrollo e implementacion del Plan
Nacional de Gobierno Electrénico y proyectos relacionados con gobierno electrénico que
ejecuten las entidades de la Administracion Publica Central (Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, 2018, pag. 25).

4.5 EJECUCION:

Las entidades de la Administracion Publica Central en funcion de sus competencias y
con la coordinacidn del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
seran las encargadas del desarrollo, implementacidn y operacion de los proyectos propuestos

en este plan.
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4.6  CONTROLY EVALUACION:

El monitoreo y evaluacién estarda a cargo del Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién a través de la Subsecretaria de gobierno electrénico, mediante los

siguientes instrumentos como:}
e Indicadores establecidos en el Plan Nacional de Gobierno Electrénico.
e Hojas de ruta.

e Planificacién e informes presentados por cada una las instituciones ejecutoras

de las diferentes iniciativas que conforman el plan.
4.7  DIFUSION:

La informacion relacionada con su ejecucion e implementacidon estara disponible y
accesible para los ciudadanos a través del portal web www.gobiernoelectronico.gob. etc, en

cumplimiento a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
4.8 FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS DEL GOBIERNO ELECTRONICO

El estudio del estado del Gobierno Electréonico en Ecuador permite establecer varias
fortalezas, oportunidades, debilidades, y amenazas las cuales las observaremos en la

siguiente tabla:
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Definicion mecanismos de servicio en linea para aten-
der las necesidades ciudadanas

Ampliacion de coberfuras de Intemet/ Tendencia de uso
creativo de las TIC

Tenpemia de uso de la informacion con datos abiertos
y publicos

Iniciativas de Proyectos en Ejecucion - Experiencia

Atribuciones y presupuestos para fortalecer la imple-
mentacion de nuevos servicios

Diseno de normativas legales que respalden la gestion
de Gobiemo Electronico

Estandarizacion de portales Web para las instituciones
publicas, que cuentan con criterios de seguridad, acce-
sibilidad y usabilidad.

Asesoria en la formulacion de proyectos tecnologicos,
hacia las instituciones de la Administracion Publica
Central.

Implementacion de modelos conceptuales en temas de
Gobierno Electronice que permitan formar criterios de
los servidores piblicos

Implementacion de firma digital en portales de servicio
gubernamentales

Falta de Interoperabilidad entre las instituciones piblicas
Reglamentacion escasa para la implementacion de proyectos
Tecnoldgicos

Proyectos dispersos y aislados sin disefio de procesos que evi-
dencian la falta de optimizacion y eficiencia del servicio.

Tendencia de Proyectos a corto plazo destinado a contrarrestar
requerimientos urgentes.

Limitada oferta tecnoldgica de servicios en linea.

Insuficiente recurso humano especializado en desarrollo de siste-
mas, bases de datos, herramientas de automatizacion de proce-
sos y gestion de proyectos en relacion a la escala de operaciones
de la institucion.

Limitada integracion organizacional y sistematica mediante apli-
caciones TIC

Falta de lineamientos generales para la estandarizacion de siste-
mas y accesos a los mismos.

Parque de equipos y software obsoletos, sin licencias y no estan-
darizados

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Mayor acceso a los servicios publicos automatizados
debido al creciente interés de la ciudadania en la utili-
zacion de portales WEB y redes sociales.

Interés creciente demanda ciudadana por nuevos espa-
cios de participacion.

Masificacion de uso de las TIC, acceso de informacion
por medio de dispositivos maviles

Rapido desarrollo preductivo e innovacion tecnologica

Innovacion creciente a nivel internacional

Costo elevado en la implementacion de herramientas tecnoldgi-
cas que faciliten el acceso a la informacion

Otros paises avanzan a mayor velocidad en el desarrolio del Go-
bierno Electronico, lo cual nos menos competitivos, en términos
referenciales.

Déficit de talento humano calificado para el desarrollo de Gobier-
no Electronico.

No existe una certeza piena de que la implementacion de este
Plan tenga la misma prioridad entre los distintos niveles de Go-
bierno.

5. REFLEXIONES

En el Ecuador existe un aumento en el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones; es por ello, que se requiere dar un impulso adecuado para el fortalecimiento
y desarrollo de las TIC en pro de generar avances en la economia del pais. Se ha evidenciado
con anterioridad, que nas experiencias en relacion al desarrollo de Gobierno Electrénico de
varios paises son evidentes y muchas veces responden a los “objetivos del milenio”. Dichos

avances han tenido un bajo nivel de reconocimiento en el Ecuador.
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La creciente innovacién en tecnologia, el facil acceso a Internet y la gran variedad de
dispositivos y aplicaciones mdviles manifiestan que la ciudadania estd mds interconectada, es
evidente que existe una alta demanda social, donde se tiene como eje central acelerar la
implementacién de un Gobierno Electrénico. Por esta razoén, los retos del gobierno central es
identificar claramente la tendencia de la agilidad de servicios que busca la ciudadania con la

finalidad de ser proactivo en proveer soluciones.

Dichos progresos se han alcanzado en la mayoria de casos de forma reactiva, debido a la
respuesta de las presiones ciudadanas. El gobierno central ha actuado con propuestas e
iniciativas propias para solucionar la problematica de no contar con servicios eficientes para
la comunidad, poniendo en riesgo la calidad de los servicios y la agilidad de respuesta del

Estado.

Es importante comprender que el Gobierno Electrénico compone la gestién innovadora y
dinamica en permanente construccion, recopila la experiencia propia de cada pais para
perfeccionar su gestion dentro de su ambito de accidn, afirmando durante su desarrollo los
objetivos iniciales e incorporando nuevos esquemas de servicio e innovacion. Paraello, es de
vital importancia involucrar a la ciudadania en general en las iniciativas y actividades de
Gobierno Electrdnico para que el resultado esté alineado a sus expectativas. Se debe realizar
el levantamiento, estandarizacién, redisefio, robustecimiento y optimizacién de procesos
gubernamentales transversales antes de realizar la automatizacion de los mismos. Tiene que
asegurar que la normativa y regulaciones necesarias estén aprobadas para evitar situaciones
de duplicacion de esfuerzos, duplicidad en el uso de fondos publicos para los mismos fines,
integracion entre sistemas gubernamentales, etc. Asimismo, es fundamental instituir una
visién Unica y compartida por las entidades publicas para que los proyectos e iniciativas
produzcan los resultados deseados. En la gestion de proyectos se establece que la gestion de
conocimiento debe asegurar la transferencia del mismo y mantener los proyectos
independientemente de las personas. Se crear normativas para gestién de proyectos y
motivar su uso con el objetivo de capacitar a los servidores publicos y ejecutar proyectos en

base a las mejores practicas para conseguir el éxito de los mismos. Se tiene que efectuar
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procedimientos centralizados de seguimiento y control de la inversién de proyectos de

gobierno electrdénico para asegurar la eficiencia y eficacia de la inversién.

Se aflade que el Ecuador se localiza en posiciones desfavorables en los rankings
internacionales en materia de avances y modernizacion del Estado y atencidn en servicios
ciudadanos facilitados y apoyados por las TIC. Ademas, el Ecuador estd en un momento de
grandes posibilidades para mejorar en un uso de las TIC que apoyen el desarrollo del pais y
de la calidad de vida de los ciudadanos. La sociedad y las empresas estdan avanzando mas
rapido que el Estado en el uso y aprovechamiento de las TIC. Es momento de integrar servicios
para conseguir reducir la brecha digital con visién de Estado y con soluciones adecuadasy con

cuadros profesionales capacitados para esta nueva realidad.
5.1 CONCLUSIONES

EL Ecuador en los ultimos afios ha realizado varias acciones en los ultimos afos en
materia de gobierno electrdnico, lo cual ha permitido aumentar la disponibilidad de servicios
publicos en linea, y fomentar su uso por parte de los ecuatorianos se ha convertido en una
cuestién prioritaria para el Estado. Los diferentes planes de gobierno electrénico que se ha
venido desarrollando desde el aifio 2014, tiene el propdsito de poner en marcha estrategias
para construir espacios de participacién, colaboracion, transparencia en los servicios publicos;

mejorar la eficacia y eficiencia estatal (Secretaria Nacional de Administracién Publica , 2013).

Por este motivo, el informe del indice de Gobierno Electrénico que publica desde el afio 2003
la Organizacion de Naciones Unidas evidencia el crecimiento sostenido que ha tenido Ecuador

y en el ultimo informe del 2018, se ubica sobre la media mundial y regional.

Estos resultados son gracias las personas que han liderado los proyectos en materia de
gobierno electrénico y al esfuerzo que realizaron las instituciones publicas para brindar mas
y mejores servicios electréonicos orientados al ciudadano, fomentar la transparencia y eficacia

y eficiencia del Estado.
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