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Resumen

El presente trabajo tiene por objeto disefiar un proyecto de caracter transmedial para una
boutique legal a través de la configuracidn de tres contenidos principales dirigidos a alcanzar
objetivos de construccién de marca, visibilidad y fidelizacién. Para lograr este propdsito se
establecen unos criterios tedricos que definen la transmedialidad y que recorren el plan de
comunicacidn. Se realiza un analisis de la situacion de la empresa Fullstacklawyer, expuesto a
través de un briefing del que se extraen objetivos comunicativos y de marketing, focalizando
los esfuerzos en un target especifico que comprende a un publico de entre 25 y 40 afios y
centralizando la labor en los medios propios. Con toda la informacidn reunida, se desarrollan
tres contenidos enmarcados en una arquitectura transmedia y con una narrativa ficcional
vinculada con el mundo del comic como eje vertebrador: publicaciones para redes sociales,
un blog y un podcast. Se describe el planteamiento de cada uno de ellos con detalle, con
disefios, plataformas y difusidn. Se establece una estrategia de marketing con unos objetivos
SMART, justificacion de acciones, timig, presupuesto y calendario de publicacién. Como
conclusién general, se observa la utilidad del plan transmedia para una empresa de corte
tradicional en cuanto al branding y la creacién de comunidad, consiguiendo conformar una

imagen de marca innovadora y personalizada.

Palabras clave: comunicacion transmedia, boutique legal, medios propios, publicaciones para

redes sociales, blog corporativo, podcast.



Aitana Mateos Gurruchaga
Plan de contenidos transmedia para una boutique legal especializada en nuevas tecnologias

Abstract

The following work aims to design a transmedia project for a legal boutique through the
configuration of three main contents aimed at achieving brand building, visibility and
customer loyalty. To achieve this purpose, some theoretical criteria are established to define
transmediality, that are seen in the communication plan. An analysis of the situation of the
company Fullstacklawyer is carried out, exposed through a briefing from which
communication and marketing objectives are brought out, focusing work on a specific target
of an audience between 25 and 40 years old and centralizing the task in the owned media.
With all the information, three contents of a transmedia architecture and with a fictional
narrative linked to the comic’s world as the backbone are developed: publications for social
networks, a blog and a podcast. They are described in detail, with designs, platforms and a
diffusion plan. A marketing strategy with SMART objectives, an argumentation of actions, a
timing, a budget and a publication schedule are established. In conclusion, the transmedia
plan is useful for the branding of a traditional company and to create a community, achieving

an innovative and personalized brand image.

Keywords: transmedia communication, legal boutique, owned media, publications for social

networks, corporative blog, podcast.
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1. Introduccion

1.1. Planteamiento general: descripcion vy justificacion del proyecto

1.1.1. Introduccion a la transmedialidad

En el presente trabajo se va a desarrollar un plan de contenidos transmedia destinado a una
boutique legal especializada en nuevas tecnologias. El concepto de transmedialidad
impregnara la narrativa y los productos del universo que se creard, por lo que en su aplicacion
general se tiene en cuenta la esencia bien definida por Scolari (2013): «[Es] un tipo de relato
en el que la historia se despliega a través de multiples medios y plataformas de comunicacién
y en el cual una parte de los consumidores asume un rol activo en ese proceso de expansién»

(p. 247).

Partiendo de esta afirmacion, habria que matizar una serie de caracteristicas que completan
dicha informacion y describen de manera pertinente las cualidades que perfilaran nuestro
plan de contenidos atendiendo a su componente transmedial. Asi pues, hablariamos de la
relevancia de la interaccidon de nuestros contenidos con los usuarios y de los propios usuarios
con los contenidos, fomentando la participacion con el objetivo de construir y expandir mas
nuestro universo transmedia mediante los prosumidores (Ruiz, 2014). Segun Campalans et al.
(2012), hay que «crear un ambiente de inmersion y de participacion en la busqueda de la
interaccion de los sentidos y la apropiacion de la representacidn de la realidad por el publico»
(p. 89). En esta linea afiadimos el principio de inmersién que se puede dar en distintos niveles
y multiples formas, aprovechando la gran amalgama de posibilidades que ofrecen Internet,
las nuevas tecnologias (video 3609, realidad virtual y realidad aumentada, entre otros) y los

medios digitales.

Segun Jenkins (2003), la expansidn es clave en un desarrollo transmedia, permitiendo que un
mundo narrativo se propague a través de diversos contenidos que van conformandolo y que,

al mismo tiempo, mantienen una individualidad y autonomia, ofreciendo cada uno de ellos
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experiencias de usuario Unicas. Aungue, citando a Arrieta (2012), no debemos olvidar el

caracter de interconexién que permite la construccion de la arquitectura global:

«Lo transmedia no es una particularidad de Internet, pues va mas all3, porque ademas articula
el universo comunicacional andlogo. La narrativa transmedia es un sistema que interconecta
diversas piezas comunicacionales (analogas y digitales) que generan un imaginario global.
Cada pieza es diferente de la otra, tanto en su contenido como en la naturaleza del medio en
el que se expresa» (p. 210).

Un espiritu ludico, gamificable, debe recorrer nuestros contenidos en mayor o menor medida,
pues es imprescindible para lograr un vinculo emocional y, finalmente, obtener engagement:
«[...] gamificacidn significa el uso de elementos del juego en contextos no ludicos. Toma ciertas
actividades cotidianas y las transforma en experiencias placenteras y excitantes» (Yaguana,
2018, p. 124). lgualmente, el usuario debe poder pasar de un producto a otro de forma
sencilla, cobmoda y lo mas natural posible, evitando la fatiga, por eso apostamos por la
escalabilidad en su disefio. También es necesario pensar en la interoperabilidad de nuestros
recursos, su adaptacion a las distintas pantallas, formatos y canales (Villa-Montoya vy
Montoya-Bermudez, 2020). Muy vinculada con la escalabilidad, se encuentra la serialidad, la
fragmentacion en la historia que contamos o mostramos para dotar a la construccion del
mundo ficcional de un toque de intriga o misterio que mantenga alerta al publico (Alvarez,

2012).

Por ultimo, hay que destacar que en la configuraciéon de dichos contenidos transmedia se
superara la linealidad en la busqueda de nuevas estructuras, navegaciones y formatos,
teniendo en cuenta que nos topamos con el espacio idoneo para «generar nuevas formas

disruptivas de comunicacion» (Scolari, 2017, p. 178).
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1.1.2. Descripciéon de la empresa

Como se ha mencionado, la empresa para la que vamos a disefiar el plan de contenidos es una
boutique legal de nuevas tecnologias basada en una existente, aunque se aplicaran elementos

ficticios para lograr una consecucion ldgica de los objetivos e intereses que nos atafien.

En primer lugar, es conveniente aportar una definicién de boutique legal con tal de aclarar a
gué tipo de despacho de abogados nos referimos con este término y en qué se diferencia del
despacho tradicional:

«Una boutique legal es un estudio de abogados especializado en una determinada area del

derechoy que por tal especializacion tiene pocos abogados. La boutique legal no aspira a crear
nuevas areas dado que su fortaleza esta en tener una especializacién.

El estudio de abogados tradicional, en cambio, tiene muchas areas de especializacién y trata
de cubrir a sus clientes todas las necesidades legales que pudieran tener en las diversas areas
del derecho» (Villanueva, 2013).

Siguiendo esta linea, Fullstacklawyer (nombre que recibira la boutique legal) apuesta por una
alta especializacién en tres ramas del derecho: fiscalidad (criptoactivos, NFT), propiedad
intelectual e industrial y derecho audiovisual. Compuesta por tres abogados de reciente
colegiacién, cada uno brinda sus servicios en su campo de conocimiento segun las areas
mencionadas, complementandose y logrando una inigualable atencion en estos nichos. La
empresa lleva activa medio afio, por lo que se encuentra en un estadio incipiente, y apuesta
por la digitalizacién y el marketing como forma de vender sus servicios, adaptandose a las
nuevas tecnologias y métodos de comunicacién, y como espacio para compartir sus saberes,

contenidos y publicaciones.

Entendemos que para este tipo de empresa es interesante e innovador encargar y llevar a
cabo un plan de contenidos transmedia para aumentar su visibilidad y llegar a un publico
mayor, pues no se trata de un macrodespacho de abogados. Otro beneficio casi mds relevante

del uso de esta estrategia es la diferenciacién, darse a conocer de una manera efectiva y Unica

10
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a través del medio digital, generar unos contenidos propios que aumenten su valor con
respecto a otros despachos herméticos que centran toda su labor en vender el servicio. En
esta misma vertiente podemos afirmar que se trata de un proyecto innovador, no solo por la
propia configuracion del despacho como boutique legal, sino porque contrapone la
modernizacién frente a la tradicion tan impuesta en el mundo de la abogacia. Aporta una
nueva perspectiva y metodologia para la venta y difusion de servicios legales, asi como para
la transmisién de conocimiento, sumergiéndose en el medio digital estratégicamente como
un paso légico al ser una boutique de nuevas tecnologias. No solo deben presentarse como
grandes especialistas en la materia, también tienen que demostrarlo. Pero la gran novedad es
el lavado de imagen que esto supone para el sector de la abogacia, que se suele percibir como
algo serio y primigenio, supeditado a un despacho fisico mayormente dirigido por
profesionales con una larga trayectoria, pero poco accesibles para los clientes. En el otro
extremo, Fullstacklawyer apuesta por una vision empatica, clara y actual de su ejercicio, y

comprende la adaptacién de la abogacia al medio digital como un futuro innegable.

1.1.3. Justificacion académica y estructura del proyecto

En cuanto a términos académicos, este proyecto se ajusta a los requerimientos exigidos en un
trabajo de fin de estudios del Master de Comunicacién Transmedia al permitir aplicar paso a
paso la teoria y conocimientos obtenidos en las diversas asignaturas de la titulacion. Ademas,
al haber realizado personalmente las practicas del master en una boutique legal, es una buena
oportunidad para afianzar y aprovechar lo aprendido trasladandolo a la generacién de un plan
de contenidos transmedia lo mas ajustado posible a una situacion real que puede darse en

empresas del sector.

Se elaborara un briefing para constatar la situacion actual de la empresa, punto de partida de
nuestras futuras acciones. Como bien sefiala Roca (2006): «Este documento contiene la
informacidn estratégica que una agencia de publicidad utiliza como guia para desarrollar la

creatividad publicitaria» (p. 75). A través de un analisis DAFO se estudiaran las caracteristicas

11
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internas y externas de Fullstacklawyer, lo que ayudard al plan estratégico aportando
informacién relevante para implantar acciones y proyectos de mejora (Olivera y Hernandez,
2011). Se recogera informacion sobre la boutique referente a su modelo de negocio, valores
de marca, ventajas competitivas, posicionamiento actual y objetivos del plan de contenidos
transmedia. En este punto también es importante definir a nuestro publico objetivo

(Hernandez, 1999):

«[...] el establecimiento del target o publico objetivo es una de las partidas mds importantes
del briefing, ya que define las caracteristicas de aquellos a los que hay que convencer con el
mensaje. Cuanto mas detallada sea esta informacién, acerca de sus caracteristicas
psicosociales, mas facil serd construir un mensaje que conecte con ese publico objetivo y que
utilice sus mismos cédigos comunicativos» (p. 113).

Teniendo en cuenta esta ultima declaracion, acotaremos mas el perfil de nuestro cliente ideal
elaborando un buyer persona para crear unos contenidos mas adaptados a sus intereses y
ofrecer la mejor experiencia en cada una de las fases de compra del customer journey
(Alguacil, 2020). Una vez examinados estos aspectos, se dispondra un timing y un presupuesto
para el plan de generacion de contenidos. También se desarrollard la estrategia y el
planteamiento de los contenidos, justificandolos, teniendo presente el presupuesto con el que
se cuenta y tejiendo un mapa de difusién a través de medios y plataformas. Tras esto se
expondra el plan de comunicacion y marketing, piedra angular del proyecto, aportando el
maximo nivel de detalle y fijando los objetivos SMART de nuestra estrategia: «los criterios
SMART se utilizan para definir objetivos e indicadores clave de rendimiento (ICR o KPI, Key
Performance Indicators) eficaces y para facilitar su realizacion» (Steffens y Cadiat, 2016, p. 3).
Se ha decidido focalizar el proyecto en los medios propios, que son los que controla
directamente la empresa, ya que se trata de un negocio de reciente creacién y se considera

que primero hay que lograr calidad y solidez en este sentido.

También se detallard la puesta en marcha de los contenidos seleccionados: blog, podcast y
publicaciones para redes sociales (aunque en redes sociales se depende de una plataforma de
terceros, lo incluiremos como medio propio al tener control sobre lo que creamos vy

transmitimos en nuestros perfiles). Se partird de un concepto creativo, a partir del cual se

12
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confeccionara una narrativa con un storytelling que impregnara los contenidos: «[...] se
presenta como una historia emocional en la que se establece una conexién entre la audiencia
y el narrador, lo que permite que el mensaje perdure durante mas tiempo en el espectador»
(Guisado, 2017, p. 6). Por su puesto, los contenidos y su configuraciéon se describirdan con

maximo detalle.

1.2. Objetivos del TFE

A continuacion, se indicaran los objetivos académicos del TFE (mas adelante se especificaran
los objetivos del plan de comunicacién y marketing), concretando en primer lugar el objetivo

general y, a continuacion, los objetivos especificos:

e Disefiar un plan de comunicacién transmedia centrado en los medios propios para una
boutique legal que permita poner en practica los conocimientos adquiridos en el Master
de Comunicacidn Transmedia.

e Realizar un analisis de la situacion de la empresa en el punto de partida (0S1).

e Elaborar una plantilla briefing con la informacion clave sobre la empresa, su contexto y
sus objetivos (0S2).

e Efectuar un analisis DAFO de la empresa para detectar sus caracteristicas internas,
debilidades y fortalezas, y externas, oportunidades y amenazas (0S3).

e Definir el publico objetivo (target) y el perfil buyer persona del cliente ideal (0S4).

e Establecer un presupuesto y un timing especificos para el plan de contenidos transmedia
(OS5).

e Explicar el planteamiento creativo, la narrativa y el storytelling aplicado a los contenidos
(Ose6).

e Describir el disefio y composicion de los contenidos planteados abarcando todas sus
particularidades (0S7).

e Perfilar los contenidos y crear un mapa de difusién a través de diversos canales y
plataformas (0S8).

e Confeccionar un plan estratégico de comunicacion y marketing para los contenidos (0S9).

13
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2. Analisis de |la situacion

2.1. Punto de partida

La boutique legal Fullstacklawyer ha contratado nuestros servicios como agencia de marketing
y generacién de contenidos para encargarnos un proyecto: desarrollar un plan de contenidos
transmedia para aumentar la presencia digital de la marca, conseguir un enfoque innovador,
y potenciar y redefinir la estrategia de marketing. Con el fin de determinar las necesidades y
problematicas de Fullstacklawyer de la forma mas precisa posible, se han creado dos
formularios empleando la herramienta Google Forms: uno para recabar informacidn sobre la
empresay otro para obtener datos que permitan perfilar el publico objetivo, y concretamente
un buyer persona. Con respecto al primero, se plantearon una serie de cuestiones vinculadas
con el recorrido y las caracteristicas internas de la boutique legal real en la que se basa
Fullstacklawyer (Querylawyer), tras lo que fueron trasladadas al CEO, que accedid a
responderlas, proporcionando informacién clave para adaptar el siguiente briefing a una
situacion lo mas auténtica posible (en el Anexo A se muestra el formulario de recopilacion de
datos sobre la empresa). Sobre el segundo formulario, se solicité principalmente la
colaboracién de perfiles vinculados con las artes, las TIC, el mundo de la actuacion, la
publicidad, el disefio y el sector empresarial. Para ello, se acudié a profesionales de estas
areas, quienes distribuyeron dicho formulario entre sus compafieros segun la técnica de bola
de nieve, y también se solicitd la participacion a través de la red social Linkedin,
especificamente desde cuentas con un nimero destacable de seguidores relacionados con los
nichos que nos atafien (en el Anexo B se muestra el formulario de recopilacion de datos para

el publico objetivo).

14



Aitana Mateos Gurruchaga
Plan de contenidos transmedia para una boutique legal especializada en nuevas tecnologias

2.2. Briefing

2.2.1. Andlisis de la situacion interna

e Historia: Fullstacklawyer nace en 2021 en Logrono (La Rioja) como respuesta a un modelo
de negocio tradicional, los despachos de abogados de pequefio tamafio en este caso,
rompiendo los esquemas basicos de la imagen del abogado (poco cercano, aburrido, que
no sabe comunicar el mensaje a sus clientes, que se centra solo en su tarea, pero no se
adelanta a las necesidades de su cliente).

¢ Filosofia: la filosofia de Fullstacklawyer se centra en la automatizacion de procesos, en
democratizar el sector juridico para que lo que se hace sea accesible a los clientes y, sobre
todo, en aprovecharlo para atender las necesidades de los clientes.

e Modelo de negocio: el modelo de negocio de Fullstacklawyer se basa en el formato
boutique (por el analisis previo del publico a atraer y el estudio del sector) y la
especializacidon en ramas especificas. Igualmente, sigue un modelo de division de tareasy
procesos, al asignar los procedimientos al profesional especializado en la tematica y luego
seguir una serie de pasos preestablecidos desde el estudio del caso hasta la ejecucién de
las acciones.

e Objetivos: sus objetivos principales son posicionarse como expertos y referentes en las
ramas que abarcan, y fidelizar a los clientes consiguiendo un alto indice de satisfaccion.

e Proyecciones: se prevé un incremento en las consultas legales vinculadas con el sector
tecnolégico, especialmente en finanzas, debido al aumento en la obtencién de
criptoactivos y el desconocimiento de procedimientos vinculados como la declaracién de
estos.

e Servicios: Fullstacklawyer ofrece servicios de asesoria en tematica de fiscalidad
(criptoactivos, NFT), propiedad intelectual e industrial (derechos de autor, marcas,
patentes) y derecho audiovisual. Traduciéndolo en acciones concretas, la boutique legal
puede ser contratada de forma permanente por empresas consolidadas o startups para
solucionar las dudas y pasos vinculados con sus areas de especializacidn; realizar informes
para la declaracién de la renta de criptoactivos; redactar contratos; registrar patentes y

marcas, asi como estudiar usos adecuados o no en cuanto a la propiedad intelectual en
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diversos proyectos; revisar licencias de software; resolver consultas y guiar a productoras
audiovisuales, a artistas en cuanto a los derechos de imagen, régimen de las diversas
producciones, distribucién de las obras, contratos de patrocinio, etc. Gracias a la
digitalizacion y las comunicaciones, la boutique puede proyectarse a nivel nacional, no
solo en la comunidad auténoma en la que se encuentra la sede fisica (Logrofio, La Rioja).

e Actividades: Fullstacklawyer cred y disefid una pagina web corporativa desde la que se
enlaza a un blog sobre derecho que los componentes de la empresa trabajaron
previamente, de forma independiente a la posterior boutique. Ademas, la empresa tiene
un perfil en Instagram, donde se han realizado algunas publicaciones, que se trasladan de
la misma forma a los perfiles de LinkedIn de cada integrante del negocio.

e Organizacion y metodologia de trabajo: la metodologia de trabajo depende del caso,
pero generalmente se realiza una consulta previa al cliente (en la sede o por
videollamada) en la que se recopila toda la informacion para poder dar respuesta a sus
necesidades. Después se estudia el caso y se redacta un informe detallado siguiendo la
metodologia legal design, acercando asi el lenguaje juridico a los clientes de una forma
amena y haciéndolo comprensible para quienes no son expertos.

e Estructura: esta dirigida por tres abogados, cada uno especializado en una de las ramas
del derecho mencionadas previamente, ofreciendo los servicios referidos a su tematica.

e Politicas: la empresa se compromete con valores de justicia social, licencias de software
libre y democratizacién del derecho. Realiza politicas de asesoramiento pro bono sobre
proyectos con un alto impacto en la sociedad civil y que tengan en consideracion las

nuevas tecnologias.

2.2.2. Analisis de la situacion externa

Para analizar el macroentorno emplearemos la herramienta PESTEL, como se muestra a

continuacion:
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Tabla 1. Andlisis PESTEL del contexto.

Andlisis PESTEL

Factor politico

Leyes cambiantes debido a la inestabilidad del Gobierno desde la situacién de
pandemia.

Gobiernos cambiantes que regulan la actividad de la abogacia de forma distinta.

Oferta reducida de ayudas publicas al emprendimiento.

El Gobierno de La Rioja no incentiva el sector tecnoldgico.

Prohibicion por parte del Gobierno del uso de los criterios orientadores de los
colegios de abogados.

Factor econémico

Cambios en la legislacidn fiscal.

Crisis econdmica postpandémica.

Inflacidn de los precios del mercado (servicios, alquileres, suministros, etc.).

Factor sociocultural

Despegue y progresiva normalizacién de eventos y creaciones artisticas y culturales
tras la pandemia.

Confinamiento y cuarentena por el COVID-19 que ha propiciado un aumento del uso
de Internet.

Precariedad y desempleo en el sector juvenil.

Interés en aumento de la poblacién en la inversion de criptoactivos.

Factor tecnolégico

Despegue de la tecnologia NFT.

Primeros prototipos del metaverso.

Digitalizacién constante del mundo que nos rodea e integracion de la tecnologia en el
dia a dia.

Aumento en la inversidn de criptoactivos.

Avances en las |A.

Factor ecolégico y

legal

Concienciacidn de la sociedad con la ecologia y el cambio climatico.

Cambios en la legislaciéon del mercado digital.

Actualizacién de la ley de propiedad intelectual.

Modificacidon de la ley de marcas y de patentes.

Nueva ley del cine y nuevo estatuto del artista.

Fuente: elaboracion propia.
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Centrandonos en el microentorno, el sector de la abogacia esta regulado por los colegios de
abogados de cada comunidad auténoma o provincia. En cuanto a aspectos propios de este,
principalmente destacaremos la problematica de la fijacidn de honorarios por la extensién del
uso de los criterios orientadores proporcionados por los colegios de abogados y que el mes de
agosto es inhabil en los juzgados. Sobre la situacién del sector juridico, refiriéndonos a
actividades juridicas segin el nUmero de negocios, encontramos que se facturaron 11 799 630

euros en 2019 (INE, 2019).

Figura 1. Actividad sector juridico 20189.
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Fuente: INE, 2019.

El nimero de empresas destinadas a actividades juridicas aumenta en 2020, con 93 604
empresas, con respecto a 2019, con una cifra de 92 990 (Martin, 2022). Por otro lado,
podemos confirmar un aumento significativo en la demanda de servicios juridicos en 2021,
tras el parén provocado por el contexto del COVID-19, con una notable recuperacion

econdmica y un prondstico positivo para 2022 (Redaccidn, 2021).
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Se trata de un sector con una alta competencia, propiciada en gran parte por la diversidad de
precios por un mismo servicio debido a la libre tasacion de los honorarios. Entre las principales
empresas que compondrian la competencia de Fullstacklawyer, encontrariamos las siguientes
(reconocidas como las mejores boutiques legales a nivel nacional de 2020): Abddn Pedrajas,
Abencys, Carles Cuesta, Cases & Lacambra, Cazorla Abogados, Faus & Moliner, finReg360,
Grau & Angulo, Lépez-lbor Abogados y Roma Bohorques Tax & Legal (Expansion, 2020). En
cuanto a los stakeholders, podriamos incluir al colegio de abogados, a los integrantes de la
boutique legal (tres, en este caso), y a los clientes y empresas que contratan los servicios de la

boutique.

Figura 2. Matriz DAFO.
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Fuente: elaboracion propia.
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2.2.3. Obijetivos del proyecto de contenidos online

Se plantean los siguientes objetivos generales en la creacion del proyecto de contenidos

online:

e Posicionarse como un formato de despacho innovador, especializado, amigable y
claramente tecnoldgico.

e Aumentar su reconocimiento, especialmente entre su publico objetivo.

e Generar contenido de valor para los usuarios y que mejore e impulse la estrategia SEO.

e Conocer mejor a su publico y futuros clientes para ofrecer un trato mas cercano y
adaptado a sus intereses.

e Mostrar y transmitir los valores de la marca.

e Trabajar la identidad de marca en oposicién a los despachos tradicionales y lograr una
imagen de marca que esté en sintonia con lo que se transmite.

e Incrementar el niumero de clientes.

2.2.4. Descripcion de la marca

En cuanto a los valores tangibles de la identidad de marca, tenemos el logotipo (Figura 3), el
naming (Fullstacklawyer) y los servicios que ofrece la empresa relacionados con la asesoria
especializada en tres areas del derecho (fiscalidad, propiedad intelectual e industrial, derecho
audiovisual), aunque no sean productos fisicos en si (se aporta un mayor detalle en el
subapartado «Servicios»). Sobre los valores intangibles que se le pueden atribuir a la marca,
podemos decir que es una marca innovadora, tecnoldgica, especializada. Acercandonos un
poco a rasgos emocionales que personifican la marca, se trata de una empresa humana,

cercana, sincera, que realmente busca traducir las acciones de su negocio en mejoras sociales.
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Figura 3. Logotipo Fullstacklawyer.
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Fuente: elaboracidn propia.

Figura 4. Posicionamiento de Fullstacklawyer.
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Fuente: elaboracién propia.
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2.2.5. Publico objetivo

Para definir al publico objetivo o target nos basaremos en algunos datos recogidos en la

encuesta del Anexo B (se adaptaran algunos resultados enfocandonos en nuestro target, ya

que, al compartir la encuesta en una red social, incluye datos de individuos que no pertenecen

directamente a nuestro publico objetivo):

Edad: 25 a 40 afos.

Sexo: hombres y mujeres, aunque el porcentaje de hombres es un poco mas elevado.
Ubicacion: Espafia, destacando Logrofio y Madrid (en definitiva, grandes ciudades del
territorio nacional).

Formacion educativa: postgrado universitario.

Poder adquisitivo: 20 000 a 35 000 (fijdandonos en los resultados de la encuesta, nos
decantariamos por el segmento 35 000 a 60 000, pero no seria tan realista si tenemos en
cuenta que nuestro publico estd integrado por una mayoria de adultos jovenes).

Clase social: media-alta.

Habitos de consumo: usuarios muy activos en redes sociales, especialmente Lindeklin,
Instagram y YouTube, que no dudan en contratar servicios o realizar compras a través de
estas; consumen podcasts de forma asidua principalmente en Spotify, Ivoox y Google

podcasts.
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Figura 5. Ejemplo de buyer persona.

Alejandro &

Edad: 33 afios.

Nivel educacional: cursé la Diplomatura en Proeduccién en la ECAM, tras lo que
realizé el Master en Produccién Ejecutiva para Cine y Series, que equivaldria a un
postgrado universitario.

. Poder adquisitive: medio-alto (gana 35 000 euros al afio).

Ubicacién: entre Logroiio (La Rioja) y Madrid. El es de Logrofio, pero por su trabajo vigja mucho a Madrid,
aunque muchas veces puede gestionar los asuntos por su cuenta o debe vigjar a otras localizaciones para llevar
a cabo sus funciones. Tiene un piso comprado en Logrofio y uno en alquiler en Madrid.

Vida personal: tiene pareja desde hace dos afios y viven juntos en su piso de Madrid cuando coinciden sus
agendas, ya que ambos viajan bastante por trabajo. Ella es actriz y se conocieron en uno de los largometrajes
que mas éxito tuvo de la productora en la que trabaja. No tienen hijos ni planes de futuro; desde luego, no se
han planteado casarse.

Ocupacién: productor audiovisual en This Is Not a Film Producciones.

Funciones: varian un poco segun la modalidad del proyecto: productos audiovisuales de carécter
cinematogréfico o publicitarios. En general, se encarga de la organizacién y supervision técnica,
contrataciones, presupuesto y su distribucion, busqueda de patrocinadores.

Habitos: suele revisar sus redes sociales varias veces al dia (Instagram, Facebook, Linkedin, Twitter) y
publica constantemente contenidos relacionados con los trabajos de la productora y el sector, muchas
veces con la esperanza de que alguien relevante de la industria se fije en él. Esta obsesionadc con la
tecnologia (siempre tiene el Ultimo smartphone, posee un gran nimero de consolas y ha demotizado sus
pisos) y escucha varios podcasts vinculados con esta temdtica por las mafianas y en el gimnasio, al que
acude cada dia mas por codearse con compafieros de profesion que por puro interés en su bienestar.
Suele fumar a escondidas tres cigarrillos al dia, pero nunca delante de gente que lo conozea.

Aficiones: le encanta vigjar (suele elegir sus destinos por localizaciones de peliculas), incluse por trabajo.
Ama el cine por encima de todo y lleva tiempo escribiendo un guion que esta practicamente terminado.
También disfruta jugando a videojuegos, pero es muy selectivo, pues los considera una extension del cine
(su videojuego favorito es Metal Gear Solid).

Preocupacion: es un perfeccionista, y vive con miedo a fallar en algin punto relacionade con su trabajo,
ya le ocurrié una vez al utilizar en escena la portada de una obra con derechos, ignorandolo, alge que le
salié caro a la productora; por ello, desde ese momento intenta estar mas informado de los aspectos
legales que envuelven una produccién, pero en el fondo sabe que necesita asesoramiento profesional.
También tiene miedo a estancarse, quiere realizar proyectos cada vez mas grandes y alcanzar un alto
reconocimiento, y siente que debe hacerlo ahora porque ya se encuentra en la recta hacia los cuarenta.

Objetivos: su objetivo profesional es lograr que la empresa se consolide en el ambito cinematogrdfico,
ya que actualmente se dedica mas a la publicidad como método de supervivencia. Al margen de esto, su
suefio siempre ha sido llevar a escena su propio guion, siendo él mismo productor y director. Hasta el
momento se encarga de comprar guiones de terceros, pero lleva afios creando lo que él considera el
guion de su vida, el que le lanzaré a la fama. También baraja la idea de venderlo a alguna productora
de mayor tamafio, con proyeccidn.

Frustraciones y desafios: encuentra varias barreras para que su proyecto personal vea la luz. Por un
lado, la historia es tan ambiciosa que necesitaria un gran capital para materializarla, por ello esta
pensando en utilizar nuevos mecanismos de financiacién basados en criptoeconomia, pero necesita
asesoramiento porque no conoce las trabas legales que le puede suponer. También necesita informarse
sobre opciones de registros en producciones audiovisuales para proteger lo maximo posible su obra.
Desea registrar el guion para asegurar sus dereches de propiedad intelectual sobre este en el caso de
cederlo a ofra productora.

Fuente: elaboracién propia.
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2.2.6. Timingy presupuesto estimado
Se establece un presupuesto estimado para este plan de contenidos transmedia, que en
principio ocuparia unos seis meses (de septiembre de 2022 a marzo de 2023), de 10 350 euros.

El presupuesto se desglosa en el apartado «Presupuesto y rentabilidad», indicando la divisidn

de la inversion.
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3. Proyecto de contenidos online

3.1. Introduccion de las acciones y contenidos

Como se ha mencionado previamente, el proyecto de contenidos se centrarad en los medios
propios, aquellos que controla la empresa directamente y que conforman su imagen principal,
aungue algunos estén alojados en plataformas de terceros. Se considera de vital importancia
lograr una definicion correcta y generar contenidos propios de calidad, porque estos van a ser
los receptores de los usuarios y jugaran un papel clave en la imagen de marca que construyan
y en su transicion o no a clientes. En este proyecto se van a desarrollar contenidos para las

redes sociales, el blog y un podcast.

Los contenidos formardn parte de una arquitectura de caracter transmedial regida por una
narrativa especifica, por lo que cada uno se podra consumir de forma independiente pero, al
mismo tiempo, estara interconectado con el resto dando sentido a ese universo conjunto. Se
ha decidido llevar a cabo una expansion transmedia para transmitir esa idea de innovacion
que busca Fullstacklawyer desde la propia estrategia y configuracién de los contenidos,
ademas permite crear rutas para los usuarios y propicia su movilidad por los productos de
forma premeditada, posibilitando atraer con contenido de valor (enfoque del marketing de
contenidos, cada vez mas presente) y aplicar la técnica inbound con miras a la conversion y
fidelizacién. Por otro lado, este proyecto permite hacer branding, dando a conocer la marca

de una forma concreta para trasladar esa imagen a los usuarios y conectar con el publico.

La elecciéon del desarrollo de estos contenidos no es aleatoria, cada uno de ellos ha sido
elegido teniendo en cuenta el contexto, la situacion actual de la empresa (presentes en el

briefing inicial), y las caracteristicas y posibilidades que aportan para el proyecto transmedia.
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A continuacidn, se justifica por qué se considera adecuado generar contenido para redes

sociales:

e Gran uso actual de las redes sociales como muestra la encuesta realizada (Anexo B) y las
estadisticas: 29 millones de espafioles, predominando los millennials con un 13,2 % de
mujeres y 12,5 % de hombres, que les dedican al menos dos horas al dia (EpData, 2021).

e Tienen un gran poder de segmentacién tanto externa como interna (por el segmento de
usuarios que aloja cada red social y por los perfiles que se encuentran dentro de estas).

e Su uso da coherencia al caracter innovador de la empresa.

e Permiten el contacto directo con los usuarios, la interaccidon y la generacion de una
comunidad.

e Permiten enlazar con otros medios y plataformas (sitio web, blog, podcast, otras redes
sociales...).

e Aportan reconocimiento, visibilidad y reputacién a la marca.

e Alojan una gran cantidad de formatos (texto, video, imagen, audio...).

e Posibilitan el contacto con profesionales y empresas (especialmente redes como
LinkedIn).

e Contribuyen a la mejora del SEO de forma indirecta con los enlaces compartidos.

Se busca un buen desarrollo del blog corporativo por lo siguiente:

e Potencia el SEQ, ya que se trata de contenido de valor, se usan palabras clave, se pueden
integrar videos, audios, disefiar una estructura éptima de los articulos y de enlaces
internos.

e Sirve para la captacién de trafico y derivacion de este a la web principal en la que estaria
integrado.

e Aporta autoridad y da la oportunidad de mostrarse como un gran profesional y experto
en la materia.

e Permite la comunicacién con el publico, conocerlo mejor por parte de la marca y crear
comunidad.

e Ayuda en la generacion de /eads.

e Puede actuar como sello distintivo de la empresa y diferenciarla de sus competidores.
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e Propicia el aumento de la tasa de nuevos clientes.
e Aporta ideas para publicaciones en redes sociales.

e Se puede monetizar a través de la publicidad de terceros.

Justificariamos la elaboracion de un podcast por estas razones:

e Como se percibe en la encuesta realizada (Anexo B), el indice de escucha de podcasts
entre el publico objetivo es alto.

e Segun datos oficiales, el 84 % de los espafioles escucha podcasts, el segmento que mas
los consume es el de los millennials (40 %) y la frecuencia de escucha se encuentra en
evolucién constante (Spotify, 2021).

e Es un formato que, aunque no es nuevo, sigue teniendo tirdn actualmente y representa
el caracter de la boutique, ya que esta en desarrollo, crecimiento y ganando gran
popularidad (asi lo demuestra el indice de escuchas, el lanzamiento de plataformas de
alojamiento, configuracion de dispositivos de audio y altavoces inteligentes para su
reproduccion, aplicaciones...).

e Formato ideal para tratar tematicas especializadas y de nicho.

e Favorece la visibilidad y el posicionamiento de la marca.

e Logra una gran conexion con los oyentes y favorece la creacion de una comunidad debido
a la cercania, al caracter intimo y de confidencia del audio.

e Se puede integrar practicamente en cualquier plataforma (pagina web, blog, redes

sociales...).

3.2. Presupuesto vy rentabilidad

El presupuesto estimado (10 350 euros) se desglosaria de la siguiente forma:

e Honorarios de la agencia, reuniones y presentacion de informes: 2500 euros.
e Disefio y desarrollo del teaser y de diversos contenidos para redes sociales, asi como su

gestion: 1856 euros.
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e Disefioy gestion del blog corporativo: 1540 euros.

e Disefio y gestion del podcast: 2100 euros.

e Proveedores y servicios externos para la realizacidn de los contenidos: 1376 euros.
e Estrategia y acciones SEO: 400 euros.

e Estrategia y acciones referentes a Social Ads: 578 euros.

3.3. Estrategia de contenidos transmedia

3.3.1. Idea creativay storytelling

La narrativa de la estrategia transmedia surge de una idea: el deber de ayudar. Este concepto
se transmite a través de un imaginario muy presente en el segmento de los millennials: el
mundo de los superhéroes (Marvel, DC). De esta manera unimos el propdsito y la estética en
la figura del abogado como aquel profesional que utiliza sus conocimientos (su poder) para
servir a la comunidad. Como cada integrante de Fullstacklawyer posee una alta especializacién
en una rama especifica del derecho, podemos plantear esa concepcion de superpoder; algo
gue no funcionaria tan bien con un abogado generalista en un despacho tradicional, pues no
representaria esa diferenciacion con respecto al resto ni esa dedicacion que supone el

convertirse en experto de una materia.

El storytelling que se desarrolla a partir de esta propuesta inicial presenta a los tres abogados
de la boutique legal como superhéroes que luchan por defender y ayudar a sus clientes
utilizando sus poderes diferenciados: abogado cripto (criptoeconomia y NFT), abogado de
autor (propiedad intelectual e industrial) y abogado cinéfilo (derecho audiovisual); juntos
forman la «Liga Full Stack». Apelando al formato del cdmic (muy unido a las historias de
superhéroes y consumido por gran parte de los millennials), se representard a cada
superabogado como un personaje extraido de un cémic (trazo, colores, disefio) con elementos
caracteristicos de su area de conocimiento. Pero, como todo amante de este tipo de historias
sabe, los héroes suelen tener una segunda identidad (su perfil humano y original), por ello

estos abogados también se integraran como seres humanos normales en algunas acciones,
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mostrandose mas cercanos, con equivocaciones, manias y conductas que apelen al humor ya
gue, en ultima instancia, es a este al que se recurre por su fuerza de conexidn con las personas
y por crear esa sensacion de accesibilidad, y un toque divertido y caricaturizado al mundo de

la abogacia.

3.3.2. Descripcion de los contenidos y plan de difusién

3.3.2.1. Teasery publicaciones en redes sociales

Para dar inicio a este universo transmedia se planteara un primer producto raiz, un teaser de
presentacion de la narrativa con los abogados convertidos en personajes de comic como
superhéroes. Se considera necesario para introducir a los usuarios en ese mundo ficcional de
una forma légica, mostrando el caracter y las bases de este, generando intriga, expectaciény,
en definitiva, engagement. Ademas, el formato video es muy propicio para llegar a un publico
amplio, pues es el mas consumido y valorado en el ambito digital, especialmente en las redes

sociales, plataforma que se usara para distribuirlo.

Primero se usaran los perfiles de las redes sociales de Fullstacklawyer para publicar cuatro
series de posts de forma escalonada, empezando el 5 de septiembre: imagen de los personajes
abogado cripto, abogado de autor y abogado cinéfilo con un breve texto presentandolos,
dando unas pinceladas de una historia ficticia sobre coémo cada uno se convirtid en
superabogado (relato relacionado con la tematica de cada abogado), animando a los usuarios
a participar pidiendo que dejen en comentarios preguntas que le harian a esa figura sobre la
materia, incentivando a descubrir mas sobre el personaje en las otras redes sociales de la
empresa (en cada una se aportara una imagen del personaje con un disefio Unico y datos

distintos sobre la historia del personaje) y anticipando la préxima publicacion.
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Figura 6. Tres publicaciones para redes sociales presentando al abogado cripto.
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Finalmente, el dia de la revelacion del teaser (16 de septiembre), se subird una imagen con los

tres superabogados en la que ponga «Liga Full Stack» con disefio y tipografia de los cdmics,

alentando al visionado del video y a dejar sus impresiones en comentarios.
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Figura 7. Disefio promocional del teaser para redes sociales.

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a plataformas, se empleara el perfil de la empresa en Instagram para los posts de
introduccidn de los personajes, por la marcada presencia de la generacidon millennial, por la
alta segmentacion en cuanto a perfiles alojados y por potenciar sobre todo la imagen y el
video; en LinkedIn, para llegar a ese segmento a través de lo profesional, mostrando las
creaciones visuales y audiovisuales, y un planteamiento del producto que puede interesar a
un sector importante de nuestro publico objetivo dedicado a labores vinculadas con estas
artes; y se creara un perfil en Twitter para alojar también estas publicaciones y propiciar el
debate tan comun en esta red social. El Ultimo post se publicard en estas tres redes sociales
aprovechando todas sus opciones de transmisidn, alentando al visionado y enlazando con el
teaser en YouTube; también se lanzaran pequefios clips de video con partes interesantes del
teaser para el formato reels y stories de Instagram. Con estas acciones ya creariamos un
pequefio ecosistema transmedia entre redes sociales, pues cada una afiade informacién

nueva y juntas completan la narrativa inicial que se propone.

El teaser se transmitird en YouTube porque es una de las redes sociales mds usadas y la
pionera del video, ademas sera una plataforma clave en préximas acciones. Su duracidn serd

de unos dos minutos y mostrard en formato audiovisual el origen de la «Liga Full Stack» y de
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cada uno de sus integrantes (ampliando datos que se habian desvelado en redes sociales),
como ya se ha mencionado, con la estética de las vifietas de cdmic y un ritmo dindmico. Se
dejara un final abierto que sugiera que se avecinan cambios y se indicard a los usuarios que
deben acudir a la web para descubrirlos, y también ver el resultado de sus aportaciones en
comentarios materializado en el blog; igualmente se anunciara la fecha de un directo en
YouTube (25 de septiembre) con los tres abogados una semana mas tarde para hablar de esas

actualizaciones, sorpresas y resolver las dudas que han dejado los usuarios en comentarios.

Figura 8. Pantallazo del teaser en YouTube.
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Fuente: elaboracion propia.

A partir de aqui se realizaran diversas publicaciones especificas para cada red social,
atendiendo a sus formatos de éxito y a las caracteristicas de su publico, siempre vinculadas en
mayor o menor grado al blog, que se abrira en primer lugar, y al podcast, que comenzara a
emitirse justo un mes mas tarde de comenzar el proyecto (30 de septiembre), para alentar la

navegacion de usuario por el universo, la fragmentacién y escalabilidad:
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e Videos:

o Video explainer de corta duracion en el que el superabogado que ha redactado el

ultimo articulo del blog explica de forma sencilla algiin concepto complejo que se trata

en la publicacién del blog o en el podcast con la que hay un nexo. Sera un video

animado, como una tira de cdmic en movimiento, con una voz en off y ciertos sonidos,

aunque también se incluira la transcripcién del audio en la parte inferior por si el

usuario no activa el sonido.

Instagram: post en el perfil con texto sintético que llame a la accion y quince
segundos en stories, siempre con enlace al blog y al podcast.

LinkedIn: publicacién en el perfil con texto con un enfoque mas profesional que
llame a la accidn y enlace al blog y al podcast.

Twitter: tuit con texto planteando el problema o tematica e invitando al debate o
interaccion en hilos, incrustaciéon del video de YouTube y enlace al blog y al podcast.
YouTube: publicacion del video en el canal, quince segundos en los shorts y enlace

al blog y al podcast.

o Breves videos de los tres abogados antes de grabar el podcast animando a su

visualizacién o su asistencia presencial en el caso de las entrevistas.

Instagram: en stories con enlace al podcast.

o Extracto de una de las partes mas interesantes del podcast para generar engagement,

con enlace al podcast.

Instagram: post en el perfil con texto breve que incite a la accidn, quince segundos
en stories y enlace al podcast.

LinkedIn: post en el perfil con texto breve con cardcter mas profesional para la
visualizacién y enlace al podcast.

Twitter: tuit con texto que incite al debate y hastag «#PerdiendoElJuicio», video de
YouTube incrustado y enlace al podcast.

YouTube: publicacién del video en el canal, quince segundos en shorts y enlace al

podcast.
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e Imagen:

o Vineta con los personajes de los superabogados de caracter humoristico planteando

un tema que se trata en el blog o el podcast, o una infografia explicativa incluyendo a

estas figuras.

o

©)

Instagram: post en el perfil con texto invitando a dejar su opinién y al acceso al blog
0 podcast, y carga en stories con enlace al blog o podcast.
LinkedIn: publicacion en el perfil con un texto un poco mas técnico sobre la
tematica, invitando a opinar y al acceso al blog o podcast.
Twitter: tuit con una frase directa invitando a opinar sobre la vifieta que se muestra

a continuacion y enlace al blog o podcast.

Imagen de la portada del podcast con el titulo del episodio.

Instagram: post en el perfil con texto invitando al visionado, carga en stories y enlace
al podcast.
LinkedIn: publicacion en el perfil con un texto con una sinopsis del episodio y enlace
al podcast.
Twitter: tuit con texto animando al visionado y a dejar sus impresiones en un hilo a

partir de ese tuit con el hastag «#PerdiendoElJuicio» y enlace al podcast.

Imagen con tres elementos visuales asociados al mundo narrativo de los

superabogados y a asuntos tratados principalmente en el podcast.

Instagram: post en el perfil con texto animando a participar a los usuarios creando
una historia colectiva en comentarios a partir de esos objetos, carga en stories y
enlace al podcast para poner en contexto esas figuras. Se usara solo esta red social
porque se quiere aglutinar la participacion en un Unico foco para la recopilacién

Optima de la historia y la creacién de un cémic al final del proyecto transmedia.

o Fotografias tomadas con los asistentes a la grabacion presencial del podcast

(entrevistas) y con los entrevistados.

Instagram y LinkedIn: publicacién formato carrusel en el perfil, animando al
visionado y a dejar sus dudas e impresiones, carga en stories (solo en Instagram) y

con enlace al podcast.
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o Fotografias de eventos relevantes, congresos, noticias importantes:
= Instagramy LinkedIn: publicacion de la fotografia Unica o en formato carrusel, texto
explicativo que incite a la interaccion, carga en stories (solo en Instagram) y enlace
a la seccion del blog en la que se desarrollan estds noticias («Noticias de Ultima
hora»).

e Texto: este formato se usard aisladamente en Twitter, aunque se integre en otras redes
sociales con los formatos previamente mencionados. Los tuits formados solo por texto
serdn mas recurrentes y generalmente muy concisos (preguntas concretas sobre
tematicas, retos, opinidn sobre algun caso con enlace a este..) y se nombrard a los
personajes de los abogados como si fueran esos caracteres quienes hablan a través de la

red social.

3.3.2.2. Blog

En la pagina principal del sitio web apareceran dos banners en la seccién «Novedades»
(ubicada bajo el menu horizontal, siendo una de las primeras visualizaciones del usuario al
cargarse la pagina): uno con una imagen de los tres personajes de los abogados en una
redaccion de periddico llamado «Daily Full Stack» (apelando al famoso periédico Daily Bugle
de los comics de Spiderman), que llevara al nuevo blog integrado de nombre homoénimo; y
otro con una imagen de los tres personajes en un estrado brindando con unas jarras de
cerveza, que dard acceso a la seccion «Full Stack Radio», donde en un principio se avisara del
préximo lanzamiento del podcast indicando que deben estar atentos a la fecha del 30 de
septiembre, ademas de proporcionar enlaces al teaser, al blog y a redes sociales; después se

alojara el propio podcast en este espacio.

El blog de reciente creacion aplicara los colores corporativos (morado y gamas similares) y se
dividira en cuatro secciones dispuestas en un menu de columnas debajo del nombre del blog
con tipografia Arima Madurai Extra Bold en cursiva (adquiriendo la estética del periddico

impreso de los comics de Spiderman), que se podrdn ampliar clicando sobre ellas: la primera
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se dispondrd en horizontal y las tres restantes en vertical y paralelas unas a otras bajo la
principal. Cada una mostrara una vifeta al estilo del cdmic con un disefio que exprese su
contenido: en «Noticias de ultima hora» aparecerdn los tres abogados de la liga vendiendo
periodicos en la calle y con carteles para llamar la atencion, tal y como se hacia antiguamente;
en «Abogado cripto al habla», «Abogado de autor al habla» y «Abogado cinéfilo al habla» se
mostrara a cada personaje abogado sentado en un pupitre con una apariencia comun, sin su
traje de superhéroe y con una maquina de escribir, incluyendo algin elemento cémico como
un cartel de fondo alentando a la busqueda y captura del superabogado (emulando esa
situacién burlesca en la que el director del Daily Bugle quiere desenmascarar incansablemente
a Spiderman y al mismo tiempo trabaja con él, conociéndolo como Peter Parker). Esta
arquitectura actuara como filtrado para facilitar la basqueda y navegacion del usuario para
acceder a una tipologia de articulos concreta o guiarse por la tematica; igualmente, bajo estas

columnas apareceran los articulos en orden de fecha de publicacion.

Al acceder a cada seccidon se pasara a una sola columna, introducida por el nombre del
apartado con tipografia Cantora One en color morado y los articulos se dispondran en vertical
por fecha de publicacién de la siguiente forma: titulo en negrita, imagen del articulo, parte de
la entradilla del texto. En el margen superior derecho también habra un desplegable con
distintas opciones de filtrado para agilizar la busqueda (mas recientes, mas antiguos,

popularidad).

En «Noticias de ultima hora» habra un primer articulo vinculado con el teaser, hablando desde
la nueva narrativa y explicando los proyectos de la boutique. Incluira las imagenes de los
superabogados, unos memes humoristicos y el video del teaser integrado. Esto actuara como
carta de presentacion de la empresa y su iniciativa, por lo que adquirird un tono amigable y
comico, pero al mismo tiempo dejara patente que se trata de profesionales dedicados y
altamente cualificados. En «Abogado cripto al habla», «Abogado de autor al habla» y
«Abogado cinéfilo al habla» se ubicaran los tres primeros articulos especializados, creados a

partir de las inquietudes que la gente dejé en comentarios de redes sociales en los posts
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iniciales. Estas entradas seguiran la misma estructura de sus elementos (genérica para futuros

articulos del blog):

Titulo del articulo en tamafo mas grande y color morado mas oscuro.

Nombre del autor con enlace a la pestafia de la web «Quiénes somos» (donde se presenta
y aparecen datos de su curriculum) y fecha de publicacidn, separados por una barra
vertical.

Imagen de portada del articulo con el titulo integrado.

Entradilla del articulo en negrita (Calibri).

En el margen derecho a esta altura situaremos un CTA (call to action) para animar a la
suscripcién a la newsletter.

Texto del articulo en Calibri: redacciéon sencilla, estructurada (posibilidad de hacer
subapartados), apelando al receptor, contando la informacién como una historia (en la
medida de lo posible dependiendo del tema), con enlaces a paginas relevantes en
palabras clave, insercién de vifietas, imagenes, infografias, graficos, capturas, video, audio
(eleccidn de los recursos mas apropiados para cada publicacion). Aqui hay que tener en
cuenta que puede abarcar diversas tipologias y géneros, por lo que se optara por la
configuracion mas adecuada para cada uno.

Al final del articulo siempre se afiadira un parrafo breve en negrita y color morado
incitando a la interaccidn al plantear preguntas abiertas sobre el tema tratado.
Fotografia y nombre del autor con simbolos de las redes sociales de Fullstacklawyer e
hipervinculos a ellas al clicar (al situar el ratén sobre la foto esta mostrard el reverso con
el personaje de superabogado y al clicar enlazara con «Quiénes somos»), unas lineas de
presentacion con enlace a su perfil de LinkedIn personal y el siguiente texto destacado
con un emoticono de un café y enlace a la pagina en la que se pide una consulta: «No hay
nada que no se resuelva con un buen café virtual, {te apuntas?» (esto es algo que se esta
generalizando entre profesionales, sobre todo en redes como Linkedln, y que hemos
guerido trasladar a la solicitud de esa primera consulta por resultar algo mas ameno y
distendido).

Banner de la pestafia del podcast con el texto: «Si le quieres poner voz a las palabras, este

es tu sitio».
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e Tags vinculados con el tema del articulo que enlazan a otras publicaciones similares que
pueden interesar.
e Comentarios: el usuario podra participar opinando, preguntando y conversando, y el

autor se comunicara con la comunidad a través de esta herramienta.

Figura 9. Disefio de articulo del blog (l).

EL ARTE INTANGIBLE: PROTECCION LEGAL DE LOS NFT

or Pablo Pascual | 05/09/2022

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis id consequat elit. Morbi in auctor eros.
Donec fermentum dignissim massa. Quisque mattis ipsum quis arcu varius suscipit. Nullam commodo
magna tristique dui finibus, sed cursus arcu tempor. Nulla egestas, risus nec ultricies maximus, mauris
metus porta nisi, posuere viverra purus neque nec tellus. Donec ultrices, nisl nec volutpat hendrerit,

massa eros molestie libero, id lacinia ante orci nec ex.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis id consequat
elit. Morbi in auctor eros. Donec fermentum dignissim massa. Quisque mattis
ipsum quis arcu varius suscipit. Nullam commodo magna tristique dui finibus, Nombre: (
cursus arcu tempor. Nulla egestas, risus nec ultricies maximus, mauris metus '
porta nisi, posuere viverra purus negue nec tellus.

Suscribete al Daily Full Stack

Tematica:

| Criptoeconomia y NFT

Donec ultrices, nisl nec volutpat hendrerit, massa eros molestie libero, id [1' Propiedad intelectual @ industrial
lacinia ante orci nec ex. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing [ Derecho audiovisual

elit. Mauris lobortis diam a sem tincidunt, nec cursus est rhoncus. Etiam et
ligula molestie, scelerisque est sed, facilisis neque. Pellentesque dapibus
luctus urna, ornare eleifend ex imperdiet ullamcorper. Integer vestibulum

placerat nisi ac dignissim.
SUSCRIBIR

Nulla et justo vel dui malesuada hendrerit ac ut lectus. Vestibulum pretium
sollicitudin viverra.

Correo electrénico:

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 10. Disefio de articulo del blog (ll).

Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent per
o conubia nostra, per inceptos himenaeos. Donec
PRI ff SAFE mattis ipsum nec dolor vehicula sollicitudin. Nulla
| - vehicula, ligula id molestie lacinia, dolor arcu
dapibus erat, tristique consequat massa ipsum.

 WIECHAMENLE I i UNIQUE

«Mauris at nibh in justo facilisis
N ) - laoreet vitae vitae sapien. Duis
Yam posuere urna quis porttitor

" ' laoreet».

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis id consequat elit. Morbi in auctor eros. Donec
fermentum dignissim massa. Quisque mattis ipsum quis arcu varius suscipit. Nullam commodo magna
tristique dui finibus, cursus arcu tempor. Nulla egestas, risus nec ultricies maximus, mauris metus

porta nisi, posuere viverra purus neque nec tellus.

Donec ultrices, nisl nec volutpat hendrerit:

- Massa eros molestie libero, id lacinia ante orci nec ex.
- Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
- Mauris lobortis diam a sem tincidunt, nec cursus est rhoncus.

* Etiam et ligula molestie, scelerisque est sed, facilisis neque.

* Pellentesque dapibus luctus urna, ornare eleifend ex imperdiet ullamcorper.

* Integer vestibulum placerat nisi ac dignissim.
Nulla et justo vel dui malesuada hendrerit ac ut lectus. Vestibulum pretium sollicitudin viverra.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis id consequat elit. Morbi in auctor eros. Donec
fermentum dignissim massa. Quisque mattis ipsum quis arcu varius suscipit. Nullam commodo magna

tristique dui finibus, cursus arcu tempor. Nulla egestas, risus nec ultricies maximus, mauris metus
porta nisi, posuere viverra purus neque nec tellus.

Fuente: elaboracidn propia.
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Figura 11. Disefio de articulo del blog (Ill).

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis id consequat elit. Morbi in
auctor eros. Donec fermentum dignissim massa. Quisque mattis ipsum quis arcu varius
suscipit. Nullam commodo magna tristique dui finibus, sed cursus arcu tempor. Nulla egestas,
risus nec ultricies maximus, mauris metus porta nisi, posuere viverra purus neque nec tellus.
Donec ultrices, nisl nec volutpat hendrerit, massa eros molestie libero, id lacinia ante orci nec
ex.

at Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Duis id consequat elit. Morbi in auctor eros. Donec
fermentum dignissim massa. Quisque mattis ipsum quis
arcu varius suscipit. Nullam commodo magna tristique
dui finibus, sed cursus arcu tempor. Nulla egestas.

No hay nada que no se resuelva con un buen café virtual, ite apuntas? T2

Si le quieres poner voz a las

palabras este es tu sitio.

NFT Criptoeconomia Blockchain Metaverso  Web3

0 Comments Login

) Favorite Sort by Best
. Start the discussion...
ol

Be the first to comment.

4 Subscribe

Fuente: elaboracién propia.

Por supuesto, en cada pdagina aparecerd el menu del sitio web en la parte superior en
horizontal, manteniéndose aunque se haga scroll hacia abajo, por lo que en todo momento el

usuario podra acceder facilmente a los demas apartados de la web.
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Tanto el blog como la pestafia del podcast se abriran el mismo dia de lanzamiento del teaser
para acoger esas visitas transferidas (16 de septiembre). Después se publicaran tres articulos
al mes en el blog, uno de cada campo de conocimiento, vinculados con posts de las redes

sociales y siempre buscando nexos con el podcast una vez haya comenzado.

3.3.2.3. Podcast

El nombre del podcast sera Perdiendo el juicio, ya que apuesta por un enfoque divertido,
juvenil y ameno. Se grabard una primera temporada de seis episodios, comenzando un mes
después de la divulgacion del teaser (30 de septiembre, aprovechando que es el Dia del
Podcast), con el propdsito de recopilar cierta informacion sobre el publico objetivo en los
productos iniciales y aplicarla en el podcast, ademas de crear una inmersiéon progresiva en los

contenidos del universo narrativo.

El podcast tendrd dos formatos de episodios:

e Recreacion de un juicio ficticio: participaran los tres integrantes de la boutique y cada
uno adquirira un rol (juez, abogado y acusado). Todos los casos se vinculardn con temas
tratados en el blog para crear sinergias y la posibilidad de ampliar la vision del asunto
desde una perspectiva mas técnica. Pueden ser juicios inventados en torno a una
problematica o juicios basados en casos reales remarcables. La idea es aprender y pasar
un buen rato a través del role playing que se plantea. Habra tres episodios de esta
tipologia y cada uno se enmarcard en una de las ramas que lleva la boutique, coincidiendo
en numero. Estos episodios se grabaran en directo, lo que exige una preparacién previa
por parte de los abogados, y se retransmitiran a través de YouTube Live para que los
oyentes puedan sentirse parte de la propia dindmica realizando sus intervenciones en el
chat. Aunque retransmitirlo en directo es algo mas exigente y arriesgado, se trata de un
factor que potenciara la creacion de una comunidad y la involucracién de los usuarios en

el universo creado.
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e Entrevistas a profesionales del sector: participara uno de los abogados y un invitado de
referencia en una de las dreas que controla la empresa; por supuesto, el entrevistador
sera el abogado experto en esa materia. Este formato tiene un tono mas profesional y un
lenguaje mas técnico, pero sigue enfocandose en la cercania y, por ello, introduce un
elemento que comparten los dos participantes: unas jarras de cerveza. Seran tres
episodios para tres areas de conocimiento, e igualmente cada uno de ellos se enlazard
con algun articulo del blog (posibilidad de incluir en ellos parte de la entrevista por escrito,
en audio o video). Esta tipologia de episodios se transmitira en directo en YouTube Live y
de forma offline en la sala de conferencias del despacho de Fullstacklawyer, con capacidad
para unas treinta personas. La posibilidad de acudir a la entrevista de forma presencial es
un valor afiadido y algo muy positivo para la empresa a nivel del territorio local, una
oportunidad para captar clientes de la comunidad y establecer relaciones con otros

profesionales del sector.

Se elaborard una portada para el podcast en la que aparezcan los personajes de los tres
superabogados: uno disfrazado de juez, otro haciendo de abogado y otro de acusado con una
jarra de cerveza en la mano; algo caricaturesco y llamativo para un programa de audio sobre
derecho digital con lo que se busca generar cierto asombro o intriga para propiciar la escucha.
Este disefio se usard también como cartel promocional (adaptandose en dimensiones y

formato a las exigencias de cada red social) y para cada episodio afiadiendo el titulo de este.

Figura 12. Portada del podcast.

Fuente: elaboracién propia.
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Los episodios del podcast tendran una duracién de 45 minutos y se estructuraran de dos
formas dependiendo de la tipologia: recreacién de un juicio ficticio (en el Anexo C se presenta
un ejemplo de escaleta) y entrevista a un profesional del sector (en el Anexo D se presenta un
ejemplo de escaleta). Los episodios se alojaran en Spotify, iVoox y en el apartado dedicado al

podcast en la web de la empresa.

3.3.3. Mapa de navegacion de usuario

Figura 13. Mapa de conexiones transmedia.
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Fuente: elaboracion propia.

La Figura 13 muestra las distintas conexiones entre plataformas y contenidos especificos,
ampliando la vinculacién entre las redes sociales empleadas debido a su importancia en el
lanzamiento inicial y a la hora de difundir novedades del resto de contenidos. De esta forma,
se puede tener una visién general de las distintas rutas de navegacién de usuario que se
podrian tomar, que son variadas y multiples, pues no hay un producto raiz del cual deriven el

resto, sino que todos tienen su importancia autbnoma y en conjunto.
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4. Comunicacion y plan de marketing digital

4.1. Justificacion de canales

Trabajar los medios propios ofrece una serie de ventajas:

e Permiten trabajar la identidad y la construccion de marca (branding) al tener la empresa
el poder sobre la configuraciéon, disefio y enfoque, pudiendo enfocarlos de manera
adecuada en sintonia con la estrategia de la marca y sus objetivos.

e Generan un posicionamiento de la marca en la mente del consumidor y la asociacién de
unos valores, autoridad, interés vy, finalmente, confianza.

e Ayudan a potenciar el SEO a través de contenido de valor para los buscadores, formatos,
palabras clave, etc.; algo esencial para lograr una consolidaciéon de la marca y un
posicionamiento organico favorable que permita ahorrar costes en publicidad.

e Juegan un papel importante en la metodologia inbound de atraccion de los clientes y

acompafiamientos hasta la conversion y fidelizacion.

Igualmente, debido a la reciente creacién de la empresa y la necesidad de darse a conocer, se
establece el uso de ciertos medios pagados: Social Ads. Hay que remarcar que estos solo se
emplearan en relacion con los contenidos que abarca nuestro plan transmedia, no como
publicidad directa de la boutique legal, aunque en definitiva se esta dando a conocer a través

de estos materiales de interés y calidad.

Estas serian algunas de las ventajas de los medios pagados a emplear (Social Ads):

e Posibilitan una alta segmentacién tanto por la red social elegida como por los perfiles a
los que impactaran los anuncios, por lo que es mas sencillo llegar al publico objetivo.

e No es necesaria una inversién econdmica muy alta y esta se puede ir ajustando.

e Cada red social suele tener su propia plataforma para la gestion de los anuncios y las
métricas de su funcionamiento.

e Permiten aumentar el trafico a la web a través de las redes sociales.
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e Los usuarios invierten tiempo diariamente en las redes sociales y esta comprobado que
tienen una influencia notable en diversas decisiones que deban tomar como las
relacionadas con la compra de productos.

e Ayudan a crear imagen de marca y a mantenernos en la mente de los usuarios como

referencia e impactar en otros nuevos con caracteristicas a intereses parecidos.

4.2. Accionesy plan de medicion

Ya se han especificado los medios propios principales que se trabajaran (perfiles de las redes
sociales, blog y podcast), pero afiadiriamos una accion mas dentro de esta modalidad: email

marketing. A continuacion, se sefialan algunos beneficios del email marketing:

e Posibilidad de llegar a un amplio nimero de usuarios, ya que estos correos tienen un gran
porcentaje de apertura y la gente revisa su e-mail cada dia.

e Herramientas gratuitas para desempefiar acciones de email marketing (Mailchimp), lo
gue supone un ahorro en costes. Ademas, las campafias de email marketing no suponen
un gran desembolso de dinero y salen mas econdmicas conforme se amplia la base de
datos.

e Plataformas como Mailchimp evitan que los correos enviados caigan en spam o que se
nos bloquee por excedernos en el uso del correo electrénico.

e Dichas herramientas suelen ser sencillas de usar y de adaptar al tipo de empresa.

e Permite impactar en audiencia relevante, ya que se han interesado previamente.

e Como tenemos informacién sobre estos usuarios, podemos segmentar e impactar con
mayor éxito.

e El contenido que difundimos es adaptable y personalizable. Las herramientas enfocadas
al email marketing muchas veces proporcionan diversos disefios y plantillas con opciones
y formatos adecuados para el correo electrdnico.

e Por otro lado, las plataformas para el email marketing suelen proporcionar las métricas

de las campaifias, lo que ayuda a tomar decisiones sobre estas.
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Para la realizacidon de las acciones de email marketing usaremos la base de datos de correos
electronicos que ya disponia la empresa y, al mismo tiempo, recopilaremos nuevos a través
de la pagina principal del blog, donde aparecera una ventana emergente desde la derecha de
pequefio tamafio pero llamativa para alentar a la suscripcion insertando el correo electrénico,
y en cada articulo, ya que en el margen derecho situaremos un CTA (call to action) para animar
a la suscripcién a la newsletter. Este sistema de captacion de leads se mostrara de la misma
forma en la seccion de la web pertinente al podcast, «Full Stack Radio». EI CTA solicitara tres
datos: nombre (Util para personalizar los correos enviados), area de interés (ofreceremos tres
opciones, permitiendo realizar una eleccion multiple: criptoeconomia y NFT; propiedad
intelectual e industrial; derecho audiovisual) y correo electrénico. De esta forma, se enviaran
correos a todos los contactos cada mes, uno al inicio del proyecto y luego tras la publicacion
del episodio del podcast, con la informacion, novedades y enlaces a redes sociales, blog y
podcast. Comenzaremos por el martes 20 de septiembre a las 10:00, uno de los momentos de
la semana con mayor tasa de apertura. Se empleara la herramienta Mailchimp, en la que
disefiaremos estos e-mails mensuales segun las preferencias de cada usuario. Para ello,
teniendo en cuenta la seleccion de intereses, se elaboraran tres disefios para cada campo de
conocimiento, de los que extraeremos otros tres combinados (criptoeconomia y NFT +
propiedad intelectual e industrial; criptoeconomia y NFT + derecho audiovisual; propiedad

intelectual e industrial + derecho audiovisual) y, por ultimo, uno que aune las tres areas.

Se empleara la herramienta Mailchimp, donde efectuaremos la composicion de los correos
con las opciones de personalizacién que ofrece. En este caso, seguiremos la linea de estilo
basada en los periddicos impresos y usaremos los colores corporativos (principalmente el
morado), mostrando la informacidn en diversas columnas, dependiendo de si abarcamos una,
dos o tres tematicas. Los titulos del asunto buscaran ser persuasivos y a la vez dejar patente
el tipo de contenido que se hace llegar (en algunos casos podemos emplear el titulo de algun
articulo o episodio que de por si genere intriga e invite a profundizar); ademas, siempre que
sea posible incluiremos emoticonos en los titulos, por supuesto, con una coherencia con el
contenido. Volviendo al disefio de los correos, segin los temas que haya elegido el usuario,
aparecera el personaje de un superabogado u otro, dos de ellos o los tres, con un bocadillo
propio del cdmic dirigiéndose directamente a la persona a través de su nombre y sefalando
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gue le entrega la prensa del mes con las noticias mas jugosas. En el correo apareceran escritos
invitando a la lectura de cierto articulo o al visionado de un episodio del podcast, aportando
algunos detalles interesantes sin resolver y planteando preguntas sobre el tema para las que
solo podran encontrar la respuesta accediendo al contenido, por lo que a continuacién se
ofreceran enlaces directos a estos. Igualmente, siempre que tenga sentido se afiadiran
creatividades hechas para las redes sociales como videos cortos, infografias o vifietas. En la
parte superior aparecera el logotipo de Fullstacklawyer y clicando sobre él se podra acceder a

la web, y en la parte inferior se mostraran los iconos de cada red social para el acceso a estas.

No se puede dejar de mencionar el trabajo SEQ. Aunque al centrarnos en medios propios
hablamos principalmente de SEO onsite, la potenciacion de las redes sociales de la empresa

favorecera el SEO offsite. Asi pues, se realizara lo siguiente para mejorar el SEO:

e Palabras clave: se ha empleado el planificador de palabras clave de Google Ads para hacer
una seleccion de palabras que se usaran en el blog y secciones de la web referentes a los
contenidos que nos atanen, asi como en la newsletter. Se ha optado por seleccionar
principalmente términos con un alto volumen de busquedas mensuales y baja
competitividad con el objetivo de aumentar el trafico en la web y en nuestros productos.
No obstante, una de las palabras seleccionadas sera «boutique legal» que, aunque no
tiene un gran indice de busquedas (unas 90 mensuales), su cambio interanual es de +40
%, tiene competitividad baja y es muy especifica, lo que indica que el usuario que realiza
esta busqueda busca algo muy concreto donde no hay una oferta tan amplia y las
posibilidades de conversidn aumentan. Otras palabras clave empleadas seran: «asesor
juridico» (promedio de 3600 busquedas mensuales, cambio interanual +22 % vy
competitividad baja), ya que seria una busqueda de un usuario que necesita contratar
servicios legales de asesoria y la empresa ofrece esto, aunque tendriamos que perfilar
mas el nicho con otras keywords; «criptomonedas» (promedio de 135 000 busquedas
mensuales y competitividad baja), «criptomonedas que son», «nft», «nft que es», «que
es un nft» (promedio de busquedas mensuales de entre 14 800 y 135 000, con
competitividad baja y cambio interanual generalmente positivo, llegando a aumentar en

algunos casos +517 %), asi acotamos el area de criptoeconomia y NFT; «patentes»,
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«patentes y marcas», «marca registrada», «marcas registradas», «registro marca»,
«propiedad intelectual», «derechos de autor», «disefio industrial», «disefios industriales»
(promedio de busquedas mensuales de entre 3600 y 6600, competitividad baja, con un
cambio interanual mas o menos estable), asi precisamos el area de propiedad intelectual
e industrial; «derecho de explotacidon», «derecho audiovisual», «derechos de autor
musical», «derechos de imagen» (promedio de busquedas mensuales entre 70 y 720,
competitividad baja, cambio interanual mds o menos estable), asi introducimos el area
del derecho audiovisual, aunque vemos que no tiene un indice de busquedas tan alto al
tratarse de un nicho mucho mas especifico (seria una ramificacién de la propiedad
intelectual), lo cual puede materializarse en un aumento del nivel de conversién de los
usuarios interesados.

Optimizacion de los contenidos: se buscara una distribucion éptima de las keywords
seleccionadas entre titulos, subtitulos, parrafos introductorios y desarrollo del texto.
También se usara la negrita y la cursiva en los textos para dinamizar y lograr una mejor
experiencia de usuario. En cuanto a las imagenes, usaremos formatos adecuados para
web (PNG 0 JPG de no mas de 20 MB con colores RGB), completando las etiquetas «title»,
«alt» y la descripcidon (haciendo uso de alguna palabra clave si es posible).

Optimizar el cédigo: incluyendo ciertas palabras clave mediante etiquetas en el cédigo
HTML («title», «meta-description», «headers»).

Enlaces internos: se crearan enlaces internos en el blog entre los contenidos que ofrece
y con otras paginas de la web como la del podcast. Se pretende que la navegabilidad sea

intuitiva y dindamica.

Por ultimo, se realizara cierta inversién en Social Ads como apoyo inicial para lograr esa

visibilidad y alcance del proyecto transmedia:

Instagram y Linkedin: se usardn como publicidad las publicaciones organicas ya
planificadas y se lanzardn los anuncios al mismo tiempo que estas (una de exposicion del
nuevo mundo narrativo transmedia, siete relacionadas con articulos del blog y seis por el
numero correlativo de episodios del podcast). Las de Instagram se gestionaran con Meta

for Business y las de LinkedIn con LinkedIin Ads, segmentando demograficamente
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(hombres y mujeres de 25 a 40 afios), por audiencias similares a nuestro publico y por
temadticas de interés (las areas de especializacion que tratamos).

o Twitter: en esta red sobre todo nos interesa propiciar el debate para llegar a mas
personas que interactien, mostrando un interés real. Asi pues, mediante Twitter Ads
lanzaremos tuits promocionados para que los visualicen usuarios que no nos siguen
(misma segmentacién que en Instagram y LinkedIn). Estos tuits seran aquellos que
alienten el debate a través de preguntas directas y que busquen la formacion de hilos de

conversacion. Se lanzardn en el mismo tiempo de publicacién de estos tuits organicos.

En cuanto a la medicidn y analisis de la campafia, se establecen cinco objetivos SMART junto
con los KPI que se emplearan al final de esta para medir la consecuciéon o no. Algunos se

mediran con Google Analytics, por lo que se vinculara a la web para recopilar los datos.

Tabla 2. Objetivos SMART del proyecto y KPI.

Objetivos KPI

Aumentar un 30 % el numero de seguidores en Tasa de crecimiento de la audiencia.
Instagram vy LinkedIn desde septiembre de 2022 a Comparacion del nimero de seguidores al inicio del
marzo de 2023 (inicio y fin del proyecto transmedia). proyecto y al final de este.

Conseguir 600 seguidores en Twitter y suscriptores en
YouTube desde septiembre de 2022 a marzo de 2023
(inicio y fin del proyecto transmedia).

- Numero de seguidores en Twitter.
- Numero de seguidores en YouTube.

- Visitas de mas de dos paginas (paginas/pantallas
por sesion).

- Nuevas sesiones frente a las recurrentes.

- Numero total de visitas.

Aumentar el tréfico del blog un 50 % desde
septiembre de 2022 a marzo de 2023 (inicio y fin del
proyecto transmedia).

Conseguir 3000 /eads de nueva suscripcion mediante | - Numero de suscripciones a la newsletter.
el formulario del blog desde septiembre de 2022 a | - Métrica «Destino» por URL pagina de
marzo de 2023 (inicio y fin del proyecto transmedia). agradecimiento tras completar el formulario.

Aumentar las conversiones un 30 % desde septiembre
de 2022 a marzo de 2023 (inicio y fin del proyecto
transmedia).

- Tasa de conversion.
- Numero de clientes actual.

Conseguir 3000 reproducciones del podcast desde
septiembre de 2022 a marzo de 2023 (inicio y fin del | - Numero de reproducciones del podcast.
proyecto transmedia).

Fuente: elaboracién propia.
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4.3. Periodicidad y calendario de contenidos

En la siguiente tabla se expone una visidon general de los contenidos concebidos para el

proyecto transmedia:

o o s

Tabla 3. Vision general de los contenidos del proyecto.

Redes Text - Explainer. - Entretenimiento
V(a( o - Introducciéon a publicaciones (principal).
sociales ) Irr|1aeoe.n del blog y contenidos del | - Informativo.
L g ’ podcast (tipologia mencionada | - Educativo.
Disefiodeun | - Audio. .
previamente).
teasery de Formatos propios de las redes | - Interactivo.
N sociales: - Ladico.
publicaciones
vinculadas - Stories.
- Reels.
conelblogy | - Posts.
el podcast - Live.
. - Noticias (corporativas y | - Informativo.
Blog - Texto (principal). externas). - Educativo.
. - Video. - Articulo cientifico.
SULEE S - Imagen. - Articulo divulgativo.
- Audio.

configuracién

Tutorial.
Estudio de casos.

de articulos .
- Entrevistas.
- Entretenimiento.
Podcast - Audio (formato principal). - Ficcidn y casos reales (hibrido). .
. . . - Informativo.
- Video en directo | - Entrevistas. .
L L, . - Educativo.
Disefio y (retransmision en directo del

conformacion

de un podcast

sobre derecho
y huevas

tecnologias

podcast).

Offline (asistencia presencial y
abierta a la grabacion del
podcast en el caso de las
entrevistas).

Fuente: elaboracion propia.

A continuacién, se presenta un calendario con las acciones relativas a los contenidos del
proyecto transmedia indicando su fecha de publicacién (debido a sus dimensiones, no es

posible insertarlo como tabla ni como anexo, por lo que se puede acceder escaneando el

50



Aitana Mateos Gurruchaga
Plan de contenidos transmedia para una boutique legal especializada en nuevas tecnologias

codigo QR, clicando en la Figura 11 o a través del siguiente enlace:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1H3P6dIW8V5zUYFMO104XRSTqloiBLISN/edit?us

p=sharing&ouid=118184219612116051968&rtpof=true&sd=true). Para la distribucién se han

tenido en cuenta los mejores dias de publicacion a la semana segun la red social y

dependiendo de la tipologia del contenido.

Figura 11. Calendario de contenidos.

Fuente: elaboracidn propia.
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5. Conclusiones

La implantacion de camparias de contenidos transmedia no es algo supeditado Unicamente al
mundo de la ficcidn y el entretenimiento puros. Actualmente empresas de diversa indole
apuestan por esta estrategia, acogiendo una narrativa y unos productos vinculados con su
oferta a través de un universo atractivo, inmersivo y, al mismo tiempo, coherente con su
identidad y valores. La boutique legal Fullstacklawyer reconoce la utilidad de esta estrategia
en diversos campos pero, sobre todo, en la conexiéon humana y la cercania que supone para
el publico al que se dirige. Al fin y al cabo, su objetivo es atender a personas en cuestiones
legales, lo cual mayormente conlleva una implicacion emocional y la confianza se presenta

como eje vertebrador de este tipo de relaciones contractuales.

Con el fin de demostrar la consecucion de los objetivos planteados para el presente proyecto
transmedia, a continuacidn se especifican y se valoran en relacién con el desarrollo del plan
de contenidos. En cuanto al objetivo general, podemos decir que se han aplicado diversas
técnicas, estrategias y procedimientos tratados en el mdaster para configurar un plan de
comunicacion transmedia adaptado a una empresa de corte legal. Todo ello se ha articulado
en torno a tres contenidos que pertenecen a los medios propios (publicaciones para redes
sociales, blog y podcast), y esto ha aportado libertad en cuanto al enfoque y disefio,

permitiendo alcanzar esta meta general a través de los objetivos secundarios.

Se buscaba elaborar un analisis de la situacién de la empresa Fullstacklawyer en el punto de
partida (OS1), lo cual se consigue creando un briefing con informacion real y util sobre la
boutique legal y su entorno para perfilar el proyecto de la manera mas adecuada a sus
circunstancias e intereses (0S2). Para ello se realiza un analisis interno de la situacion en el
gue se observa el caracter tecnoldgico de la empresa y su interés en posicionarse como
referente en dicho sector, llegar a un publico mas amplio y fidelizar; ademas de su corta
trayectoria, por lo que el trabajo en medios propios se torna imprescindible para su posterior

evolucién. Con esto en mente, se generan unos contenidos de caracter educativo y
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especializados con los que trabajar la imagen de marca y posicionarse como expertos,
generando engagement al mismo tiempo con una narrativa vertebradora atractiva (el mundo
de los superhéroes), lo que permite llegar a un publico tanto interesado previamente en
productos de corte juridico como a otro que percibia la tematica como algo complicado o
tedioso. Esto cambia la perspectiva técnica y erudita del derecho, y lo adapta a usuarios

desprovistos de conocimiento juridico, sin denigrar el valor y autoridad de lo expuesto.

Ademas, para la difusion de estos contenidos se aprovechan los perfiles de redes sociales ya
gestionados por la empresa (Instagram y LinkedIn), y se suman Twitter y YouTube para
completar su presencia. De ese analisis inicial también extraemos la idea de los tres personajes
del universo ficcional y esa division de conocimientos/poderes, al tratarse de tres socios que
llevan areas distintas. Esto ayuda a dar visibilidad a cada uno de los abogados por separado y
a personificar la entidad, lo que se traduce en confianza y cercania (valores de la empresa). En
la cara opuesta, el analisis de los factores externos permite confirmar un prondstico positivo
en la digitalizacion, en los productos artisticos y en la evolucién del sector juridico. Esta
informacién se sintetiza y asienta en la matriz DAFO (0S3), que focaliza la necesidad de la
empresa de seguir una estrategia definida y unificadora que no se habia implantado hasta el
momento, lo que se materializa en la conexion entre contenidos y su integracién en el espacio
principal: la web. Todo esto ayuda a acotar el publico objetivo y, concretamente, el buyer
persona (0S4), centrando mas los esfuerzos y objetivos mediante un enfoque determinado
del universo narrativo para llegar a una audiencia de 25 a 40 afios con unas caracteristicas
concretas. Fijando las labores y recursos necesarios, se elabora un presupuesto estimado
(OS5) con una temporalidad (septiembre a marzo), dando consistencia al plan transmedia.
Esto permite dividir acciones y creaciones en un calendario de publicacién que atiende al

maximo detalle y organizacion.

Asi, se opta por una narrativa que plantea un storytelling atractivo para el publico objetivo
(0S6), que es esa estética y atmasfera del cdmic, apelando tanto a una generacion que ha
crecido consumiendo estos formatos en papel como a un grupo mas cercano a la traslacion

de este mundo a la gran pantalla. Aqui tenemos ese vinculo «sentimental», esa llamada al
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mundo del juego, que busca remover al publico haciéndole volver a la infancia, a una
atmodsfera en la que ya conocen las claves para disfrutar, desenvolverse y, en este caso,
introducirse desde otra perspectiva. Tras esto, se profundiza en cada uno de los contenidos
(OS7) para mostrar todas sus particularidades, configuracion, valor individual y en conjunto,
sus plataformas de exposicién y sus conexiones con los otros productos en la arquitectura
transmedia en un mapa de difusion, siempre justificando cada elemento segun el plan global.
Igualmente, se han aportado disefios de cada producto empleando mockups y el programa
Adobe Photoshop para materializar lo descrito y secundar la linea estética que los recorre. Por
ultimo, se aporta un plan de comunicacidon y marketing (0S9) que justifica la seleccion y el
trabajo en los medios propios, ampliando su alcance con acciones como el email marketing
para mantener y ganar leads en busca de la fidelizacién. La optimizacién del SEO apuesta por
ciertas palabras clave que se integraran en los contenidos y fija unas directrices para tener en
cuenta en su composicion. Se respalda la inversion en ciertos medios pagados (Social Ads)
reutilizando las producciones para redes sociales con el fin de incrementar la visibilidad y el
trafico en esta etapa inicial, en pro de la consecucidon de los objetivos de la empresa, los cuales
se han trasladado a unos objetivos SMART generales con sus consecuentes KPl para medir la

eficacia al final del proyecto.

Como conclusion, podemos decir que los pasos llevados a cabo con una estrategia consistente
han permitido cohesionar tres productos de valor para Fullstacklawyer en una arquitectura
narrativa repleta de conexiones coherentes, en sintonia con los objetivos de branding fijados
y que renueva totalmente la imagen de marca consiguiendo un posicionamiento innovador y

personalizado.
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6. Limitaciones y prospectiva

Para terminar el trabajo se consideran de forma critica ciertas limitaciones que se han
presentado, asi como la prospectiva y posibles futuros planteamientos derivados de este. El
principal obstaculo que hay que destacar es que se trata de un proyecto tedrico desprovisto
de una aplicacidon en la realidad, por lo que no es posible aportar datos veridicos de lo que
supondria llevar a cabo este plan en una empresa legal real. Igualmente se ha pretendido
ajustar lo maximo a una labor auténtica de estas caracteristicas, con encuestas y solicitud de
informacién a una boutique, aunque en cuanto a resultados es complicado estimar y saber el

impacto que tendria.

Otra dificultad afiadida es la escasez de estudios y trabajos sobre la aplicacion de lo transmedia
en sectores tradicionales como el que nos atafie. Se han localizado campafias con puntos de
sintonia en ciertas acciones, pero ninguna puramente transmedia o con un desarrollo
narrativo tan definido. A esto afiadimos que existe muy poca informacion sobre el modelo de
boutique legal, ya que la mayor parte de los datos se han obtenido por el contacto directo con
un profesional que forma parte de una, pero no es algo facil de conseguir, pues este formato

es muy nuevo y de momento pocos despachos han adquirido esta configuracién.

Precisamente por la falta de estudios del transmedia en el dmbito legal, este trabajo puede
servir como guia para una futura implementacion en el plano real. Otras lineas de
investigacidon o planteamientos que podrian derivar del proyecto expuesto podrian ser los

siguientes:

e Planificacidon de contenidos transmedia en negocios o sectores tradicionales (no solo el
mundo del derecho).

e Disefio y resultados de un podcast hibrido (offline y online) configurado desde técnicas
narrativas y ficcionales con aplicacién en empresas tradicionales.

e Gamificacién y digitalizaciéon en la exposicidon online de un despacho de abogados:
configuracion de medios propios y servicios.
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En una de las publicaciones para redes sociales se ha sugerido mostrar elementos visuales
del contenido en audio (podcast) y animar a los usuarios a crear una historia en cadena a
partir de ellos. Esto abre la posibilidad de elaborar un cédmic (u otro producto) tras la
finalizacidn de la campafia aunando los relatos de los participantes y usarlo con diversos
fines. Una opcidon que surge a raiz de esta idea es la propuesta de acciones de inbound
marketing en el proceso de conversidon de una boutique legal a partir de un producto

ficcional (que podria ser el cémic).
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Anexo A. Formulario de recopilacion de datos sobre

Querylawyer

Informacion Fullstacklawyer

En el siguiente formulario se solicita informacion sobre la boutique legal Querylawyer, en la que se basa la
empresa ficticia Fullstacklawyer, configurada para el TFE del Master en Comunicacién Transmedia.

Historia de Querylawyer

1 respuesta

Query lawyer nace cémo respuesta a un modelo de negocio tradicional (los despachos tradicionales de
pequefio tamafio unipersonales)

Rompiendo los esquemas basicos de la imagen del abogado (poco cercano, aburrido, que no sabe
comunicar el mensaje a sus clientes, qué se centra solo en su tarea, pero que no se adelanta a las
necesidades de su cliente)

Filosofia de Querylawyer

1 respuesta

Nuestra filosofia se centra en la automatizacion de procesos, en democratizar el sector juridico para qué lo
que hacemos sea accesible a nuestros clientes y sobretodo en aprovechar para atender las necesidades de
nuestros clientes.

Fuente: CEO de Querylawyer.
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Servicios que ofrece la empresa

1 respuesta

La empresa ofrece servicios en asesoria en tematica de derechos de autor propiedad intelectual marcas
patentes y modelos de negocio tecnologicos.

Actividades remarcables de la empresa

1 respuesta

Consultoria y gestion de modelos de negocio tecnoldgicos. Marketplace con tecnologia blockchain o
software dedicado

Organizacion y metodologia de trabajo

1 respuesta

La metodologia de trabajo depende del caso. Caracter general se realiza una consulta previa al cliente dénde
se recopila toda la informacion para poder dar respuesta a sus necesidades.

Politicas y valores de la empresa

1 respuesta

Empresa se compromete con valores de justicia social, licencias de software libre, democratizacion del
derecho,

Realiza politicas de asesoramiento pro bono sobre proyectos con un alto impacto en la sociedad civil y que
tengan en consideracion las nuevas tecnologias

Plataformas digitales en las que tenga presencia la empresa, y actividad y enfoques principales en
cada una

1 respuesta

Twitleér, para generar debate sobre la actualidad,
Instagram, para mostrar el dia a dia el despacho y algin acontecimiento importante.
Blog del despacho, lugar de opinidn personal y andlisis de actualidad.

Fuente: CEO de Querylawyer.
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Anexo B. Formulario de recopilacion de datos para el publico

objetivo

Publico objetivo TFE

El siguiente formulario busca recopilar informacién para perfilar un posible pablico objetivo del proyecto de
contenidos transmedia para una boutique legal que estoy desarrollando en mi TFE. Por supuesto, estos datos no
se emplearan fuera del ambito académico (no es necesario proporcionar el nombre y el email si no se desea).
Agradezco su colaboracidn

Nombre

23 respuestas

I

Diego viguera

Mar

Maitane

Sonia

Francisco

Aitor

Bianca

Roci6 Ruiz

David

Fuente: elaboracién propia.
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Edad

29 respuestas

@ 17 afios o menos
@ 18 a 24 afios

® 25 a 40 afios

® 41 a 56 afios

@ 57 a 75 afios

@ 76 afios o mas

Geénero
29 respuestas

@ Mujer

@ Hombre

@ No binario

@ Prefiero no indicarlo

Lugar de residencia
29 respuestas

10,0
7.5
5,0

25

0,0
A Corufia Calahorra Madrid Paris
Aldeanueva de Ebro Logrofio Malaga Valen...

Fuente: elaboracidn propia.
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Estado civil
29 respuestas

Hijos/as

29 respuestas

Nivel de estudios
29 respuestas

@ Soltero/a

@ Casadola

@ En una relacién
@ Prefiero no decirlo

o1
®:2
® 3omas
@ Ninguno

@ Educacion Secundaria Obligatoria (ESO
o equivalentes)

@ Educacion secundaria no obligatoria
(Bachillerato o equivalentes)

@ Ciclo Formativo de Grado Medio
@ Ciclo Formativo de Grado Superior
@ Grado universitario

@ Postgrado universitario

@ Doble licenciatura y master

@ Doctorando

Fuente: elaboracién propia.
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Profesion
29 respuestas

Abogada Artista Estudiante Jefe de ventas Scout
Actor Director general Ingeniero Programador

Sector profesional al que perteneces
29 respuestas

0
Abogada Comunicacion Educacidn Legal Produccién audiovis...
Artes escenicas Derecho IT Marketing

Cargo actual

29 respuestas

Directora

CEO en Euromedia.es

Consejera técnica

Responsable Administracion

Monitora de gym y profesora de Teatro .
llustradora

Técnico Administrativo

Actor

Ayudante de produccion

Fuente: elaboracion propia.
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Nivel de ingresos anual
29 respuestas

@ 12 000 o menos
@ 12 000 a 20 000
@ 20000 a 35000
@ 35000 a 60 000
@ 60000 a 100 000

@ 100 000 o mas
@ Prefiero no indicarlo

Leer
Escribir
Escuchar musica
Hacer deporte
Bailar —
Cantar
Actuar
Ver peliculas
Escuchar podcasts
Jugar a videojuegos
Hacer fotos y editarlas
Grabar videos y editarlos
Tocar un instrumento
Pintar
Viajar
Salir de fiesta
Cocinar
Dormir
Juegos de mesa, hacer man...

0 5 10 15 20 25

Aficiones
29 respuestas

Indica de menos a mas cuanta relevancia tienen las RRSS para ti en tu dia a dia
29 respuestas

10,0
75
5,0

25

Fuente: elaboracién propia.
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Senala las RRSS en las que estas presente o usas de forma asidua
29 respuestas

LinkedIn
Instagram
Twitter
Facebook
Snapchat
TikTok
YouTube
Telegram
Twitch

;Contactarias con un profesional a traves de RRSS para solicitar servicios legales?
29 respuestas

®si
® No

@ Depende de la red social

i Estas interesado/a en los criptoactivos y/o NFT?
29 respuestas

Solo criptoactivos
Solo NFT

Ambos

Ninguno

No sé lo que son

Fuente: elaboracion propia.
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; Estas interesado/a en la propiedad intelectual y/o industrial (marcas, patentes, derechos de autor,
etc.)?

29 respuestas

Solo propiedad intelectual

Solo propiedad industrial

Ambas

Ninguna

i Estas interesado/a en el derecho audiovisual?
29 respuestas

@ si
® No
i Sueles escuchar podcasts habitualmente?
29 respuestas
@ Cada dia
@ Nunca
@ A menudo

@ Esporadicamente

Fuente: elaboracién propia.
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Si escuchas podcasts, ;qué plataformas usas para ello?
29 respuestas

Spotify
Ivoox
SoundCloud
Anchor
Google Podcasts
Apple Podcasts
Podium Podcast
Podimo
HitFm
Ninguna
YouTube
Mo uso

Pocket Cast —
No escuche

0 5 10 15 20

;Escucharias un podcast sobre derecho que abarque las tematicas anteriormente mencionadas?
29 respuestas

@ Por supuesto

® Jamas

@ Me da igual

@ Siy sobre todo me gustaria participar en
uno

@ no dependeria solo de |a tematica

@ Sinecesito algo

@ No me importaria

i Alguna vez has necesitado asesoramiento legal en alguno de los campos mencionados
previamente (criptoactivos, NFT, propiedad intelectual e industrial, derecho audiovisual)? ; Podrias
explicar en qué concretamente?

29 respuestas

No he necesitado -
Si

Registro marca y propiedad intelectual

si

Propiedad intelectual, para conocer qué derechos tengo sobre mis obras una vez vendidas o publicadas
por la empresa para la que trabajas.

Derecho audiovisual, utilizacién de recursos para materiales de formacion
No he necesitado asesoramiento por ahora
Si. A la hora de crear una web. Asomesoramiento legal en temas de privacidad

Si. Criptoactivos y NFT por estar ligado a mi profesion.

Fuente: elaboracién propia.
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;Cual es tu percepcion de los abogados y de este sector?
29 respuestas

Tradicional
Distante —
Aburrido
Cercano
Actual
Divertido
Interesante
Necesario
Confiable
Engafioso
No sabria determinar
No he tenido ninguna relacion
Creo que depende pero las...

0 5 10 15 20

;Sabes qué es una boutique legal? ;Conoces alguna?
29 respuestas

15

10

0
Es un despacho... No se lo que es Query Lawyer Si Si, no Si. Ameijenda A...
No No y no QueryLawyer Si Si si

;Alguna vez has recurrido o has contratado los servicios de una boutique legal?
29 respuestas

®si
® No

Fuente: elaboracién propia.
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;Que opinas de que una boutique legal genere contenido ameno y util en RRSS, blog y en formato
audio a traveés de un universo narrativo ficcional?

29 respuestas
Muy bien
Bien, me parece actual y necesario estar en redes.
Me parece una manera muy cercana y necesaria.

Genial, una forma de acercar el derecho, sus términos y curiosidades del sector a los seguidores. Ademas
seria una manera de adaptarse a su publico objetivo, (si es que consume este tipo de contenido). Por otra
parte asi se demuestra que estas dentro del sector y que conoces aguello que como abogado estas
protegiendo. Es decir puedes ver ambas partes del trabajo.

Muy interesante, ayuda a divulgar y a generar conciencia sobre su area, sin sustituir la necesidad de
contratar sus servicios.

Me parece bien siempre y cuando sea calidad

Es una manera interesante de acabar con los tépicos que rodean al sector y acercar a la gente a entender
un poco mejor estos temas de forma entretenida y amena

;Lo consumirias?
29 respuestas

®si
® No
© Tal vez

;Crees que anadiria o restaria profesionalidad?
29 respuestas

@ Afiadiria profesionalidad si es contenido
de valor

@ Restaria profesionalidad si no es
contenido de valor

@ No afectaria a la profesionalidad

® Nolosé

Fuente: elaboracion propia.
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Senala sobre que temas vinculados con el derecho digital te gustaria saber mas y por que

29 respuestas

Propiedad intelectual

Proteccion de datos, derecho de imagen de menores...
Contratos de rodaje y condiciones minimas.

Propiedad intelectual, NFTs, marcas, publicidad...
Autoria, propiedad, retribucion, distribucion, promocion.
No conozco mucho este sector

Proyectos o ideas que puedan convertirse en algun producto audiovidual en el futuro. ;Cémo proteger
legalmente esto?

Sobre la propiedad intelectual respecto a los NFT, dado que técnicamente no se vende la obra, sino el
certificado digital, y en EEUU ya ha habido un caso en el que alguien que robé una IP y fue denunciado,
consiguiod evitar la condena al probar que él no vendia la obra en si. =

Fuente: elaboracion propia.

72



Aitana Mateos Gurruchaga

Plan de contenidos transmedia para una boutique legal especializada en nuevas tecnologias

Anexo C. Ejemplo de escaleta de podcast: recreacion de un

juicio ficticio

Fullstacklavryer

Perdiendo el juicio

Conducen:
e Abogado cinéfilo (juez).

e Abogado de autor (abogado).

e Abogado cripto (acusado).

Episodio: 1.

Programa: «Terminator, autor del Quijote».

Timing Actividad
Careta de presentacion:
30”
Cortina musical lluvia y truenos + musica inquietante in crescendo.
Introduccién y saludo del host:
Abogado de autor: La IA Neurowriter gana el Premio Nobel de Literatura.
Abogado cinéfilo: La actriz Uma Thurman exige la coautoria de Kill Bill y los derechos
sobre la interpretacién de la Novia.
Abogado cripto: Ocean’s eleven en el metaverso: atraco virtual a la tienda Nike y robo
de millones de bitcoins.
> Host: Estos son algunos de los casos que han llegado a la centralita de la Liga Full
Stack, sucesos que traspasan la ficcién para instalarse en la realidad. EIl mundo no
esta preparado para la revolucién de las maquinas, por eso, cuando los
acontecimientos superan los limites de las leyes humanas, no tiene mas remedio que
acudir a los que actuan en las sombras: los superabogados.
Ven, simple humano, estas invitado a nuestro teatro, a una lucha de hipdtesis y
realidades que te hara cambiar la vision de lo que te rodea cuando salgas ahi fuera.
iBienvenido a Perdiendo el juicio! Siéntate, coge una birra y que comience el juego;
digo, el juicio.
Efecto 1:
30”
Musica animada bateria.
1 Cuia de promocion.
30" Cuia de segmentacion.
10’ Explicacion del caso por parte del juez.
30” Cufia de segmentacion.
15’ Toma de declaracion del abogado al acusado y discusién del caso.
30” Cufia de segmentacion.
5 Opiniodn del jurado (publico del podcast en el chat en directo).
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5 Sentencia.
2 Cuiia del podcast con el mensaje principal del programa.
2 Despedida y remision a web, blog y redes sociales.

Careta musical final:

7
30 Cortina musical lluvia y truenos + musica inquietante in crescendo + musica animada

bateria (cambio progresivo).

Fuente: elaboracién propia.
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Anexo D. Ejemplo

de escaleta de podcast: entrevista a un

profesional del sector

Fullstacklavryer

Perdiendo el juicio

Conduce:
e Abogado cinéfilo.

Episodio: 2.

Programa: «Brindando con Jessica Pearson (*): la defensa detras de las camaras».

Invitado:
e Abogada de una productora | *Nombre hipotético.
audiovisual.
Timing Actividad

Careta de presentacion:

3011
Cortina musical lluvia y truenos + musica inquietante in crescendo.
Introduccidn, saludo del host:
Abogado de autor: La IA Neurowriter gana el Premio Nobel de Literatura.
Abogado cinéfilo: La actriz Uma Thurman exige la coautoria de Kill Bill y los derechos
sobre la interpretacion de la Novia.
Abogado cripto: Ocean’s eleven en el metaverso: atraco virtual a la tienda Nike y robo
de millones de bitcoins.
Host: Estos son algunos de los casos que han llegado a la centralita de la Liga Full
Stack, sucesos que traspasan la ficcion para instalarse en la realidad. EIl mundo no

7

2 estd preparado para la revolucién de las maquinas, por eso, cuando los
acontecimientos superan los limites de las leyes humanas, no tiene mas remedio que
acudir a los que actuan en las sombras: los superabogados.
Pero, escucha, no somos los Unicos y, a veces, alojamos a nuevos inquilinos en
nuestra guarida para echarnos unas birras; quiero decir, encontrar soluciones y
luchar contra el mal que nos acecha...
Ven, simple humano, estas invitado a nuestro teatro, a una lucha de hipodtesis y
realidades que te hara cambiar la visidn de lo que te rodea cuando salgas ahi fuera.
iBienvenido a Perdiendo el juicio! Siéntate, coge una birra y que comience el juego.
Efecto 1:

30”
Musica animada bateria.

1 Cuia de promocion.

30" Cuia de segmentacion.

4’ 30" Presentacién del profesional, datos sobre su carrera y alguna pregunta personal.
30” Cufia de segmentacion.
10’ Preguntas genéricas sobre su especializacion y sector.
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30” Cuia de segmentacion.

15’ Preguntas mas especificas, planteamiento de problematicas y solicitud de opinion.
30" Cuia de segmentacion.

5 Planteamiento de tres preguntas de los oyentes a través del chat en directo.

2’ Cuiia del podcast con el mensaje principal del programa.

2’ Despedida y remision a web, blog y redes sociales.

Careta musical final:
30” Cortina musical lluvia y truenos + musica inquietante in crescendo + musica animada

bateria (cambio progresivo).

Fuente: elaboracién propia.
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