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RESUMEN

En este trabajo de fin de méster se propone integrar la competencia pragmatica en el
aula de forma que tenga una presencia significativa y dé paso a la reflexion
metapragmatica por parte del aprendiente. Para ello, partimos de diferentes
definiciones y de dos teorias principales que han arrojado luz sobre la importancia de
los elementos pragmaticos en el estudio de la lengua: por un lado nos referimos a la
teoria de los actos de habla planteada por Austin, y a su consideraciéon del lenguaje
como accion; por otro lado, mencionamos la teoria de la cortesia propuesta por Brown
y Levinson, y aludimos brevemente a como se pueden aunar ambas propuestas. A
continuacién, hacemos una breve reflexion sobre ciertos fenémenos de transferencia
pragmatica y analizamos de qué formas se puede manifestar en el discurso del
aprendiente. Concluimos el marco teérico del presente trabajo con un epigrafe
dedicado a la programacion nocional-funcional, exponiendo como esta puede ser de
ayuda para planificar las clases sobre la base de las acciones comunicativas que
deberan llevar a cabo los aprendientes. En efecto, dichas acciones comunicativas
constituyen el eje de la propuesta didactica que presentamos a continuacion, que en un
nivel B2 adoptan una forma més compleja, pero a su vez constituyen actividades
bésicas en el proceso de integracion en un pais, a saber: buscar trabajo, buscar
alojamiento y desenvolverse en entornos sociales. Para todo ello, pretendemos que los
aprendientes tomen en cuenta que estos tres contextos necesitan de diferentes niveles
de cordialidad y se rigen por diferentes normas sociales, que pueden diferir en mayor o

menor medida de las de su cultura de partida.

Palabras clave: competencia pragmatica, nivel B2, ensefianza de Espafiol como

Lengua extranjera, actos de habla, norma social



ABSTRACT

The present dissertation aims to integrate the pragmatic competence in the classroom,
ensuring a greater presence, which allows learners to develop metapragmatic
awareness. For this purpose, we depart from different definitions as from two of the
main theories shedding light on the importance of pragmatic elements in the field of
linguistics. On one side, we refer to the theory of speech acts raised by Austin, and his
view of language as action. On the other side, we mention the politeness theory of
Brown and Levinson and we provide a brief overview of several ways to combine both
proposals. Furthermore, we analyse the pragmatic transfer phenomena and assess in
which ways it is manifested in learners’ speech. The last part of the theoretical frame is
devoted to the notional functional programming. We expose how this approach helps
didactic planning based on communicative actions that learners should undertake. In
fact, these communicative actions, which are at the core of the didactic proposal of this
dissertation, adopt a complex form in a B2 level and constitute key activities regarding
the integration process in a foreign country, such as employment and accommodation
search and the developing of social intercultural skills. To this end, we aim to ensure
that learners are aware of the different levels of cordiality and social norms that these

three contexts require, which could in turn differ by their cultural origin.

Keywords: pragmatic competence, B2 level, teaching Spanish as a Foreign Language,

speech act, social norm
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1. INTRODUCCION AL TRABAJO

1.1. Justificacion del trabajo y planteamiento del problema

En el presente trabajo se pretende analizar las dificultades de los alumnos germanos
nativos en lo referido a la adquisicién de la competencia pragmaética y su integracion en
el discurso lingiiistico y en la competencia comunicativa. Si bien el aspecto pragmatico
ha adquirido més relevancia en los altimos afios y esta presente en los enfoques mas
recientes, consideramos que el desarrollo de la competencia pragmatica atiin ocupa una
posicion periférica en el aula. Murillo (2004) afirma que esta carencia se encuentra
también en los manuales de ensefianza de segundas lenguas, donde el enfoque
pragmatico se ve completamente ignorado, o cuanto menos, relegado a un segundo
plano. En una linea muy similar, Gutiérrez (2006) pone énfasis sobre la repercusion
practica de los principios de pragmatica en la eficacia comunicativa, a los que define
como “normas de buena conducta comunicativa”, y sefiala igualmente la ausencia de
estas normas en los manuales.

A lo largo de los ultimos afios, se ha aceptado ampliamente la relacion entre lengua y
cultura de una comunidad y se han hecho las modificaciones y esfuerzos necesarios
para la integracion de contenidos con una entrada cultural relevante. No obstante, se
puede observar que en muchas ocasiones en el aula y en los manuales se ignora la
perspectiva del enunciado en tanto que acto de habla, como propuso el trabajo de
Austin (1962), que sera central en el presente trabajo. La distincion de las dimensiones
locutiva, ilocutiva y perlocutiva nos parece igualmente esencial, tanto en su definicion
tedrica como en su aplicaciéon en el aula. Del mismo modo, estos contenidos bien
integrados pueden constituir uno de los nexos de unién entre competencia pragmatica
y cultura, en tanto que la forma en que se utiliza el lenguaje para ciertos fines y
acciones puede ser general a una comunidad lingiiistica y por tanto a su identidad
como colectivo. Murillo (2004) describe los actos indirectos de habla como un
elemento fundamental para delimitar la identidad de una comunidad en lo referido al
uso del lenguaje. El mismo autor, al referirse a los actos indirectos segin el modelo de
Brown y Levinson (1987), afirma que el habla de una comunidad refleja las
implicaturas y aquello que se considera verbalmente cortés, asi como las estrategias
para no danar la imagen positiva del otro. Consideramos que esto puede constituir el
reflejo de creencias, actitudes y conductas de una comunidad lingiiistica, y por tanto
que esta ligado a la cultura, que a su vez se manifiesta mediante el habla, del mismo

modo que la cultura esta relacionada con el lenguaje.



En la época actual, se habla regularmente del choque cultural, de situaciones cotidianas
que pueden llegar a ser curiosas, simpaticas e incluso tiernas fruto de la falta de
entendimiento entre dos comunidades. Sin embargo, este choque cultural también
puede ser fruto de una competencia pragmatica fragil o mal adquirida, que a su vez
constituye en cierto modo un elemento cultural: en efecto, la correcta eleccion de las
palabras y la consciencia sobre las implicaturas son esenciales para desarrollar una
competencia comunicativa efectiva y favorable a la imagen (face) de los interlocutores
(Goffman, 1967).

Referido a la ensefianza a alumnos germanos, es muy frecuente escuchar anécdotas
sobre malentendidos entre alemanes y espanoles, ya que la forma de expresarse difiere
en gran medida en ciertas acciones comunicativas. Para un aleman nativo, es frecuente
sentirse confundido porque la lengua espafiola es vaga e imprecisa. Por otro lado,
ciertas acciones comunicativas se pueden llevar a cabo de forma més indirecta, o
haciendo uso de circunloquios para expresar un deseo, una peticion o una sugerencia.
Otros aspectos interesantes serian la insistencia, el agradecimiento o la invitaci6on. Por
ejemplo, en castellano es frecuente responder de forma negativa a una invitacion,
siendo la expectativa que el interlocutor insista; asimismo, la forma de expresar
gratitud puede variar en funcién de la lengua que se esté usando.

Por ello, creemos que la adquisicion de la competencia pragmatica esta integrada en la
cultura, ya que los principios que rigen la pragmatica del habla de una sociedad reflejan
las normas de buena conducta comunicativa de una comunidad de hablantes y creemos
que esta se debe incrustar dentro del saber cultural. Esto permite reducir el estrés
cultural del alumno y comprender mejor la lengua y la cultura meta, asi como optimizar
su competencia intercultural.

Desde nuestra perspectiva, el estudio de la competencia pragmaéatica esta lo
suficientemente desarrollado en la teoria para tener una mayor integraciéon en el aula,
y creemos que debe ir de la mano con el desarrollo de las competencias lingiiistica y
sociolingiiistica, desarrollando el alumno estas competencias de forma integrada y en
interrelacion.

El conocimiento lingiiistico adquiere sentido dentro de la competencia comunicativa en
tanto que un aprendiente es consciente del enunciado pragmatico en los roles de
emisor y receptor del mensaje: la relacion de lo que se dice en la secuencia oracional
con lo que se quiere decir. Ello a su vez se encuentra estrechamente ligado a la
competencia lingiiistica y sociocultural que le permitira conocer ciertas normas para
tener una conducta verbal adaptada y gestionar el estrés cultural de forma correcta,

desde el conocimiento de la cultura meta y el analisis objetivo.



1.2 Objetivos del TFM

El objetivo central del presente trabajo es desarrollar una propuesta didactica basada
en un marco tedrico sélido que permita integrar la adquisicion de la competencia
pragmatica con el objetivo de optimizar la eficacia comunicativa de los alumnos, para
asi suplir las posibles carencias cognoscitivas derivadas del lugar periférico que ha

ocupado tradicionalmente la competencia pragmatica en el aula y en los manuales.

A continuacién exponemos un listado con los objetivos que se derivan de dicha

propuesta:

1) A través de la propuesta didactica, dar herramientas al alumno para reducir el
choque cultural provocado por deficiencias potenciales de la competencia
pragmatica en una posible situacion de inmersion lingiiistica.

2) Hacer una propuesta de evaluacion de las competencias adquiridas y/o
desarrolladas, basada en criterios objetivos y con varios indicadores.

3) Identificar ciertas dificultades de los alumnos germanos nativos en el desarrollo
de la competencia pragmatica.

4) Identificar como se manifiestan ciertos actos de habla indirectos en las dos
culturas.

5) Identificar como se integra la competencia pragmaéatica con las competencias
lingiliistica y sociolingiiistica y describir como el desarrollo de la competencia
pragmatica contribuye al desarrollo de la competencia comunicativa.

6) Identificar la transferencia pragmatica positiva y negativa en contextos
determinados.

7) Identificar como se integra la pragmatica en las diferentes destrezas.

En definitiva, el fin Gltimo de este trabajo es que nuestros aprendientes conozcan y
comprendan ciertas referencias e inferencias, y sepan manipular ciertos aspectos
pragmaticos, esto es, tomar como base la intenciéon pragmatica para producir un
enunciado lingiiistico determinado. Para este propdsito, se debera tener en cuenta la
dificultad que conlleva el dar cuenta, en un contexto de instruccion formal, de todos los
factores lingiiisticos y extralingiiisticos que pueden estar presentes en una situacion

comunicativa determinada.



2. MARCO TEORICO

2.1 Pragmatica, competencia pragmatica y sociopragmatica: definicion,
consideraciones y perspectivas

En primer lugar, y para sentar las bases tedricas de este trabajo, querriamos recoger
algunas definiciones de pragmatica y competencia pragmatica:

Escandell (1996) define la pragméatica como “el estudio de los principios que regulan el
uso del lenguaje en la comunicacion”. Celce-Murcia, Dornyei y Thurrel (1995) definen
la competencia pragmatica como la “habilidad de transmitir y comprender el intento
comunicativo por medio de la ejecuciéon e interpretacion de los actos de habla y las

funciones lingiiisticas”. Por su parte, el MCER (2002), aporta la siguiente descripcion:

[...]JLas competencias pragmaticas tienen que ver con el uso funcional de los
recursos lingiiisticos (produccion de funciones de lengua, de actos de habla)
sobre la base de guiones o escenarios de intercambios comunicativos. También
tienen que ver con el dominio del discurso, la cohesién y la coherencia, la
identificacion de tipos y formas de texto, la ironia y la parodia. Respecto a este
componente, incluso mas que en el caso del componente lingiiistico, apenas es
necesario resaltar el gran impacto que ejercen las interacciones y los entornos
culturales en el que se desarrollan las mencionadas capacidades.
Asi, la pragmatica se ocuparia del estudio de los principios en si mismos, que rigen el
uso del lenguaje en los actos comunicativos, las formas en que se manifiestan en el
habla de una comunidad en funcién de una intenciéon comunicativa o un fin
instrumental. Por su parte, la competencia pragmatica, seria la habilidad de poner en
practica estos principios en la comunicacion. Habida cuenta de estas descripciones,
podemos afirmar que la adquisicion de la competencia comunicativa en una LE no es ni
completa, ni 6ptima (y muy dificilmente sera equivalente a la de un nativo), si no existe
una correcta adquisicion de las competencias pragmaticas integrada en la competencia
comunicativa. Nos remitimos a Martinez (2006), que apostilla que la comunicacién
solo es efectiva cuando el oyente o lector capta no solo lo dicho lingiiisticamente, sino
también lo que se ha querido decir pragméaticamente. En relaciéon a esto tltimo, en el
campo de la ensenanza de lenguas extranjeras, se ha cuestionado a menudo si un
aprendiente puede realmente alcanzar un nivel de competencia comunicativa
equivalente de facto al de un hablante nativo. En el presente trabajo no pretendemos
posicionarnos sobre esta posibilidad, pero si hacer un analisis desde una perspectiva
sociopragmaética que permita optimizar la conducta verbal del aprendiz de ELE en
cuanto a su comportamiento social y sus fines comunicativos en la lengua meta,

reduciendo su estrés y aumentando su competencia intercultural. De hecho, no son

pocos los investigadores y docentes que han identificado las carencias de los



estudiantes en cuanto a competencia pragmatica, sin la cual, la competencia
comunicativa se ve limitada. Respecto a esta consideracion, nos parecen especialmente
interesantes e ilustrativas las palabras de Alonso-Cortés y Gasco (2005) que concluyen
que, hasta llegar a un nivel avanzado, los estudiantes solo saben utilizar la lengua
extranjera para fotografiar la realidad, pero no pintarla utilizando los recursos que usan
en su lengua materna. Asi, lo que pretendemos en el presente trabajo es que los
aprendientes adquieran los recursos necesarios para pintar y representar su propia

realidad.

2.1.1 El enfoque sociopragmatico: la influencia de la cultura sobre el fin
comunicativo

Hablamos de un enfoque sociopragmatico puesto que consideramos que el uso del
lenguaje y la forma que este adopta no puede desligarse de la cultura de una
comunidad, pues esta crea las normas sociales vigentes, que a su vez rigen la forma que
adoptan las acciones comunicativas. En otras palabras, la cultura del destinatario
determina potencialmente las interpretaciones e inferencias que este haga a partir de
un mensaje, de la misma forma que la cultura del discente podra condicionar la forma y
la funcion del mensaje emitido. Asi, consideramos que la cultura se inserta no solo en el

enunciado lingiiistico, sino también en el enunciado pragmatico.

Desde nuestra perspectiva, la adquisicion de la competencia sociopragmatica puede
rellenar los huecos vacios que a menudo se observan en aprendientes que, a pesar de
contar con una excelente competencia lingiiistica, tienen conocimientos limitados
sobre como actuar comunicativamente en funcion del contexto. Esto afecta a la eficacia

comunicativa del aprendiente y se puede traducir en varios problemas:

= El aprendiente es capaz de comprender el enunciado lingiiistico, pero no capta
el objetivo comunicativo de su interlocutor. Esto es, es capaz de descodificar un
mensaje pero no un enunciado pragmatico.

= El aprendiente es capaz de codificar el mensaje que quiere dar al destinatario,
pero no cuenta con recursos pragmaticos para producir un enunciado
lingiiistico que no exprese literalmente su objetivo.

= El aprendiente es capaz de descodificar y codificar mensajes, pero no es
consciente de la variacion de su significado pragmaético en funciéon del contexto

extralingiiistico.

En los apartados sucesivos, vamos a ocuparnos concretamente de como se manifiestan

los aspectos sociopragmaticos en la cortesia y en los actos de habla indirectos en



espafol. Veremos como los principios de cortesia se manifiestan en los actos de habla
indirectos, en concreto en la sugerencia, la disculpa y la reprimenda, basandonos en el
analisis de Solis (2005). Con ello, pretendemos hacer un analisis de estos
comportamientos verbales en diferentes contextos, para adaptar nuestra propuesta
didéctica y orientarla a una mejor adquisiciéon de la competencia sociopragmatica. Para
cumplir este objetivo, partimos de la teoria de los actos de habla de Austin (1962) y su
desarrollo posterior por Searle (1986). A continuaciéon analizaremos el modelo de

Brown y Levinson (1987) sobre la cortesia verbal.

2.2 La teoria de los actos de habla de Austin

La teoria de los actos de habla de Austin revolucion6é el panorama del estudio
lingiiistico en los anos sesenta, cuando public6 su obra Cémo hacer cosas con palabras
(1962). La nomenclatura “acto de habla” se refiere a la idea de lenguaje como accion.
Nos interesa la teoria de Austin en tanto que sent6 las bases para considerar la lengua
como una herramienta dirigida a cumplir un fin o accibn comunicativa, pues la

pragmatica y por consiguiente el contexto ocupan un lugar central en esta concepcion.

En su estudio, se postula que cuando nos comunicamos, no solo producimos, recibimos
e intercambiamos enunciados, sino que también realizamos acciones (por ejemplo,
intercambiar informacion, o dar las gracias), que se enmarcan en un contexto muy
concreto y que tienen una finalidad. Precisamente el contexto y la finalidad son ideas
centrales en el estudio de la pragmatica, y consideramos que es muy importante
reubicarlas en el aula ELE y en nuestros materiales, por ello seran centrales en nuestra

propuesta didactica.

En el desarrollo de su teoria, Austin distingue tres dimensiones de un acto de habla: la
locutiva, la ilocutiva y la perlocutiva. La dimension locutiva se refiere al enunciado
puramente lingiiistico, lo que se expresa literalmente con las palabras que se eligen. El
acto ilocutivo describe la accion que se lleva a cabo mediante un enunciado (por
ejemplo saludar, pedir, agradecer) y se refiere a la intencion de un mensaje. Por tltimo,
la dimension perlocutiva se refiere al efecto que un mensaje produce sobre su

destinatario.

Partiendo de estas dimensiones, nos interesa sefalar la teoria de Searle (1986) de los
actos de habla directos e indirectos, que desarrolla a partir de la propuesta de Austin.
Searle describe los actos indirectos como aquellos en los que existe una discrepancia
entre el enunciado lingiliistico y la accion que se esta llevando a cabo mediante este

mensaje (es decir, entre las dimensiones locutiva e ilocutiva). Cuando existen ciertas



acciones comunicativas que trascienden la literalidad del enunciado lingiiistico, existe
una informaciéon no codificada, sobreentendida en el contexto extralingiiistico,
denominada implicatura. Esto se puede explicar parcialmente mediante la cortesia
pragmatica, que desarrollaremos en apartados posteriores. Lo que nos interesa senalar,
es que al no haber una correspondencia entre el significado semantico de un enunciado
y la intenciéon de un hablante, el alumno sera susceptible de experimentar ciertas
dificultades. Asi pues, en este apartado encontramos varios objetivos importantes para

nuestros alumnos:

= Reconocer si un acto de habla es directo o indirecto.
* En un acto de habla indirecto, identificar la informacién no codificada.
* Modular el discurso propio para producir actos de habla directos o indirectos en

funcidn de sus intenciones.

El desarrollo de estas habilidades requiere no solo conocer los conceptos pragméticos
de la lengua meta, sino unas reglas de convencion ligadas a la cultura de una
comunidad lingiiistica. Creemos que ciertos aspectos de la cultura de una comunidad
influyen sobre la forma que adoptan los actos de habla, sobre su significado y el
contexto en que se utilizan. Por ello, consideramos que para la consecucion de estos
objetivos didacticos debemos partir de una perspectiva sociopragmatica. Estas reglas
de convencion, que funcionarian como moduladoras de la forma que adopta un acto de
habla, han sido referidas por otros autores como principios, debido a su valor no
coercitivo. Si bien es cierto que la infracciéon de los principios de pragmatica no produce
agramaticalidades, u otro tipo de incorreccion lingiiistica, debemos tomar en cuenta
que puede producir interferencias importantes en la comunicacion. La infraccion de las
buenas normas de comunicacion puede provocar malentendidos, conflictos,
inadecuaciones y/o incoherencias. Cabe sehalar que un oyente nativo no se
escandalizara cuando su interlocutor no nativo emita un mensaje agramatical, pero
juzgara con mucha dureza una mala conducta comunicativa. Aqui precisamente reside
la justificacion de nuestro planteamiento, pues con el presente trabajo pretendemos
que los aprendientes no aprendan solo a hablar espanol sino también a actuar e

interactuar comunicativa y socialmente en la lengua meta de forma adecuada.

2.2.1 Los actos de habla indirectos: la sugerencia y la disculpa

Con el fin de no sobrepasar los limites del presente trabajo, vamos a centrarnos en dos
de los tres actos de habla indirectos recogidos por Solis (2005), a saber: la sugerencia,
la disculpa y la reprimenda. Partiremos de su analisis y descripciéon de estos actos de

habla indirectos, para posteriormente integrarlos en la propuesta didactica, en la cual



haremos énfasis sobre la sugerencia y la persuasion.

Solis (2005) describe la sugerencia como un acto directivo no impositivo. Esta
constituida por un elemento de apertura, un nicleo y una justificaciéon. El elemento de
apertura puede adoptar diferentes formas (como matizar que se trata de una opinién o
pedir disculpas por la intromision). El nucleo seria el enunciado lingiiistico que
contiene la sugerencia, y puede estar formulado de forma mas o menos directa.
Finalmente, el discente explicita el motivo (la justificacion) que le ha llevado a hacer la
sugerencia. Sobre este tercer elemento, Solis afirma que la justificacion es necesaria, en
primer lugar para convencer al oyente, para que este quiera realizar la accion que se le
estd pidiendo; en segundo lugar, para que el oyente no se sienta amenazado y/o
invadido por la intromision del hablante en su campo intencional. Esto esta
directamente relacionado con el concepto de cortesia negativa de Brown y Levinson: se
adoptan estrategias de atenuaciéon para no danar la imagen del oyente. En el apartado

posterior exponemos esta teoria de forma mas extensa.

Por otro lado, también senala las justificaciones més habituales para hacer una
sugerencia: “a) para lograr que el interlocutor sea aceptado socialmente (reforzar la
imagen positiva del oyente; b) por seguridad del oyente (transmite solidaridad y
cumple la tercera regla de Lakoff «refuerce los lazos de camaraderia»); c)para
hacerse eco de una opiniéon generalizada”. Asi, el elemento de apertura y la
justificacion final, no son meros anadidos lingiiisticos para adornar el discurso, sino
elementos pragmaticos reguladores de la interacci6n, necesarios para mantener la

imagen del discente y no danar la del oyente (Solis, 2005).

En lo referido a la disculpa, se enmarca en los actos expresivos, y presenta una
estructura similar a la de la sugerencia: un elemento de apertura (que no siempre
aparece), que se puede manifestar en forma de apelativo o interjeccion, un ntcleo que
contiene la formulacion de la disculpa en si y un movimiento de apoyo o justificacion,
que puede tener diferentes fines: expresar la falta de intencionalidad, justificar la
conducta por la que se pide disculpas, garantizar que el hecho en si no volvera a
suceder, prometer una recompensa, buscar la empatia en el interlocutor, recuperar la

imagen positiva propia o inculparse (Solis, 2005).

Segtn Solis, el alumno debe:

* Conocer los elementos que componen la disculpa

* Conocer las estrategias para elaborarla



* Saber qué se considera descortés en la cultura meta
* Observar la reaccion del interlocutor y calibrar la intensidad de la molestia

¢ Tener en cuenta la relacién entre los interlocutores

Finalmente, nos referimos brevemente a la estructura y funcion pragmatica de la
reprimenda, que no vamos a tratar explicitamente en la propuesta, pero que nos resulta
igualmente util en lo referido al estudio de los actos de habla. Solis define la
reprimenda como un acto directivo impositivo y consta de tres elementos, a saber: un
elemento de atencion, que tiene como fin interpelar al oyente e introducir el nuacleo; el
nucleo, que es la manifestacion verbal de la reprimenda; y un comentario, que puede
incluir quejas sobre una conducta inapropiada, amenazas, maldiciones o expresion de
prejuicios. La reprimenda tiene como fin que la persona que la recibe restablezca su

comportamiento y adopte en lo sucesivo una conducta adecuada a las normas sociales.

Esta claro que la mala formulacién de una sugerencia, una disculpa o una reprimenda
puede desencadenar malentendidos y/o situaciones conflictivas de mayor o menor
gravedad, puesto que un hablante no nativo que se comunica en lengua meta con un
nativo sera mucho mas tolerante hacia los errores lingiiisticos que hacia una conducta
verbal que produzca un comportamiento inadaptado. Ello es igualmente aplicable a

otros actos de habla.

Estas estructuras generalmente no se aprenden como tal en el aula, y creemos que
podria redundar en el mejor beneficio de los aprendientes, puesto que la estructura en
si les proporcionaria la base para adoptar una estrategia, definir su objetivo, y elegir las
palabras adecuadas. En otras palabras, les estariamos dando el lienzo donde empezar a
pintar su realidad, para poder expresar sus sentimientos, quejas, deseos, etc. Ademas,
consideramos que lejos de entorpecer el aprendizaje, estos contenidos se pueden
integrar con gran facilidad en la misma unidad didactica, puesto que se pueden
proponer materiales o escenas de interaccion que atnen la secuencia reprimenda-
disculpa-sugerencia / sugerencia-reprimenda-disculpa y que integren cada uno de los

elementos de estos actos de habla.

Para la integracion de estos contenidos en la propuesta didéctica, creemos que
debemos de tener en cuenta el concepto de imagen o imagen social (face) introducido
por Goffman (1970) y desarrollado posteriormente en el modelo de Brown y Levinson
(1987), pues para producir y comprender estos actos de habla es necesario que nuestros

alumnos aprendan a interactuar socialmente.



2.3. La teoria de la cortesia de Brown y Levinson

En este apartado nos referimos al modelo de Brown y Levinson (1987), considerado por
muchos autores el modelo que mejor da cuenta del funcionamiento de la cortesia
verbal. Como es sabido, uno de los conceptos centrales en este modelo es el de imagen
o imagen social, introducido previamente por Goffman (1970). La imagen (face) se
refiere al autoconcepto del hablante y la valoracidon que se hace del mismo. Esta imagen
no es estatica, sino vulnerable a la interaccion social. Segiin este modelo, mediante la
interaccion comunicativa, los hablantes somos susceptibles de mantener, mejorar o

perjudicar nuestra imagen o la de nuestro interlocutor.

Este modelo distingue asimismo la imagen positiva y la imagen negativa. La primera
“se refiere al valor y estima que una persona reclama para si misma”; La segunda, “se
refiere al territorio que se considera propio, asi como a la libertad de accién que todo

ser social quiere preservar” (Calsamiglia y Tus6n, 1999, 163).

Es un hecho ampliamente aceptado que los interlocutores desean mantener su imagen
social no verla atacada. Segtn la revision de Escandell (2008) todas las estrategias de
cortesia derivan precisamente de la necesidad de salvaguardar la imagen social. Aqui
estariamos acudiendo al fenémeno de cortesia pragmatica, que se manifiesta
verbalmente y regula la armonia de la interaccion comunicativa. Nos remitimos a la

definicion de Alonso-Cortés y Gasco (2005, 683):

El término cortesia pragmatica hace referencia a un conjunto de mecanismos
cuya funcion es preservar la armonia en las relaciones interpersonales:

-manteniendo la imagen (face) que tenemos de nosotros mismos;

-evitando o suavizando los actos amenazadores para la imagen de los demas
(cortesia negativa);

-realizando actos de refuerzo de la imagen (cortesia positiva).

La cortesia negativa hace referencia a las estrategias que los hablantes utilizamos para
neutralizar o suavizar los actos amenazadores de la imagen (face threatening acts,),
recogidos en el modelo de Brown y Levinson. Estos son aquellos que suponen una
amenaza para la imagen del oyente. La cortesia positiva se asocia con los actos de

refuerzo de la imagen (face flattering acts) que se introducen en la revisiéon del modelo
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que hace Kerbrat-Orecchioni (1997) y se refiere al deseo del hablante de ser reconocido,

valorado y apreciado.

Asi, la cortesia puede estar orientada a mitigar una amenaza o a la imagen positiva.
Segtn la revision de Escandell (2008, 155) el nivel de cortesia que un hablante emplea

varia en funcién de:

* El poder relativo (P), esto es, el tipo de relacion que mantienen los
interlocutores;

* La distancia social (D), referida a la interaccion previa o ausencia de esta entre
los interlocutores;

* El grado de imposicion (G), es decir, el nivel de amenaza a la imagen positiva o

negativa que supone un acto de habla.

En una interaccion real, estos son factores pertenecientes al contexto extralingiiistico
cuya identificacion por parte del estudiante es imprescindible para tener una conducta
verbal adecuada. Como hemos mencionado, estos tres factores determinan el nivel de
cortesia, pero debemos anadir que el nivel de cortesia condiciona a su vez la estrategia
que adopta el hablante. El modelo de Brown y Levinson propone cinco tipos de
estrategias: (i)abierta y directa; (ii) abierta e indirecta con cortesia positiva; (iii) abierta

e indirecta con cortesia negativa; (iv) encubierta; (v) evitar la accion.

Asi pues, el objetivo principal de esta propuesta didactica serd que los aprendientes
sean capaces de identificar los criterios poder relativo, distancia social y grado de
imposicion y sean asimismo capaces de manejar las estrategias que les permitan

modular su respuesta y regular su interaccion.

2.3.1. La integracion de la cortesia en los actos de habla indirectos: la
sugerencia, la disculpa y la reprimenda

En este punto nos volvemos a remitir al estudio de la cortesia lingiiistica de Brown y
Levinson (1987) y veremos como se integra la cortesia pragmatica en los actos de habla

descritos en el apartado 2.1. del presente trabajo.

Volviendo a la descripcion de Solis (2005) de la sugerencia como acto directivo no
impositivo, podemos definir este acto de habla indirecto como amenazante para la
imagen negativa del oyente, ya que este puede ver limitada su libertad de decision y

accion. Por lo tanto, se trataria de un acto amenazador de la imagen que requiere de
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estrategias mitigadoras de la cortesia negativa.

En cuanto a la reprimenda, se trata de un acto directivo impositivo, que tiene como fin
que el destinatario modifique su conducta (Solis, 2005). Este acto pone en peligro la
armonia de la relacion social y por tanto supone una amenaza a la imagen de ambos
interlocutores. Supone una amenaza para la imagen negativa del oyente, puesto que se
le esta reprochando un comportamiento inadecuado, y para la imagen positiva del
oyente, ya que dependiendo de sus palabras, sera susceptible de parecer rudo o

maleducado.

En lo referido a la disculpa, se refiere a esta como un acto de habla expresivo, cuya
finalidad es reforzar la vertiente social de la comunicacion, restablecer las relaciones
con el interlocutor y conseguir el perdon del oyente (Solis, 2005). Podria considerarse
un acto de refuerzo de la imagen en el sentido de que se trata de una conducta
beneficiosa para la interaccidon social, sin embargo, el objetivo es reparar un dafo
previamente realizado, que ha amenazado la imagen negativa del destinatario y ha
perjudicado la imagen social del discente, por ello consideramos que se puede

enmarcar dentro de la cortesia negativa.

2.4. La transferencia pragmatica en el aprendizaje de L2/LE

Para introducir este epigrafe queremos remitirnos a la definicion de transferencia
disponible en el Diccionario de términos clave de ELE del Centro Virtual Cervantes
(2008):

La transferencia es el empleo en una lengua (cominmente, una lengua
extranjera o LE) de elementos propios de otra lengua (cominmente, la
lengua propia o L1). En el aprendizaje de una LE, el individuo intenta
relacionar la nueva informacion con sus conocimientos previos y, asi,
facilitarse la tarea de adquisiciéon. Al recurrir a los conocimientos de la L1
(y de otras lenguas) en la formulacion de hipoétesis sobre la LE en
cuestion, pueden producirse procesos de transferencia. Este
aprovechamiento de su propio conocimiento del mundo y lingiiistico, en
particular, constituye una estrategia de aprendizaje y de comunicacion,
mediante la que se compensan algunas limitaciones en la LE.

Siguiendo esta definicién, podemos resaltar los aspectos positivos de la transferencia,
puesto que significa que el aprendiente se sirve de su conocimiento previo del mundo
para suplir las lagunas que puede tener en la LE, ademas aplicAndolo no solo a sus
necesidades de comunicacion, sino también a sus estrategias de aprendizaje. En el tema
que nos ocupa, nos interesa la transferencia en los actos de habla indirectos, y como la

cortesia se manifiesta potencialmente en estos. En este sentido y cifiéndonos a los
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temas que abordamos en este trabajo, para poder ensefiar estos conceptos pragmaéticos
el docente de ELE debe preguntarse: ¢qué implica hacer una sugerencia, dar una
reprimenda o expresar una disculpa en espafiol? équé implica ser cortés en espanol
cuando realizamos estos actos de habla? ¢écomo se organiza un discurso que incluye
estos actos lingiiisticos? équé funciones tiene en espafiol?

Teniendo en cuenta que ciertos aspectos de la cortesia y los actos de habla a los que nos
referimos pueden ser supraculturales (por ejemplo, al pedir una disculpa se suele dar
una explicaciéon del comportamiento inadecuado), los docentes deberemos ayudar al
alumno a identificar aquellos errores que son fruto de una transferencia pragmatica
negativa y a explotar la transferencia pragmatica positiva, que aunque constituye un
elemento facilitador, es mas dificil de identificar.

Desde nuestra perspectiva, en el marco de un contexto de instruccion formal, lo ideal es
combinar la ensefianza implicita con la reflexién metapragmatica en el aula.

Agustin (2006) seiiala los procesos de sobreutilizacion y subproducciéon identificados
por Jessner (1996). La primera autora sefala que la sobreutilizacion se produce cuando
un aprendiente hace un uso excesivo e incorrecto de un elemento pragmatico de su
lengua materna, trasladandolo a la lengua meta. Nos propone un ejemplo de error
pragmatico-léxico que ilustra muy bien este fenémeno: el mal uso de la formula Por
favor por parte de hablantes nativos de aleman al entregar algo a alguien, por
transferencia de la formula alemana Bitte, que refleja el uso en la lengua materna.

En este caso, encontramos el error pragmatico-léxico en el sentido de que el enunciado
lingiiistico no se corresponde con el fin comunicativo, y por otro lado, el Por favor
espafiol no se extiende a los contextos en los que esta presente el Bitte aleman. Esto
seria un caso de transferencia negativa de un fenémeno pragmaético-léxico, y sin
embargo, este problema tiene su origen en no haber identificado una transferencia
negativa y haber usado una palabra en un contexto que no corresponde, quiza por no
disponer de otras alternativas de formulacién (como Ten, Toma o Aqui esta), no haber
vivido una situacion comunicativa similar previamente o haberla vivido sin haber sido
corregido. Senalamos que en este caso es relativamente sencillo identificar la fuente
exacta del error, algo en otros casos puede no ser evidente y puede suponer un limite en
el estudio de la transferencia pragmatica. Por dltimo, concluimos que un elemento
pragmatico que se da con una frecuencia considerable (por ejemplo, formulas tipicas de
cortesia, formulas de saludo) en la lengua materna del aprendiente, tendran
légicamente mas probabilidades de ser transferidos a la lengua meta, y este puede

constituir un buen punto de partida su identificacion.
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En cuanto a la subproduccién, se da cuando existe un elemento, formula lingiiistica,
etc. que se usa con muy poca frecuencia en la lengua materna del estudiante o en
contextos muy concretos, y por ello el aprendiente muestra dificultades para introducir
dichos elementos en su discurso. Volviendo a la comparativa aleman-espafnol, Agustin
(2006) ilustra este fenomeno refiriéndose a las despedidas en las cartas informales en
espaiiol: senala que, mientras que un nativo se despediria de un amigo con besos (o una
formula similar que denote cierta expresion de afecto), un aprendiente aleman, por
subproducciéon de esta formula en su lengua materna, recurriria a la transferencia
pragmatica y tenderia a utilizar una formula de despedida méas formal como Saludos.
Por supuesto, es una generalizacion discutible, pero constituye un punto de partida
interesante para identificar otros fendémenos de transferencia pragmatica por
subproducciéon similares, que consideramos que no son tan evidentes como los

fenémenos de sobreproduccion.

Refiriéndonos a puntos anteriores, consideramos que el modelo de toma de conciencia
propuesto por Landone (2009) puede ser tutil para identificar las transferencias
positivas y negativas y promover la reflexion metapragmatica del alumno, lo que a su
vez redundara positivamente en el desarrollo de su autonomia en cuanto a estrategias
de aprendizaje y comunicaciéon. En segundo lugar, proponemos identificar las
transferencias pragmaticas negativas mas frecuentes para evitarlas y proporcionar al
alumno aquellos recursos necesarios para que no tenga que recurrir a elementos de su
lengua materna. Claro estd, que estas actividades en que se trabajan aspectos
pragmaticos implicitamente tienen que estar claramente contextualizadas y orientadas
a un fin, y el alumno debe ser consciente de que la misma conversacion, texto o
discurso en diferentes contextos puede materializarse en enunciados lingiiisticos muy
dispares. A este respecto, una actividad que nos parece interesante para nuestra
propuesta didactica es la transformacion estilistica-contextual de un texto, es decir,

saber decir lo mismo con otras palabras y adaptandolo a un contexto.

Por otro lado, nos remitimos a Martin (2004, 14-15) que sefiala que “la transferencia
de signo positivo no es directamente proporcional al grado de semejanza entre la L1
y la L2, sino que responde a factores universales de desarrollo intralingiiistico”.

Esto no significa que no exista una relacion directa entre las semejanzas compartidas
por la lengua materna y la lengua meta, sino que las transferencias vienen
determinadas por las convenciones que se dan en la lengua materna, y que son
susceptibles de ser reubicadas en la lengua meta, o bien cuando una norma del espaiol

restringida a un contexto que se generaliza a otros (por ejemplo, saludar con dos besos
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a tu jefe, por hipergeneralizacion). Esto es perfectamente aplicable si nos cefiimos a la
transferencia pragmatica, pues podemos observar transferencias positivas de
fenémenos pragmaéticos por parte de hablantes nativos de diferentes lenguas, con un
mayor o menor grado de semejanza con el espafiol, porque estos responden a normas
sociales supraculturales. Para ilustrar esto, podemos poner el caso de un aprendiente
italiano y un aprendiente alemén que estan en una ciudad espafiola desean preguntar
por una direccion a un local. En este caso, la norma social supracultural nos indica que
al iniciar una conversaciéon con un desconocido, debemos usar una estrategia
mitigadora para que este no se sienta amenazado, y que a la vez vea nuestras
intenciones, y le indique que queremos hablarle. Esto se materializa verbalmente con la
expresion de la disculpa, que en italiano equivaldria a la expresion Scusa (o Scusi) y en
aleman a Entschuldigung. Es decir, no solo existe un equivalente en la norma social,
sino que se materializa verbalmente de forma idéntica, independientemente del grado
de semejanza con la lengua meta.

Por ultimo, queremos hacer referencia a la transferencia pragmatica que pueden
producir otras lenguas extranjeras o L2 que el aprendiente domina, en concreto vamos
a referirnos al inglés, dada su gran importancia en la actualidad como lengua de
comunicacién internacional. No olvidemos que muchos estudiantes de ELE poseen un
dominio excelente de esta lengua y/o hacen un uso habitual de ella, por ello no es raro
que se den fenémenos de transferencia cuyo origen no se encuentra en la lengua
materna sino en la lengua franca. Un ejemplo de esto, se podria dar en una situaciéon en
la que un extranjero llega a un bar y pregunta si “puede tener” un café (Can I have...?),
en vez de recurrir a la formula éMe pones un café?, que probablemente usaria un
hablante nativo. Este seria un ejemplo de transferencia lingiiistica por su traduccion
literal desde el inglés, pero también presenta una dimensién pragmatica en tanto que
se esta realizando una peticion. Por falta de espacio, no vamos a estudiar este fenémeno
en el presente trabajo, pero si queriamos hacer una breve alusiéon y poner de relieve su

interés para estudios posteriores.

2.4.1.Transferencia pragmatica en la combinacién aleman-espaiiol

En el articulo de Mellado y Dominguez (1998), aunque se habla de las dificultades de
los aprendientes de aleman como LE (y cuya lengua materna es el castellano) senalan
dos aspectos interesantes referidos a la interferencia (en este caso lingiiistica):

1)Aquella unidad que en la L1 no existe, es méas dificil de aprender en la
L2; 2)Aquella unidad que en la L2 es distinta a la L1, resulta mas dificil
de aprender.
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Esto se puede reubicar en el marco de la competencia pragmatica. Con respecto al
primer caso, y refiriéndonos de nuevo al aprendiente de ELE cuya lengua materna es el
aleman, podemos encontrar normas sociales alemanas que no existen en la lengua
meta, y ello llevaria al aprendiente a aprender a gestionar una situacion desde cero, por
ejemplo: estar en silencio cuando otra persona habla por teléfono, como muestra de
respeto a la conversacion que estd manteniendo, algo que en la cultura espafola podria
interpretarse como querer escuchar una conversacion ajena.

No obstante, también se puede dar la situacion contraria, es decir, que un concepto
pragmatico existente en su lengua materna (aleman), no exista en espafiol, y el
aprendiente sienta cierta carencia por no encontrar un equivalente. Esto se puede
ejemplificar con la distincidon alemana entre Ich liebe dich e Ich habe dich lieb. Aunque
comparten la misma funciéon expresiva, (la expresion del afecto, en concreto), la
primera expresion se restringiria al &mbito de la pareja, mientras que la segunda se usa
fuera de la pareja, sobre todo para familiares. Es decir, la primera se refiere al amor
“romantico” mientras que la segunda no tiene una connotacién tan fuerte. Se podria
argumentar que equivalen a la distinciéon que se hace en espafiol entre Te quieroy Te
amo, pero si nos cefiimos al espafiol peninsular, cabe sefialar que esta tltima expresion
es poco frecuente incluso en el ambito de la pareja, siendo mucho mas frecuente decir
Te quiero en diferentes contextos en que se quiere expresar aprecio por una persona, ya
sea una pareja, familiar o amigo.

Para el segundo caso que sefialan Mellado y Dominguez, podemos volver a sefialar el
ejemplo de Por favor, y Bitte que comentamos anteriormente, pero también otros
fenébmenos como el tuteo a desconocidos, o las formas de saludarse en diferentes

contextos.

2.5.La integracion de los contenidos pragmaticos en la programacion

Tal y como ha quedado presente en los objetivos de este trabajo, se pretende proponer
cierta mejora en la integracion de los contenidos relativos a la pragmaética en la
adquisicion de la competencia comunicativa. En este sentido, nos parece
extremadamente util la defensa que hace Gutiérrez Quintana (2005) de la
programacion nocional-funcional. Como afirma esta autora, este tratamiento ha
quedado practicamente en el olvido, y las funciones lingiiisticas son secuenciadas con
base en los contenidos puramente lingiiisticos y no en lo funcional. Asimismo, sefiala
que en la mayoria de los manuales de ELE se presentan las funciones lingiiisticas como
una parcela de la competencia pragmatica aislada del resto de competencias. Esto nos

parece contraproducente para los aprendientes de ELE, ya que estos también necesitan
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conocer el uso comunicativo de un enunciado desde una perspectiva instrumental, esto
es, basado en las intenciones del discente.

Desde nuestra perspectiva, la aplicacion del criterio nocional-funcional puede ser muy
practica en la seleccion de contenidos y la definicion de las funciones que queremos
ensefar a los aprendientes de espafiol. En otras palabras, este criterio nos permite
definir qué ensenar y para qué fin. Consideramos que la aplicacion de este enfoque no
es excluyente, sino que puede integrarse con uno o varios métodos que definan el como
ensefnar los contenidos que habremos definido previamente.

En palabras de Gutiérrez (2006, 365):

[...]Juna funcién es una categoria de analisis que describe tanto una
lengua como su cultural por medio de una serie de acciones
comunicativas.

Pensamos que esta definicion es fundamental ya que introduce el concepto de acciéon

comunicativa que integra un enunciado lingiiistico y que a su vez posee un componente
cultural, que puede quedar reflejado o no en los aspectos relacionados con la
pragmatica.

La programacién por funciones permite a los estudiantes reproducir situaciones reales
0 que imiten a la realidad y que ya han experimentado previamente en su lengua
materna. Esto les confiere la ventaja de que, dado su conocimiento previo del mundo y
de un contexto particular, puede existir un fenomeno de transferencia positiva que
funcione como facilitador de la codificacion y/o descodificacion de un determinado
mensaje. No obstante, como docentes e investigadores nos interesa sobre todo observar
los fenomenos de transferencia negativa de la competencia pragmaética, puesto que su
identificacion nos permitira analizar de donde proviene la dificultad y ello a su vez nos
dara pie a desarrollar un inventario sélido de aquellas funciones comunicativas con las

que un aprendiente puede tener dificultades (Gutiérrez, 2006).

3. PROPUESTA DIDACTICA

3.1.Presentacion

Esta propuesta didactica ha sido disefiada para estudiantes universitarios alemanes de
nivel B2 segtin el Marco comiin europeo de referencia para las lenguas del Consejo de
Europa (2001) y se puede describir como un taller sobre comunicacién efectiva en
espafol en contextos concretos de inmersion lingiiistica. Esta disenado para trabajar
con grupos reducidos de hasta 10 personas. El objetivo principal es que utilicen las
destrezas lingiiisticas, con énfasis sobre la interaccion oral y la expresion escrita, para

aprender a comunicarse en diferentes contextos y con diferentes intenciones, en
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funcion de criterios sociopragmaticos. El fin altimo es que puedan movilizar sus
recursos lingiiisticos y modular el estilo de su lenguaje para adaptarlo a diferentes
situaciones y contextos comunicativos. Se pretende asimismo abordar varios aspectos
socioculturales que pueden influir en la interacciéon social con hablantes nativos y que

pueden resultar opacos al aprendiente.

En definitiva, con esta propuesta pretendemos ayudar a los aprendientes a identificar y
producir un mensaje de diferentes formas, a tener en cuenta el contexto sociocultural y
situacional y a identificar las diferencias culturales entre su cultura y la cultura meta en
contextos especificos de comunicacion. Consideramos que esta propuesta puede
resultar efectiva en cierta medida para reducir el choque cultural de los alumnos en
cuanto a la cultura meta y el nivel de afectividad que ello implica. Nuestra propuesta
trata asi de promover la empatia intercultural y la comprension de una situacion desde
diferentes puntos de vista, asi como de enriquecer los recursos lingiiisticos del
aprendiente. Con esto, queremos trabajar sobre un area de la competencia
comunicativa que a menudo se obvia en los manuales o en otras propuestas didacticas:
la competencia pragmatica, o més concretamente, la sociopragméatica. Creemos que
esta competencia es fundamental para que nuestros aprendientes tengan cierto
sentimiento de comodidad, adaptacion y facilidad en un futuro contexto de inmersion
lingiiistica, es decir, que se sientan comodos en sus relaciones sociales con hablantes de
la lengua meta y reduzcan sus sentimientos de ansiedad o estrés intercultural. Para ello,
ponemos énfasis en la reflexién metapragmatica en el aula, a partir de materiales que
tratan aspectos sociopragmaticos de manera implicita. Ademas de la reflexion
metapragmatica, en nuestra propuesta son centrales los ejercicios de interaccion oral
(concretamente los juegos teatrales o juegos de rol) basados en supuestos que simulan

situaciones de la vida real.

3.2. Metodologia didactica

Para el disefio de la presente propuesta partimos de un criterio nocional-funcional que
nos permitira seleccionar los materiales, definir qué funciones queremos ensenar a
nuestros aprendientes y con qué fin. La primera sesiéon no se basa en un objetivo
puramente funcional, sino que persigue desencadenar la reflexion metapragmatica y

sociopragmatica, asi como fomentar la empatia intercultural.

Por otro lado, las sesiones 2, 3 y 4, tienen un objetivo funcional establecido, del cual
partimos para definir las nociones, el contenido lingiiistico y el contenido sociocultural
y sociopragmatico. Dentro de estas sesiones, se incluyen actividades basadas en el

enfoque por tareas, puesto que consideramos la consecucion de estos objetivos
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funcionales como tareas que el aprendiente debe cumplir utilizando sus recursos
comunicativos. Las actividades basadas en el enfoque por tareas se llevan a cabo en

parejas o en grupos y estan destinadas a generar un resultado en la comunicacion.

3.3. Objetivos de la propuesta

3.3.1. Objetivos funcionales

* Aprender a wusar todos los recursos disponibles para ser efectivo
comunicativamente

* Identificar y manipular los recursos que permiten modular la cortesia en
espaiol

* Identificar y saber producir actos de habla directos e indirectos

* Saber realizar acciones con palabras como por ejemplo: rechazar proposiciones
de forma educada, convencer a un interlocutor, expresar descontento, pedir un
cambio de conducta, expresar empatia... etc.

3.3.2. Objetivos socioculturales

* Reconocer como se relacionan los espanoles en diferentes ambitos y aportar
una reflexion propia al respecto

* Identificar ciertas normas sociales vigentes en Espana

* Reconocer el nivel de cortesia y/o formalidad requerido en diferentes
situaciones y saber adaptar los recursos lingiiisticos de manera coherente

* Reducir el nivel de afectividad del aprendiente mediante el acercamiento a la
cultura meta

* Potenciar la empatia intercultural del aprendiente y la relativizacion cultural, de
modo que el aprendiente tenga una actitud de comprension y respeto hacia los
aspectos que a priori puedan resultar chocantes

* Reflexionar sobre los contextos en los que son frecuentes los actos de habla
indirectos

3.3.3. Objetivos léxicos

* Comprender e integrar en su discurso vocabulario de diferentes ambitos de la
vida cotidiana

* Identificar eufemismos (o estructuras eufemisticas) y hacer uso de estos en el
discurso propio. Reflexionar sobre el uso de eufemismos en la lengua materna y
en la lengua meta.

* Identificar y manipular aquellos recursos léxicos que permitan modular el nivel
de cortesia del discurso y/o interaccion.

* Educar al aprendiente en la busqueda de sinénimos del vocabulario ya
adquirido para mejorar su capacidad de adaptar su lenguaje en funciéon de su
intencion y el efecto que quiera producir en su interlocutor.

3.4. Contexto

Esta propuesta didactica ha sido disenada como parte de la programacion del curso de
espafiol para extranjeros del departamento de cursos internacionales de una

universidad germana, es decir, que los aprendientes no estan en inmersion lingiiistica.
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Esta dirigida a un publico universitario, con estudiantes de diferentes carreras y en
diferentes ciclos (grado, méaster, postgrado, doctorado). Nos hemos concentrado en las
diferencias que pueden encontrar nuestros estudiantes con respecto a la cultura
alemana, sin embargo, este contexto también admite la posibilidad de integrar alumnos

de otras nacionalidades.

Dado que se trata de un contexto universitario, asumimos que los alumnos estan
interesados en aprender una lengua extranjera por tres motivos principales: 1)para
mejorar y ampliar sus perspectivas laborales, (poder trabajar en otro pais, tratar con
clientes extranjeros); 2) para enriquecer sus perspectivas académicas (estancia
Erasmus, intercambio, estancia de investigacion); 3)para ser capaces de socializar en la
lengua meta. Asi, la propuesta se ha concebido para estudiantes que deseen realizar

algtn tipo de estancia en Espana, idealmente en los meses sucesivos.

Como se ha expuesto en el apartado 3.1, esta propuesta ha sido disefiada para un grupo
reducido, idealmente de 8 a 10 personas y se trabajara con dindmicas de grupo y en
parejas. No obstante, en cada sesi6on habra un tiempo reservado a la clase abierta, con

el fin de fomentar la reflexidon colaborativa.

3.5.Actividades
SESION 1: 99 Formas de hacer cosas con palabras

Objetivos:

e Introducir la reflexion metapragmatica

* Hacer que el alumno reflexione acerca de la pragmatica de su lengua materna,
de forma que pueda tomar conciencia de la importancia de estos conceptos
sobre la base de sus conocimientos previos.

* Reconocer actos de habla indirectos y saber transformarlos de tal forma que el
enunciado lingiiistico coincida con el enunciado pragmatico.

¢ Reflexionar sobre los actos de habla directos e indirectos, e identificar las
diferencias y similitudes existentes entre la lengua materna y la lengua meta.

* Adquirir recursos lingiiisticos y pragmaticos para producir actos de habla
indirectos de forma intencionada.

* Incorporar dichos recursos lingiiisticos y pragmaéticos al propio discurso para

interactuar usando actos de habla indirectos en situaciones especificas.
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Materiales: Textos extraidos de la obra Ejercicios de estilo, de Raymond Queneau
(1947: 51, 54, 58, 66); fotocopias del ejercicio sobre los actos de habla indirectos;
fotocopias para el ejercicio de interaccion; proyector y acceso a Internet para la

comprension oral; material propio del alumno.

Destrezas lingiiisticas: Comprension lectora, expresion oral e interaccidon oral,

expresion escrita.

DESARROLLO

Actividad 1 (20°): Para la primera actividad, organizaremos a los alumnos por
parejas y daremos a cada pareja una de las versiones del relato de Ejercicios de estilo.
Cada pareja recibira una version de las mencionadas en el apartado anterior, pero no
tendran los titulos. El trabajo se llevarda a cabo en parejas para fomentar la
comunicacion y la colaboracion, asi como la comodidad en la interaccion social con los
compafieros. Les pediremos que lo lean en silencio prestando especial atencion al
estilo. Deberan también captar el significado del texto y subrayar la accion o acciones
principales. El profesor resolvera en esta etapa las dudas que pudieran surgir sobre el

significado del texto, la estructura de las frases o el vocabulario.

Tras la lectura, los alumnos realizaraAn una pequefia actividad de reflexion, que
consistird en: 1) sefialar tres caracteristicas del estilo del texto; 2) sefalar tres
impresiones o sentimientos que produce el texto en ellos; 3) resumir la accion o
acciones principales en dos frases. Cada pareja debera negociar para ponerse de
acuerdo sobre las respuestas, aunque pueden dar respuestas distintas sobre el mismo
texto si no llegan a un consenso. A continuacion, cada binomio expondra en voz alta las
respuestas a los ejercicios 1y 2. Para que queden reflejadas las diferencias, el profesor
trazara dos columnas en la pizarra con los titulos “estilo” y “emociones o impresiones” e
ira apuntando lo que dicen sus alumnos. A continuacion, los alumnos daran la
respuesta al ejercicio 3. Si han comprendido el objetivo de este enunciado, todos
contestaran de forma similar, que la accion principal es que “un hombre que va a coger
el autobtis y ve a otro hombre”. Se pueden proyectar todas las versiones y dejarles unos
minutos para leerlas, para que vean que realmente se trata del mismo relato. Con esta
actividad se pretende iniciar la reflexion metapragmatica y que los alumnos lleguen a la

conclusién de que un mismo mensaje puede expresarse de muchas maneras.
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Actividad 2 (10’): En este momento es cuando se introduce la reflexién
metapragmatica y se inicia un breve debate, que se puede abrir con la pregunta: “Y si el

mensaje es el mismo, épor qué produce impresiones diferentes?”

Para facilitar la comprension de los aprendientes, se les invita a que piensen en una
frase en su lengua materna y una forma de decir la misma frase, manteniendo el
significado pero modificando el estilo (por ejemplo, con un estilo més cortés o mas
coloquial). Tienen que compartirlo con el resto de la clase y exponer qué diferencias
supone, en qué contexto dirian una y otra y qué efecto puede producir sobre la otra
persona. Se les pregunta como traspasarian esos estilos al espafiol. Se contintia el
debate dando algunas pistas de reflexion, para que los alumnos puedan llegar a sus

propias conclusiones de forma autonoma.

Pistas de reflexion : éla forma en que se dicen las cosas es importante? écrees que hay
diferencias en la como hablan los espafoles y como hablan los alemanes? éen qué
situaciones? ¢son los alemanes méas directos que los espafnoles? ¢has sufrido algin
malentendido por ser demasiado directo hablando en espanol? écrees que los espanoles

expresan mas a menudo sus emociones cuando hablan? ¢cuél es tu impresion?

Actividad 3 (20°): En la tercera etapa de esta sesion, se propone a los alumnos un
gjercicio que ilustra algunos de los aspectos vistos anteriormente, para que lleven su
reflexion a la practica. Se trata de que los alumnos reconozcan los actos de habla
indirectos y manipulen el lenguaje para transformarlos, de tal modo que el enunciado

semantico sea equivalente al enunciado pragmatico.

Actividad 4 (40°): En esta segunda actividad propondremos a los aprendientes un
juego teatral en parejas. Cada pareja recibira un papel con una situacion determinada y
tendra que escribir dos didlogos que se podrian dar en esa situacion. Seran dos dialogos
breves, con tres o cuatro réplicas. En uno de los didlogos, diran lo que quieren alto y
claro, incluso en un tono enfadado mientras que en el segundo usaran actos de habla
indirectos y tratarian de expresarse de forma empatica. Para la redacciéon podran
ayudarse de las frases y/o estructuras del ejercicio anterior. Después de haber escrito
los dialogos, los representaran para el resto de la clase. Sus compafieros tendran que
identificar el contexto en el que transcurre la acciéon y el papel que tiene cada uno en el

juego teatral.

En el anexo 1.4 exponemos ejemplos de situaciones que se pueden proponer al alumno

para crear el dialogo.
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El papel del profesor en esta etapa sera (principalmente) observar en qué medida los

alumnos se han apropiado de la reflexiéon y han sabido integrarla en el dilogo.

SESION 2: BUSCANDO TRABAJO
Objetivos:
* Saber comunicarse en una entrevista de trabajo , haciendo uso de los actos de
habla indirectos si fuera necesario
* Saber como establecer una conversaciéon con un potencial superior jerarquico
en un registro correcto, usando formulas de cortesia
* Adquirir vocabulario propio de la empresa
* Usar el subjuntivo en el discurso oral
* Ser capaz de explicar con asertividad aquellos aspectos que son importantes
para el aprendiente para estar satisfecho con su situacion laboral.
* Ser capaz de expresar opiniones utilizando diferentes estructuras
* Preparar de forma efectiva una entrevista de trabajo en espafiol
* Identificar las diferencias culturales existentes entre una entrevista de trabajo
en Espana y en Alemania
* Identificar las diferencias en cuanto a las condiciones laborales en Espafa y

Alemania

Funcion: Convencer a un potencial empleador

Materiales: Pizarra o proyector , fotocopias de la comprension lectora, fotocopias del

vocabulario, cartulina, rotuladores.

Destrezas lingiiisticas: Expresion e Interaccion oral, comprension lectora,

comprension oral.

DESARROLLO

Actividad 1: Lluvia de ideas e introduccién (10’)

En la primera fase de esta sesion introduciremos el tema sobre el que vamos a trabajar.
El profesor escribe la palabra “Trabajo” en la pizarra y los estudiantes deberan decir las
palabras o expresiones que asocian con este concepto.
Algunas palabras que puede suscitar esta lluvia de ideas:

Laboral. curriculum vitae, carta de motivacién, entrevista, jefe, dinero, experiencia,

oferta de empleo
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Con el fin de profundizar un poco mas en el tema y ayudar a los alumnos a expresarse,

se propone una serie de preguntas relacionadas con el trabajo:

¢Has tenido ya alguna entrevista de trabajo? ¢Cémo ha sido? ¢Qué es lo mas raro
que te han preguntado? {Conseguiste el trabajo? ¢A qué querrias dedicarte en el
futuro? ¢Te gustaria trabajar en Espana? ¢Como crees que es una entrevista en

Espana?

Actividad 2: La estructura de la entrevista de trabajo* (10°)

La ultima pregunta nos servira para introducir la siguiente actividad: Para la segunda
etapa de esta sesion hemos seleccionado un breve ejercicio propuesto por el Centro
Virtual Cervantes. Se trata de cuatro textos breves que describen cada parte de una
entrevista en Espafa. A continuacion se encuentran los epigrafes “Formacion”,
“Experiencia profesional”, “Personalidad y situacion familiar” e “Introduccion”. Los
alumnos deberan elegir qué epigrafe se ajusta mejor a la definicion. También deberan
establecer en qué orden se dan estas partes de la entrevista. Con ello pretendemos que
se familiaricen con la forma de realizar las entrevistas en Espafa, reducir su afectividad
cultural con respecto a esta situacion y prepararlos para una posible entrevista real.

En esta comprension lectora, los aprendices encontraran asimismo algunos modelos de
pregunta propios de las entrevistas de trabajo, que podran utilizar posteriormente en la

tarea intermedia. El profesor resolvera las dudas que puedan surgir.

Actividad 3: éQué es lo que buscan de mi? (30°)

En la etapa 3 proyectaremos parte del corto “La Pecera” (00:00-02:15). Se reproducira
dos o tres veces (en funciéon de las necesidades de los alumnos). Tras la primera
reproduccién los alumnos deberan identificar y describir la actitud del entrevistador y
de la candidata, describir la situacion, y si es posible, justificaran sus respuestas con
ejemplos. Daran sus respuestas oralmente.

Ejemplos:

“La situacion es una entrevista de trabajo”

“En mi opinion, la candidata estd sequra de si misma porque da respuestas muy

claras”

1 Recuperado el 17 de mayo de 2018 de:
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/actividades_ave/nivelll /actividades/actividad_27.ht
ml?id=62

2 Recuperado el 17 de mayo de 2018 de: https://www.youtube.com /watch?v=-
nQTo0aKuw8
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“Pues yo creo que el entrevistador es demasiado agresivo porque habla de forma muy
directa”

A continuaciéon reproduciremos el video una vez mas ( o dos, en funciéon de las
necesidades de los alumnos). Esta vez tendran que identificar las frases que
corresponden a las partes de la entrevista vistas en la actividad anterior (introduccion,

formacion, experiencia profesional y personalidad y situacion familiar).

Deberan explicar asimismo el significado de algunas frases en las que los interlocutores
se expresan de forma indirecta, indicando la intencion detras de las palabras y

transformando las frases de forma que el mensaje se transmita de forma clara y directa.

* “¢Usted sabe que las cosas estan muy complicadas ahora? [...] Hay mucha gente
en paro y los beneficios de la empresa no son como los de antes”

* “El salario bruto es de 736 euros, las pagas extras ya estan prorrateadas”

* “Tengo dos cartas de referencia. Una es del director de la empresa donde he
trabajado antes y otra es de German Telekom, donde subraya mi capacidad

creativa e innovadora”.

A partir de esta informacion, se preguntara a los alumnos cual creen que es el puesto al
que aspira la candidata y por qué, basandose en la informaciéon que han escuchado. Se
anotaran en la pizarra las posibilidades que propongan los aprendientes, y acto seguido
se reproducira el final del video [02:15-02:51]. Se preguntara a los aprendientes sobre
sus impresiones y si estan sorprendidos. Se les invitara a sacar conclusiones sobre el

video. Posibles conclusiones:

“Es una trabajadora sobrecualificada”
“Se merece un trabajo mejor”

“No tiene mas remedio que aceptar el trabajo”

Se preguntara a los aprendientes a qué creen que se debe esta situacion y se les invitara
a que reflexionen sobre las condiciones laborales. Se tratara de que los aprendientes
sean capaces de relacionar esta situacion de precariedad laboral con la crisis
economica. Con esta reflexion no se pretende desmotivar a los estudiantes sino mostrar
una realidad que forma parte del contexto sociocultural espaiiol, y que reflexionen
sobre las formas de evitar este tipo de situaciones y conseguir un buen trabajo que se

adapte a su perfil.
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Actividad 4: Expresar las prioridades propias y las del entrevistador (15’)
En esta etapa organizaremos a los alumnos en parejas y les repartiremos una fotocopia

con el vocabulario que aparece a continuacion.

Puntualidad Seriedad Vacaciones Motivacion Buen ambiente Buena
presencia Tener experiencia Igualdad de derechos
Tiempo libre (Posibilidad de) ascender Perfil polivalente
Hablar idiomas  Trabajo en equipo Estabilidad Seriedad
Experiencia Contrato indefinido Contrato temporal Horario flexible

Alta en la Seguridad Social Ser resolutivo

La dindmica en parejas tiene como fin fomentar la colaboracion entre los aprendientes
y reducir la relacion frontal entre el profesor y el alumno. No obstante el profesor podra
intervenir para resolver dudas de vocabulario si el alumno lo solicita. A continuacion,
los alumnos trazaran dos columnas en sus cuadernos, con los epigrafes “Importante
para el trabajador” e “Importante para el entrevistador o la empresa”. Deberan elegir
qué caracteristicas, aptitudes y conceptos encajan en cada lista. Se les pedira no solo
que enuncien el vocabulario sino que produzcan frases completas. Para ello se les
puede proporcionar varios modelos de frase como:

“Para mi como trabajador es importante/ imprescindible tener tiempo libre”

“Para un entrevistador es importante que el candidato sea resolutivo/que hable
idiomas”

En este momento se repasara implicitamente el uso del subjuntivo en las oraciones
copulativas. Si es necesario, el docente puede incluir una breve explicacion gramatical.
A continuacion se procedera a la correccion de la actividad en voz alta y el profesor
plasmara estas dos listas en la pizarra por si los estudiantes necesitaran hacer

correcciones.

Actividad 5: Mis prioridades y mis preferencias (15’)

Esta etapa se podria considerar como la segunda parte de la etapa 4, aunque en el
presente trabajo la incluimos como una actividad adicional para hacer una
temporalizacion mas precisa. En este caso se dividira la clase en dos grupos: mujeres y

hombres. Si esto no fuera posible, se podria utilizar otro criterio, por ejemplo segtn el

26




perfil profesional (ciencias, letras, artes). Cada grupo debera elegir los ocho aspectos
mas importantes para un trabajador, y redactarlos por orden de prioridad. Para ello
deberan debatir con su grupo y ponerse de acuerdo. A continuacion los escribiran en
una cartulina, y presentaran estos aspectos al resto de la clase. Cada grupo elegira un
portavoz que explique cada punto y justifique su eleccidon, pero los otros miembros
también podran intervenir. El otro grupo podra asimismo hacer preguntas para
entender mejor la perspectiva de sus compafieros/as. Los objetivos comunicativos que
persigue esta actividad son que los aprendientes se entrenen en la negociacion a través
del debate, que sepan justificar sus puntos de vista y que desarrollen empatia hacia las
opiniones de sus compaifieros. Por tltimo, se pretende que los alumnos expresen sus
preferencias con asertividad, que sean capaces de establecer sus condiciones y formular
deseos de forma indirecta. Con respecto a los elementos extralingiiisticos se pretende
que el alumno trabaje en la formacion de opiniones propias y el conocimiento explicito

de sus preferencias.

Actividad 6: Preparacion de la tarea intermedia (10°)

En esta ultima etapa se explicara el objetivo de la tarea intermedia, que terminaran
fuera del aula. Se les explicaran los detalles y se utilizara el tiempo restante para
resolver posibles dudas y que los alumnos comiencen a hacer un guion de lo que van a
decir. El docente pasara a revisar si su borrador sigue una estructura coherente y les

ayudara si es necesario a desarrollar sus ideas.

Tarea:

Opcion 1 (expresion oral): Graba un video-curriculum en el que te presentes,
describas tus rasgos positivos, experiencia y formacion y expreses tus expectativas. Vas
a tratar de imaginar las preguntas que te podria hacer un entrevistador, en funcion del
puesto al que aspires y crear afirmaciones (por ejemplo: ¢Por qué eres el mejor

candidato? ¢Por qué crees que deben contratarte? ).

Opcion 2 (expresion escrita): Escribe una curriculum vitae y una carta de
motivaciéon en espanol. Trata de persuadir a tu futuro empleador de que eres el mejor

candidato para el puesto, manteniendo un tono cordial y realista.

Pautas comunes: Trata de ser persuasivo sin ser demasiado directo. Puedes basarte en

una oferta de trabajo que te resulte de interés. Elige el tono de formalidad y de cortesia
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en funcion del puesto que estés solicitando. Utiliza el vocabulario y las estructuras que

hemos visto en las Gltimas sesiones.

SESION 3: BUSCANDO PISO

Objetivos:

* Reactivar y enriquecer el vocabulario relacionado con la vivienda

* Practicar la descripcion moral, hablar de la personalidad, habilidades y
aficiones propias

* Practicar el uso del subjuntivo en oraciones subordinadas sustantivas

* Conocer aspectos socioculturales relativos a la busqueda de piso, tipos de
contrato y vida comtn en pisos compartidos

* Trabajar con documentos auténticos

* Negociar con un casero sobre las condiciones de alquiler de una vivienda

* Estar preparado para una posible entrevista con futuros compaieros de piso o
un casero

* Comprender las condiciones basicas de un alquiler

* Expresar deseos propios relativos a la vivienda

Funcion: negociar las condiciones de alquiler; encontrar tu alojamiento ideal para tu
estancia en Espafia; convencer a tus futuros compaiieros de piso de que eres el

compaifiero de piso ideal.

Materiales: fotocopias del cuestionario de creencias, fotocopias de los anuncios de

alquiler, material propio del alumno.

Destrezas lingiiisticas: expresion e interaccion oral, comprension lectora; expresion

escrita.

DESARROLLO

Actividad 1: Introduccion del tema, debate (25°)

Empezamos la sesion retomando el tema de las entrevistas de trabajo, para que los
alumnos puedan comentar qué les ha parecido y si les ha resultado 1til. Se les pregunta
si tienen interés en trabajar en Espaha en un futuro o si tienen algin proyecto
diferente, como una posible estancia Erasmus, unas practicas, o incluso unas

vacaciones. Se les invita a reflexionar sobre aquello que deben hacer y saber para
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cumplir estos objetivos. En este momento se introduce el tema de la bisqueda de piso,
puesto que se trata de un aspecto imprescindible cuando uno quiere establecerse en un

lugar. Se introducen una serie de preguntas para guiar el debate:

¢Has buscado piso en otro pais? ¢Qué dificultades has encontrado? ¢Qué cosas te han
sorprendido? ¢Qué diferencias has encontrado con respecto a la biisqueda de piso en
tu pais? ¢Qué tipo de alojamiento prefieres? ¢Cuales son las ventajas y desventajas de
los diferentes tipos de alojamiento?
A continuaciéon, para reactivar los conocimientos previos del aprendiente, le
proponemos un breve cuestionario de creencias en el que se exponen aspectos relativos
a la bisqueda de piso en Espana. Los aprendientes deberan indicar si las afirmaciones
son verdaderas o falsas. El profesor tratara de que estas afirmaciones desencadenen un
debate, sobre lo que ellos piensan que esta bien o mal, lo que es verdadero o falso, y los

aspectos que difieren entre Espafia y Alemania.

Actividad 2: Negocio con mi casero (45’)

Se introduce la actividad preguntando a los alumnos como seria su casa ideal (cuantas
habitaciones tendria, cuantos metros, si tendria companeros de piso, si prefieren una
casa con balcon, con patio interior...), para que empiecen a reflexionar sobre sus
preferencias. A continuaciéon, se va a trabajar la comprension lectora con cinco
anuncios de alquiler auténticos de pisos en Madrid y Barcelona. Cada pareja recibira un
anuncio y lo leera en silencio. En la fase de lectura el profesor puede resolver dudas de
vocabulario. La pareja presentara el anuncio oralmente para sus companeros, como si
tratara de vendérselo a sus compaiieros. Los demés alumnos deberan decidir qué piso
les gusta més, seglin sus preferencias personales.

Terminada esta fase, se reasignaran los anuncios de forma que cada pareja tenga uno
nuevo. Llevaran a cabo un ejercicio de interaccion oral en el que un alumno haré el
papel de casero y otro el de inquilino potencia. En funcion del anuncio que hayan
recibido, cada inquilino tendra que resolver un conflicto relacionado con el anuncio en
concreto, y tendra que renegociar una condicion con el casero. Podran tener notas de lo
que van a decir, pero la interaccidon sera improvisada en la medida de lo posible.
Durante la fase de explicacion del ejercicio, se proporcionara a los alumnos una serie de
pautas, estructuras y modelos de frase ttiles para llevar a cabo una negociaciéon y hacer

peticiones.

Actividad 3: Preparacion de la tarea intermedia (20’)
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En la Gltima actividad de la sesion mostraremos a los alumnos ciertos recursos para la
bisqueda de piso (paginas como idealista, fotocasa, grupos de Facebook para la
bisqueda de vivienda). Y se les propondra que escriban un texto, tipo post, como si
estuvieran buscando piso en un grupo de Facebook.

Las funciones que tienen que cumplir son las siguientes:

* Presentarse y describirse

* Describir lo mas detalladamente posible el tipo de piso que estan buscando
(tipo de inmueble, ubicacion, muebles...)

* Especificar si busca compartir piso. Si es asi, especificar qué tipo de compaieros
de piso prefiere (que no fume, que sea tranquilo, que le guste hacer
actividades...etc.)

* El tipo de contrato que se desea (alquilar una habitaciéon, un piso completo, un
contrato de subalquiler...)

* Siel alumno lo desea, y cree que lo puede ayudar en su busqueda, puede incluir
una foto suya

La expresion escrita se podra entregar al inicio de la siguiente sesi6n, o en caso de
terminarla en el plazo de 20 minutos, se podra entregar al final de la sesion. La
redaccion se inicia en clase por dos motivos: para asegurar que los alumnos realicen la
actividad y para resolver las posibles dudas que vayan surgiendo, si es posible de forma

individual, mientras los demas alumnos trabajan en su redaccion.

SESION 4: VIDA SOCIAL EN ESPANA
Objetivos
* Conocer ciertas normas socioculturales relativas a eventos sociales como
cumpleanos, cenas con amigos, etc.
* Repasar el subjuntivo con subordinadas sustantivas
* Reconocer y practicar el condicional de cortesia
* Rechazar una invitaciéon de forma cortés
* Léxico relativo a las fiestas y planes de ocio
* Actos de habla: invitar y proponer; aceptar una invitacion; rechazar una

invitacion

Funcion: establecer vinculos sociales con espafoles; negociar y organizar planes;

expresar opiniones, acuerdo y desacuerdo.

Materiales: proyector, fotocopias del material y los ejercicios
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Destrezas lingiiisticas : expresion e interacciébn oral, comprension lectora,

expresion escrita.

DESARROLLO

Actividad 1: Introduccion (25°) : Se inicia la sesion proyectando varias imagenes

de elementos relacionados con el ambiente festivo (por ejemplo, confeti, globos, una
tarta, etc.) y los alumnos tendran que reactivar el vocabulario que ya conocen. A
continuacion, se les pregunta qué tienen estos elementos en comin, y de qué piensan
que vamos a hablar en la sesiéon de hoy. Los aprendientes habran podido deducir que
vamos a hablar de fiestas o de ocio. Este tema viene justificado por una progresion
logica relacionada con las actividades anteriores: una vez que se tiene una ocupacion y
un alojamiento, el siguiente paso que debe dar nuestro aprendiente para integrarse sera
establecer relaciones sociales satisfactorias.

Se introduce el tema preguntando a los estudiantes qué fiestas conocen en Espana, si
han estado en alguna (ya sea el cumpleafios de un amigo o una fiesta de una ciudad) y
qué les ha parecido. Se pueden comentar brevemente algunas de las fiestas mas
famosas, como San Fermin o Las Fallas. Se les pregunta asimismo por las diferencias
que ellos creen que existen entre las fiestas espafolas y las fiestas de su pais. A
continuacion, procederan a completar un cuestionario de creencias sobre ciertas
costumbres sociales espaiolas, similar al que se ha realizado en la sesi6on anterior. Para
cada afirmacion tendran que indicar si creen que es verdadera o falsa. A continuacion
se corregira el ejercicio en voz alta y se comentara oralmente en clase abierta para ver si
todos los alumnos estan de acuerdo.

Como cierre de la actividad, y para aportar informacion que puede ser util para el
alumno que se instale en Espana, se utilizara el proyector para mostrar a los alumnos
dos paginas web que pueden ser de su interés si viven en Espafia en un futuro y quieren
realizar actividades sociales: Internations y MeetUp. Se trata de dos paginas que
organizan diferentes tipos de eventos sociales, en principio concebidos para estudiantes
o trabajadores extranjeros que acaban de instalarse en un pais, aunque no
exclusivamente, ya que cualquier persona puede participar en estos eventos. Las
actividades que ofrecen son muy variadas, van desde cursos de cocina local, visitas a
museos, intercambios lingiiisticos hasta rutas de tapas o fiestas nocturnas. Se pueden
consultar las paginas web de estas dos organizaciones en los siguientes enlaces:

https://www.internations.org/spain-expats/es

https://www.meetup.com/es-ES/
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Actividad 2: Invitar, aceptar, rechazar (25°)

Iniciamos esta segunda actividad con un ejercicio que puede resultar relativamente
sencillo en un nivel B2: se trata de unir cada respuesta con la pregunta
correspondiente. La particularidad de esta actividad es que todas las preguntas son
invitaciones y las respuestas a la invitacion siempre son de rechazo. Los aprendientes
deberan ayudarse de la informaciéon contenida en la pregunta y la respuesta, pero
también deben fijarse en el nivel de cordialidad. A continuacion, se asignara una frase a
cada alumno y se les preguntara como responderian de forma afirmativa a la invitacion
que corresponda.

Cuando se haya terminado y corregido el ejercicio, se tratara de guiar la reflexion de los
alumnos para que se fijen en las diferentes formas de invitar pero sobre todo de
rechazar, y para que se den cuenta de que el rechazo a una invitacion generalmente
implica una excusa o una explicacion. Deberan comparar el rechazo con la respuesta
afirmativa, para ver que el primero es mas complejo lingiiisticamente. A continuacion
se les dara una breve explicacion sobre la estructura del rechazo como acto de habla,
haciendo un paralelismo con la estructura de la peticion/sugerencia vista en la sesion

anterior.

Actividad 3: Organizo mi propia fiesta (40’)

Se pedira a los alumnos que se organicen en pareja y se les repartiran tarjetas con
varios planes de ocio (un festival, un cumpleafios, un concierto, una cena con
compaiieros de piso y intercambio de idiomas). En el reverso de las tarjetas se incluiran
algunos datos que pueden ser de interés para la organizacion del plan (por ejemplo, si
se necesita llevar algo o si hay que hacer una aportacion econémica). Cada pareja
elegira un plan y tendra que ponerse de acuerdo para organizar el evento. Después
propondran la invitacién al resto de la clase, y los demas estudiantes podran hacer
preguntas. Los deméas alumnos tendran que decidir a qué evento quieren asistir, pero
solo pueden aceptar uno. Después tendran que comunicar a las otras parejas que
rechazan su invitacion, siguiendo la estructura de las actividades anteriores. Para el
plan que han elegido aceptar, tendran que escribir una nota confirmando su asistencia,
como si se tratase de un mensaje de texto. El objetivo de la actividad es ser la pareja

con mas confirmaciones de asistencia.
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Finalmente, se vuelve sobre la cortesia para exponer la conclusion de la sesiéon a
nuestros alumnos. El profesor podra escribirlas en la pizarra o proporcionar una

fotocopia a los alumnos:

La cortesia es importante, también en situaciones sociales

e Para no ser maleducado con nuestro interlocutor, si rechazamos su invitaciéon
debemos darle una explicacion de por qué lo hacemos.

* Sin embargo, el grado de cortesia es menor que el que utilizariamos en una
entrevista de trabajo, o en una entrevista con un casero.

* Si rechazan nuestra invitacién, debemos aceptarlo y no insistir mucho, para

que la otra persona no se sienta invadida.

3.5. Evaluacion

La ultima sesion de este taller estara enteramente dedicada a la evaluacion. El proceso
de evaluacion consistira en una prueba sumativa, seguida de una autoevaluacion de las
competencias adquiridas y una reflexion colaborativa en una dinamica de clase abierta.
Los resultados se compararan con la correccion de la tarea intermedia hecha por el
profesor.

La prueba escrita tendra una duracion de una hora y consistira en varias actividades:
1)Clasificar una serie de frases y formulas segin el contexto al que pertenecen (laboral,
social, busqueda de piso).

Este ejercicio constituye un 10% de la puntuacion.

2)Escribir dos textos breves, a elegir entre tres opciones: una carta de motivacion, una
invitacion a una fiesta o un mensaje a un futuro casero.

2.2)A continuacion, debera explicar las diferencias entre los dos textos, las formulas de
cortesia que ha utilizado y el grado de cordialidad de cada escrito. Debera dar ejemplos
y una justificacion. Se invitara a los alumnos a redactar este punto en espanol, pero se
les permite usar su lengua materna si creen que puede limitar la calidad de su
explicacion.

El baremo de este Gltimo ejercicio puntuara un 90% y el baremo de correccion sera el

siguiente:

Adaptacion del contenido al contexto 15%

Uso de estrategias de cortesia adecuadas 15%

Uso apropiado de la gramatica 15%
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Uso apropiado del 1éxico 15%

Coherencia y cohesi6on 15%

Razonamiento de la justificacion 15%

Terminada la prueba, cada alumno recibira un cuestionario en el que se exponen las
competencias que deberian haber adquirido durante este curso. Tendran que indicar su
valoracion para cada indicador, basandose en lo que han hecho y lo que han aprendido.

Las respuestas seran Si, No y Aiin tengo que mejorar.

* Sé expresar preferencias y deseos de forma asertiva

* Tengo conocimientos para desenvolverme en una entrevista de trabajo

* Conozco ciertas normas que se aplican en Espana en contextos determinados
e Sé adaptar mi nivel de cortesia en funcion de la situaciéon

* Puedo proponer planes

* Puedo escribir una invitacion a un evento social

* Puedo aceptar una invitacion

* Puedo rechazar una invitaciéon de forma cordial

* Entiendo las normas sociales de una entrevista de trabajo

* Conozco las opciones que tengo para buscar piso

Para la correccion, el docente evaluara estas competencias de forma separada,
basandose en el rendimiento del alumno en clase y en el resultado de la prueba.
Después comprobara las respuestas de la autoevaluacion de cada alumno con su propia
valoracion, que también se basara en el resultado de las tareas intermedias. Se
propondra a los alumnos una sesion de tutoria posterior para darles sus resultados y

hacer una valoracion global de sus competencias.

Por ultimo, seran los alumnos los que evaluaran el curso y al docente. Recibiran otro
cuestionario, esta vez an6nimo, y tendran que valorar las habilidades del docente, en

qué medida este taller les ha resultado util y qué aspectos habria que mejorar.

3.6. Cronograma

Esta propuesta didactica ha sido disefiada como un taller que se lleva a cabo en un
periodo de tiempo de cinco semanas, realizdndose una sesién de una hora y media cada

semana. Las primera sesion se dedica a la toma de conciencia intercultural, mientras
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que las tres sesiones siguientes buscan la ampliacion e integracién de conocimientos
lingiiisticos, socioculturales y pragmaticos a partir de una funciéon concreta. La sesion
de la ultima semana esta dedicada a la evaluacion.

Puesto que nuestro alumnado universitario se prepara para una estancia en Espana, lo
ideal seria impartir este taller dos veces al afio, durante las cinco semanas anteriores al
segundo semestre y durante las cinco tltimas semanas anteriores a las vacaciones de

verano.

4.CONCLUSIONES

La ensefianza de la pragmatica ocupa un terreno amplio y complejo, por ello no resulta
sencillo integrar estos contenidos en el aula. En muchas ocasiones, esta competencia se
ve estrechamente ligada a la competencia intercultural y esto hace necesario que el
docente haya realizado su propio proceso de relativizacion intercultural para poder
transmitir este tipo de conocimientos a los aprendientes, de una forma respetuosa y
enriquecedora.

El comportamiento social de un individuo puede variar en funcion de su cultura, que
viene en cierta medida condicionada por su lengua materna, y tendra una influencia
sobre la forma en que usa y se apropia de la LE. Es necesario que el docente no haga
juicios de valor al respecto y acepte estas diferencias, y exponga de una manera neutra
aquellos aspectos relativos a las competencias pragmatica, sociocultural e intercultural
que puedan ser de provecho para el alumnado. El conocimiento de la cultura y la norma
social por parte del aprendiente puede contribuir enormemente a reducir su choque
cultural y su ansiedad, facilitando su integracion en el pais. Este conocimiento no solo
le ayudara a explotar al maximo su competencia comunicativa, sino también a
adaptarse al contexto en el que esta interactuando, al disponer de diferentes recursos.
La correcta adquisicion de la competencia pragmatica puede ser un elemento
facilitador para el aprendiente, que no solo debe manejar un cédigo lingiiistico, sino
también saber como usarlo y apropiarse de él. Asimismo, y puesto que los elementos
pragmaticos de una lengua pueden estar ligados a la cultura, un alumno con un nivel
alto de competencia pragmaética sera capaz de identificar los huecos y nudos entre dos

culturas, y tendra recursos para actuar en diferentes situaciones.

4.1. Lineas de investigacion futuras

Una de las principales dificultades en la elaboracion del presente trabajo ha sido no
disponer de un inventario orientativo de acciones (actos de habla) que el alumno deba

ser capaz de llevar a cabo en cada nivel. El Plan Curricular del Instituto Cervantes
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cuenta con un listado de tacticas y estrategias pragmaticas, sin embargo, este
inventario estd mas orientado al manejo del co6digo lingiiistico que a la conducta verbal
y el comportamiento social del aprendiente.

Por otro lado, seria interesante estudiar como opera la transferencia hacia el espafiol en
funcion de la lengua materna del alumno, ya que ello permitiria adaptar con mas
precision la entrada pragmatica de los materiales, y conocer mejor las necesidades de
nuestros aprendientes. Asimismo, es necesario abordar como opera la transferencia
pragmatica en funcion de otras lenguas extranjeras o segundas lenguas en las que el
alumno ya se desenvuelve con soltura.

Por tultimo, seria util para la investigacion ampliar los estudios ya existentes sobre la
adquisicion de la competencia pragmatica en situaciones de inmersion lingiiistica,
observar como opera y como el alumno se apropia de esta en situaciones reales, para

poder estudiar diferentes formas de llevar esta practica al aula.

4.2. Limitaciones
La primera limitacion que cabe sefialar sobre el presente trabajo viene dada por la

extension, que ha permitido iinicamente elaborar una propuesta didactica basada en
situaciones muy precisas. En realidad, las situaciones a las que puede hacer frente un
alumno son muy numerosas, y en este caso se han seleccionado tres cuya utilidad se ha
considerado relevante. Pero cabe sefialar que los elementos pragmaticos del discurso
pueden sufrir cambios en funciéon de variables muy concretas, pues las normas no
escritas sobre conducta comunicativa son muy amplias. En segundo lugar, la propuesta
no se ha llevado a la practica con el grupo meta definido, pero consideramos que seria
interesante ponerla en practica y analizar su efectividad con un grupo experimental y
un grupo de control, por ejemplo analizando el grado de satisfaccion y de choque
cultural de alumnos en inmersion lingiiistica que hayan participado en el curso, y
comparar los resultados con aquellos que no hayan participado. Por otro lado, y esta es
la limitacion mas dificil de solventar, es necesario tener en cuenta que ciertos
elementos como el nivel de afectividad, el bagaje cultural, o la predisposicion al cambio
varian de un individuo a otro, y ello podra facilitar o inhibir la comprensiéon y
adquisicion de nuevos elementos pragmaticos y de la relativizacion intercultural. Por
ultimo, es importante senalar que, si bien los aspectos tratados nos parecen ttiles, la
propuesta didactica puede resultar hasta cierto punto etnocéntrica ya que iinicamente

se abordan las normas pragmaticas del espanol peninsular.
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6. ANEXOS

6.1.Materiales para la sesion 1

SESION 1, ACTIVIDAD 1

Litotes: Eramos unos cuantos que nos desplazdbamos juntos. Un joven, que no
tenfa aire de muy inteligente, hablé unos instantes con un sefior que se
encontraba a su lado; después, fue a sentarse. Dos horas mads tarde, me lo
encontré de nuevo; estaba en compafiia de un amigo y hablaba de trapos.

Sorpresas: jLo apretados que ibamos en aquella plataforma de autobus! ;Y lo
tonta y ridicula que tenia la pinta de aquel chico! ;Y qué se le ocurre hacer? jHete
aqui que le da por querer reiir con un hombre que —ipretendia el tal galancete! —
lo empujaba! iY luego no encuentra nada mejor que hacer que ir rapido a ocupar un
sitio libre! iEn vez de cedérselo a una sefiora!

Dos horas después, ¢Adivinan a quién me encuentro delante de la estacion de Saint-
Lazare? iEl mismo pisaverde! iMientras recibia consejos sobre indumentaria! iDe un
compaiero!

iComo para no creérselo!

Arco iris: Un dia, me encontré en la plataforma de un autobis violenta. Habia alli un
joven bastante ridiculo: cuello indigo, cordén en el sombrero. De repente, protesta
contra un sefior azul. Le reprocha, especialmente con voz verde, que lo empuje cada
vez que baja gente. Dicho esto, se precipita hacia un sitio amarillo para sentarse.

Dos horas mas tarde, me lo encuentro delante de una estaciéon anaranjada. Esta con un
amigo que le aconseja que se haga afiadir un boton en su abrigo rojo.

Precisiones: A las 12 h. 17 m. en un autobdts de la linea S, de 10 metros de largo 2,10
de ancho y 3,50 de altura, a 3 km 600 m. de su punto de partida, cargado con 48
personas, un individuo de sexo masculino, de 27 afios, 3 meses y 8 dias de edad, 1 m.
72 cm. de talla y 65 kg. de peso, que llevaba en la cabeza un sombrero de 17 cm. de alto
cuya copa estaba rodeada por un cordon de 35 cm. de largo, interpela a un hombre de
48 anos, 4 meses y 3 dias de edad, 1 m. 68 cm. de talla y 77 kg. de peso, por medio de
14 palabras, cuya enunciacion duré 5 segundos, alusivas a desplazamientos
involuntarios de 15 a 20 mm. Va enseguida a sentarse a unos 2m. 10 cm. de alli.

118 minutos mas tarde se encontraba a 10 metros de la estacién de Saint-Lazare, en la
entrada de cercanias, y se paseaba de arriba a abajo sobre un trayecto de 30 metros,
con un companero de 28 anos de edad, 1 m. 70 cm. de talla y 71 kg. de peso, quien le
aconsejo con 15 palabras desplazar 5 cm., en direccion al cenit, un boton de 3 cm de
diametro.

Negatividades: No era ni un barco, ni un avién, sino un medio de transporte
terrestre. No era por la mafiana ni por la tarde, sino a mediodia. No era ni un bebé, ni
un anciano, sino un joven. No era ni una cinta, ni un bramante, sino un cordé6n
trenzado. No era ni una procesion, ni una trifulca, sino un atropellamiento. No era ni
un amable, ni un malvado, sino un colérico. No era ni una verdad, ni una mentira, sino
un pretexto. No era ni uno derecho ni uno yacente, sino que queria estar sentado.

No era ni la vispera, ni el dia siguiente, sino el mismo dia. No era la estacion del Norte,
ni la estacion de Lion, sino la estaciéon de Saint-Lazare, No era ni un pariente, ni un
desconocido, sino un amigo, No era ni un insulto, ni una burla, sino un consejo sobre
indumentaria.
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SESION 1, ACTIVIDAD 3
1.Sefala los mensajes indirectos.

En casa, una mujer a su marido: Hace frio aqui, cno?
Una amiga a otra: La verdad es que me esta costando mucho hacer la
mudanza sola
Una hija a su madre: Cémprame chuches, por fa
Un empresario a un entrevistado: La empresa no pasa por su mejor momento.
Un cliente en la barra de un bar: Oiga, llevo aqui esperando media hora
Una chica a su hermana: Oye, ¢qué te parece si nos ponemos a dieta juntas?
Una madre a su hijo: Lavate los dientes
Un compaiiero de trabajo a otro: Necesito que me cubras este lunes
Un empleado a su jefe: ¢Podemos hablar?

. Un abuelo a su nieto: iVen aqui!

. Una madre a su hijo: ¢Otra vez con los videojuegos?

. Un mecanico a un cliente, en el taller: Esto tiene dificil arreglo, ¢eh?

. Una persona a su invitado: Me queria ir a dormir ya

. Un jefe a su empleado: Este mes no has llegado a los objetivos

. Un amigo a otro: Nos vemos esta tarde para ver el fatbol

. El sumiller a sus clientes: Tenemos un nuevo vino exquisito

. En una terraza, un cliente a otro, sefialando la silla: ¢Esta ocupada?

. Un nifio a su abuela: Quiero otro plato

. Una mujer embarazada en el autobts, a un hombre que esta sentado: Disculpa,
épuedo?

20. Un amigo a otro: Hoy voy a cenar pizza

[SEE
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3.2. Ahora transforma los mensajes indirectos para expresar la intencién de la frase de
forma directa.

SESION 1, ACTIVIDAD 4

1)Estas en una cafeteria intentando pedir, pero el camarero no te hace caso.
Uno hace el papel de camarero, otro hace de cliente.

2)Tienes una visita en casa, pero ya es tarde y ti estas cansado/a. Quieres que la otra
persona se vaya, diselo.

3)Te has enfadado con tu companero de piso porque hace mucho tiempo que no
limpia. Explicale como te sientes al respecto y expresa tu deseo de que cambie de
conducta.

4)Estas en una entrevista de trabajo. El entrevistador te hace preguntas sobre tu vida
personal. Ta piensas que no tienes por qué responderlas. Expresa tu descontento y
trata de convencerle de que se cina a tu formacion y experiencia profesional.
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6.2. Materiales para la sesion 2
SESION 2, ACTIVIDAD 2

Entrevista de trabajo FICHA DEL PROFESOR

B Lea las partes que suelen tener las entrevistas de trabajo en Espania y arrastre los « Anterior Siguientor
rotulos al lugar correspondiente.

El entrevistador intentara tranquilizaro para que se muestre lo mas natural posible, por eso, lo invitara a
sentarse y le preguntara si le ha costado llegar al lugar de la entrevista o alglin comentario por el estilo.

Después de la presentacion suelen hacer preguntas objetivas sobre la duracion y el contenido de sus
estudios para comprobar la informacion del cumriculo o ampliarla.

«¢ Por qué has estudiado, .../ Has hecho practicas en alguna empresa?/; Qué idiomas hablas? ; Dénde
los aprendiste?»

Imprimir
En esta parte se pediran tanto datos objetivos como personales de sus anteriores trabajos.

«¢ Prefieres trabajar solo o en equipo?/; Qué labores has desempenado en tus anteriores trabajos?/ ;Por
que estas interesado en trabajar en esta empresa?/; Cuanto te gustaria ganar?»

Rcbetir
Una vez que conocen toda su experiencia profesional, les interesa profundizar en su persona. Este tipo de

preguntas es preferible evadirlas o contestarlas diciendo solo aquello que quiera.
«¢ Cuales son fus aficiones?/¢ Cual es tu mayor virtud?/; Cuales son tus defectos?»

Solucién

[ FORMACION | PERSONALIDAD Y SITUACION FAMILIAR
. EXPERENCIAPROFESIONAL INTRODUCCION | @

*~P Cen tro Vi it l Cerva nies @ Instituto Cervantes, 2005-2018. Reservados todos los derechos.

SESION 2, ACTIVIDAD 3
Comprension oral: https://www.youtube.com/watch?v=-nQTo0aKuw8

SESION 2, ACTIVIDAD 4

VOCABULARIO

Puntualidad Seriedad Vacaciones Motivaciéon Buen ambiente

Buena presencia Tener experiencia  Igualdad de derechos Tiempo libre

(Posibilidad de) ascender  Perfil polivalente Hablar idiomas  Trabajo en equipo
Estabilidad Seriedad Experiencia Contrato indefinido

Contrato temporal  Horario flexible  Seguridad Social Ser resolutivo
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6.3.Materiales para la sesiéon 3

SESION 3, ACTIVIDAD 1

Cuestionario de creencias

Verdadero o falso

En Espafia es habitual...

...pagar un mes de fianza
...tratar de usted al casero/a
...contactar con el casero/a por teléfono
...que el contrato de alquiler dure un ano
...contactar con el casero/a por correo electréonico
...alquilar un piso sin conocer al casero
...que esté prohibido fumar en los pisos
...tener lavadora en casa
...que los estudiantes vivan en una residencia
...que esté prohibido tener animales en casa
...que te pidan pruebas de solvencia econdémica (néminas, declaracién
de larenta...)
...alquilar una habitacion y no el piso completo
...tener una habitacion subarrendada
....compartir piso con mas de 4 personas

...Nno tener contrato de alquiler
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SESION 3, ACTIVIDAD 2

ANUNCIO 1

Piso en Calle De La Encomienda De Palacios / Fontarréon, Madrid Capital

2 habitaciones

750 € / mes

Caracteristicas

Tipo de inmueble : Piso

Extras

Calefaccion, cocina office, horno, lavadora, nevera, parquet, terraza

Descripcion

Piso reformado a estrenar, luminoso con amplio salén. Dos dormitorios exteriores,
bafio reformado con plato de ducha y mampara de cristal. Suelo de tarima flotante y
puertas lacadas en blanco. Cocina amueblada a estrenar, con frigorifico, lavadora,
campana extractora, placa vitro ceramica. Horno. Calefaccion individual por gas
natural. Zonas verdes, parque infantil, colegios, supermercado “Dia” y mercado
municipal cerca. Cerca metro Pavones, intercambiador de autobuses, nimero 8, 30,
Facil aparcamiento. NO AGENCIAS. No se admiten animales. Entreplanta. Terraza.
Calefaccion. CE: G

Ubicacion del inmueble

Piso en Calle De La Encomienda De Palacios / Fontarrén, Madrid Capital

Fuente: https://www.fotocasa.es/-147729836

ANUNCIO 2
Alquiler de piso en calle Manuel Garcia, 21 Campamento, Madrid
775 €/mes Fianza de 1 mes

55 m2 1 hab. 32 planta exterior con ascensor

INMOBILIARIA ACTIVA pone a su disposicion fantastico apartamento exterior
reformado y amueblado. Muy luminoso y tranquilo. Consta de un dormitorio doble
con armario empotrado, salon-comedor de 20m2 aproximadamente con cocina
americana, totalmente equipada con todos los electrodomésticos, un cuarto de bafio
con ducha de hidromasaje. Ventanas de climalit. El apartamento dispone de aire
acondicionado y calefaccion por conducto, frid-calor, puerta blindada. Trastero de
unos 4 m2 aproximadamente.
Zona muy tranquila y muy bien comunicada. metro Colonia Jardin a 350 metros.
Para brindarle mas informaciéon no dude en ponerse en contacto con nosotros.
Se requiere solvencia demostrable

DISPONIBILIDAD INMEDIATA
Caracteristicas basicas

55 m?2 construidos, 45 m?2 utiles

1 habitacion

1 bafno

Segunda mano/buen estado
Armarios empotrados

Trastero

Amueblado y cocina equipada
Certificacion energética: en tramite
Fuente: https://www.idealista.com/inmueble/81817586/
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ANUNCIO 3

Atico en Travessera De Les Corts, 35 / La Maternitat i Sant Ramon, Barcelona Capital
1 habitacion 1 bano

300 €

Caracteristicas

Tipo de inmueble : Atico

Menos de dos meses de fianza

Extras

Amueblado, armarios, ascensor, calefaccion, electrodomésticos, horno, internet,
lavadero, lavadora, nevera, servicio de porteria, suite con bafo, terraza, TV.
Descripciéon

Se alquila habitacion con comunicacion exterior a la terraza y bafio privado.
Habitacion muy luminosa y confortable. La casa consta de 4 habitaciones, 2 banos,
una galeria, un comedor espacioso y unas bonitas vistas a toda Barcelona. Muy bien
comunicado con metro L5 (Collblanc) autobuses y tranvia.

Fuente: https://www.fotocasa.es/-147724110

ANUNCIO 4
Alquiler de estudio en calle Cendra El Raval, Barcelona
725 €/mes Fianza de 2 meses

43 m2 Bajo interior sin ascensor

iDISPONIBLE 17 DE SEPTIEMBRE!

43m2. Estudio. Amueblado. Estudio, recién reformado, en el centro cerca del mercado
de Sant Antoni en el Raval, ideal para parejas o una persona.

Por un lado encontramos la zona del comedor, con television de pantalla plana y sofa
cama.

Cama doble con armario, ademas de un pequefio armario integrado en la pared. Bafio
con plato de ducha.

Cocina nueva, con nevera nueva, horno, campana extractor, vitroceramica.
Patio interior con lavadora nueva, mesa y almacén de bicicletas.

Detalles adicionales incluyen suelos de parquet y radiadores eléctricos.
Certificado Eficiencia Energética: E.

Caracteristicas basicas

43 m2 construidos

Sin habitacion

1 bafio

Segunda mano/buen estado

Armarios empotrados

Orientacion este

Construido en 1900

Amueblado y cocina equipada

Certificaciéon energética: (155 kWh/m2 afno)

Edificio

Bajo interior

Sin ascensor

Fuente: https://www.idealista.com/inmueble/27659469/
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ANUNCIO 5

Piso muy luminoso en C/Escultor Ord6nez

Vivienda muy luminosa lista para entrar a vivir situada en el barrio de Porta. Todo
exterior. Superficie de 65m2 muy bien distribuidos en 3 habitaciones (2 dobles y 1
individual), un bafio con ducha, cocina independiente, salon y balcon.

El inmueble es un 2° piso real sin ascensor y dispone de radiadores de calefaccion
eléctrica (calor azul bajo consumo), con parquet natural, cocina equipada con nevera,
microondas, horno, lavadora, lavavajillas, y amueblado con cama doble con canapé,
mesitas y armario de 3 puertas correderas en dormitorio suite; sofa, mesa, sillas,
mueble y buffet en el salon, las otras 2 habitaciones libres para amueblar a su gusto.

La zona de Porta situada en el distrito de Nou Barris posee numerosos espacios verdes
como la Plaza Soller, Tur6 de la Peira o el parque Central de Nou Barris pero sin
renunciar a la gran oferta comercial del barrio. Esta a 2 minutos del eje comercial de
Paseo de Fabra i Puig y del Paseo Pi i Molist. A 5 minutos del centro comercial Heron
Cityy, El Corte 1Inglés y la zona deportiva de Can  Drago.

Accesibilidad: muy bien comunicado junto a salida por Meridiana con conexiéon a C58-
C33-C17-B20-B10. Metro L5 Virrey Amat, L4 Llucmajor, autobuses 47-D40-D29-D50-
132.

Suministros agua, luz y gas dados de alta solo es necesario el cambio de nombre y los
gastos de comunidad estan incluidos. Se requieren 2 meses de fianza y entrega de las 2
ultimas nominas. No se admiten perros o gatos. Abstenerse agencias.

Fuente: https://www.habitaclia.com/alquiler-piso-
carrer_escultor_ordonez_1_sn_muy_luminoso_en_c_escultor_ordonez_porta-
barcelona-i500003084509.htm?lo=46
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Pautas para llevar a cabo una breve negociaciéon, haciendo peticiones o
sugerencias y expresando deseos.

Estructura de una peticion o sugerencia

1. Introduccion
Utilizamos un elemento atenuante, para suavizar nuestras palabras para expresar
empatia con el interlocutor, o para que la peticién/ sugerencia no sea tan brusca:

Ya sé que en el anuncio pone...

Entiendo que pidas que.... pero...

Estoy de acuerdo en que.... pero

Me gusta mucho el piso, y las condiciones, pero

2. Peticion o sugerencia
Hacemos la peticion o sugerencia en si, de forma mas o menos directa:

¢Podria ser...?

¢Y por qué no...?

¢Habria alguna posibilidad de...?

La verdad es que me gustaria... /necesito...
Para mi es imprescindible que...

3. Justificacion

El objetivo es poner en valor el hecho de que nuestra peticion sugerencia supone
ciertas ventajas o al menos, que no presenta grandes inconvenientes. También se
puede proponer llegar a un acuerdo intermedio:

Lo necesito, porque...

Es que seria mejor asi, ya que

No es tan caro, y ademdas revalorizaria el piso
Me vendria mucho mejor

Adaptado de la propuesta de Solis:
Solis, I. M. (2006). La pragmatica en el aula de ELE: los actos de habla indirectos.
En La competencia pragmatica y la ensefianza del espanol como lengua
extranjera. (pp. 607-615). Servicio de Publicaciones.

CONFLICTOS

Conflicto, anuncio 1: No se admiten animales y tG quieres mudarte con tu
gato

Conflicto, anuncio 2: el piso no dispone de lavadora y quieres convencer al
casero para que instale una.

Conflicto, anuncio 3: Quieres irte a vivir con tu pareja, pero el casero
quiere alquilar la habitacion a una sola persona

Conflicto, anuncio 4: Quieres convencer al casero para pagar solo un mes de
fianza.

Conflicto: El piso te interesa mucho, pero no puedes pagar tanto y quieres
pedirle al casero pagar 100 euros menos.
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6.4.Materiales para la sesion 4

SESION 4, ACTIVIDAD 1

Cuestionario de creencias sobre el ocio en Espafia
Verdadero o falso

En Espafia...

...cuando es tu cumpleafios, tienes que invitar a tus amigos
...cuando es tu cumpleaios, es habitual que tus amigos te tiren de las orejas

tantas veces como afios cumples

...los fines de semana es habitual tomar el “verm”, es decir, tomar un vino,
una cafla o un vermu con los amigos antes de comer

...s1 te invitan a una cena en casa de alguien, es obligatorio llevar algo de comer
o tu propia bebida

...cuando se brinda, es necesario mirar a los ojos a la otra persona

....a los amigos se les saluda siempre con dos besos

...Ja puntualidad no es tan importante como en otros paises o en otras
situaciones mas formales como una entrevista de trabajo

...cuando sales a tomar algo con tus amigos, es habitual pagar por rondas

...Ja hora de la cena es entre las 21.00 y las 22.00, y antes de las 20.00 puede
que la cocina de un restaurante no esté abierta

...el contacto fisico es habitual en la comunicacion, y no es percibido como algo
negativo

...es obligatorio dar propina a los camareros

...es habitual salir por la noche a partir de las 22.00 o las 23.00

SESION 4, ACTIVIDAD 2
Selecciona la respuesta mas apropiada para cada pregunta, en funciéon de
la informacion que se te da y el nivel de cordialidad

oo phw N

5 \© PN

a)
c)

d)
e)

g)

¢Te apetece cenar algo?

¢Por qué no tomamos la altima?

¢Desean otra copa de vino?

Este jueves por la tarde vamos a visitar el Museo del Prado, éte apetece el plan?
¢Vamos este sdbado al concierto de Pereza?

Por la presente le invitamos cordialmente a la cena de Navidad del afio 2018,
que tendré lugar el viernes 21 de diciembre a partir de las 21.00. Esperamos que
confirme su asistencia a la mayor brevedad.

Esta noche hacemos una cena en mi casa con varios amigos, écuento contigo?
¢Vienes a mi fiesta este sabado?

¢Quieres quedarte a dormir?

. Entonces vienes a nuestra boda, éno?

Lo siento, es que justo ese dia tengo una boda

Buff... pues la verdad es que no tengo nada de hambre

Muchas gracias, pero creo que prefiero un café

Qué va, tia, no me apetece nada

Les pido disculpas de antemano, ya que por motivos personales debo declinar
su invitacion

Es que estoy muy cansado

Ay... tengo tantas ganas de pillar mi cama...
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h)

i)
)

La verdad es que tengo muchas ganas, pero no puedo porque ese dia tengo clase
de yoga

Iria encantado, pero justo ese dia tengo un compromiso importante

Esta noche doy una fiesta en mi casa

Pautas para rechazar una invitacion

1.Introduccion

Podemos usar un elemento introductorio, opcional, pero recomendable si
queremos ser cordiales. Este nos servira para agradecer la invitacion, reforzar
nuestra disculpa y/o preparar el terreno:

Muchas gracias por la invitacién, pero es que...
Es que...

Lo siento mucho, la verdad es que me encantaria
Iria encantado, pero..

2. Rechazo
Rechazamos la invitacion en si, de forma mas o menos directa:

Estoy muy cansado

Ese dia me pilla fatal

Le ruego que disculpe mi ausencia
No puedo ir

3. Explicacion o estrategia de reparacion

El objetivo de este elemento, que también es opcional pero recomendable es no
ofender la imagen de nuestro interlocutor, mostrarle nuestro interés y si es
posible, ofrecerle una alternativa a su propuesta que muestre nuestro interés
por nuestro oyente:

Si quieres nos vemos otro dia

Si no tuviera tantas cosas que hacer, te juro que iria a tu cumpleanos
Me encantaria que nos viésemos cuando me quede de vacaciones

¢Y si organizamos la cena en otro momento?

Adaptado de la propuesta de Solis:

Solis, I. M. (2006). La pragmatica en el aula de ELE: los actos de habla
indirectos. En La competencia pragmatica y la enseiianza del espafniol como
lengua extranjera. (pp. 607-615). Servicio de Publicaciones.
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SESION 4, ACTIVIDAD 3

Tarjetas

FESTIVAL

T llevas a la gente en coche
al festival y llevas una tienda
de campaiia grande

Pero no tienes saco de dormir
Pides a la gente que aporte
algo de comida y bebida para
la primera noche

CUMPLEANOS

Haces una barbacoa en tu
casa

Td compras la comida

No esperas regalos, pero si
una pequeiia aportacion (una
bebida, un postre...)

CONCIERTO

De quién es el concierto y qué
tipo de musica

Ibas a ir con un amigo que al
final no esta disponible
Especifica el precio de la
entrada

CENA CON COMPANEROS DE PISO

Cada invitado debe traer un
plato tipico de su pais, ciudad
o region

T te encargas de comprar
bebidas y haces de anfitrion
La fiesta es de 21.00 a 01.00
(por los vecinos)

INTERCAMBIO LINGUISTICO

Tu amigo tiene un bar, le
ayudas a organizar un
intercambio para atraer
clientes

Una consumicion obligatoria
Especifica como se desarrolla
el intercambio (por tiempos,
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con mesas para cada
idioma...)
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