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Resumen

El presente trabajo es el resultado de los estudios realizados para cumplir y aprobar el Master
Universitario en Marketing Digital y Comercio Electrénico realizado en la Universidad Internacional
de la Rioja, estudios que permitieron conseguir y reafirmar los conocimientos para poder desarrollar

a satisfaccion un plan de marketing digital para la empresa Electromédica del Ecuador.

Electromédica del Ecuador es una empresa ecuatoriana con sede en la ciudad de Quito, la razéon de
ser del negocio se basa en participar en licitaciones con entidades publicas, las cuales tienen reque-
rimientos especificos de equipamiento, las empresas cumplen estos requisitos, los presentan, se va-
lidan, y si son calificadas van a un sistema de puja, es aqui donde finalmente gana la licitacién quien

ofrezca el menor precio.

El objetivo de este trabajo es crear un plan de marketing digital para la empresa el cual per-
mita hacer conocer los servicios y equipos que se disponen para que al llegar a usuarios del sector
privado se puedan convertir en clientes finales, de modo que los ingresos de la empresa se incremen-

ten por este concepto.

Inicialmente se efectu6 un analisis de la situacion externa, para determinar el entorno general
en el cual vamos a trabajar y su afectacion. Luego se analiz6 la situacién interna, que nos ayuda a
tener una vision clara de la empresa desde adentro, con toda esta informacion inicial, se determiné
de forma clara los objetivos que debemos cumplir, y que estrategias de marketing seran las adecua-
das plantear para luego ser implementadas, estrategias acordes a la empresa que permitiran alcanzar

el objetivo general planteado.

Al final se evaluaron los resultados a través de la gestion de indicadores que se establecieron
en relacion a informacion anterior y los objetivos planteados a conseguir, dejando establecidas pau-

tas para que se revisen y supervisen a largo plazo.

Palabras clave: Electromédica del Ecuador, Equipamiento médico, Plan de Marketing, Equipo

para clinicas, Garantia técnica.
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Abstract

The present work is the result of the studies carried out to fulfill and approve the Master's
Degree in Digital Marketing and Electronic Commerce conducted at the International University of
La Rioja, studies that allowed to achieve and reaffirm the knowledge to develop a digital marketing

plan to satisfaction for the Electromédica del Ecuador company.

Electromédica del Ecuador is an ecuadorian company based in the city of Quito, the raison
d'etre of the business is based on participating in tenders with public entities, which have specific
equipment requirements, companies meet these requirements, present them, validate, and if they
are qualified, they go to a bidding system, this is where the bidder ultimately wins the bid with the

lowest price.

The objective of this work is to create a digital marketing plan for the company which allows
to know the services and equipment that are available so that when they reach users of the private
sector they can become final clients, so that the income of the companies are increased by this con-

cept.

Initially an analysis of the external situation was carried out, to determine the general envi-
ronment in which we are going to work and its affectation. Then the internal situation was analyzed,
which helps us to have a clear vision of the company from the inside, with all this initial information,
we clearly determined the objectives that we must meet, and what marketing strategies will be ap-
propriate to propose and then be implemented, strategies according to the company that will achieve

the general objective.

In the end, the results were evaluated through the management of indicators that were es-
tablished in relation to previous information and the objectives to be achieved, leaving stable guide-

lines to be reviewed and supervised in the long term.

Keywords: Electromedica of Ecuador, Medical equipment, Marketing Plan, Equipment for clin-

ics, Technical guarantee.
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1. Introduccion

Electromédica del Ecuador es una empresa con sede principal en la ciudad de Quito, y estan
dedicados a la venta y distribucion de equipos médicos en todo el territorio ecuatoriano. Su misién
es: “Contribuir a la optimizacién del cuidado de la salud de los ecuatorianos a través de la provisiéon
de equipamiento y servicio técnico” y la vision de la empresa es: “El establecimiento de una empresa
de clase mundial en la rama de equipamiento y servicio técnico sirviendo a la comunidad ecuato-

riana” (http://www.electromedicadelecuador.com, 2019).

Desde sus inicios, diecinueve afios atras, atendian a clientes del sector ptblico y del sector
privado, pero de a poco, los Gltimos afos, sus clientes mayoritarios son del sector ptblico, puntual-
mente el Ministerio de Salud Publica del Ecuador (MSP) y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS) que son las entidades estatales encargadas de adquirir equipos médicos para todos sus
hospitales, principalmente el MSP que ha venido invirtiendo anualmente cantidades muy altas para
equipamiento de unidades hospitalarias nuevas y para renovacion de unidades existentes

(https://portal.compraspublicas.gob.ec, 2019).
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Figura 1. Composicion mensual de la contratacién pablica Enero - Junio 2016, 2017, 2018 y 2019
(Millones de dodlares).
Fuente: https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/

Como se puede apreciar, la inversion en compras publicas es altisima, y toda esa inversion se

canaliza y efecttia por el método creado para adquisicion.
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MONTO ADJUDICADO ARIACION
SECTORIAL"" ENE - JUN 2018* | ENE - JUN 2019* “f]{“n%u
RECURSOS NATURALES 345,1 706.5 104,7%
SALUD 2179 3143 44.3%
BIENESTAR SOCIAL 263,1 2284 -13,2%
COMUNICACIONES 160,6 151,1 -5,9%
EDUCACION 317.7 126.4 -60,2%
DEFENSA NACIONAL 112,0 103.9 7.3%
ASUNTOS INTERNOS 108,8 778 -28,5%
ADMINISTRATIVO 369 426 15,4%
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA 45 39,1 -5,9%
COMERCIO EXTERIOR INDUSTRIALIZACION PESCA Y
COMPETITIVIDAD 205 129 -37,2%
FINANZAS 86 11,1 29.7%
ELECTORAL 9,1 103 13,0%
AGROPECUARIO 7.0 85 21.1%
JURISDICCIONAL 14,0 78 -44,6%
TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL 9,8 6.9 -30,3%
AMBIENTE 10.4 37 -64,0%
ASUNTOS DEL EXTERIOR 5.9 28 -56,0%
LEGISLATIVO 21 19 -9,6%
TURISMO 13 15 9,9%

TRABAJOD 21 -39,9%

1.3
[ “ooar | sser

Figura 2. Monto adjudicado al sector de la salud, que incluye infraestructura, medicacién y equipa-
miento. Fuente: https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/

Se aprecia de la Gltima figura, que la inversion especifica para el sector “Salud” es muy alta
también, incluye como indica, infraestructura, medicacién y equipamiento, pero nos da una clara

idea de que la inversion se ha mantenido en valores altos.

Debido a politicas nacionales en la adquisiciéon de equipamiento médico para instituciones

publicas, han establecido un proceso propio de compra, largo y complicado (https://www.compras-

publicas.gob.ec/ProcesoContratacion/, 2019). Consta de una serie de fichas técnicas para cada

equipo posible a adquirir, las cuales son las tinicas que el MSP (Ministerio de Salud Publica) valida,
cada institucion requirente realiza un proceso donde justifica la necesidad de adquirir un nuevo
equipo o renovar uno existente, se revisa con las fichas técnicas cual es el que pueden adquirir y se
publican estas necesidades en el portal de compras publicas junto a otros requerimientos propios de

este tipo de procesos y que se deben cumplir también. Es entonces cuando las empresas (al igual
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que Electromédica del Ecuador) analizan estas solicitudes y ponen todo su equipo a trabajar en cum-
plir todo lo indicado en las fichas técnicas y documentos adjuntos (certificados de calidad, experien-

cia de la empresa, certificados de proveedor autorizado, certificados de los equipos, entre otros).

Por lo tanto la empresa enfoca todos sus esfuerzos, equipo de ingenieros y personal adminis-
trativos para atender, calificar, cumplir todo los requisitos solicitados y cerrar finalmente estos ne-
gocios con estas instituciones. Esto ha hecho que se deje en segundo plano al sector privado, que si
bien es cierto no tiene la capacidad ni la cantidad de compra que las instituciones estatales, pero

podrian representar también un ingreso significativo para la empresa.

1.1 Justificacion de la eleccion del tema

Resulta necesario el plantear e implementar un Plan de Marketing para la empresa Electro-
médica del Ecuador, ya que al estar enfocados en los clientes del sector publico se desaprovecha a

los clientes privados, clinicas, centros médicos, hospitales privados, que solo en la ciudad de Quito

llegan aproximadamente a 80 unidades hospitalarias (http://www.directoriomedicoquito.com/cli-

nicas-quito.htm, 2019). En muchos de estos centros existen trabajando personal médico que tam-

bién labora en centros hospitalarios puiblicos y que conocen varios de los equipos que se han entre-
gado, entonces son clientes potenciales ya que saben de la calidad, garantia y respaldo técnico que

da la empresa, pero que muy posiblemente no saben donde encontrarla.

1.2 Problema a investigar

El motivo principal de tener un bajo nimero de clientes y ventas con el sector privado es
justamente lo que se ha identificado, muy poco se ha hecho por ellos al estar enfocados en otro seg-
mento del mercado, que es el més grande y quienes compran muchos equipos y los actualizan en los
tiempos de vida indicados y hasta en tiempos menores, pero no habria que minimizar ni despreciar
al sector privado que en conjunto representaria un incremento importante en las ventas generales

de la empresa.

Para la venta de equipos y cierre de negocios con las entidades estatales Ministerio de Salud
Puablica (MSP) e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) no se requieren precisamente es-
trategias de marketing ni un plan como tal, ya que la forma en que se participa en la presentacion de

ofertas y el proceso creado para contratacion publica, hace que la mayoria de las empresas puedan

unir
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participar en licitaciones, nada mas hay que cumplir al pie de la letra las especificaciones dadas para

el equipo objeto de la adquisicion, mismas que se encuentran en una ficha técnica con validez anual.

Con estos antecedentes, y una vez reconocido en problema, se puede aprovechar de la em-
presa su fortaleza en servicio técnico, en la variedad de equipos y de proveedores de todo el mundo,
la experiencia misma de todos los afios en el mercado, para llegar a ese segmento de clientes que se
dejo de atender por el hecho de que todos los elementos de la empresa estan enfocados en el seg-

mento mayoritario y que le da mayor ingreso.

1.3 Planteamiento de objetivos

Es entonces que se plantean varios objetivos que queremos alcanzar con la implementaciéon

del presente plan de marketing.

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar e implementar un plan de marketing digital para la empresa Electromédica del
Ecuador el cual permita incrementar las ventas de equipo médico hospitalario para clientes del sec-

tor privado.

1.3.2 Objetivos especificos

- Analizar las fortalezas actuales de la empresa para usarlas en el campo digital con el fin de
llegar a otro sector de mercado.

- Cerrar negocios e incrementar el interés del cliente por los productos y servicios de la em-
presa.

- Usar todas las herramientas digitales para promociéon de la empresa y sus servicios a clien-

tes del sector privado, lo que permitir4 llegar a este segmento del mercado.

HEunIR
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2. Analisis de la situacion

2.1 Analisis externo

El analisis externo lo basaremos en tres partes fundamentales que son: el entorno, el mercado

y la competencia.

2.1.1 Entorno

Se utiliza el analisis PESTLE como herramienta estratégica para determinar e identi-
ficar to-dos los asuntos que tienen influencia directa en el mercado nacional de equipamiento

médico hospitalario.

Politicos

El gobierno nacional implementé un sistema nacional para contratacion publica, de-
bido a la forma que esta planteado, se necesita de manera basica solamente cumplir con las
especificaciones de los equipos que quieren adquirir y varias caracteristicas propias de la em-

presa sus afios de servicio y su personal técnico. (https://www.compraspublicas.gob.ec/Pro-

cesoContratacion/, 2019)

La salud gratuita fue politica gubernamental, y la inversiéon en equipamiento logro
valores altos en millones de dolares, tanto asi que en el 2012 la lista “Best and Worst” de la
agencia de informacion Bloomberg, de agosto de ese afo, ubica al Sistema Publico de Salud
ecuatoriano en el puesto nimero 20 a nivel mundial en cuanto a su eficiencia, dentro de la
clasificacion de la base de datos Bloomberg, el sistema de salud de Ecuador es el segundo en
Sudamérica después de Chile. Esta ubicacion se logra gracias a las nuevas politicas publicas
y al aumento en la inversion en el sector salud; desde el 2007 hasta el 2012, el Gobierno
invirtié6 $7.173 millones de do6lares. Y se tenia desde ahi planificado edificar 60 nuevos hos-
pitales en todo el territorio ecuatoriano, lo cual garantizaba que seguiran saliendo procesos

para participar y seguir siendo proveedores del estado. (https://www.salud.gob.ec/sistema-

publico-de-salud-en-ecuador-en-puesto-20-a-nivel-mundial/, 2012)

Econémicos

La salud en tiempo de bonanza econémica era primordial, se invirti6 mucho en nue-
vas unidades hospitalarias, muchos hospitales se readecuaron y potenciaron, se adquiri6 lo
mejor en equipos, teniendo muchos hospitales mejor equipamiento que las clinicas y hospi-
tales privados que eran por tradicion los mejores del pais.

8
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Al momento, esa inversion ha bajado debido a la crisis evidenciada por el nuevo go-
bierno ecuatoriano y aunque se sigue adquiriendo equipamiento para hospitales, no es en la

cantidad que se venia haciendo anteriormente.

Desde el afio 2017, con la entrada de un nuevo gobierno al pais, se cambiaron las po-
liticas, se investigan casos de corrupcion y sobreprecios en procesos de afios anteriores y se
reducen las inversiones para estos anos debido a que se indica existe un déficit de recursos
para obras que estaban planificadas. De manera general hubo una reduccion del 14,5% com-
parando el primer trimestre del 2018 con el de este afio 2019, de igual forma la reduccién
también afecta al IESS que es la segunda gran entidad ptiblica que adquiere equipo médico y

se declar6 en situacion compleja. (https://www.expreso.ec/actualidad/aplicacion-austeri-

dad-gobierno-ajustes-salarios-MK2851853, 2019)

Socio cultural

La poblacion de bajos recursos, procura utilizar los servicios publicos, ya que son gra-
tuitos. El sector laboral, que por ley y de manera obligatoria en nuestro pais tiene seguro
publico, intenta o procura que su atencién sea justamente en uno de estos hospitales del
IESS, por el mismo motivo, son servicios gratuitos, con un plus que ya en estos hospitales se

permite la atencion a los hijos de los afiliados. (https://www.elcomercio.com/actualidad/sa-

lud-iess-pacientes-afiliados-ninos.html, 2018)

El uso de centros privados siempre ha estado relacionado con la poblaciéon de nivel
medio y medio alto, debido a los costos que implica las intervenciones y tratamientos, ademéas
por el deficiente servicio que muchos hospitales publicos presentan, tardanza en citas médi-
cas, tur-nos especificos para tiempos futuros entre 2 a 8 semanas, todo esto hace que se bus-

que opciones en centros privados. (https://www.elimpulso.com/2014/07/17/por-mejores-

servicios-pacientes-prefieren-clinicas/, 2017)

Tecnoloégicos

Los equipos que se han adquirido para los centros hospitalarios publicos son de los
mas avanzados tecnoloégicamente a nivel mundial, en la mayoria de casos, de mejor tecnolo-
gia que los existentes en los centros hospitalarios privados. En las adquisiciones realizadas
era primordial el aspecto tecnologico y en segundo plano el aspecto econémico, trataron de
comprar lo mejor, pero eso hizo que existan equipos de muy alta tecnologia que no pueden

ser utilizados a la totalidad de su capacidad porque no cuentan en esos centros con el personal

~UnIR
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indicado para hacerlo. (https://www.salud.gob.ec/hospital-de-macas-recibe-equipos-medi-

cos-de-ultima-generacion/, 2016). Ademas que estos equipos iban a varios lugares del patis,

no solo en la capital o las ciudad grandes, sino, como en esta publicacion, a un hospital en

Macas, una ciudad pequena en medio del oriente ecuatoriano.

Legislacion

Las leyes y reglamentos planteados para el sistema de compras puablicas, ha hecho que
las empresas tengan que invertir sus esfuerzos en personal adecuado a cumplir dichas nor-
mas, ademas de reorganizar su esquema de negocio debido a lo complicado de seguir y cum-
plir todos los requerimientos del estado. Esta ley establece el Sistema Nacional de Contrata-
cion Puablica y determina las normas y los principios para regular todos los procedimientos
de contratacion para la adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecuciéon de obras y presta-
cion de servicios. De modo que existe toda una legislacion que se debe cumplir y a la cual
estan sujetos todos los proveedores de instituciones del estado, sistema que todos tuvieron
que aprender, usarlo y asi modificar sus puestos laborales para que se pueda y deba cumplir

con estas leyes. (https://www.presidencia.gob.ec/, 2019)

Ecologia

De acuerdo al Reglamento de Seguridad Radiolégica, (agosto de 1979), los reglamen-
tos y disposiciones respecto al tema ecolégico no afectan a los equipos médicos como tal, sino
maés bien cuando terminan su vida 1til, ya que se tiene que desechar de manera técnica por-
que muchos de ellos contienen elementos que podrian ser nocivos para el ambiente. En es-
pecial los equipos que emiten radiaciones ionizantes, justamente para lo cual existe el regla-
mento que hacemos mencidn, donde se indica los permisos para implementarlos, normativas
y certificados para poder instalarlos, manejarlos y finalmente al término de su vida 1til, nor-

mas y procesos para desecharlos.

2.1.2 El mercado

Los clientes privados son muchos, en referencia a clinicas, hospitales, centros médi-
cos, consultorios y en todo el pais, pero no todos necesitan de todos los equipos, cada uno
tiene su especialidad y por ende su necesidad de equipamiento o remodelacion, los centros
hospitalarios estan categorizados por el nivel de atencion, y esto no indica que equipos po-

drian llegar a necesitar, como ejemplo, no todos los centros hospitalarios tienen un quir6fano,

10
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no todos hacen cirugias de alta complejidad como intervenciones de corazon abierto, o inter-
venciones de traumatologia. De igual forma con el area de imagenes, no todos tienen espe-
cialistas para poder analizar los resultados, y muchos de ellos envian este tipo de examen de
especialidad a centros especiales, como ejemplo la toma de un TAC (tomografia) o MRI (Re-
sonancia electromagnética). Asi mismo en equipos radiolégicos, no todos los centros los ne-
cesitan ya que existen lugares especializados que solo realizan este tipo de examenes, enton-
ces resumiendo, no se tiene todas las dreas como un hospital piblico pero si se tiene en cen-
tros especializados por cada area y eso se tendria que analizar para atacar esos segmentos de
mercado. Como se indico en la justificacion del tema, cerca de 70 clinicas existen solo en la

ciudad de Quito. (http://www.directoriomedicoquito.com/clinicas-quito.htm, 2019)

2.1.3 La competencia

Las empresas que ofertan servicios y equipos similares son varias en el pais, muchas
son multinacionales con sedes locales. De las que normalmente estan participando en proce-
sos del estado, son aproximadamente ocho empresas, esto como experiencia de los tltimos
procesos en que Electromédica ha participado, y que son las que representan a los mejores
equipos y marcas a nivel mundial, sin embargo, las que brindan servicio a clientes privados

podrian estar en un aproximado de ochenta empresas. (https://www.paginas-amari-

llas.com.ec/quito/servicios/equipos-medicos, 2019)

Muy pocas de estas empresas tienen publicidad general, a nivel nacional, hace poco
tiempo una de estas empresas auspici6é un equipo de futbol de la primera categoria del Ecua-
dor, equipo de larga tradicion y con varios campeonatos locales e internacionales ganados

(Liga Deportiva Universitaria), eso como un caso excepcional.

Lamentablemente no existe un censo o un listado de todas las empresas que laboran
en el pais trabajando en distribucion e instalacion de equipo médico, sin embargo, basados
en licitaciones publicas, donde se muestran todas las empresas que participaron, y también
en varias publicidades y una bisqueda breve en Google “equipos médicos Ecuador” se realiza

un listado de las principales en el pais.

- Janomedical
- Boreal Medical
- Promedico S.A.
- Gimpromed
- Malbo Ecuador

- Convex importadores
11
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- Perfectech S.A.
- Fiba Medical

- Intermedica Cia. Ltda
- Blanco

- Comerhid

- Firtsmedicalint
- Abamedyc

- Allen

- Avantehs

- DT Medical

- EquiMedec

- Simela S.A.

- Bioin Ecuador

- Medica Ecuador
- Imdovad S.A.

- Inamed Ecuador

De estas 22 empresas, el tema organizativo no ha sido posible investigar, pero se tiene
el dato de que dan el servicio a nivel nacional, que equipan centros hospitalarios publicos y
privados, y que distribuyen y dan mantenimiento de equipo electréonico médico, ademas y

muy importante, que se realizan entregas en todo el pais.

Como dato importante, ya analizando varias de sus paginas web, son varias las em-
presas que permiten realizar compras en linea de equipos desde su web, se trata por ejemplo
de EquiMedec, su inventario en linea es de equipos pequeios, que no implican complejidad
(tachos de basura, inmovilizadores, equipo de ayuda para rehabilitacion), al tratar de hacer
una compra, la opcion al final que dan para el pago es una transferencia bancaria directa a la
cuenta de la empresa, no permiten el pago con tarjeta de crédito ni otra forma de pago. La
empresa Medica Ecuador (Medecu), con sede en Guayaquil, también dispone del servicio de
compra en linea, aunque al intentar hacer una compra, se tiene un error y no sube el producto
al carrito de compras y no se tiene el precio del mismo, de modo que no se pudo investigar la

forma que usan de pago.

De la bisqueda en Google (Figura 3), podemos determinar una primera novedad, de
las tres primeras web que se enlistan, las que tienen un anuncio pagado, la primera es una
empresa que se encuentra en México, lo que haria complicado que alguien haga su compra

con ellos debido al inconveniente de la importacion, tramites y tasas de aduanas que se deben

12
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cancelar. La segunda es una empresa que dice vender solo productos on line, tiene un cata-
logo de cosas menores sencillas practicamente de negociar y tiene su sede en Guayaquil —
Ecuador, la tercera es la gigante Alibaba, con quienes habria un inconveniente similar a la
primera de la lista, debido a que existen restricciones en el pais para el ingreso de equipo
médico, solicitud de registro sanitario por ejemplo y el inconveniente de no tener personal en

el pais para el caso de una garantia o un mantenimiento correctivo.

equipos medicos ecuador !, Buscar

Q Todos [ Imdgenes [ Maps [ Noticias [ Videos i Mds  Preferencias  Herramientas
Cerca de 1,220,000 resultados (0.61 segundos)

Venta de Equipos Médicos | Luces, Monitores, Mesas y Mas
www.avantehs.com/ «

Equipos de anestesia nuevos y usados, lamparas quirdrgicas, mesas y mas. Avante s un proveedor
de equipos médicos en la cual se puede confiar. Desfibriladores. Luces de Quinirgico. Fabrica Nueva.
30 Afios de Distribucidn. Electroquirtirgicas. Re-manufacturade. Maquinas de Anestesia.

Equipos Médicos Usados Sillas de Cirugia
Acceda Y Descubra Nuestra Revisa las Sillas Quirdrgicas Que
Variedad De Equipos Usados. Tenemos En Muestra Pagina Web.

Equipos Médicos, Tienda Online | Equipo de Diagnostico
www.janomedical.com/ «

Compre todo lo que necesita en un solo lugar, visite nuestra tienda virtual.
Insumos - Preguntas Frecuentes - Blog Janomedical - Concentrador De Oxigeno - Garantias - Tijeras

equipo médico disponible | Proveedores verificados online | alibaba.com
www.alibaba.com/ «

Las mejores ofertas a precios de fabrica.

Figura 3. Biasqueda en Google de “equipos médicos Ecuador” primera parte

Fuente: Captura de pantalla de la bisqueda en Google
La segunda parte de la misma buisqueda (Figura 4), nos da otras empresas de la com-

petencia pero con posicionamiento no pagado. Las cuatro enlistadas en el grafico siguiente,

son ecuatorianas y dan su servicio en el pais, de modo que son competidores directos.
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equipos medicos ecuador LA Buscar

Boreal Medical: Equipos Médicos Ecuador

www equipomedico.com.ec/ *

Equipos Médicos Ecuador - Boreal Medical. ... VENTA EQUIPO MEDICO. VENTA DE equipoMédico.
SERVICIO TECNICO. Serviciotécnico. Capacitacion.

Muestras tiendas - Cardiovit at-1 g2 cardiovit at-1 g2 - Cardiovit ft-1 cardiovit fi-1

Perfectech S.A. | Equipos Médicos Ecuador — Perfectech lideres en ...
www.perfectech.com.ec/ *

Perfectech S.A. empresa que ofrece equipos médicos en Ecuador, mobiliarios e insumos.
Representantes de marcas, soporte técnico con personal capacitado.

PROMEDICO S.A. — Equipos, Insumos y Mobiliario Medico
https:/ipromedicoecuador.com/ ~ Traducir esta pagina

Equipos Médicos ... Guayaquil, Ecuador; Teléfono: (593) 4 2291959; Celular: (593) 997121150; Fax:
(593) 4 2691889; E-mail: info@promedicoscuador.com.

Insumos medicos - Equipos Médicos - Lenceria - Quienes Somos

Malbo Ecuador — Equipos Médicos y de Laboratorio

https://malboecuador.com/ *

Somos una empresa creada y especializada a lo largo de todos estos afios en venta y mantenimiento
de equipos médicos electronicos de alta tecnologia ..

Figura 4. Basqueda en Google de “equipos médicos Ecuador” segunda parte

Fuente: Captura de pantalla de la busqueda en Google

Basados en esta informacion de la bisqueda, a continuacion se realiza un analisis mas
detenido de la competencia, tomaremos las siguientes tres empresas para investigar sus pa-
labras claves, trafico de basqueda organica y de pago, sus backlinks que nos permitira cono-
cer los enlaces entrantes que otras paginas web hacen hacia la que estamos analizando, un
dato que a pesar de las transformaciones que Google estd actualmente realizando siguen
siendo muy importantes. Todos estos detalles los analizaremos con la herramienta existente

en https://semrush.com/

1. Janomedical www.janomedical.com
2. Boreal Medical www.equipomedico.com.ec
3. Perfectech S.A www.perfectech.com.ec

A continuacién presentamos los detalles mas interesantes del uso de esta herramienta

de anAlisis.
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Figura 5. Analisis de la web www.janomedical.com desde la herramienta https://semrush.com/

Fuente: Captura de pantalla del resultado

15 UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL
DE LA RIOJA

unirR


https://semrush.com/

Torres Flores, Williams Enrique

2. Boreal Medical
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Figura 6. Analisis de la web www.equipomedico.com.ec desde la herramienta https://semrush.com/

Fuente: Captura de pantalla del resultado
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3. Perfectech S.A.
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Figura 7. Anélisis de la web www.perfectech.com.ec desde la herramienta https://semrush.com/

Fuente: Captura de pantalla del resultado

Estos andlisis nos arrojan datos muy interesantes, como palabras claves organicas para posi-
cionamiento, el CPC (costo por click) en usd, namero de backlinks, principales competidores orga-

nicos, los cuales usaremos mas adelante para mejorar el posicionamiento de la web de la empresa.

Se hace necesario entonces, analizar también la web empresarial para hacer una comparaciéon

con la misma herramienta y ver en qué situaciéon estamos respecto a la competencia.
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Figura 8. Anélisis de la web www.electromedicadelecuador.com desde la herramienta https://semrush.com/

Fuente: Captura de pantalla del resultado

Vemos que el valor de backlinks es muy bajo en relacion a la competencia, eso indica el por-
qué es bajo también el posicionamiento organico, pero también nos da la guia de donde trabajar y

que debemos potenciar.
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2.2 Analisis DAFO

Para el anélisis interno, se empleara la herramienta del anéalisis DAFO, con el que tendremos

clarificado el panorama del funcionamiento interno de la empresa.

Debilidad. Toda la parte administrativa de la empresa esta enfocada en cumplir requisitos, y
ajustarse a las peticiones que se hace desde el sector pablico tanto del Ministerio de Salud Publica
(MSP) como del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), ya que tiene que cumplir con
la Ley Organica de Contratacién Publica que rige y norma toda la actividad de venta y prestacion
de servicios en el sector publico, esto se evidencia ya que no existe dentro del personal de la
empresa vendedores como tal ni personas que visiten a clientes particulares para ofrecer los equi-

pos que dispone la empresa.

Las marcas de los equipos que distribuyen se presentan al ptablico a través de su pagina web
que es muy sencilla, web que solo da informacién general de la empresa y sus actividades como
entrega de equipos, capacitaciones, pero no permite ver un catalogo completo de equipos, solo
se muestran las marcas y logos de las empresas a las que representan, se las puede seguir por
medio de sus links y llegar a las webs de estos fabricantes que ahi si se presentan todos los equi-

pos, modelos, configuraciones, se tiene una informacion mas completa. (http://www.electrome-

dicadelecuador.com, 2019)

La pagina web no tiene la posibilidad de permitir hacer compras en linea, ni consultas tam-
bién en linea ni pre programadas, solo se tiene un campo para enviar mensajes en una seccion
“contactenos”, los cuales se envian automaticamente al correo asignado por la empresa que pro-

vee el hosting con la inquietud realizada.

La empresa no tiene la posibilidad de realizar cobros con tarjeta de crédito, el inico medio
aceptado es el efectivo, transferencia o cheque personal, debido a que en los procesos con el es-

tado los pagos se hacen con una transferencia directa del ministerio a la cuenta de la empresa.

Amenazas. Si las compras desde el sector publico empiezan a disminuir, o mucho peor adn, se
siguen cortando presupuestos para determinados proyectos, o si los recursos para el efecto se
terminan, la empresa se quedaria sin su mayor comprador y asi perderia la fuente principal de
sus ingresos, lo que implicaria que su organizacién interna deberia cambiar, las funciones de su
personal administrativo deberian reasignarse y obtener nuevos conocimientos, nuevas funciones

para atender al sector privado. Por lo pronto se indica de parte de los entes gubernamentales que

los presupuestos para el 2019 se mantienen. (https://www.elcomercio.com/actualidad, 2019)
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Otra amenaza es la competencia, debido a que todos estan en el mismo peligro de que si bajan
las inversiones del estado les toca obligadamente mirar a los clientes privados y atenderlos de la
mejor manera, de modo que habria que adelantarse un poco a lo que podria suceder y captar de

manera oportuna aun a ese segmento del mercado.

Fortaleza. El equipo técnico de la empresa, seis ingenieros electronicos trabajando en campo,
quienes han sido entrenados en su mayoria en las mismas fabricas a nivel mundial, pueden ins-
talar, dar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos sin distinguir si son de un cliente
publico o de uno privado, tienen vasta experiencia en solucionar inconvenientes cuando se pre-
sentan, aunque por la calidad de equipos que se entregan, estos mantenimientos correctivos no

SOn muy comunes.

Otra fortaleza encontrada es que la empresa solo vende e instala equipos de cuyos marcas son
representantes legales y tinicos en el pais, lo que por un lado garantiza el contacto directo de
fabrica para solucionar inconvenientes de garantias, y por otro lado respalda el soporte técnico
directo, ya sea para actualizaciones, nuevos desarrollos, aplicaciones, y un servicio completo de

catalogos, manuales de usuario y de servicio.

Oportunidades. Aprovechar la fuerza del equipo técnico, la profesionalizacion de su personal,
la capacitacion directa en las fabricas, en cuanto a la parte administrativa, aprovechar la expe-
riencia en importaciones, en los contactos y representaciones que se tiene con empresas de todo
el mundo, para que en conjunto poder brindar un servicio de calidad mundial a los clientes pri-
vados. Los proveedores mundiales seguiran entregando equipos sin distinguir cual es el cliente

final, finalmente es la venta el fin que interesa.

Resumiendo este analisis tendriamos el siguiente cuadro que representa al analisis DAFO.

Tabla 1. Andlisis DAFO de la empresa. (Elaboracién propia)

Debilidades Amenazas

Especializados en servir al sector ptblico bajo
sus reglas especificas. No existen politicas para

trato a clientes privados.

Que los mayores compradores publicos cam-
bien las reglas de compras, disminuyan o quiten

presupuestos.

Fortaleza

Equipo de ingenieria altamente calificado para
mantenimiento y soporte técnico.
Soporte y negociacion directa con los fabrican-

tes en todo el mundo.

Oportunidades

Proveedores mundiales y fuerza de trabajo es
la misma tanto para clientes particulares como

para clientes publicos.
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2.3 Analisis CAME

Usaremos ademas un anélisis CAME para seguir definiendo las pautas a corto y largo plazo

que se pueden seguir aplicando.

Tabla 2. Analisis CAME de la empresa. (Creacion del autor)

Mantener fortaleza Explotar oportunidades

La fortaleza determinada se debe mantener ya | Los proveedores mundiales daran el soporte
que el equipo de mantenimiento y soporte téc- | para temas de ventas y técnicos, pueden enviar
nico se usara en cualquier de los dos escenarios. | personal especializado para capacitaciones

De igual forma el contacto directo con las fabri- | tanto internas como a clientes, lo importante

cas. es que es util para todo tipo de clientes.

2.4 Diagnéstico de la Situacion

Una vez hechos los analisis externos e internos de la situacién de la empresa, queda claro los
temas en los que hay que trabajar, cuales mantener y que ruta seguir. Identificadas las debilidades y
amenazas tendremos que trabajar para que sean de minima afectacion, y queda claro también que
la debilidad identificada hace primordial un plan de accién en otro segmento del mercado, para tener
un respaldo ya consolidado en el caso de darse en el peor de los casos una interrupcion en las adqui-

siciones de las entidades publicas.

La fortaleza de la empresa, un buen equipo de ingenieria calificado y entrenado en las mismas
fabricas en todo el mundo, es ademas una ventaja competitiva, sumado al tema que al tener la dis-
tribucion directa de las fabricas, normalmente se podra conseguir mejores precios y el respaldo téc-

nico que da la fabrica para el tema de garantias, repuestos y accesorios que es fundamental.
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3. Plan de Marketing
3.1 Objetivos de Marketing

- Llegar a un publico objetivo que tenga la capacidad de realizar compras directamente, sin necesidad
de procesos en portales publicos, es decir que hagan pagos directos ya sea por medio de la pagina

web o en directo en la empresa

- Atraer nuevos clientes a una mejorada pagina web empresarial, a través de campanas publicitarias
en redes sociales de la empresa y principalmente de las bisquedas organicas dadas por un buen
desarrollo SEO.

- Incrementar el trafico en la web empresarial y de igual forma incrementar los usuarios que se sus-

criben a nuestras promociones y ofertas de servicio.
- Transformar en clientes a la mayoria de usuarios que visiten la moderna web.

- Fidelizar a los clientes antiguos y los que estan por llegar mediante campanas que muestren la

satisfaccion en el uso de nuestros equipos, y el trato preferencial que se dara a estos clientes.

3.2 Resumen Estrategia
La estrategia principal es llegar por todos los medios digitales posibles a un segmento de perso-

nas que representaran el ptblico objetivo, con la finalidad de convertirlos en clientes.

Hacer uso de herramientas y desarrollo SEO para que més personas conozcan y lleguen a la web

empresarial.

Captar e incrementar los datos de posibles clientes en una base propia, para poder hacerles llegar

la informacién, promociones y todo lo que se programe.

Finalmente convertir en clientes a la mayoria de usuarios que visiten la pagina web.

3.3 Publico objetivo

El puablico objetivo es claro, unidades hospitalarias de caracter privado, como son hospitales,
clinicas, centros de salud de todo tipo, y unidades especializadas de atencién médica a usuarios, ya
sea en areas de imagenes (centros de rayos X, centros de tomografias, centros de diagnostico por

imagenes), areas de diagnoéstico por ultrasonido (ecografias de todo tipo), cabe mencionar que se
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exceptuian los consultorios dentales y los laboratorios clinicos, ya que son areas en las que la empresa

no tiene proveedores, ni tiene experiencia para ese tipo de equipos.

Tal y como se indico en la justificacion del tema, solo en la ciudad de Quito existen 64 unidades

hospitalarias privadas, (http://www.directoriomedicoquito.com/clinicas-quito.htm, 2019). Lo pro-
pio se realizo para clinicas en Guayaquil, es decir las dos ciudades principales del pais para hacer

una mejor referencia, (http://www.directoriomedicoguayaquil.com/clinicas%20guayaquil.htm,

2019) de esta busqueda se enlistan 26 clinicas.

Tabla 3. Listado de clinicas privadas en Quito.
Fuente: http://www.directoriomedicoquito.com/clinicas-quito.htm

CLINICAS QUITO TELEFONOS DIRECCION
Cadum 2866588 lAv. de los Planetas (Valle de los Chillos)
Centro Médico Rotario 3832105 IMedardo Silva OE 5 - 221 San Juan
CEPI Centro de la Piel 2241843 eracruz N34 - 38 y Av. América
Clinica Americana Adventista 2566388 - 2234471 10 de Agosto N30 - 164
(Clinica Arthros 2906411 Edificio Da Vinci Pasaje Los Angeles E4-257 y Alemania
Clinica Bolivar Espemedisur Cia. Ltda. 2612321 - 2612486 Mapo E2 -15
Clinica Boreal 23826733 Edificio Boreal Av. 12 de Octubre N24-739
Clinica Cemedsso 2541234 - 2229967 Sodiro E - 192
Clinica Cotocollao 2596880 25 de Mayo N65 - 173
Clinica D.AME. S A 2565753 18 de Septiembre Ce5 - 118
Clinica de Especialidades Galenus 2241393 Pares N43 - 212

Clinica de Especialidades Maria Auxilladora

2291750 - 2531085

La Prensa Oe3 - 44

Clinica de Especialidades Pomasqui

2353591 - 2353816

utop. Manuel Galarza 7850

Clinica de Especialidades Sur

2653688 - 2660164

Rodrigo de Chavez Oe2 - 115 (619)

Clinica de Especialidades y Maternidad San Rafael

2861260 - 28649086

San Rafael

Clinica de la Mujer 2458000 lAmazonas N39 - 216

Clinica de Ojos Fundacion Finlandia 2238034 - 2238253 Carrion 230 y Tamayo

Clinica de Ojos Santa Lucia 2521089 Suiza 209 y Eloy Alfaro

Clinica de Reposo Maria Auxilladora 2415343 - 2447675 De las Congonas 206 (N49 - 88)
Clinica del Bosque 2432083 v Edmundo Carvajal Oes - 167

Clinica del Dia Pronto Socorro

2439706 - 2439704

Brasil 1006

Clinica Don Bosco

2415754 - 2403980

Elvira campi de Yoder 178

Clinica Dos Hemisferios

2394086 - 2394509

El Calvario 569 (Mitad del Munda)

Clinica Ecuatoriana Suiza

2396313 - 2394809

San Antonio de Pichincha
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Clinica Harvard

2551904 - 2522342

IMariana de Jesls Oed - 1356

Clinica Infes

2921477 - 2256316

Isla San Cristobal N44 - 511

Clinica Inglaterra

2540163

Inglaterra N31 - 240

Clinica Internacional

2227284 - 2259840

IAmerica N32 - 82

Clinica Jerusalen

2625141 - 2620290

Luis F. Lopez 192

Clinica La Merced

2583706 - 2583710

Iejia 830

Clinica La Primavera

2893040

Urb.La Primavera, Cumbaya

Clinica de Maternidad Obtetrices Vida y Salud

2668805 - 2640803

IMaldonado 268

Clinica Matemidad Mosguera

2224814 - 2568734

Sodiro 207

Clinica Medical

2644194 - 2615053

Juan de Alcazar (Sector 5 esquinas)

Clinica Moderma

2521200 - 2521896

IAscasubi 386

Clinica Nuestra Sra.de Guadalupe

2521137 - 2563700

10 de Agosto N27 - 11

Clinica Oftalmica

2236684 - 2544610

ersalles 731

Clinica Marianita de Jesls

2233698 - 2547806

IManuel Lasso N32 - 48

Clinica Sinai Center

2430430 - 2431121

Hermnandez de Girén Oe458

Clinica Unidad de Salud Familiar U.S.F.

2521440 - 2227190

IManuel Larrea 1317

Clinica Villaflora

2614671 - 2657549

IMaldonado 467

Clinica Zymasalud S.A.

2247950

Paris N42 - 149

EmediCenter

2536035 - 2596365 - 2536680

Saraguro N61 - 71 y Av. del Maestro

Hospital Clinica Santa Maria

2599161 - 2299879

La Prensa (Cotocollao)

Hospital de Clinicas Pichincha

2529722 - 2998777

Paez N22 - 160

LarcoVvisidn 2906075 - 2239784 Edif. Centro Médico Da Vinci 3er Piso
Northospital 3934100 /Av.de Ia Prensa N58 - 154 y Vaca de Castro
Novaclinica S.A. Santa Cecilia 2545390 - 2545505 Veintimilla 1294
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Tabla 4. Listado de clinicas privadas en Guayaquil.
Fuente: http://www.directoriomedicoguayaquil.com/clinicas%20guayaquil.htm.

CLINICAS GUAYAQUIL TELEFONOS DIRECCION
IMedikal 3703170 Garzocentro 2000
IClinica Azuay 2347393 Tulcan 3900 y Azuay
IClinica Cabadiana 2468140 (Gomez Renddn 4408 y la 22ava
IClinica Gil 2413561 Wyacucho 1203
[Clinica Guayaquil 2561392 Padre Aguirre 401
IClinica Kennedy 2289666 Cdla. Kennedy, Av. del Periodista
IClinica Kennedy Alborada 22473500 (Cdla. La Alborada XII Etapa
IClinica La Concepcion 2361111 Tulcan 1501
IClinica La Sayén 2684076 Wv. Luis Orrantia Cornejo
[Clinica Maria Auxilladora 2371600 Tulcan 1501
Vedilink 2448700 6 de Marzo y Camilo Destruje
IClinica Maternidad La Salud 2334766 Whel Castillo y Fco. Segura
[Clinica Maternidad Saguay 2810187 (Coop. 2 de Mayo Mz.2 Solar 1
IClinica Medina 2684203 Kennedy Norte Calle Justino Comejo SI. 14 -15
IClinica Milenium 2681430 Isaias y Orrantia
IClinica Panamericana 2565111 Panama 616
IClinica Pediatrica Recalde 2884644 Balsamos Sur 605
IClinica Politzer 2285208 (Cdla. Albatros
IClinica San Francisco 2288828 Cdla. Kennedy
[Clinica San Martin 2403458 6 de Marzo 2717
[Clinica Santa Gema 2411200 P.P. Gémez 122
IClinica Sotomayor 2560300 \J. Coronel y B. Moreno
IClinica Urdenor 2244124 Ignacio Robles y Orellana
[Clinica Vera 2301051 Fco. de Icaza 726 y Boyaca
[Clinica Virgen de Schoenstatt 2397647 HJosé Mascote 605 y Quisquis
Fleboclinic 2280431 Kennedy Vieja Calle 8va Oeste
Policlinico Almeida 2453129 Leonidas Plaza

Con esta informacion tenemos un publico objetivo bien segmentado, potenciales clientes de
nuestros equipos y servicios, dentro de las estrategias y tacticas se tratara el tema de como contac-

tarles y llegar a ellos con nuestra informacion.

Los listados nos muestran también que existen muchas clinicas en las dos principales ciudades,
las cuales tendran sus necesidades propias, asi como areas diferentes de atencion, y de eso dependera

los equipos a ofrecerles.

Ademaés, debemos indicar que, de manera general, el ptblico objetivo para nuestra empresa y
nuestro proyecto son personas relacionadas con el 4rea de la salud, trabajando en centros hospitala-
rios (clinicas hospitales) de caracter privado, ya que son los que compran los equipos de manera
directa sin hacer uso de todo el proceso del portal de compras publicas, incluidos también médicos

que tienen sus consultorios personales para atencion.

Al ser amplia la lista de equipos disponibles en la empresa, es decir una cartera con una variedad
de equipos para varias especializaciones, desde equipos para areas complejas como una sala de cui-
dados intensivos de un hospital o clinica, o equipos para un consultorio particular, nuestro ptbico
objetivo también es amplio y se lo puede segmentar perfectamente en campaias de publicidad desde
redes sociales, u obteniendo sus contactos desde paginas profesionales como LinkedIn y de las mis-

mas listas de clinicas investigadas.
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4. Plan de Accion: Estrategias y Tacticas

Estrategia 1

En base al anélisis realizado de la competencia, vemos claramente que sus paginas web estan
mejor posicionadas, tienen mas altos los valores de trafico, backlinks, por lo que debemos optimizar
la visibilidad y aumentar el trafico de la web de la empresa, entonces la primera estrategia de mar-
keting a utilizar es el uso de la herramienta SEM (Search Engine Marketing) con el fin de mejorar el

posicionamiento organico.
Tactica 1

Haremos la inversion en Google Ads (antes Google Adwords) para que el anuncio patrocinado
de nuestra web aparezca en la pagina de resultados (SERP) junto con los resultados de bisquedas
naturales. Se contratara el servicio CPC es decir costo por clic, asignando un valor de 60usd men-
suales para la campana. Entonces se fijara el valor diario manualmente, es decir 2usd, para que con
eso el sistema nos de el namero de clics que tenemos disponibles. Se tendra que seguir analizando
semanalmente para ver la posibilidad de incrementar o disminuir el presupuesto de acuerdo al ren-

dimiento que se presente.

Se ha realizado un anélisis SERP actual de la empresa, con los competidores y las palabras clave
que se utilizaran, el resultado se muestra en el gréfico siguiente que es el resultado del analisis SERP

que se realiz6 en linea mediante la herramienta que nos da la pagina web (https://www.serpro-

bot.com/, 2019)



https://www.serprobot.com/
https://www.serprobot.com/

Torres Flores, Williams Enrique

SERPROBOT-...

Choose your region

Ecuador (www.google.com.ec)

Enter your domain name

electromedicadelecuador.com

Check for competitors URLs?
A\ Please note:
You do not need to enter the http:// or www. of 5 domsin

Enter your competitors domain names

janomedical.com
equipomedico.com.ec

perfectech.com.ec

Enter your keywords

electromedica del ecuador
equipo medico

equipo para hospitales
equipo para clinicas

equipo medico quito

¢ Use URL®

Result details:

Keyword: electromedica del ecuador
Position: 1
URL: http://www.electromedicadelecuador.com/es/empresa
Competition:
1. janomedical.com -> NOT FOUND
2. equipomedico.com.ec -> NOT FOUND
3. perfectech.com.ec -> NOT FOUND

TOP TEN

Keyword: equipo para hospitales

Position: Not Found in top 100!

URL: Not Found in top 100!

Competition:
1. janomedical.com -> NOT FOUND
2. equipomedico.com.ec -> FOUND AT 60
3. perfectech.com.ec -> NOT FOUND

TOP TEN

Keyword: equipo medico

Position: Not Found in top 100!

URL: Not Found in top 100!

Competition:
1. janomedical.com -> NOT FOUND
2. equipomedico.com.ec -> FOUND AT 1
3. perfectech.com.ec -> NOT FOUND

TOP TEN

Keyword: equipo para clinicas

Pomon: Not r%und in top 100!

URL: Not Found in top 100!

Competition:
1. janomedical.com -> NOT FOUND
2. equipomedico.com.ec -> NOT FOUND
3. perfectech.com.ec -> NOT FOUND

TOP TEN

Keyword: equipo medico quito
Position: 69
URL: http//www.electromedicadelecuador.com/es/empresa
Competition:
1. janomedical.com -> NOT FOUND
2. equipomedico.com.ec -> FOUND AT 1
3. perfectech.com.ec -> NOT FOUND

TOP TEN

Figura 9. Anélisis SERP del dominio www.electromedicadelecuador.com desde la web https://www.serpro-
bot.com/

Fuente: Captura de pantalla del resultado

Se puede deducir de este resultado, que la competencia no tiene tampoco un desarrollo de estra-
tegias de marketing para el sector privado, ya que las palabras claves buscadas, no son sobresalien-

tes, es mas no aparecen en varias de estas empresas.

Esta es una buena noticia para la empresa, ya que al implementar estas palabras claves, seran
seguramente las que dirijan la bisqueda hacia la empresa y sus productos, por ende se incrementara

el niimero de seguidores que esperamos se conviertan en clientes finalmente.
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Estrategia 2

Vamos a reforzar la informacion que tiene la web de la empresa en el sitio Google Mi Negocio, el
cual permite atraer nuevos clientes con nuestro perfil comercial y ademas es un servicio gratuito.
Este perfil aparece cuando las personas buscan un negocio similar al de la empresa. Se lo esta utili-
zando ya por mas de un afio, los indices de rendimiento han ido subiendo pero es en base solo a

posicionamiento natural ya que no se ha implementado métodos de pago.
Tactica 2

Subir més fotografias al perfil de la empresa en el sitio Google Mi Negocio, actualizar informa-
cioén, y usar la funcién de promocién gratuita que dispone para crear publicaciones referentes a
temas de interés entre nuestros clientes, como notas médicas o novedades con equipos modernos y
avances tecnolégicos, alguna oferta que tengamos, un nuevo producto a disposicién, o un evento al

que invitamos. También completar etiquetas, es decir toda la informacion avanzada posible.

X  Crear publicacion

#F Novedades [T Evento @ Oferta g Produr >

Afade una foto o un video para que tu publicacién
destaque

Escribe tu publicacién ®

VISTA PREVIA PUBLICAR

Figura 10. Opciones para crear publicaciones desde Google Mi Negocio

Fuente: https://business.google.com

La empresa se encuentra ya en Google Mi Negocio, se realiz6 un proceso de inscripcion, llenado
de datos de un formulario, y finalmente Google realiza una comprobacién fisica de que esa direccion
dada es la correcta, envian una carta con un codigo que al ingresarlo en una parte del formulario, se
completa la inscripcion y se activa el servicio para la pagina que inscribimos como duenos o repre-
sentantes. Y asi es como se presenta en el buscador, como una publicidad que realmente se debe

aprovechar ya que es un servicio gratuito de google.
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GO g|e electromedica del ecuador ,!, Buscar EH

Q, Todos (@) Imdgenes [ Maps  [@ Noticias [ Videos } Mds  Preferencias  Herramientas

Cerca de 27 600 resultados (0.36 segundos)

EMPRESA - Electromedica

a
www.eleclromedicadelecuador.com/es/empresa v BATAN BA a |

12 oct. 2014 - Electromédica del Ecuador es una empresa ecuateriana con una amplia experiencia en
la venta y distribucién de equipos médicos de la mas .

=] @ C

CONTACTOS - Electromedica

electromedicadelecuador com/es/contacios Ver fotos | Ver por fuera
Direccion: Av. & de Diciembre N37-181 y El Comercio. Edificio MENA SALAZAR, 6to piso. E-mail: i
info@electromedicadelecuador.com. Teléfono: (02) 2268 777 ... Electromédica del Ecuador

Sitio web Cémo llegar Guardar

EMPRESA - Electromedica

electromedicadelecuador com/es/emprasa/mapa-sitio

Electromédica del Ecuador es una empresa ecuatoriana con una amplia experiencia en la venta y
distribucién de equipos médicos de la mas alta calidad con .

Direccion: Av. & de Diciembre N37-181 y El Comercio Edificio Mena
Salazar, Sexto Piso, 170505

Horario: Abierto - Horario de cierre: 18:00~

Electromedica | INICIO Teléfono: (02) 226-8777
www.electromedicadelecuador.com/ ¥
Electromedica. Region: Electromedica. Menu. Inicio - Empresa - Productos. « Productos. Productos Sugerir una edicién

Figura 11. Presentacion de Electromédica del Ecuador en “Google mi Negocio”

Fuente: https://business.google.com

Como se aprecia, se ha ingresado el horario de atencién, los nimeros de contacto, la ubicacién

exacta, los servicios, se puede incrementar fotos, y eso es justamente la tactica que se implementa.

Estrategia 3

Se insertara o suscribira en varios buscadores de servicios médicos, o de servicios generales, para
que quienes busquen pueden encontrar la informacion en varias de estas paginas que se encargan

de presentar informacién especializada.
Tactica 3

Se suscribi6 la pagina haciendo un registro normal solicitado, el llenado de un formulario, la
confirmacion y todos los pasos que nos han solicitado, y ya tenemos a la web de la empresa dentro

de dos paginas de busqueda especializadas, la una es paginasamarillas.com y la otra tuugo.ec
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paginas . .
amarillas.com’ v quito pichincha

Electromédica Del Ecuador

Equipos Médicos

orcion AV.6 DE DICIEMBRE 5051 Y EL COMERCIO EDF.MENA SALAZAR
Quito - Pichincha

Ver Teléfono +

= Sucursales v
1. AV.6 DE DICIEMBRE 5051 Y EL
COMERCIO EDF.MENA SALAZAR

(+593) 2 - 226 - 8777

-~ Ceie
Sncrary
T
i) | /,/;‘/ ¥ T
| L - g £ - Bellavista 0000 B . e
1 i snedianc. £ g N
} A% fsg/ / Yo b ~, i

Fuente:https:

https://www.tuugo.ec/Companies/electromédica-del-ecuador/ 12600012327 hg

@ tuugo Q B B 2

ELECTROMEDICA DEL ECUADOR )
EEEEE 4 il

EVALUAR

NOSOTROS COMO LLEGAR

cortador del laser
del tubo

Google ha cerrado el anunc

Dejar de ver anuncio

ELECTROMEDICA DEL ECUADOR

(59*****

AV.6 DE DICIEMBRE 5051 Y EL COMERCIO EDF.MENA
SALAZAR "’ COMO LLEGAR

@ x e LLAMAR

Figura 13. Electromédica del Ecuador en una pagina de biisqueda especializada.

Fuente: https://www.tuugo.ec/Companies/electrom%C3%Aadica-del-ecuador/12600012327
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Estrategia 4

Se conseguira en base a la informacion que se tiene de las clinicas, sus direcciones de email de
los administrativos, gerente, accionistas de ser posible, para hacerles llegar mediante email un resu-

men de productos, marcas, portafolio en general de la empresa.
Tactica 4

Se tiene los ntimeros de teléfono de cada clinica, mediante una llamada se tiene que conseguir la
mayor informacion posible, siendo primordial el tener una direccién de email ya sea institucional o
de sus administradores para hacerles llegar la informaciéon de la empresa. Con esto les dejaremos
saber de los productos, sin mayor detalle, es decir, unos dos precios de algin equipo en oferta, y los

otros pedirles se contacten con nosotros para seguir incrementando la base de datos de clinicas.

Estrategia 5

Con el afan de conseguir direcciones electronicas de nuestros potenciales clientes, se planificara
un evento gratuito de presentacion de algiin equipo nuevo de uno de los distribuidores, y se les invi-

tara via telefonica.
Tactica 5

Al llamar a cada una de las clinicas, e invitarles para el evento que se programara, se les pedira
una direccidon de email para hacerles llegar la invitacion. Ya en el evento, en algin hotel de la ciudad,
un acto sencillo pero elegante, se pedira datos de los asistentes para sortear varios premios que se

tendran para ese dia. Se planificara dos eventos, uno en Quito y otro en Guayaquil.

Estrategia 6
Se necesita mejorar la presencia de la empresa, y de la marca Electromédica del Ecuador, por lo
que se necesita una pagina web mas amigable

Tactica 6

Se realizara el cambio de la pagina web de la empresa, a una mas dinamica y moderna, creando

también un logotipo

Estrategia 7

Se debe incrementar la presencia en redes sociales de la empresa.

30




Torres Flores, Williams Enrique
Tactica 7

Se realizara los perfiles de las redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, basados

todos en el nuevo disefio de la pagina web, en los colores, y resaltando la marca y logotipo.

Estrategia 8

Se creara la opcion del carrito de compras en nuestra pagina web, se seleccionara de todo el por-
tafolio de equipo, varios que sean faciles de transportar para sus envios, debe analizar las palabras

claves que mejoren nuestro posicionamiento SEO una vez que ya tengamos la pagina web modifica.
Tactica 8

Se contratara con la misma empresa que realizara la pAgina web nueva, que se incluya el carrito
de compras, y todo el sistema de cobros mediante todos los medios actuales de pago, existen en
Ecuador empresas que se dedican a este servicio, se ha consultado y es posible efectuar este trabajo,

se considera el valor dentro de los gastos del plan de marketing.

Estrategia 9

Se debe analizar las palabras claves que mejoren nuestro posicionamiento SEO una vez que ya

tengamos la pagina web modificada.
Tactica 9

Se utilizara KWFinder, herramienta gratuita para determinar el CPC de las palabras claves, y que

permite determinar de manera real las mejores palabras clave para la web de la empresa
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@ KWwrFinder

Search by Keyword Search by Domain
equipe medico == Ecuador - "B Any Language - <>
[ ] Filter Related keywords Autocomplete Questions
(] - Keywords Trend % Search = CPC =+ PPC = KD
(] equipo medico 390 $0.51 43 [ 9 ]
I
(] venta de equipo medico 40 $1.93 35 Q
||I|||I||II|
(] aparatos medicos 20 $0.16 18 Q
I|||I|.|||||
(] material medico 30 50,11 19 Q,
|||II|I.|I||
(] implementos medicos 50 $0.10 17 Q
wluhilll
equipo para consultorio
o ot o 10 $005 24 Q
b h
0/50  There are more keywords available. Upgrade * Add to list & Export ~
L - Keywaords Trend + Search + CPC = PPC + KD
T -
(] instrumentos medicos 170 $0.11 9 Q
(I
(] tiendas de equipo medico 10 N/A 29 Q
(] accesorios medicos 20 $0.06 18 Q
ettt
(] insumos hospitalarios 50 N/A 13 Q
allllinh
(W] venta equipo medico 10 $0.48 63 Q
T
(] productos medicos L 20 $0.20 15 Q .
0/50 There are more keywords available. Upgrade * Add to list & Export v

Figura 14. Primeros resultados obtenidos en KWFinder para palabras clave “equipo médico”.

Fuente: https://app.kwfinder.com/
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= Il RAGIES search  Import  Lists?  History

-~ '@ Anylanguage - n

Search by Keyword Search by Domain
equipamiento hospitalari = Ecuador
L] Filter
(] - Keywords Trend

] equipamiento hospitalario

] insumos medicos

] equipo medico

] material medico

equipamiento medico
hospitalario

(] venta de equipo medico

0/50 There are more keywords available. Upgrade

Related keywords

+ Search

20

720

390

30

40

Autocomplete

+ PPC

= CPC

$0.40 22
$0.12 22
$0.51 43
$0.11 19
$0.16 86
$1.93 35
* Add to list

Questions

+ KD

& Export ~

Figura 15. Primeros resultados obtenidos en KWFinder para palabras clave “equipamiento hospitalario”.

Fuente: https://app.kwfinder.com/
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5. Plan de contingencia

* Si la inversion realizada para el servicio CPC no da el resultado esperado, es decir, las webs de
la competencia siguen con un mejor posicionamiento, incrementaremos el valor de inversion men-
sual que se habia determinado, los anélisis semanales de rendimiento seran el indicador clave para

determinar el valor que incrementaremos.

* Del analisis SERP con las principales webs de la competencia, se realizara de manera periédica
el uso de la herramienta serprobot para confirmar o variar las palabras claves que estemos usando

para el posicionamiento.

* El uso de Google Mi Negocio para atraer clientes con nuestro perfil comercial por el momento
es gratuito, debemos estudiar y utilizar todas las herramientas que brinda actualmente, hay que pre-
ver que un futuro no lejano este servicio tendra costo, de modo que se necesita ir evaluando con los

informes mensuales, la necesidad de conservar el servicio o llegado el caso cancelarlo.

* Se buscaran mas paginas con servicios de bisqueda especializada en servicios de equipamiento
médico en este caso, con el fin de tener la informacién de la empresa en el mayor lugar de webs de
este tipo posibles, en caso de que alguna decida eliminar sus registros o poner un costo por el servi-

cio.

* Con la programacion de los eventos en Quito y Guayaquil, y la gestion de llamadas para conse-
guir direcciones de email de futuros clientes, se esperaria tener una buena base de datos para hacer
llegar la publicidad y promociones, sin embargo, se debe considerar ampliar estas acciones para
otras ciudades del pais y repetir las acciones en una segunda etapa con ciudades como Cuenca, Rio-

bamba, Loja, Ibarra, Machala, Babahoyo.

* La sola creacion de los perfiles en todas las redes sociales no seré suficiente, se estimara ejecutar

campaias basadas en estas redes sociales con el fin de potenciar la llegada a mas usuarios cada vez.
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6. KPI's

Los indicadores claves de rendimiento seran nuestros principales aliados para determinar, con-

trolar y supervisar que nuestras estrategias estén dando los resultados que esperamos.

Por el momento, se da una mirada a los indices de rendimiento que entrega mensualmente Goo-

gle con su aplicacion Google Mi Negocio.

Google My Business
Electromédica del Ecuador

TE HAN ENCONTRADO 185 USUARIOS EN GOOGLE

) 7

han solicitado indicaciones han visitado tu sitio web
t+ 40% DESDE MAYO 2019

Destaca con una publicacion sobre tu empresa.

CREA UNA PUBLICACION &

Figura 16. Informe del mes de Mayo de la aplicacién Google Mi Negocio
Fuente: Captura de pantalla

TE HAN ENCONTRADO 274 USUARIOS EN GOOGLE

Estas son las principales consultas de busqueda que se han
utilizado para encontrarte:

el comercio

el comercio el comercio . .
direccion

ecuador utilizada por menos de

- ) ) utilizada por menos de
utilizada por 23 usuarios 10 usuarios )
10 usuarios

6 S

han solicitado indicaciones han visitado tu sitio web
NINGUN CAMBIO DESDE ABRIL 2019

Figura 17. Informe del mes de Abril de la aplicacion Google Mi Negocio
Fuente: Captura de pantalla
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TE HAN ENCONTRADCO 359 USUARIOS EN GOOGLE

Estas son las principales consultas de busqueda que se han
utilizado para encontrarte:

el comercio . 9 de diciembre
equipments
ecuador

utilizada por menos de
utilizada por 13 usuarios
utilizada por 15 usuarios 10 usuarios

8 S

han solicitado indicaciones han visitado tu sitio web
+ 60% DESDE MARZO 2019 + 25% DESDE MARZO 2019

Figura 18. Informe del mes de Marzo de la aplicacién Google Mi Negocio
Fuente: Captura de pantalla

Como se puede apreciar, mes a mes tendremos el informe de las personas que visitan el sitio web

(a través de la busqueda en Google, y luego en la ficha que crea Google Mi Negocio).

Aqui tenemos valores interesantes que nos permitiran revisar KPI”s de incremento de personas
que nos visitan, o de personas que solicitaron indicaciones para seguir nuestra ubicacidén, en fin,
usuarios que se interesaron en nuestra empresa, y que esta aplicacién de Google ya nos deja con el
usuario en nuestra pagina web, de aqui en adelante siendo nuestra responsabilidad del transformar

0 convertir a ese usuario en nuestro cliente.
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<. Calendario de actuacion

Se detalla el calendario de actuacion, con las actividades a realizar y los meses en que se realizan
dichas actividades, cabe indicar que hay acciones que se tomaran una sola vez y otras que se efectua-
ran de manera periodica, todo dependera también de si se pone en ejecucidn los planes de contin-

gencia preparados.

Tabla 5. Calendario de actuacion
Fuente: Elaboracién propia

Actividades Unica vez
Creacion de nueva pagina web y
perfiles de redes sociales
Community manager y gestion de
compras en linea
Disefio de landingpage
Implementacion de la opcion de
compras en linea. Seguimiento
con empresa proveedora
Posicionamiento (Google Ads)
Campafias redes sociales
Evento de promocion

7.1 Presupuesto

Basados en el calendario de actuacién, hacemos un analisis con los valores de cada actividad, el
valor de cada mes y el valor total de la inversion por la campaiia de marketing en los seis meses que

hemos determinado.

Tabla 6. Presupuesto de inversion
Fuente: Elaboracién propia

Actividades Unica vez | Agosto | Sept.

Creacion de nueva pagina web 1000 1000
Community manager y gestion de

compras en linea 400 400 | 400 | 400 | 400 2000
Disefio de landingpage 100 100 200
Implementacion de la opcion de

compras en linea 300 112 112 112 112 112 860
Posicionamiento (Google Ads) 50 50 50 50 50 250
Campafias redes sociales 50 50 50 50 50 250
Evento de promocién 700 700
TOTAL: 5260

*Todos los valores estdn dados en d6lares americanos

37 :
UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL u I
DE LA RIOJA



Torres Flores, Williams Enrique

7. Evaluacion y ROI

Las ventas en el semestre pasado, julio a diciembre de 2018, en el &mbito privado fueron de

42560 usd (consulta programa contable, julio 2019).

Con la implementacion del plan de marketing, para este segundo semestre del afio, se espera
un incremento en ventas de al menos el 50% para este semestre, ya que en el pasado no se hacia
casi ninguna actividad por conseguir clientes privados, y hoy se estd generando y listo para

implementarse un plan profesional de marketing digital.

Siendo asi, el valor que se espera lograr para Diciembre de 2019, con respeto al ingreso por

ventas a clientes particulares tiene que ser de 63840 usd.

El valor invertido en la campana es de 5260usd. Con estos datos procedemos a realizar el
calculo del ROI

ROI = (Valor ganado - Valor invertido) / (Valor invertido)
ROI = (63840 — 5260) / 5260
ROI = 58580 / 5260

ROI = 11,13

De modo que se justifica plenamente la inversioén que se tiene programada.
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8. Conclusiones

- Se ha conseguido identificar al pablico objetivo que deseamos llegar con la informacion de la

empresa, sus productos y beneficios.

- El analisis SEO realizado, no permite identificar las empresas que tienen sus webs con mejor
posicionamiento, luego de esto podemos analizar con la herramienta obtenida en https://sem-

rush.com para determinar palabras claves y competidores.

- Del analisis realizado con la herramienta https://semrush.com/ tenemos resultados muy
interesantes, como son las palabras claves organicas que usan las empresas de la competencia y los
datos de volumen, CPC en ddlares, y porcentaje de trafico, asi podremos usar las de mayor conve-

niencia para la empresa.

- Del mismo analisis anterior, tenemos el dato de los principales competidores organicos, lo

que ayudaria a investigar mejor a la competencia y saber quiénes son los que se tienen que superar.

- Debemos modificar la pAgina web de la empresa, hacerla mas amigable, de modo que sea mas
atractiva para los usuarios, y usar el mismo tema, colores y logotipos en todas las redes sociales que

vamos a crear los perfiles empresariales.

- El analisis SERP realizado con la herramienta gratuita de la web SERPROBOT nos muestra
que varias webs de los principales competidores de la empresa tampoco tienen un trabajo de marke-
ting profesional realizado, lo cual es bueno para la empresa ya que indica que es un buen momento

para implementar el plan de marketing planificado.

- El uso de la aplicacién gratuita “Google Mi Negocio” facilita el seguimiento y reportes men-
suales de la actividad de la pagina web, los datos son stper importantes porque nos permitiran iden-
tificar el crecimiento o no de la actividad en la pagina, esto como un indicador muy importante para
determinar acciones a ejecutarse o eliminar algunas que posiblemente no estan hechas de la forma

correcta o no estan dando el resultado que esperamos.

- Se tiene que tener muy presente el plan de contingencia, porque nos permitira tener ese res-

paldo de las estrategias y tacticas que se van implementado para lograr los objetivos.
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- Todas las estrategias planteadas se tendran que monitorear, hacer un seguimiento para de-

terminar si estan dando el resultado esperado o se tiene que cambiar de tactica.

- En cuanto al ROI, es alto ya que los valores de equipos médicos también son altos, solo los
accesorios pequefios, que son los que se pondran a la venta desde la misma web tienen valores bajo
de pago, lo equipos tienen valores altos en el mercado ya que tienen certificaciones de acuerdo a la
region donde se fabrican la cual indica que son equipos aptos para trabajo en medicina, que no es lo

mismo que un equipo para uso doméstico.
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