@
unl LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

Universidad Internacional de La Rioja (UNIR)

ESIT

Master Universitario en Gestion Ambiental y
Energética en las Organizaciones

Implementacion de
la Norma [SO
14001:2015 en la
Unidad Educativa
Liceo Panamericano.

Trabajo Fin de Master
Presentado por: Yturralde Torres, Maria Mercedes

Director/a: Munoz Velasco, Pedro

Ciudad: Guayaquil
Fecha: 25 de julio del 2019



RESUMEN

Las Unidades Educativas al contar con gran nimero de alumnos y trabajadores consumen
gran cantidad de recursos y generan residuos perjudiciales para el ambiente. A pesar de
esto, son pocos los colegios que cuentan con un Sistema de Gestibn Ambiental.

El presente Trabajo de Fin de Master realiza un Modelo de Implantacion de un Sistema de
Gestion Ambiental en base a la Norma ISO 14001:2015 en la Unidad Educativa Particular
Bilingue Liceo Panamericano.

Se tuvo en consideracion el esquema de mejora continua o ciclo PHVA, al igual que cada
uno de los apartados de la Norma ISO 14001:2015. Ademas, se expone un procedimiento
para la integracion con un Sistema de Gestion de la Energia.

Como resultado se ha obtenido una correcta implantacion del Sistema de Gestion Ambiental
en la Unidad Educativa, posibilitando un mejor desempefio ambiental y la relacion con sus
partes interesadas.

Palabras claves: Gestion Ambiental, ISO 14001:2015, Unidad Educativa.

ABSTRACT

The Educational Units, having a large number of students and workers, consume a large
amount of resources and generate waste that is harmful to the environment. However, there
are few schools that have an Environmental Management System.

The present Final Master's Project realizes an Implementation Model for an Environmental
Management System based on the ISO 14001: 2015 Standard in La Unidad Particular
Bilinglie Liceo Panamericano.

The continuous improvement scheme or PHVA cycle was taken into consideration, as well
as each of the sections of the ISO 14001: 2015 Standard. In addition, a procedure is
presented for the integration of such environmental management strategy with an Energy
Management System.

As a result, a correct implementation of the Environmental Management System has been
obtained in the Educational Unit, thus improving its environmental performance and the

relationship with its stakeholders.

Keywords: Environmental Management System, ISO 14001:2015 Standard,Educational Unit.
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1 INTRODUCCION

En la actualidad, en el Ecuador se evidencia el incremento de organizaciones certificadas en
la Norma ISO 14001. El Servicio de Acreditacion Ecuatoriano registra los certificados
emitidos por afios en el pais y los datos reportados se muestran en la Fig.1

Certificados 1SO 14001
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Fig. 1 Certificados 1SO 14001 en el Ecuador. (Servicio de Acreditacion Ecuatoriano, 2017)
Se puede observar un aumento en los ultimos diez afios, ya que iniciando con 50
certificaciones en el afio 2006 se termina con 244 en el afio 2016. Esto representa un
crecimiento promedio del 40% anual.

A pesar, del aumento de certificaciones en Gestion Ambiental en el pais, las Instituciones
Educativas no se incluyen en los grupos de organizaciones que certifican. La Encuesta The
ISO Survey of Management System Standard Certifications del afio 2017, registra los

datos de las organizaciones por sector certificadas en la ISO 14001.

Certificaciones ISO 14001 en el Ecuador

Salud

Otros servicios

Inmobilaria

Reparaciones de vehiculos y motos

Sectores

Suministro de electricidad, gas y agua

Manufactura, Cementera y Metales

Agricultura y Minas

o
(9]

10 15 20 25 30 35

Cantidad de certificaciones

Fig. 2 Certificaciones en 1ISO 14001 por Sector en el Ecuador. (Elaboracion propia a partir
de los datos de The ISO Survey of Management System Standard Certifications, 2017)
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En la Fig. 2 se puede evidenciar que en el sector educativo no existe ninguna organizacion
en el Ecuador que se encuentre certificada en la Norma 1SO 14001.

Al trabajar en una Unidad Educativa puedo observar a diario las cantidades de desechos
peligrosos y no peligrosos que se generan por aula y areas administrativas y de igual forma
la energia consumida por estas mismas. Por tal motivo, es importante que se implemente en
las Unidades Educativas Sistemas de Gestion Ambiental que certifigue que se da un
correcto manejo a recursos y residuos. Ademas, implementando un Sistema de Gestion
Ambiental basado en la ISO 14001:2015 en las Unidades Educativas se seguirian los
lineamientos establecidos por el Ministerio del Ambiente del Ecuador, en su Estrategia
Nacional de Educaciéon Ambiental para el Desarrollo Sostenible, en donde se manifiesta que
se debe implementar Sistemas de Gestion Ambiental escolar.

El presente Trabajo de Fin de Master se basa en la elaboracion de un Modelo de
Implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015
en la Unidad Educativa Particular Bilinglie Liceo Panamericano (UEPBLP). Con esto se
espera que la Institucién conozca a detalle sus aspectos ambientales y el nivel de impacto
gue causa cada uno de ellos, pudiendo de esta manera ejercer acciones que los minimicen,
ayudando a la imagen de la Institucién y agregandole valor a su Sistema Educativo.

El contenido del trabajo abarca un estudio sobre el sector educativo, su relacién con el
aspecto ambiental, los Sistemas de Gestion Ambiental y su avance a través del tiempo. Una
vez expuesto el contexto y estado del arte del TFM se presenta los objetivos e hipotesis del
mismo.

Posteriormente se expone el contexto de la organizacion en estudio presentando su
ubicacién, tipo de actividad e identificando debilidades, amenazas, fortalezas vy
oportunidades, asi como las estrategias a seguir para cada uno de los aspectos
identificados.

Una vez expuesto el contexto de la Organizacién se plantea el Manual de Sistema de
Gestion Ambiental, que abarca todos los requisitos propios de la Norma ISO 14001:2015.
También, se presenta la metodologia seguida para la implementacién del Sistema de
Gestion Ambiental, explicando cada una de las fases: diagnoéstico inicial, planificacion,
implantacién, verificacion y certificacion. De igual manera se expone las fases a seguir para
integrar un Sistema de Gestion Energético en el Ambiental en la Institucion.

Los ultimos capitulos abarcan los resultados del cumplimiento de los objetivos planteados,
las conclusiones del TFM y la bibliografia y fuentes bibliograficas consultadas para la

elaboracion del mismo.
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2 CONTEXTO Y ESTADO DEL ARTE

A continuacién, se presentara un analisis del sector educativo y la influencia que tiene en la
actualidad con la conciencia ambiental tanto a nivel mundial como de region. A demés, se
analizara el Sistemas de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001 y su presencia en los
distintos paises del mundo.
2.1 SECTOR EDUCATIVO
En este apartado se profundizara sobre la Educacion Ambiental como parte del Sector
Educativo.
En el Programa de las Naciones Unidas para promover el desarrollo sostenible, Agenda 21,
se contempla a la educacion en la seccién 4 del Capitulo 36. En este capitulo se desarrollan
ideas sobre la educacién que integra la dimensién ambiental hacia el desarrollo sostenible.
A continuacioén, se menciona extractos del capitulo que menciona a la educacién como base
para la concientizacién ambiental:
“Los gobiernos deberian procurar actualizar o preparar estrategias destinadas a la
integracion en los préximos tres afios del medio ambiente y el desarrollo como tema
interdisciplinario en la ensefianza a todos los niveles...” (36.5.b).
“Los paises podrian apoyar a las universidades y otras entidades y redes terciarias en sus
actividades de educacion sobre el medio ambiente y el desarrollo. Se deberian ofrecer a
todos los estudiantes cursos interdisciplinarios...” (36.5.i).
“Los paises, con la asistencia de organizaciones internacionales, ONG y otros sectores,
podrian reforzar o crear centros nacionales o regionales para la investigacion y la educacion
interdisciplinarias en las ciencias del medio ambiente y el desarrollo, derecho y gestién de
determinados problemas ambientales...” (36.5.)).
En el Ecuador, en la Estrategia Nacional de Educacion Ambiental para el Desarrollo
Sostenible establecida por el Ministerio del Ambiente, se manifiesta lineas de accion en el
desarrollo de la Dimension Ambiental de la Educacién Formal. Entre éstas encontramos:
- Promocion de emprendimientos educativos interdisciplinarios sobre tematicas
ambientales de interés local y nacional
- Creacion de un programa nacional de capacitacion y actualizacion para directivos y
docentes en Educacion Ambiental para el Desarrollo Sostenible, Planificacion
Curricular y Metodologias para su aplicacion
- Implementacion de Sistemas de Gestion Ambiental Escolar
Con lo expuesto anteriormente se evidencia que la Gestion Ambiental se encuentra
vinculada en el Sector Educativo a nivel mundial y Nacional, sin embargo, realizando un

calculo en porcentaje de paises que cuentan con certificaciones en Sistema de Gestion
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Ambiental, basado en la Norma ISO 14001 en el Sector Educativo se obtiene que un 70%

de paises no cuentan con unidades educativas certificadas.

PAISES CON CERTIFICACION ISO 14001 EN EL
SECTOR EDUCATIVO

M Poseen certificaciéon W No poseen certificacion

Fig. 3 Porcentaje de paises con certificaciones ISO 14001 en el Sector Educativo.
(Elaboracion propia a partir de los datos de The ISO Survey of Management System
Standard Certifications, 2017)

Otro punto importante de analizar en el Sector Educativo, es la cantidad de Unidades
Educativas existentes en el Ecuador por Provincias. A continuacion, en la Fig.4, se presenta

los datos tabulados.

Instituciones Educativas en el Ecuador

Galdpagos
Santa Elena
Napo

Zamora
Orellana

Santo Domingo

Sucumbios

Provincias

Morona Santiago

Cotopaxi

Azuay

Los Rios

Pichincha

Guayas

o

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500
Cantidad de Instituciones Educativas

Fig. 4 Instituciones Educativas en el Ecuador por Provincias. (Elaboracion propia a partir de
los datos de Estadisticas Educativa del Ecuador-Reporte de Indicadores, 2015).
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Como se evidencia en la Fig. 4 la provincia con mayor cantidad de instituciones educativas
es la del Guayas. Dentro de la distribuciébn por Cantones en la provincia del Guayas
encontramos que la mayor cantidad de Instituciones se encuentran en Guayaquil, Daule,

Duran, Balzar, Milagro y Samborondon.

Cantidad de Cantidad de

Instituciones Instituciones
JUIAN 23 MILAGRO BE
BALAD 14 MARAMNIAL 58
BALZAR gg MARANITO a7
COLIMES A8 MOBOL 18
CORONEL MARCELING 10 PALESTIMNA 27
GUAYAS |DAULE 150 PEDRO CARBO 77
DURAN 137 PLAYAS a5
EL TRIUNFO a1 SALITRE 74
EMPALME g5 SAMBOROMDON g7
GEMERAL ANTONID 11 SAN JACINTO 52
GUAYACUIL 1,322 SANTA LUCIA 54
ISIDRO AYORA 2 SIMION BOLIVAR 6

LOMAS DE SARGENTILLO 16 Total 2511

Fig. 5 Instituciones Educativas por Cantones del Guayas (Elaboracién propia a partir de
datos de la Direccion Nacional de Analisis e Informacién Educativa, 2017)
A continuacion, se analizara la distribucion de las instituciones educativas en el Cantén de

Samborondén, considerando a las instituciones fiscales y particulares.

Instituciones Educativas en Cantén Samboronddn

50
45
40
35
30
25
20
15
10

FISCALES PARTICULARES
INSTITUCIONES

SAMBORONDON TARIFA LA PUNTILLA (SATELITE)

Fig. 6 Instituciones Educativas en Cantén Samborondon. (Elaboracion propia a partir de

datos de la Direccion Nacional de Andlisis e Informacion Educativa, 2017).
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Se observa que existe una mayoria de instituciones fiscales ubicada en la parroquia de
Tarifa, siguiendo por las instituciones fiscales ubicadas en la parroquia de Samborondon.
Por dltimo, se puede evidenciar que las instituciones particulares se encuentran en menor
cantidad en comparacién con las fiscales, a excepcién de la parroquia la puntilla en donde

no existen instituciones educativas fiscales.

2.2 SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL
Un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 se relaciona con el
concepto de desarrollo sostenible y es compatible con diversas estructuras culturales de la
organizacion. “Su propésito es brindar asistencia a las organizaciones que deseen mejorar
su desempefio ambiental. Esta Norma Internacional puede ser usada por organizaciones de
todos los tipos, tamafios y niveles de madurez en todos los sectores y lugares geograficos”.
(ISO 14004:2004, 2004).
La Norma ISO 14001:2015 se fundamenta en el concepto de Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar (PHVA).
Se puede aplicar a un sistema de gestion ambiental describiéndolo brevemente
asi:
— Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios
para generar y proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de la
organizacion.
— Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.
— Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica
ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios
operacionales, e informar de sus resultados.
— Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente.
Se pueden obtener beneficios econdmicos con la implementacion de un sistema
de gestion ambiental. Una organizacion cuyo sistema de gestién incorpore un
sistema de gestion ambiental posee un marco de referencia para equilibrar e
integrar intereses econdmicos y ambientales. Estos se pueden identificar para
demostrar a las partes interesadas el valor que tiene para la organizacion contar
con un sistema de gestion ambiental soélido. También proporcionan a la
organizacion la oportunidad de enlazar los objetivos y metas ambientales con
resultados financieros especificos y de esta manera asegurar que haya
disponibles recursos que proporcionan el mayor beneficio tanto en términos
ambientales como financieros. Una organizacién que haya implementado un
sistema de gestion ambiental puede lograr ventajas competitivas significativas.
(ISO 14004:2004, 2004).
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En la actualidad las certificaciones en Sistemas de Gestion Ambiental aumentan
considerablemente en el mundo, ya que se conoce que una empresa mejor manejada
ambientalmente genera mas ingresos (Ordéfiez, 2018).

Los datos oficiales publicados en el afio 2017 por la The ISO Survey of Management System
Standard Certifications registran la cantidad de certificaciones por paises y por sectores
industriales. A continuacion, se expondran los datos mas relevantes para el presente TFM.
En primer lugar, es importante conocer la cantidad de certificaciones existentes en el mundo
y los sectores industriales que mas cantidad de certificaciones poseen. Existen 358953
organizaciones certificadas en la ISO 14001:2015 en el mundo, de éstas la mayoria de
certificaciones se encuentran en Asia Oriental- Pacifico representando el 60% y en Europa
representando el 30%. El continente en donde existe la menor cantidad de certificaciones es
en Africa que representa apenas un 0.9% del total de organizaciones certificadas en el

mundo.

Certificaciones ISO 14001 en el Mundo

3% 1% 1% 3%

2%

= Africa

= Sury Centro América
Norte América
Europa

m Asia Oriental y Pacifico

= Asia Central y Meridional

m Medio Oriente

Fig. 7 Certificaciones ISO 14001 en el Mundo. (Elaboracién propia a partir de los datos de
The 1SO Survey of Management System Standard Certifications, 2017)
Existen 39 sectores industriales diferenciados en The ISO Survey of Management
System Standard Certifications publicada en el 2017. Los sectores industriales que
mayor cantidad de certificaciones poseen son construccion, productos metéalicos y
equipos eléctricos y los sectores que menores cantidades de certificaciones poseen son

aeroespacial, editorial y nuclear. El sector educativo se encuentra en la posicion 33.
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Certificaciones ISO 14001 por Sector Industrial en el

Mundo
51384

50000
40000
30000 26136 25642
20000

10000
689 253 112 108

Construccion Productos Equipos Educacion Aeroespacial Editoriales Nuclear
metdlicos  eléctricos
Fig. 8 Certificaciones ISO 14001 por Sectores Industriales en el Mundo. (Elaboracion propia
a partir de los datos de The ISO Survey of Management System Standard Certifications,
2017)
Realizando un andlisis en América Latina, el Ecuador se encuentra en la posicion 7 de
paises que mayor cantidad de certificaciones ISO 14001 poseen de un total de 39 paises. A
continuacion, se presenta en la Fig.9 los paises de América Latina con mayor cantidad de
certificaciones en ISO 14001.

Paises de América Latina con mayor cantidad de
Certificaciones ISO 14001

3500
2954 2948
3000
H Colombia
2500
M Brazil
2000 B Argentina
1458 Chile
1419
1500 W Peru
1000 B Uruguay
M Ecuador
500

499
- 237 192

Fig. 9 Paises de América Latina con mayor cantidad de Certificaciones ISO 14001.
(Elaboracion propia a partir de los datos de The 1ISO Survey of Management System
Standard Certifications, 2017)
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Por dltimo, es importante conocer los sectores industriales que mayor cantidad de
certificaciones poseen en el Ecuador. En la Fig. 2 expuesta en la introduccion se
evidencia que los sectores industriales que mayor cantidad de certificaciones poseen en
el Ecuador son: el sector de productos quimicos, petréleo y plasticos, seguido del sector

de transporte, almacenamiento y comunicacion.
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3 OBJETIVOS E HIPOTESIS DEL TRABAJO

Los objetivos segun la Norma 1SO 14001:2015 se definen como un resultado a lograr. Un
objetivo puede ser estratégico, tactico u operacional. En el presente capitulo se abarca los
objetivos generales y especificos del TFM, asi como la hip6tesis del trabajo.
3.1 OBJETIVO GENERAL
El objetivo general de este trabajo es:
Creacion de Modelo de Implantacion del Sistema de Gestidbn Ambiental, basado en la Norma
ISO 14001:2015 en la Unidad Educativa Liceo Panamericano.
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Los objetivos especificos, considerados para el correcto cumplimiento del objetivo general
de este TFM son los siguientes:

% Elaborar un diagnéstico inicial de la Unidad Educativa en materia de gestion

ambiental.

X3

%

Planificar las actividades a realizar para la correcta implementacion de un Sistema de
Gestion Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015.
Elaborar los documentos requeridos por la Norma ISO 14001:2015.

X3

%

X3

%

Identificar y evaluar los aspectos ambientales de la Institucion.

7
0.0

Formular objetivos ambientales, control operacional y seguimiento y medicién.
% Crear un Manual del Sistema de Gestion Ambiental como herramienta de referencia

de los documentos clave del Sistema.

3.3 HIPOTESIS DE TRABAJO

La Unidad Educativa Bilinglie Liceo Panamericano al implementar un Sistema de Gestion
Ambiental en base a la Norma ISO 14001:2015, conocera a detalle sus aspectos
ambientales y el nivel de impacto que causa cada uno de ellos, pudiendo de esta manera
ejercer acciones que los minimicen, ayudando a la imagen de la Institucion y agregandole

valor a su Sistema Educativo.
4 ANALISIS DEL CONTEXTO

En el presente capitulo se realiza una explicacion de la Institucion tanto en el ambito

geografico y de actividades como en el andlisis de sus debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades. Pudiendo de esta forma, elaborar estrategias correspondientes para cada

uno de estos aspectos.

4.1 INTRODUCCION A LA UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR BILINGUE
LICEO PANAMERICANO

La Unidad Educativa Particular Bilinglie Liceo Panamericano, posee una trayectoria de 50

afos de reconocida experiencia en la formacién de la nifiez y juventud ecuatoriana, ofrece a
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la comunidad de Guayaquil, Samborondén y Daule un programa académico integral, con
altos estandares nacionales e internacionales, desde Maternal hasta Bachillerato.
Conscientes de la importancia de una Educacion de excelencia, se ha certificado en dos
programas de Gestion de Calidad, la Norma ISO 9001:2015 y EFQM. Sin embargo, en la
actualidad no poseen un Sistema de Gestion Ambiental, a pesar, de que en sus
instalaciones se consuma gran de cantidad de recursos y se generen de igual manera gran
cantidad de residuos.

Por este motivo, es de suma importancia que la Unidad Educativa integre en sus
instalaciones un Sistema de Gestién Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015, de tal
forma los recursos y residuos se manejen de una forma amigable con el ambiente.

4.2 ANALISI DAFO

La metodologia utilizada para identificar los aspectos internos y externos que tienen
influencia sobre la Institucion fue la del andlisis DAFO. “El andlisis DAFO o FODA es una
herramienta de gestién que facilita el proceso de planeacion estratégica, proporcionando la
informacién necesaria para la implementacion de acciones y medidas correctivas, y para el
desarrollo de proyectos de mejora”. (Diaz, Matamoros, 2011).

Tabla 1. Matriz DAFO de la Unidad Educativa Particular Bilingte Liceo Panamericano

Debilidades Fortalezas

e Falta de concientizacion del aspecto | ¢ Sistema de Calidad implementado en la

ambiental en trabajadores y alumnos institucion.
de la institucion. e Sistema de FQM implementado en la
e Falta de seguimiento de las institucion.
actividades ambientales. e Creacion de actividades ambientales en la
Factores e Falta de gestion de residuos institucion.
Internos peligrosos en laboratorio. e |Interés de las autoridades en el tema
ambiental.

¢ Infraestructura y equipos necesarios.

e Capacidad financiera.

e Respuesta inmediata a requerimientos de
clientes.

Amenazas Oportunidades

Aumento de la concientizaciébn ambiental en

e Competencia en el area educativa.

e Legislaciones ambientales. trabajadores y alumnos de la institucion.
Factores . :;nipnlgtrir:ljegg;mon de un Sistema Integrado en
Extrnos ’

e Mejora en el manejo ambiental de los
residuos generados.
e Reduccioén del consumo de recursos.

Elaboracién propia con el Comité de Gestion Ambiental de la UEPBLP, 2019
4.3 ANALISIS CAME
Luego de conocer las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades de la Institucion es
importante elaborar las estrategias correspondientes para cada uno de estos aspectos. Para

este fin, se ha utilizado el analisis CAME.
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“Este es un analisis de decisiones estratégicas donde se pretende corregir las debilidades
(C), afrontar las amenazas (A), mantener las fortalezas (M), y explotar las oportunidades (E).
Una vez realizado el Analisis DAFO se debe intentar guardar un equilibrio entre el realismo
(ser conscientes de las limitaciones), y el idealismo (permite evaluar las oportunidades)”.
(Garcia, 2018).

Dentro de las estrategias que se adoptan en el analisis CAME encontramos:

- Las Estrategias de Supervivencia (D-A) son las mas traumaticas. Se generan para
reducir el efecto que pueden tener las debilidades de la empresa, que puedan
agudizar el impacto negativo de amenazas que ha identificado en el entorno.

- Las Estrategias Adaptativas (D-O) se disefian para reducir las limitaciones que
pueden imponerle a la empresa determinadas debilidades que tiene, en el maximo
aprovechamiento de Oportunidades que ha identificado en el entorno.

- Las Estrategias Defensivas (F-A) se disefian para enfrentar los posibles impactos
negativos que pueden crearle a la empresa las Amenazas que se identificaron.

- Las Estrategias Ofensivas (F-O) son las de mayor impacto. Para generarlas debe
pensarse en qué puede hacer la empresa para, apoyandose en sus Fortalezas,
lograr el maximo aprovechamiento de las Oportunidades que se han identificado.
(Jiménez, 2011)

A continuacion, se presenta la Matriz CAME realizada a la Institucion, en donde se
identificaron los cuatro tipos de estrategias para fomentar sus fortalezas y oportunidades y

reducir sus debilidades y amenazas.

Tabla 2. Matriz CAME de la Unidad Educativa Particular Bilinglie Liceo Panamericano

Estrategia de Supervivencia Estrategias Adaptativas
e Implementar un sistema de gestion e Capacitacion en el aspecto ambiental a trabajadores y
ambiental que puntie a la institucion en alumnos de la Institucién.
el area educativa. e Implementar planes educativos ambientales.

e Gestionar los recursos y residuos para
cumplir la legislacién aplicable.

Estrategias Defensivas Estrategias Ofensivas
e Invertir en gestion ambiental de la e Aumentar captaciéon de alumnos.
institucion. e Implementar un SGA en la institucion.

e |dentificar los mayores focos de
contaminacion de la institucion.

Elaboracion propia a partir de Directiva Ambiental de la UEPBLP, 2019
Como estrategias de supervivencia se obtuvieron la implementacion de un SGA y gestionar
los recursos y residuos para el cumplimiento legal, ya que de esta manera se reduciria el
efecto que pueden tener las debilidades y amenazas identificadas.
Dentro de las estrategias adaptativas encontramos la capacitacion de la comunidad liceista
y la implementacién de planes educativos ambientales, de manera que se reduzca las

debilidades que tiene la Institucion y se aprovechen sus oportunidades.
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Las estrategias defensivas a implementarse en la Instituciéon para enfrentar las posibles
amenazas, aprovechando sus fortalezas son la de inversion en gestion ambiental e
identificacion de los principales focos de contaminacion.

Por dltimo, las estrategias ofensivas son el aumento de captacion de alumnos y la
implementacién de un SGA, debido a que de esta forma haciendo uso de sus fortalezas se

logra el aprovechamiento de sus oportunidades.

5 IDENTIFICACION DE LAS PARTES INTERESADAS

Como requisito de la Norma ISO 14001:2015, en el apartado 4.2 las organizaciones deben
determinar:

a) las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion ambiental,

b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, requisitos) de estas partes
interesadas;

c) cuales de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales y otros
requisitos.

Para esto, se realizdé una matriz que se presenta a continuacién con cada grupo de interés
de la Institucién, sus necesidades y requisitos para el SGA. “Es importante remarcar que no
existe un listado determinado de partes interesadas ni siquiera para una misma compafia,
ya que cambian con el tiempo. La atencién a los interesados se divide en tres atributos:
poder, legitimidad, y la urgencia”. (Aapaoja, 2014). Por tal motivo la matriz elaborada se
dividi6 en cuatro grupos: responsabilidades legales, influencia de impulsar o impedir el
funcionamiento, trabajo frecuente y gran relacion con la Institucion.

Tabla 3. Matriz identificacion de partes interesadas

Grupo Partes Necesidades/expectativas Requisitos para el SGA
Interesadas
Responsabilidades Ministerio de Cumplimiento de la Estricto cumplimiento de la
Legales Educacion legislacion. legislacion.
Solicitud de informacion. Envio de informacion
solicitada.
Ministerio de Cumplimiento de la Estricto cumplimiento de la
Ambiente legislacion. legislacion.
Solicitud de informacion. Cumplimiento de
compromisos voluntarios.
Envio de informacién
solicitada.
Influencia en el Accionistas- Obtener beneficios Capacitacion al personal en el
crecimiento de la Inversores. economicos. aspecto ambiental.
Institucion. Estabilidad de la institucion. Estricto cumplimiento de la
Capacitar al personal en legislacion ambiental.
aspectos ambientales.
Mejorar la imagen
corporativa.

Elaboracion propia a partir de Directiva Ambiental de la UEPBLP, 2019
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Tabla 3. Matriz identificacion de partes interesadas (Continuacion)

Trabajo frecuente Personal Mejorar su formacion Capacitacion en el aspecto

administrativo ambiental. ambiental.
Desarrollo Humano. Implantacion de un SGA.
Seguridad y Salud.

Docentes Mejorar su formacion Capacitacion en el aspecto
ambiental. ambiental.
Desarrollo Humano. Implantacion de un SGA.
Seguridad y Salud.

Personal de Mejorar su formacién Capacitacion en el aspecto

mantenimiento ambiental. ambiental.

Desarrollo Humano. Implantacién de un SGA.

Seguridad y Salud. Sustitucion de sustancias
peligrosas por otras que no lo
sean.

Servicio de venta | Beneficios econémicos. Manejar los residuos

de alimentos. generados de una forma
adecuada.

Proveedores Beneficios econémicos. Proveer de productos de
caracteristicas
medioambientales.

Gran Relacion Alumnos Mejorar su formacion Capacitacion en el aspecto
ambiental. ambiental.

Padres de familia | Formacion en valores y Capacitacion en el aspecto

destrezas de sus ambiental.
representados.

Elaboracién propia a partir de Directiva Ambiental de la UEPBLP, 2019

6 MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Como parte del capitulo seis se ha realizado una descripcion del Manual del Sistema de
Gestién Ambiental. EI Manual es una herramienta que como lo sefiala la Norma 1SO 14004
Sistemas de Gestion Ambiental-Directrices generales sobre principios, sistemas y técnicas
de apoyo, proporciona una vision general del SGA y organiza la documentacion exigida por
la norma y por la misma Institucién.

Al ser el Manual un documento que forma parte del SGA, debe estar correctamente
controlado. La Norma ISO 14004 en su apartado 4.4.5 Control de documentos indica que
para que los documentos estén controlados eficazmente, se debe desarrollar un formato de
documento apropiado que incluya titulos Unicos, numeros, fechas, revisiones, historico de
las actualizaciones o autoridad encargada de la revision.

El Manual del SGA consta de la siguiente distribucion: portada, contenido, ubicacion de la
empresa, actividad de la empresa, numero de trabajadores, mapa de procesos,
organigrama, alcance del Sistema de Gestion Ambiental, Politica Ambiental, Descripcion del

Sistema de Gestion Ambiental.
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MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Segun la Norma ISO 14001:2015

Manual 01

(Copia no controlada)

Elaborado Revisado Aprobado

Fecha: Fecha: Fecha:
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SAMBORONDON Y CENTENARIO de Gestion Ambiental

Cddigo | MSGAO1

6.1 UBICACION DE LA EMPRESA

La Unidad Educativa Particular Bilinglie Liceo Panamericano se encuentra en el cantén de
Samborondén, en la provincia del Guayas, especificamente en el Km 3.5 via Samborondén.
Cuenta con una superficie de 15690 m?, de los cuales 1350 m? corresponden a oficinas
administrativas,6600 m2 al area de maternal, inicial y primaria, 4500 m? al area de
secundaria y 3240 m? a parqueadero. En sus cercanias encontramos las urbanizaciones

cerradas Boreal y Torres del Rio.
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Figura 10. Ubicacion geografica de La Unidad Educativa BiIingUe Liceo Panamericano

(Extraido de Google Maps, 2019)
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6.2 ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

La Unidad Educativa Bilingle Liceo Panamericano es una organizacién dedicada a la
enseflanza de calidad a estudiantes de Maternal a Bachillerato. Esto incluye varias
actividades de docencia, administraciéon y mantenimiento, entre las que encontramos:

e Ensefianza a estudiantes de Maternal a Bachillerato.

e Charlas y reuniones con docentes, padres de familia y alumnos.

e Consultas médicas al alumnado.

e Compras, cobros, pagos y facturaciones.

e Mantenimiento de laboratorio de computacién y quimica.

e Mantenimiento y limpieza de aulas, canchas e inmuebles.

¢ Comunicacion y promocion educativa.

e Inspeccion.

e Formacioén Espiritual y de valores.
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6.3 NUMERO DE TRABAJADORES DE LA ORGANIZACION

La Institucion consta de setenta trabajadores en las distintas areas de trabajo, entre las que
encontramos: directivos, personal docente, administrativos y de mantenimiento.

En la siguiente tabla se presenta la cantidad de trabajadores por area de trabajo:

Tabla 4. Cantidad de trabajadores de la Institucién

Area Cantidad
Directivos Gerencia 1
Directora Ejecutiva 1
Inspector General 1
Inspectores 2
Coordinacién Bachillerato Internacional 1
Coordinacion Académica 1
Consejeras Estudiantiles 3
Directora de Pastoral 1
Docencia 31
Administrativos 18
Mantenimiento 10
Total 70

Elaboracion propia a partir de los registros de Talento Humano de la UEPBLP 2019
Ademas, por tratarse de una Institucion Educativa es importante conocer la cantidad de
alumnos que se tiene por nivel de educacion. A continuacion, se presenta una tabla con los
datos obtenidos:

Tabla 5. Cantidad de Alumnos de la Institucion

Nivel Educativo Cantidad
Maternal-Inicial 80
Primaria 350
Secundaria 540
Total 910

Elaboracion propia a partir de los registros de Talento Humano de la UEPBLP 2019
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6.4 MAPA DE PROCESOS

La Unidad Educativa Particular Bilingtie Liceo Panamericano, posee un mapa de procesos
dentro de su Gestion de Calidad. EI mismo se ha utilizado para el Manual de Gestion
Ambiental. El total de procesos existentes es de veinte, distribuidos en tres tipos de

gestiones: Gestidén de Planificacion Institucional, Gestion Académica y Gestion de Apoyo.
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Fig. 11 Mapa de Procesos de la UEPBLP. (Elaboracién Comisién SGC de la Insitucion,2019)
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6.5 ORGANIGRAMA

En el libro “Organizacion de Empresas” escrito por Enrique B. Franklin, el organigrama es "la

representacion grafica de la estructura organica de una institucion o de una de sus areas, en

la que se muestran las relaciones que guardan entre si los érganos que la componen". A

continuacion, se presenta el organigrama estructural de la Institucién en estudio.
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Fig. 12 Organigrama de la UEPBLP. (Elaboracion Departamento de Talento Humano de la

Institucién, 2019).
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6.6 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La Norma ISO 14004 en su apartado 4.1.3 Alcance del sistema de gestion ambiental, indica
que éste aclara los limites de la organizacion a los cuales se aplica el sistema de gestion
ambiental. Una vez se haya definido el alcance del sistema de gestion ambiental, todas las
actividades, productos y servicios de la organizacidon que se encuentren dentro del alcance
definido se deberian incluir en el sistema de gestién ambiental.

El Sistema de Gestibn Ambiental de la Unidad Educativa Particular Bilinglie Liceo
Panamericano va a incluir actividades que se desarrollan dentro de la infraestructura de la
institucion a través de sus medios humanos propios, en el @&mbito exclusivo de sus funciones
y competencias, como:

- Ensefianza y aprendizaje bilingle en los niveles de educacién inicial, basica y bachillerato.
- Procesos de admisién y matriculacion.

- Actividades financieras.

- Consejeria estudiantil.

- Formacion espiritual.

- Inspeccidn tareas administrativa.

- Venta de alimentos.

- Actividades de limpieza, mantenimiento y seguridad.

- Actividades de sistemas computacionales.

El Sistema de Gestion Ambiental no contemplan:

- Las infraestructuras, instalaciones, actividades y servicios no gestionados por la Unidad
Educativa Bilinglie Liceo Panamericano, como las industrias vecinas.

- Actividades de transporte.

Los limites se veran afectados por las siguientes partes: Direccion Ejecutiva, Colaboradores

de la Institucion, estudiantes, padres de familia, accionistas y proveedores.
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6.7 POLITICA AMBIENTAL DE LA ORGANIZACION

Tal como lo indica la Norma 1SO 14004 una politica ambiental establece la meta en cuanto
al nivel de responsabilidad ambiental y el desempefio requerido por la organizacion, frente a
la cual se juzgaran todas sus acciones posteriores. Asi mismo existen requisitos para la
elaboracion de la Politica Ambiental establecidos en el apartado 5.2 de la Norma 1SO 14001.
Siguiendo los pardmetros especificados se elabord la siguiente Politica Ambiental para la
Institucion:

La Unidad Educativa Particular Bilinglie Liceo Panamericano, es una institucion cristiano-
catélica, con modalidades del programa de Bachillerato Internacional, identificada con el
compromiso de mejora continua en sus procesos, productos y servicios.

Conscientes de la importancia de la conservacion del medio ambiente se compromete a
cumplir los requisitos legales ambientales aplicables, asi como los suscritos por la
Institucion. Es por ello, que fomenta la participacion activa de toda la comunidad educativa y
sus partes interesadas en la preservacion del medio y la reduccion de los impactos
ambientales generados en cada uno de sus procedimientos, con el fin de convertirse en una
Unidad Educativa referente en Gestion Ambiental.

Esta politica se fundamenta en los siguientes objetivos ambientales:

X3

%

Integrar la politica de educacion ambiental en el codigo de convivencia

X3

%

Revisar y mejorar el manejo de los recursos, tales como: energia e insumo de oficina.

.0

% Reforzar los valores ambientales en cada miembro liceista y originar una cultura de

sostenibilidad ambiental.

X3

%

Coordinar la Gestibn Ambiental con la Gestion de Calidad aprovechando las sinergias

de los Sistemas.

Esta politica se documenta, implementa y mantiene.

Y para la constancia de esto, lo firmo a fecha de mayo 21 del 2019

Dra. Patricia Ayala de Coronel

Directora Ejecutiva de la Unidad Educativa Particular Bilingle Liceo Panamericano
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6.8 DESCRIPCION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Es importante determinar la forma en que se dard cumplimiento a cada uno de los apartados
de la Norma ISO 14001:2015, por tal motivo, a continuacion, se explicara a detalle cada uno
de ellos.

6.8.1 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

6.8.1.1 Comprension de la organizacion y su contexto

El fin de este apartado tal como lo indica la Norma ISO 14001:2015 es el de “proporcionar
comprension conceptual a nivel superior de las cuestiones que pueden afectar, ya sea
positivamente o negativamente, a la forma en que la organizacibn gestiona sus
responsabilidades ambientales”.

Para el cumplimiento de este punto se ha realizado un andlisis de los factores internos y
externos mediante un analisis DAFO expuesto en el apartado 4.2 del presente documento.
De igual manera se ha realizado un analisis CAME que se incluye en el apartado 4.3
respecto a las estrategias a seguir frente a los factores identificados.

6.8.1.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La Norma ISO 14001:2015 con el presente apartado espera que la organizacion posea una
compresion general de las necesidades y expectativas expresadas por las partes
interesadas internas y externas que la organizacion ha determinado que son pertinentes.
Para el cumplimiento de este punto se ha elaborado en el capitulo 5 una matriz que
identifica las partes interesadas, sus necesidades y expectativas y sus requisitos en el SGA.
6.8.1.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion Ambiental

Como parte de un requisito de la Norma ISO 14001:2015 la organizacion debe establecer el
alcance del Sistema, es decir, aclarar los limites fisicos y organizacionales a los que se
aplica el SGA. El alcance de la Unidad Educativa se ha definido en el apartado 6.6 del
presente documento.

6.8.1.4 Sistema de Gestion Ambiental

El presente apartado tiene como fin conservar la autoridad, responsabilidad y obligacién de
la organizacion de rendir cuentas para decidir como cumplir los requisitos de la Norma ISO
14001:2015, este punto se cumple en la descripcion del Sistema de Gestion Ambiental del

presente documento.
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6.8.2 LIDERAZGO

6.8.2.1 Liderazgo y compromiso

La Norma ISO 14001:2015 indica que existen responsabilidades especificas relacionadas
con el SGA gue demuestran liderazgo y compromiso y en las que debe estar directamente
involucrada la Alta Direccién, a pesar de que puede delegar responsabilidades a otros.

La Unidad Educativa Particular Bilingte Liceo Panamericano ha demostrado un liderazgo y
compromiso con el SGA con distintas acciones tales como: el seguimiento de la politica y
objetivos ambientales, el apoyo econémico y de recursos para la correcta implantacion del
sistema y la asignacion de responsabilidades ambientales a miembros de la Institucion.
6.8.2.2 Politica Ambiental

Un requisito de la Norma es la elaboracion de una politica ambiental y como compromisos
béasicos establece: proteger el medio ambiente, cumplir los requisitos legales y otros
requisitos de la organizacion y mejorar continuamente el SGA. El cumplimento de este
requisito se evidencia en el apartado 6.7 del presente documento.

6.8.2.3 Roles, responsabilidades y autoridades de la institucion

Como parte de la Norma los roles y responsabilidades deben estar especificados vy
comunicados en la Institucion, ademas, dentro de los roles deben existir aquellos en que se
asegure que el Sistema es conforme con los requisitos de la Norma y que informe el
desempenfio del SGA a la alta direccién.

El organigrama de la empresa esté detallado en el apartado 6.5 del presente documento y a
continuacion se presenta una tabla especificando las funciones de cada cargo del personal
de la Institucion. Los cargos han sido agrupados en cinco areas: directivos, docentes,
administrativos y mantenimiento. En la misma tabla han sido especificados las funciones del
personal que forma parte del Comité Ambiental. Este Comité se formé para que se le dé el
seguimiento adecuado al SGA, se elaboren los documentos requeridos y se cumplan los
objetivos planteados. EI Comité esta constituido por personal de las cuatro areas, para que
de esta manera las acciones ambientales se implementen adecuadamente en la Institucion,

tomando en consideracion cada uno de los procesos realizados en la misma.
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Tabla 6. Funciones por Cargo del Personal de la Unidad Educativa Particular Bilingiie Liceo
Panamericano.

Area Funciones

Gerencia Responsable legal de la Institucién.
Asiste a sesiones del Comité Ejecutivo.
Da seguimiento a las decisiones tomadas en el Comité Ejecutivo.

Dota de recursos a la Institucion para sus distintas actividades.

Directora Responsable maximo de la Institucion.

Ejecutiva Lidera reuniones de docentes, personal administrativo y de
mantenimiento.

Da seguimiento al cumplimiento del plan estratégico de la
Institucion.

Aprueba las actividades a realizarse en la Institucion.

Aprueba la politica ambiental, alcance, y todos los documentos
relacionados al SGA.

Da seguimiento al cumplimiento de los objetivos del SGA.

Inspector General | Organiza y coordina el trabajo armoénico y eficiente del

Directivos

departamento de inspectoria, personal docente, administrativo y
de mantenimiento.

Vela porgue las actividades de la Institucién se desarrollen en un
ambiente seguro, de disciplina, bienestar y sana convivencia.

Elabora planes de emergencia.

Inspectores Controlar y supervisar el funcionamiento de la Institucion.

Coordinacion Representante oficial de la Institucién ante el Programa Diploma.

Bachillerato Organizar los cursos del Programa Diploma.

Internacional Organizar y realizar la evaluacion del programa.

Coordinacién Da seguimiento al plan académico de la Institucion.

Académica Revisa y aprueba los documentos académicos generados en la
Institucion.

Elaboracién propia a partir de los registros de Talento Humano de la UEPBLP 2019
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Tabla 6. Funciones por Cargo del Personal de la Unidad Educativa Particular Bilingtie Liceo
Panamericano. (Continuacion)

Area Funciones
Consejeras Da seguimiento a los estudiantes que manifiestan algun tipo de
Estudiantiles dificultad en los ambitos familiares, sociales, académicos, entre
otros.

Guia y orienta en los diferentes procesos académicos y/o

administrativos relacionados con el Bienestar Estudiantil.

Directora de | Promover a todo el personal de la Institucion, para que asuman
Pastoral los lineamientos de la Pastoral Educativa de la Institucion.
Intensificar la religibn de los alumnos y el personal de la

Institucion.

Comité de Ambiente Desarrollar la politica ambiental.
(Coordinador, secretaria, | Desarrollar los objetivos, metas y programas ambientales.
Encargados Primaria y Desarrollar manual de SGA.

Secundaria) Dar seguimiento al cumplimiento del SGA.

Docencia Realizar procesos sistematicos de ensefianza-aprendizaje y otras
actividades educativas dentro del marco del plan estratégico de la

Institucion.

Administrativos Realizar operaciones de gestion administrativa como
compraventa de productos y servicios, tesoreria y personal,

informatica entre otras.

Mantenimiento Realizar tareas de limpieza diaria y programada a las

instalaciones de la Institucion.

Elaboracién propia a partir de los registros de Talento Humano de la UEPBLP 2019
6.8.3 PLANIFICACION
6.8.3.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
La Norma ISO 14001:2015 indica que la organizacion debe determinar los riesgos y
oportunidades relacionados con sus aspectos ambientales, requisitos legales y otros
requisitos para que de esta forma se asegure que el SGA logre los resultados previstos,

prevenga o reduzca los efectos no deseados y logre una mejora continua.
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A continuacion, se especificara cada uno de estos elementos pertenecientes a las acciones
para aborda riesgos y oportunidades.

» Aspectos ambientales

Asi como lo indica la Norma ISO 14004:2004 un SGA eficaz comienza con el entendimiento
de como una organizacién puede interactuar con el medio ambiente. También se indica en
la Norma mencionada que los elementos de las actividades, productos y servicios de una
organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente se denominan aspectos
ambientales y los cambios en el medio ambiente, ya sean adversos o beneficiosos, que son
el resultado total o parcial de aspectos ambientales, se denominan impactos ambientales.
Como requisito de la Norma ISO 14001:2015 la organizacién debe mantener informacién
documentada de los aspectos ambientales y de los criterios usados para determinar sus
aspectos ambientales significativos. Por tal motivo, se incluye en el procedimiento PMA-01
la identificacién y evaluacién de los aspectos ambientales.

» Requisitos legales y otros requisitos

La Norma ISO 14004:2004 indica que los requisitos legales hacen referencia ampliamente a
cualquier requisito o autorizacién que esta relacionada con los aspectos ambientales de una
organizacién, emitida por una autoridad gubernamental (incluidas autoridades
internacionales, nacionales, estatales/provinciales y locales) y tiene caracter legal. A la vez,
una organizacion puede suscribir voluntariamente requisitos ambientales diferentes de los
requisitos legales, que apliquen a los aspectos ambientales de sus actividades, productos y
servicios, dependiendo de sus circunstancias y necesidades.

Como requisito de la Norma 1SO 14001:2015 los requisitos deben estar documentados, por
tal motivo el procedimiento PMA-02 identifica los requisitos legales y otros requisitos, asi
como la metodologia utilizada.

» Planificacion de acciones

La Norma I1SO 14001:2015 indica que la organizaciéon debe planificar la toma de acciones
para abordar sus aspectos ambientales, requisitos legales y otros requisitos y los riesgos y
oportunidades. Este cumplimiento se evidencia en la planificacion de acciones para logar

los objetivos ambientales, descritos en el PMA-03.
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6.8.3.2 Objetivos ambientales

Para la elaboracion de objetivos ambientales la Norma ISO 14004:2004 establece que el
proceso de establecimiento, revisién de objetivos y la implementacion de programas para
lograrlos proporciona una base sistematica para que la organizacion mejore su desempefio
ambiental. Los objetivos ambientales segun la Norma I1SO 14001:2015 deben ser
coherentes ser coherentes con la politica ambiental, ser medibles (si es factible), ser objeto
de seguimiento, comunicarse y actualizarse segun corresponda. De igual manera, se indica
que debe conservar informaciébn documentada sobre éstos, por tal motivo en el
procedimiento PMA-03 se detallan los objetivos ambientales y el programa a seguir para su
correcto cumplimiento.

6.8.4 APOYO

6.8.4.1 Recursos

La organizacion debe proporcionar recursos, capacidades, estructuras y mecanismos de
apoyo para cumplir su politica, objetivos y metas ambientales tal como lo indica la Norma
ISO 14004:2004. Como parte del presente documento en el apartado 6.5 se presenta en el
organigrama el recurso humano con el que cuenta la Institucién y en la Tabla 6 se detalla las
funciones que posee cada uno de los integrantes. De igual manera, en el procedimiento
PMA-03 se detallan los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos y metas a
cumplir de la Unidad Educativa.

6.8.4.2 Competencia

La competencia se basa en la educacién, formacion, habilidades y/o experiencia apropiadas
segun lo indica la Norma ISO 14004:2004.

Como parte de los requisitos de la Norma ISO 14001:2015 se tiene la determinacion de
competencias del personal que realiza trabajos para la Institucion, asi como también la
capacidad del cumplimiento de los requisitos legales y propios de la Institucion. De igual
manera la Institucion debe determinar las necesidades de formacion asociadas con sus
aspectos ambientales y cuando sea aplicable tomar acciones para que se adquieran las
competencias necesarias de cada puesto.

Para el cumplimiento del presente apartado, se ha elaborado un programa de capacitacion
para el personal y alumnado de la Institucién asociado a los aspectos ambientales. Dicho

programa se presenta a continuacién en la Tabla 7. De igual manera, para asegurar que las
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competencias sean acordes a las funciones de cada cargo se debe hacer uso de las fichas

del puesto de trabajo para la seleccion del personal, cuyo formato se presenta a

continuacion en la Tabla 8.

Tabla 7. Programa de Capacitacion Ambiental en la Unidad Educativa Particular Bilingiie
Liceo Panamericano.

/(1P LICEO PANAMERICANO"

Tipo de

formacién
Socializacion
de la Politica
Ambiental y
reguisitos de
Norma ISO
14001:2015
Reduccion
consumo
recursos.
Separacion
desechos
solidos.
Recoleccion
desechos

solidos.

Elaborado

Fecha:

la

de
de

de

SAMBORONDON Y CENTENARIO

Audiencia Recursos
Personal Auditorio
docente, Diapositivas
administrativo =~ Micréfono
y alumnado.

Comunidad Auditorio
Liceista. Diapositivas
Micr6éfono
Comunidad Auditorio
Liceista. Diapositivas
Micréfono
Personal de Auditorio
limpieza. Diapositivas
Micréfono
Revisado
Fecha:

Propésito

Dar a conocer a la comunidad
liceista la Politica Ambiental de la
Institucion y los requisitos a cumplir
por la Norma ISO 14001:2015

Exponer buenas practicas

ambientales a realizar en la
Institucion.

Instruir a la comunidad liceista la
correcta  separacibn de los
desechos soélidos.

Instruir al personal de limpieza la
de

desechos sélidos para su posterior

correcta  recoleccion los

reciclaje o disposicion final.

Aprobado

Fecha:

Fecha

03/06/
19

01/07/
19

05/07/
19

05/07/
19

Elaborado por Comité Gestion Ambiental UDPBLP, 2019
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Tabla 8. Ficha de puesto de trabajo de la Unidad Educativa Particular Bilinglie Liceo
Panamericano.

SAMBORONDON Y CENTENARIO

)| LICEO PANAMERICANO

Nombre del puesto
Posicién en la estructura de la organizacion
Puesto Superior Puesto inferior

Descripcién del puesto

Responsabilidades

Requisitos necesarios para acceder al puesto
Formacion:

Experiencia:

Otros requisitos:

Personal capacitado para el puesto

Elaborado Revisado Aprobado

Fecha: Fecha: Fecha:

Elaborado por Departamento de Talento Humano UDPBLP, 2019
6.8.4.3 Toma de conciencia
La Norma ISO 14001:2015 indica que la Institucion debe asegurarse de que su personal
esté consciente de su politica ambiental, sus aspectos ambientales significativos, su
contribucion a la eficacia del SGA y las implicaciones de no satisfacer los requisitos del
SGA.
La Institucion en su programa de capacitacion, abarca el cumplimiento de este apartado, ya
gque realiza constantes charlas, exposiciones y capacitaciones para concientizar a su

personal y alumnado sobre aspectos de gestion ambiental.
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6.8.4.4 Comunicacién

La Norma ISO 14001 establece que una organizacion debe establecer, implementar y
mantener procedimientos para comunicar interna y externamente su politica, desempefio u
otra informacién ambiental, basandose en sus propias necesidades y las de las partes
interesadas. Esta comunicacion trae como beneficios la demostracion de compromiso por
mejorar el desempefio ambiental, incrementar la conciencia ambiental y promover la mejora
continua del SGA.

La Institucibn como medio de comunicacion interna cuenta con varias reuniones y sus
respectivas actas. Dentro éstas encontramos: Comité Ejecutivo, Reuniones de Area,
Reunion General con todo el personal. Es importante recalcar que las reuniones
mencionadas se realizan semanalmente. Ademas de esto, otro medio de comunicacion
interna son los boletines digitales enviados al mail, los tableros de anuncios ubicados en
cada departamento de la Institucion y los anuncios generales dados los dias lunes y viernes
en los momentos civicos de la Institucion.

La comunicacion externa se realiza por los siguientes medios: Pagina web y redes sociales
Institucionales, Boletines informativos digitales e impresos, Reuniones de padres de familia,
Buzdn de sugerencias.

6.8.4.5 Informacién documentada

Como parte del cumplimiento del apartado 7.5 de la Norma ISO 14001:2015 la Institucién
posee la documentaciéon requerida por la Norma y por los requisitos propios de la Institucién.
Dicha documentacion se encuentra en el apartado 7.3 del presente documento en el
procedimiento PMA-04 y se expone su listado a continuacion:

PMA-01: Identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales

PMA-02: Requisitos legales y otros requisitos

PMA-03: Programa de objetivos

PMA-04: Control de informacion documentada

PMA-05: Control operacional

PMA-06: Auditoria Interna

PMA-07: Andlisis y control de las no conformidades
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6.8.5 OPERACION
6.8.5.1 Planificacion y control operacional
Para el cumplimiento de la Norma en el apartado 8.1 la Institucién debe establecer,
implementar, controlar y mantener los procesos mediante el establecimiento de criterios de
operacién y la implementacion del control de acuerdo a estos criterios. Es importante que la
Instituciéon tome en consideracion el andlisis del ciclo de vida para establecer controles que
aseguren el cumplimiento de sus requisitos ambientales en todas sus etapas. La Unidad
Educativa Particular Bilinglie Liceo Panamericano da cumplimiento a este apartado
mediante el proceso PMA-05.
6.8.5.2 Preparacion y respuesta ante emergencia
Un requisito de la Norma es que la Institucién se encuentre preparada para situaciones de
emergencia y que responda a las mismas de una forma ordenada y planificada. Para tal
motivo, es necesario que se establezca una planificacion para las situaciones de
emergencia identificadas, tales como: incendios, vertidos accidentales al agua y suelos y
movimientos sismicos. La organizacion debe considerar como parte de la planificacion ante
emergencia procesos de comunicacion interna y externa, acciones de mitigacion, evaluacion
post emergencia para implementar acciones correctivas, formacion del personal de
respuesta ante emergencia, rutas de evacuacion y puntos de encuentro.
La Institucion cuenta con un Plan de Reduccién de Riesgo 2018-2019 que abarca los
Siguientes Puntos:

» Responsables/Integrantes de Brigadas de Prevencion, Mitigacion, Preparacion y

Respuesta. Identificacion de amenazas y recursos.

»  Mecanismos de alarma para situaciones de emergencia.

y Planes de Accién para las situaciones de emergencia identificada

y  Contactos de Emergencia y de cada personal de la Institucion.

Y Planos de la Institucion identificando la ubicacién de amenazas y recursos.
En el documento mencionado, la Institucion acoge como situaciones de emergencia las
siguientes: accidentes de transito en vias cercana a la Institucion, sismos, propagacion de
plagas, sobrecalentamiento de equipos, resquebrajamientos de vidrios por contacto con
ramas u otros objetos, debilitaciébn de estructuras de concreto, caida de &rboles y caida de

postes de alumbrado.
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De igual manera, la Institucién posee un Una Guia de Evacuacion ante la posible presencia
de un evento adverso 2018-2019, en este documento se encuentra el flujo de comunicacion,
las responsabilidades de las autoridades y de los integrantes del Comité de Gestion de
Riesgo de la Institucion, Instructivo de evacuacion del personal docentes, estudiantes,
personal administrativo de seguridad y mantenimiento.

En el Anexo 1, se presenta la informacion relevante de los dos documentos mencionados en
este apartado.

6.8.6 EVALUACION

6.8.6.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

La Norma I1SO 14004:2004 hace referencia a que una organizacion debe tener un enfoque
sisteméatico para la medicion y seguimiento de su desempefio ambiental en forma regular y
que el seguimiento implica recopilar informacién, como, mediciones u observaciones, en el
tiempo. Es importante recalcar que las mediciones pueden ser cuantitativas o cualitativas.

La Institucion cumple este apartado realizando un seguimiento del progreso en el
cumplimiento de los compromisos de su Politica Ambiental y de sus Objetivos Ambientales.
La informacion necesaria para realizar una medicion de este cumplimiento se obtiene
mediante observaciones, encuestas e informacion de consumo de recursos, generacion de
desechos y recoleccién de material para reciclar. Existen indicadores para el cumplimiento
de cada uno de los Objetivos Ambientales presentados en el PMA-03, ademas de que se
realizara una medicién global del cumplimiento de éstos.

La balanza es el Unico instrumento que se utilizar4 para medir la cantidad de material
recolectado para reciclar. La Norma exige que los instrumentos estén correctamente
calibrados y que existan los formatos correspondientes, por tal motivo, a continuacion, se
presenta el formato de registro de Calibracion, Verificacion y Mantenimiento de Equipos.
Para la correcta medicioén del cumplimiento de politica y objetivos ambientales se elabora un
formato de registro de mediciones de la Institucién, donde se registra el seguimiento y
medicion de los indicadores de Objetivos Ambientales. De igual manera para los requisitos

legales.
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Tabla 9. Formato Registro de Calibracion, Verificacion y Mantenimiento de Equipos de la
Unidad Educativa Particular Bilinglie Liceo Panamericano.

()] LICEO PANAMERICANO'

SAMBORONDON Y CENTENARIO

Nombre: Balanza Cddigo identificaciéon: Bl

Fecha de adquisicién: 01/05/19 Fecha puesta en uso: 02/05/19
Movil Fijo |:|

Uso: El equipo es utilizado para pesar el material recolectado para reciclar.
Mantenimiento: Externo

Responsable: Encargado de Laboratorio de Quimica

Periodicidad: Anual Verificacion: Interno
Responsable: Encargado de Laboratorio de Quimica  Periodicidad: Trimestral

Calibracién: Interno Responsable: Encargado de Laboratorio de Quimica

Periodicidad: Trimestral

Elaborado Revisado Aprobado

Fecha: Fecha: Fecha:
Elaboracion propia con Comité de Gestion Ambiental UEPBLP, 2019

Tabla 10. Registro de medicion de cumplimiento de Politica y Objetivos Ambientales de la
Unidad Educativa Particular Bilingte Liceo Panamericano.

)| LICEO PANAMERICANO

SAMBORONDON Y CENTENARIO

Aspecto Impacto Objetivo Indicador Frecuencia Responsable
Ambiental Asociado = Ambiental Ambiental de Medicion
Elaborado Revisado Aprobado
Fecha: Fecha: Fecha:

Elaboracién propia con el Comité de Gestion Ambiental de la UEPBLP, 2019
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Tabla 11. Registro de medicién de cumplimiento de requisitos legales.

)| LICEO PANAMERICANO’
SAMBORGNDON Y CENTENARIO
Disposicion o Aspecto o
Articulo Descripcién ) Cumplimiento
Legal Ambiental
Elaborado Revisado Aprobado
Fecha: Fecha: Fecha:

Elaboracion propia con el Comité de Gestion Ambiental de la UEPBLP, 2019
6.8.6.2 Auditoria Interna
Para el cumplimiento de la Norma la Institucién debe ejecutar un Programa de Auditorias
Internas en el que se suministre informacion a la direccion acerca de si el sistema cumple o
no los acuerdos planificados y si se ha implementado y se mantienen apropiadamente, tal
como lo indica la Norma ISO 14004:2004. Este debe constar de los criterios y alcance de
auditorias, seleccién de auditores y periodicidad de las mismas, y se basa en el programa
descrito en la Norma ISO 19011:2011. EL Programa mencionado, se presenta en el
procedimiento PMA-06 del presente documento.
6.8.6.3 Revision por la direccion
La Norma indica que la Direccién debe revisar el sistema de gestibon ambiental de la
organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y
eficacia continua. Es importante que esta revision se registre y que incluya: conclusiones
sobre la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestion ambiental,
decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora continua, necesidades de cambios
en el Sistema (incluidos recursos), oportunidades de mejora continua, acciones cuando no
se hayan logrado los objetivos ambientales y cualquier implicacion para la direccidon
estratégica de la organizacion.
A continuacién, se muestra el formato que se utiliza para el registro de la Revisiéon por la

Direccion.
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Tabla 12. Formato de Registro de Revision por la Direccion

) LICEQ PANAMERICANO®

L SAMBORONDON Y CENTENARIO
No de Acta Lugar Fecha

TEMAS TRATADOS
Desarrollo de la Reunién
1. Resultados de las Auditorias
_ Numero de no
No de Auditoria Fecha Proceso

conformidades

2. Retroalimentacion de las Partes Interesadas
2.1 Resultados de encuestas de Satisfaccion
2.2 Quejas y Reclamos

3. Cumplimiento de Requisitos y Objetivos Ambientales
4. Estado de las acciones preventivas y correctivas

5. Acciones de Seguimiento por la Direccién

Proceso Actividad Responsable | Fecha de revisién | Ejecucién

6. Analisis de cambios que puedan afectar al SGA
7. Recomendaciones parala mejora

8. Acciones de Mejora del SGA

Proceso Actividad Responsable Fecha de revision

9. Conclusiones
10. Cierre y aprobacion del Acta

Asistencia

Direccion Ejecutiva  Coordinador Comité Ambiental Secretaria Comité Ambiental

Elaboracion propia con el Comité de Gestion Ambiental de la UEPBLP, 2019
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6.8.7 MEJORA

6.8.7.1 No conformidad y accion correctiva

La Norma ISO 14001:2015 define la no conformidad como un incumplimiento de uno 0 mas
requisitos establecidos por la propia Norma o por los que la organizacién establece para si
misma. De igual manera, se define a la accidén correctiva como una accion para eliminar la
causa o causas de la no conformidad y evitar que vuelva a ocurrir.

La Instituciobn para el cumplimiento de este apartado debe conservar informacion
documentada como evidencia de la naturaleza de las no conformidades, las acciones
tomadas y los resultados de estas acciones correctivas. La informacién antes mencionada
se recoge en el procedimiento PMA-07 del presente documento.

6.8.7.2 Mejora continua

La Norma establece que la organizacion debe mejorar continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema de gestibn ambiental para mejorar el desempefio
ambiental. La Institucion se compromete a la mejora continua en su Politica Ambiental y al
ser evaluados y medidos el cumplimiento de la Politica y Objetivos la Institucion vela por el
desempefio en su mejora continua. De igual manera en las revisiones por la Direcciéon se
proponen acciones para mejorar el Sistema y se evalla la eficacia de las acciones tomadas

anteriormente.
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7 INFORMACION DOCUMENTADA

La Norma ISO 14001:2015 define a la informacién documentada como la informacion que
una organizacion tiene que controlar y mantener. La Institucion da cumplimiento al apartado
7.5 de la Norma mediante la elaboracion de siete procedimientos que siguen un formato
especifico en donde se evidencia las fechas de creacién, actualizacion, los responsables de
cada procedimiento, objetos, alcance y desarrollo. A continuacion, se presenta un listado de
los procedimientos elaborados para la Unidad Educativa Particular Bilinglie Liceo
Panamericano.

PMA-01: Identificacién y evaluacién de los aspectos ambientales

PMA-02: Requisitos legales y otros requisitos

PMA-03: Programa de objetivos

PMA-04: Control de informacion documentada

PMA-05: Control operacional

PMA-06: Auditoria Interna

PMA-07: Andlisis y control de las no conformidades
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INDICE

7.1.1 Objeto

7.1.2 Alcance

7.1.3 Documentacion de referencia
7.1.4 Generalidades

7.1.5 Desarrollo

7.1.6 Anexos y registro

01 15/05/2019 Elaboracion del procedimiento

Elaborado Revisado Aprobado

Fecha: Fecha: Fecha:
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7.1 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

7.1.1 Objeto

La finalidad del presente procedimiento es el de identificar los aspectos e impactos
ambientales de La Unidad Educativa Particular Bilingtie Liceo Panamericano. De igual
manera, se evaluara la significancia de cada uno de estos, para ejecutar acciones para su
minimizacion, mitigacién o eliminacion.

7.1.2 Alcance

El procedimiento es aplicable a todas las actividades que se dan dentro de la infraestructura
de la Unidad Educativa y que genere alguno de los impactos ambientales identificados.

7.1.3 Documentacion de referencia

- Norma ISO 14001:2015. Sistemas de Gestion Ambiental.

- Norma UNE 150008:2008. Analisis y Evaluacion del Riesgo Ambiental.

- Manual MSGAOL. Apartado 6: Alcance del Sistema de Gestibn Ambiental.

7.1.4 Generalidades

Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion

que interactia o puede interactuar con el medio ambiente. (ISO 14001:2015, 2015).

Impacto _ambiental: cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como

resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacién. (ISO 14001:2015,
2015).

Riesgo: efecto de la incertidumbre. (ISO 14001:2015, 2015).

7.1.5 Desarrollo

Responsabilidades

Directora Ejecutiva: Supervisar el proceso de identificacion y evaluacién de impactos
ambientales.

Coordinador de Gestion Ambiental: Identificar y evaluar los impactos ambientales de la
Institucion.

Miembros del Comité de Gestion Ambiental: Contribuir con ideas y opiniones para la
identificacion y evaluacién de impactos ambientales.

Identificacion de aspectos ambientales

Para la identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales se ha seguido la
metodologia propuesta por el Departamento de Medio Ambiente, Planificacion Territorial,
Agricultura y Pesca del Gobierno Vasco, 2009.

El Comité de Gestibn Ambiental de la Institucién se reline para establecer:
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- Condiciones de funcionamiento y circunstancias en las que se debe identificar los
aspectos. (Normales, anormales y situaciones especiales).

- ldentificacion de operaciones y procesos de la Institucion.

- Analisis de entradas y salidas (aspectos ambientales) de cada una de las etapas de
las operaciones procesos identificados.

- Definicion concisa de cada aspecto ambiental. Para esto se realiza una clasificacion
por categorias, y se obtiene informacién para cada uno, como: magnitud, periodos,
origen, caracteristicas fisico-quimicas.

- Registro de los aspectos ambientales identificados.

Evaluaciéon de aspectos ambientales

La evaluacion de los aspectos ambientales fue levantada por el Comité de Gestion

Ambiental previa a la aprobacion de la Direccién Ejecutiva.

Para la evaluacion se siguieron los siguientes puntos:

- Definicion de los criterios de importancia de los impactos. Los criterios definidos para
condiciones normales y anormales fueron: Magnitud y Peligrosidad. La magnitud puede
considerarse como cantidad o volumen y/o frecuencia y la peligrosidad hace referencia
al dafo generado para el medio ambiente.

- Valoracion de los criterios definidos. Para la valoracion de estos criterios se toma como
referencia la metodologia propuesta por el Departamento de Medio Ambiente,
Planificacién Territorial, Agricultura y Pesca del Gobierno Vasco, 2009, realizando unos
pequefios ajustes segun las caracteristicas propias de la Unidad Educativa Particular
Bilingue Liceo Panamericano.

Tabla 13. Valoracion de criterios de Magnitud de Aspectos Ambientales en Condiciones
Normales y Anormales de la Unidad Educativa Particular Bilingiie Liceo Panamericano.

Cantidad generada del y
. Duracion del aspecto entre el 75%
aspecto > 25% del afio _ o Alta (A) 3
, y el 100% del tiempo de actividad
de referencia

Elaboracién propia con el Comité de Gestibn Ambiental de la UEPBLP, 2019
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Tabla 13. Valoracion de criterios de Magnitud de Aspectos Ambientales de la Unidad
Educativa Particular Bilingle Liceo Panamericano. (Continuacion).

Cantidad generada del

aspecto igual o superior | Duracién del aspecto entre el 50% _
. _ o Media (M) 2
a un 25% del afio de y el 75% del tiempo de actividad

referencia

Cantidad generada del »
. Duracion del aspecto < del 50% _
aspecto menor del afio _ o Baja (B) 1
_ del tiempo de actividad
de referencia

Elaboracién propia con el Comité de Gestibn Ambiental de la UEPBLP, 2019

Tabla 14. Valoracién de criterios de Peligrosidad de Aspectos Ambientales en Condiciones
Normales y Anormales de la Unidad Educativa Particular Bilingtie Liceo Panamericano.

Residuos no peligrosos

Residuos no )
» ) que se designan a
Generacion _ _ peligrosos con L o
_ Residuos peligrosos o valorizacion, reciclaje o
de residuos destino final a o _
reutilizacion y residuos
vertederos
urbanos.
Gas Natural y
Gas Natural y Energia .
Consumo Energia Eléctrica
n Eléctrica sin criterios o Energia Renovables
Energético o con criterios
ecologicos o
ecologicos
Parcialmente
Consumo de  No reciclado y sin criterios ) _
reciclado o con Totalmente reciclado

papel ecoldgicos o -
criterios ecoldgicos

Elaboracién propia con el Comité de Gestion Ambiental de la UEPBLP, 2019
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Tabla 14. Valoracion de criterios de Peligrosidad de Aspectos Ambientales en Condiciones
Normales y Anormales de la Unidad Educativa Particular Bilinglie Liceo Panamericano.
(Continuacion).

Consumo de Inflamables, toxicas, _ o Sin peligrosidad
_ . Nocivas, irritantes _
sustancias corrosivas asignada

Elaboracién propia con el Comité de Gestion Ambiental de la UEPBLP, 2019

Tabla 15. Valoracion de criterios de Aspectos Ambientales en Condiciones Especiales de la
Unidad Educativa Particular Bilinglie Liceo Panamericano.

El incidente, accidente o Area de influencia externa,
situacion de emergencia superando los limites de la Alta (A) 3
ocurrird mas de una vez al mes empresa

El incidente, accidente o

situacion de emergencia Area de influencia local o
ocurrird menos de una vez al parcial, sin superar los Media (M) 2
mes limites de la empresa

pero mas que una vez al afo
El incidente, accidente o
situacién de emergencia i _ _ _
» . Area de influencia puntual Baja (B) 1
ocurrird una vez al afio o menos
de una vez al afio

Elaboracién propia con el Comité de Gestion Ambiental de la UEPBLP, 2019

- Aplicacién de los valores asignados a los aspectos identificados para las condiciones
normales y anormales a través de la expresiéon M*P. Donde M resulta de la expresion
C+F/2 Y P de R+E+Pa+S/4. Cada una de las letras asignadas son los valores

correspondientes a:
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C= Cantidad E= Consumo Energético
F= Frecuencia Pa= Consumo de Papel
R= Generacién de Residuos S= Consumo de Sustancia

- Clasificacion de los aspectos en condiciones normales y anormales en significativo,
moderado y tolerable segun los valores obtenidos para cada uno de ellos. A
continuacion, en la Tabla 16 se presentan los valores asignados para la clasificacion
correspondiente.

Tabla 16. Clasificacion de Aspectos Ambientales en Condiciones Normales y Anormales de
la Unidad Educativa Particular Bilingtie Liceo Panamericano.

Significativo 6-9

Moderado 3-5.99

Tolerable 1-2.99 _

Elaboracion propia con el Comité de Gestiébn Ambiental de la UEPBLP, 2019

- Aplicacién de los valores asignados a los aspectos identificados para las condiciones
especiales a través de la expresion Pr*Ex. Cada una de las letras asignadas son los
valores correspondientes a: Pr= Probabilidad, Ex= Extension

- Clasificaciéon de los aspectos en condiciones especiales en significativo, moderado y
tolerable segun los valores obtenidos para cada uno de ellos. A continuacion, en la Tabla
17 se presentan los valores asignados para la clasificacion correspondiente.

Tabla 17. Clasificaciéon de Aspectos Ambientales en Condiciones Especiales de la Unidad
Educativa Particular Bilingie Liceo Panamericano.

Significativo 4-6

Moderado 2.5-3.99

Tolerable 1-2.5 _

Elaboracion propia con el Comité de Gestion Ambiental de la UEPBLP, 2019
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7.1.6 Anexos y registros
Identificacion de aspectos ambientales

La identificacion de los aspectos ambientales se lo hace en base al Mapa de Procesos
expuesto en el apartado 6.4 del presente documento.
Tabla 18. Identificacién de aspectos ambientales en condiciones normales y anormales de la

Unidad Educativa Particular Bilinglie Liceo Panamericano.

o Tipo de Area Descripcion Impacto
No Actividad . Aspecto .
Actividad Encargada del Aspecto Asociado
Consumo de lluminacion, )
i Agotamiento
o ) . Energia aparatos
Planificacion . ) Direccion oo o de recursos
o Administrativa ) ) Eléctrica electrénicos
Institucional Ejecutiva - ;
Generacion Papel, carton, Aumento de
de residuos plasticos residuos
Consumo de Iluminacion, )
i Agotamiento
) Energia aparatos
) ) . ) Director e o de recursos
2 Financiera Administrativa ] ] Eléctrica electrdnicos
Financiero - .
Generacion Papel, carton, Aumento de
de residuos plasticos residuos
Consumo de lluminacion, )
} Agotamiento
L ] Energia aparatos
Admisién y . . Coordinadora e o de recursos
3 . » Administrativa o Eléctrica electronicos
Matriculacion Admisiones - .
Generacion Papel, carton, Aumento de
de residuos plasticos residuos
Consumo de lluminacion, )
i Agotamiento
o Energia aparatos
Comunicacion ) o o de recursos
» o ] Coordinadora Eléctrica electronicos
4 y Promocion Administrativa .
) RRPP » Papel, carton,
Educativa Generacion . Aumento de
) plasticos, )
de residuos ) residuos
cartulina
5 Planificacion Académica Vicerrector/ Consumo de lluminacion, Agotamiento
de Curriculo y Coordinadores Energia aparatos de recursos
Ciclo de Académicos Eléctrica electrénicos
Aprendizaje Generacién Papel, carton, Aumento de
de residuos plasticos, residuos
cartulina

Elaboracién propia con el Comité de Gestibn Ambiental de la UEPBLP, 2019
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Tabla 18. Identificacién de aspectos ambientales en condiciones normales y anormales de la
Unidad Educativa Particular Bilingle Liceo Panamericano. (Continuacion).

. Tipo de Area Descripcion Impacto
No Actividad . Aspecto )
Actividad Encargada del Aspecto Asociado
Consumo de lluminacion, )
] ; Agotamiento
Evaluacion del ) Energia aparatos
) Vicerrector/ e o de recursos
Avance Académic ) Eléctrica electrénicos
6 ) Coordinadores
Educativo de a o ) Papel, carton,
] Académicos Generacion de ) Aumento de
los Estudiantes ) plasticos, .
residuos ) residuos
cartulina
Iluminacion, ]
Consumo de Agotamiento
y ) o aparatos
Evaluacion del Vicerrector/ Energia Eléctrica de recursos

electrénicos

7 Desempefio del | Académica | Coordinadores .
Papel, carton,

Docente Académicos Generacion de . Aumento de
) plasticos, )
residuos ) residuos
cartulina
lluminacion, )
Consumo de Agotamiento
Programa del ] 3 o aparatos
Coordinadora Energia Eléctrica o de recursos
Diploma del ] ] electrdénicos
) Académica Bachillerato
Bachillerato ) Papel, carton,
) Internacional Generacion de Aumento de
Internacional _ plasticos, .
residuos ) residuos
cartulina
Consumo de lluminacion,
Energia aparatos Agotamiento
) ) Eléctrica, Gas y electrénicos, de recursos
Funcionamiento o
Encargada de Agua limpieza
9 | de laboratorio de | Académica )
. Laboratorio Papel, carton,
biologia-quimica ) )
Generacion de plasticos, Aumento de
residuos residuos residuos
peligrosos.
Iluminacion, )
Consumo de Agotamiento
) o aparatos
Coordinadora Energia Eléctrica o de recursos
Consejeria ) electronicos
10 o Apoyo de Consejeria
Estudiantil o
Estudiantil ' Papel, carton,
Generacion de ) Aumento de
) plasticos, )
residuos ) residuos
cartulina

Elaboracion propia con el Comité de Gestion Ambiental, 2019
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Tabla 18. Identificacion de aspectos ambientales en condiciones normales y anormales de la
Unidad Educativa Particular Bilingle Liceo Panamericano. (Continuacion).

. Tipo de Area Descripcion del Impacto
No Actividad . Aspecto .
Actividad Encargada Aspecto Asociado
lluminacion, )
. Consumo de Agotamiento
Formacion L i o aparatos
. Coordinacion Energia Eléctrica o de recursos
11 Espiritual y de Apoyo electronicos
de Pastoral _ _
Valores Generacion de Papel, carton, Aumento de
residuos plasticos, cartulina residuos
lluminacion, )
Consumo de Agotamiento
o aparatos
» Inspector Energia Eléctrica . de recursos
12 Inspeccién Apoyo electronicos
General _ _
Generacion de Papel, carton, Aumento de
residuos plasticos, cartulina residuos
Iluminacion, )
Consumo de Agotamiento
o aparatos
. Energia Eléctrica o de recursos
13 Compras Apoyo Administradora electrdnicos
Generacion de Papel, carton, Aumento de
residuos plasticos, cartulina residuos
lluminacion, )
Consumo de Agotamiento
o aparatos
Energia Eléctrica . de recursos
electronicos
Papel, carton,
» plasticos,
o Generacién de ) Aumento de
Limpiezay . ) cartulina, )
14 o Apoyo Administradora residuos residuos
Mantenimiento productos
quimicos
Limpieza de
Consumo de patios, canchas, Agotamiento
Agua aulas, bafos, de recursos
oficinas
lluminacion, )
Consumo de Agotamiento
. aparatos
) o Energia Eléctrica . de recursos
15 Seguridad Apoyo Administradora electrénicos

Generacion de

residuos

Papel, carton,

plasticos

Aumento de

residuos

Elaboracién propia con el Comité de Gestibn Ambiental, 2019
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Tabla 18. Identificacion de aspectos ambientales en condiciones normales y anormales de la
Unidad Educativa Particular Bilingle Liceo Panamericano. (Continuacion).

. Tipo de Area Descripcion Impacto
No Actividad . Aspecto .
Actividad Encargada del Aspecto Asociado
Consumo de lluminacion, )
; Agotamiento
. Energia aparatos
) Coordinador e o de recursos
16 Sistemas Apoyo ) Eléctrica electronicos
de Sistemas _
Generacion Papel, carton, Aumento de
de residuos plasticos residuos
) Consumo de lluminacion, )
Seleccion de ) } Agotamiento
Coordinador Energia aparatos
Personal, _ . de recursos
17 » Apoyo Talento Eléctrica electronicos
Contratacion y _
L Humano Generacién Papel, carton, Aumento de
Capacitacion ) o )
de residuos plasticos residuos
Consumo de lluminacion, )
i Agotamiento
) ) ) Energia aparatos
Satisfaccion Coordinadora _ . de recursos
18 . Apoyo Eléctrica electrénicos
Educativa RRPP i
Generacion Papel, carton, Aumento de
de residuos plasticos residuos

Elaboracién propia con el Comité de Gestion Ambiental de la UEPBLP, 2019

En la siguiente tabla se presentan los aspectos relevantes para la Instituciéon en condiciones

especiales seleccionados por el Comité de Gestion Ambiental.

Tabla 19. Identificacidbn de aspectos ambientales en condiciones especiales de la Unidad
Educativa Particular Bilingtie Liceo Panamericano. (Continuacion).

No Actividad Aspecto Impacto Asociado
Consumo de agua Agotamiento de recursos
19 Incendio -
Generacion de desechos Aumento de residuos
20 Sismos Generacion de desechos Aumento de residuos

Elaboracién propia con el Comité de Gestibn Ambiental de la UEPBLP, 2019

Una vez identificado los aspectos ambientales tanto en condiciones normales/anormales y

especiales se continda realizado la evaluacion correspondiente para cada uno de éstos.
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Evaluacion de aspectos ambientales

Tabla 20. Evaluacion de aspectos ambientales en condiciones normales/anormales de la
Unidad Educativa Particular Bilingle Liceo Panamericano. (Continuacion).

No de i Evaluaci-c')n i Valor Nivel de
Actividad Magnitud (M) Peligrosidad (P) significancia | significancia
C F R E Pa S
1 1 2 2 2 2 1 2.62 Tolerable
2 1 2 2 2 2 1 2.62 Tolerable
3 1 2 2 2 2 1 2.62 Tolerable
4 1 2 2 2 3 1 3 Moderado
5 1 2 2 2 3 1 3 Moderado
6 1 2 2 2 3 1 3 Moderado
7 1 2 2 2 3 1 3 Moderado
8 1 2 2 2 2 1 2.62 Tolerable
9 1 3 3 2 2 3 4.5 Moderado
10 1 2 2 2 3 1 3 Moderado
11 1 2 2 2 2 1 2.62 Tolerable
12 1 2 2 2 2 1 2.62 Tolerable
13 1 2 2 2 2 1 2.62 Tolerable
14 1 3 3 1 2 3 4.5 Moderado
15 1 2 2 2 2 1 2.62 Tolerable
16 1 2 2 2 2 1 2.62 Tolerable
17 1 2 2 2 3 1 3 Moderado
18 1 2 2 2 2 1 2.62 Tolerable

Elaboracién propia con el Comité de Gestion Ambiental de la UEPBLP, 2019

Tabla 21. Evaluacion de aspectos ambientales en condiciones especiales de la Unidad
Educativa Particular Bilingle Liceo Panamericano.

Evaluacion
No de Valor Nivel de
Actividad | Probabilidad (Pr) | Extension (Ex) significancia | significancia
19 1 2 2 Tolerable
20 1 2 2 Tolerable

Elaboracién propia con el Comité de Gestibn Ambiental de la UEPBLP, 2019
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7.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

7.2.1 Objeto

La finalidad del presente procedimiento es la de definir los requisitos legales aplicables a la
Institucién, asi como los propios de la misma.

7.2.2 Alcance

El procedimiento es aplicable a todas las actividades que se dan dentro de la infraestructura
de la Unidad Educativa, tomando en cuenta el alcance del Sistema.

7.2.3 Documentacion de referencia

- Norma ISO 14001:2015. Sistemas de Gestion Ambiental.

- Manual MSGAOL. Apartado 7: Politica Ambiental

7.2.4 Generalidades

Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatorio (ISO
14001:2015,2015)

Requisitos legales y otros requisitos: Los requisitos legales y otros requisitos pueden surgir

de requisitos obligatorios, tales como las leyes y reglamentaciones aplicables, o de
compromisos voluntarios, tales como las normas de organizaciones o de la industria,
relaciones contractuales, cédigos de buenas practicas y acuerdos con grupos de la
comunidad u organizaciones no gubernamentales. (ISO 14001:2015,2015).

7.2.5 Desarrollo

Responsabilidades

Directora Ejecutiva: Supervisar la elaboracion de matriz de requisitos legales y otros
requisitos para la Unidad Educativa Particular Bilingle Liceo Panamericano.

Coordinador de Gestion Ambiental: Elaboracién de matriz de requisitos legales y otros
requisitos para la Unidad Educativa Particular Bilingle Liceo Panamericano.

Miembros del Comité de Gestibn Ambiental: Contribuir con ideas y opiniones para la
elaboracion de matriz de requisitos legales y otros requisitos.

Proceso

Los miembros del Comité de Gestion Ambiental se relnen para la elaboracion de la Matriz
de Requisitos Legales y los propios de la Institucion. Para esto, se toma de referencia toda
la Legislacion Ambiental aplicable a la Institucion y los requisitos que considera la Unidad
Educativa indispensables para el correcto funcionamiento de su SGA.

La matriz es revisada y aprobada por la Direccion Ejecutiva, y debe ser actualizada

conforme las leyes o requisitos cambien.
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7.2.6 Anexos y registros

Matriz Requisitos Legales y Otros Requisitos

Tabla 22. Requisitos legales ambientales-nacionales vigentes y aplicables a la Unidad
Educativa Particular Bilingle Liceo Panamericano

Disposicion

Articulo
Legal

Constitucién de la

Republica del ;
Articulo 14
Ecuador
(2008)
Cédigo Organico
Articulo 5
Ambiental
Numeral 8
(Agosto-2018)
Titulo Il
Art.30
Libro VI De la
Calidad Ambiental
Titulo 1l
Art.32

“Derecho de la poblacién a

Descripcién

Aspecto

Cumplimiento

Ambiental

vivir en un ambiente sano y
ecolégicamente  equilibrado,
que garantice la sostenibilidad
y el

kawsay”.

buen vivir, sumak
“El derecho a vivir en un
ambiente sano y
ecolégicamente  equilibrado
comprende: el desarrollo y
uso de practicas y tecnologias
ambientalmente limpias vy
sanas, asi como de energias
alternativas no
contaminantes, renovables,

diversificadas y de bajo
impacto ambiental”
“El Estado

declara

Ecuatoriano
como prioridad
nacional la gestion integral de
los residuos sdlidos en el
pais,

como una

responsabilidad  compartida
por toda la sociedad”.

“Construccion de una cultura
de manejo de los residuos
sélidos a través del apoyo a la
educacion 'y toma de
conciencia de los

ciudadanos”.

Medio

ambiente di
Medio

ambiente di

No aplica

rectamente

No aplica
rectamente

Elaboracién propia con el Comité de Gestion Ambiental de la UEPBLP, 2019
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Tabla 22. Requisitos legales ambientales-nacionales vigentes y aplicables a la Unidad
Educativa Particular Bilingle Liceo Panamericano (Continuacion)

Disposicion > - Aspecto -
Articulo Descripcién . Cumplimiento
Legal Ambiental
“Fortalecimiento de la
. conduccién estratégica .

Titulo 11 ) ) Residuos Cumple
sectorial de los residuos . )

Art. 34 sélidos parcialmente

sélidos y de la capacidad de
gestion de las instituciones”.

“Todo generador de desechos

Titulo V . .
) peligrosos es el titular y
Capitulo 111 . Desechos
y responsable del manejo de ) No cumple
Seccion | ) peligrosos
los mismos hasta su
Art.160 ) L
disposicion final”.
“Los desechos peligrosos
Titulo V deberdan  ser  envasados,
Capitulo 111 almacenados y etiquetados, Desechos
. ) No cumple
Seccion Il en forma tal que no afecte la peligrosos
Art.163 salud de los trabajadores y al
) ambiente”.
Libro VI De la
. ) “Los meétodos de disposicion
Calidad Ambiental ] N
Titulo V final permitidos son: relleno
Capitulo 1l de seguridad o confinamiento Desechos
y ] y ) No cumple
Seccion V controlado, inyeccion peligrosos
Art.182 controlada en pozos
profundos e incineracion”.
“Se prohibe el vertido de
desechos peligrosos en sitios
no determinados y
Titulo V autorizados por parte del MA
Capitulo 111 o por las autoridades
y y Desechos
Seccion | secciénales. Igualmente, ) No cumple
o peligrosos
Art.196 gueda prohibido la mezcla de

desechos peligrosos con no
peligrosos para fines de

dilucion”.

Elaboracién propia con el Comité de Gestion Ambiental de la UEPBLP, 2019
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Tabla 22. Requisitos legales ambientales-nacionales vigentes y aplicables a la Unidad
Educativa Particular Bilingle Liceo Panamericano (Continuacion)
Disposicion

Aspecto

Articulo Descripcién Cumplimiento

Ambiental

Legal

“Se prohibe descargar en un

) sistema publico de
Norma de calidad LIBRO VI ANEXO 1 ) )
] alcantarillado, cualquier
ambiental y de 4.2.2 Normas de ) ) Efluentes:
sustancia que pudiera
descarga de descarga de efluentes Recurso No cumple
) bloquear los colectores o sus
efluentes: al sistema de ) Agua
. o accesorios, formar vapores o
Recurso Agua alcantarillado publico - )
gases toxicos, explosivos o
de mal olor”.
LIBRO VI ANEXO 2 | “Toda actividad productiva
4.1.1.1 Sobre las que genere desechos solidos
o ) ) Desechos
actividades no peligrosos, debera . Cumple
) . sélidos no )
Norma de generadoras de implementar una politica de ) parcialmente
) . o i peligrosos
Calidad desechos sélidos no | reciclaje o redso de los
Ambiental del peligrosos desechos.”.
Recurso Suelo ‘Los envases vacios de
y criterios de plaguicidas, aceite mineral,
L LIBRO VI ANEXO 2 ) )
remediacion hidrocarburos de petréleo y
4.1.2 De las ) )
para Suelos o sustancias  peligrosas en Desechos
. actividades que ) ) No cumple
Contaminados ) general, no deberan ser peligrosos
degradan la calidad ) o
dispuestos sobre la superficie
del suelo
del suelo o con la basura
comun”.
“Las industrias generadoras,
poseedoras y/o terceros que
produzcan o] manipulen
Norma De )
) ) desechos peligrosos deben
Calidad Ambiental | LIBRO VI ANEXO 6 ) ) )
) obligatoriamente realizar la
para el Manejo y 4.1 De las y
) L - separacion en la fuente de los Desechos
Disposicion Final | responsabilidades en . ) No cumple
desechos sdlidos normales de peligrosos

De Desechos
Sélidos No

Peligrosos

el manejo de los

desechos sélidos

los peligrosos, evitando de

esta manera una
contaminacién cruzada en la
disposicion  final de los

desechos”.

Elaboracién propia con el Comité de Gestion Ambiental de la UEPBLP, 2019
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7.3 PROGRAMA DE OBJETIVOS AMBIENTALES

7.3.1 Objeto

La finalidad del presente procedimiento es la de definir los objetivos ambientales de La
Unidad Educativa Particular Bilinglie Liceo Panamericano y planificar su correcta ejecucion.
7.3.2 Alcance

El procedimiento es aplicable a todas las actividades que se dan dentro de la infraestructura
de la Unidad Educativa, ademas de los requisitos legales y propios de la institucion.

7.3.3 Documentacion de referencia

- Norma I1SO 14001:2015. Sistemas de Gestion Ambiental.

- Manual MSGAOL. Apartado 7: Politica Ambiental

7.3.4 Generalidades

Objetivo: resultado a lograr. (ISO 14001:2015, 2015).

Objetivo_ambiental: objetivo establecido por la organizacion, coherente con su politica

ambiental.
Indicadores: representacion medible de la condicion o el estado de las operaciones, la
gestion, o las condiciones. (ISO 14001:2015, 2015).

Politica Ambiental: intenciones y direccion de una organizacion, relacionadas con el

desempefio ambiental, como las expresa formalmente su alta direccién. (ISO 14001:2015,
2015).

7.3.5 Desarrollo

Responsabilidades

Directora Ejecutiva: Supervisar la planificacion de los objetivos ambientales, aprobar los
objetivos ambientales elaborados y controlar las responsabilidades asignadas para el
correcto cumplimiento de dichos objetivos.

Coordinador de Gestion Ambiental: Analizar el contexto de la organizacién y elaborar
objetivos ambientales acordes a este contexto.

Miembros del Comité de Gestion Ambiental: Contribuir con ideas y opiniones para la
elaboracion de los objetivos ambientales.

Proceso

La elaboracion de los objetivos ambientales se realiza colectivamente en una reunion con

los miembros del Comité de Gestion Ambiental.
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Para la elaboracién de los objetivos ambientales se tiene en consideracion la Politica
Ambiental, los riesgos, opiniébn de las partes interesadas y los requisitos aplicables a la
Institucion.
Cada uno de los objetivos planteados deben constar de: estrategias, recursos,
responsables, plazo e indicadores.

Los objetivos deben ser aprobados por la Directora Ejecutiva, y actualizados anualmente o
segun corresponda.

7.3.6 Anexos y registros

Programa de Objetivos Ambientales

Tabla 23. Programa de Objetivos Ambientales de la Unidad Educativa Particular Bilingle
Liceo Panamericano.
Objetivo: Capacitar anualmente al 90% de los miembros de la Unidad Educativa en

Gestion Ambiental.

Acciones Recursos Plazo Responsable Indicador
Elaboracion de Computador 1 afio Coordinador  (Cantidad de
recursos didacticos Capacitadores de  Gestién miembros de la
para las Proyector
capacitaciones Micréfono Ambiental Institucion
Reuniones de Diapositivas capacitados en
capacitacion sobre sobre  Gestion L, .
Gestion  Ambiental Ambiental Gestion Ambiental/
con el personal Marcadores Cantidad total de
docente y Pizarra miembros de la
administrativo. Titeres o
Reuniones de Escenografia Institucion)*100
capacitacion sobre Auditorio
Gestion  Ambiental
con personal de
seguridad y
mantenimiento.

Charlas a
estudiantes de
primaria y

secundaria sobre la
Gestion Ambiental.
Funciéon de titeres
con tema Gestion
ambiental para
inicial y maternal.

Elaboracién propia con el Comité de Gestibn Ambiental de la UEPBLP, 2019
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Tabla 23. Programa de Objetivos Ambientales de la Unidad Educativa Particular Bilingie
Liceo Panamericano. (Continuacion).
Objetivo: Aumentar un 50% las actividades educativas ambientales respecto al afio

anterior

Acciones Recursos Plazo @ Responsable Indicador
- Reunion de - Saladereunion ' 1afio @ Coordinador de (Actividades
pIa_nificacién de - Computadora Gestién Educativas
actividades - Personal
educativas docente y Ambiental ambientales
ambientales administrativo. 2010-
anuales. - Alumnos de .
Implementacion de todas las Actividades
actividades secciones. Educativas
edugativas _ - Mat,eri_al ambientales
ambientes: mingas didactico para
de limpieza, campanas: 2018/
campafas de videos, Actividades
reC|cIaJe,” diapositivas, Educativas
elaboracion de carteles.
huertos, mural de - Fundas de ambientales
concientizacion basura, palas 2018) *100
ambiental. de recoleccion,
tachos de
basura.
- Tierra de
sembrado,
botellas
plasticas,
semillas de
plantas
ornamentales.
- Pinturas,
pinceles.

Objetivo: Aumentar un 50% respecto al afio anterior la recoleccion de botellas

plasticas para su futuro reciclaje.

Acciones Recursos Plazo  Responsable Indicador
- Instalacion de - Tachos 1 afio  Coordinador (Ton  Botellas
tachos destlpf:ldos a deS|gnao_I(IJS ala Gestién plasticas 2019 —
la recoleccion de recoleccion de _
botellas plasticas en botellas Ambiental Ton  botellas
aulas y oficinas. plasticas plasticas 2018/

Elaboracién propia con el Comité de Gestion Ambiental de la UEPBLP, 2019
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Tabla 23. Programa de Objetivos Ambientales de la Unidad Educativa Particular Bilingie
Liceo Panamericano. (Continuacién).

Acciones Recursos Plazo  Responsable Indicador
- Instalacion de /Ton botellas
tachos destlr_1’ados a plasticas
la recoleccion de
botellas plasticas en 2018)*100
patio y canchas.
- Charlas de

concientizacion
sobre el reciclaje.

Objetivo: Reducir un 50% respecto al afio anterior el consumo de electricidad.

Acciones Recursos Plazo @ Responsable Indicador
- Colocar afiches -Disefadores de 1afio Coordinador (Consumo
indicadores ) 9'9' afiches. Comité energético
ahorro  energético _ _
en oficinas y aulas. - Impresion  de Ambiental 2018-Consumo
- Recordatorios afiches. energético
semanales del
ahorro  energético 2019/ Consumo
de la Institucion. energeético
- ImplementaCIon de 2018)*100

la Campa: “La hora
del planeta”. En
donde durante una
hora de la jornada
se apagaran todos
los aparatos
eléctricos.

Objetivo: Reducir un 50% respecto al aflo anterior los documentos impresos.

Acciones Recursos Plazo = Responsable Indicador

- Implementar - Plataforma digital. =1 afio = Coordinador (Documentos
plataforma de -Documentos Comité impresos 2018-
documentos o _
digitales para cada digitales. Ambiental Documentos
una de las impresos 2019/
Direcciones de la Direct D N
Unidad Educativa. rectora ocumentos

- Fomentar la cultura Ejecutiva impresos
de ahorro de papel 2018)*100
en las oficinas vy
aulas.

Elaboracién propia con el Comité de Gestion Ambiental de la UEPBLP, 2019
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Tabla 23. Programa de Objetivos Ambientales de la Unidad Educativa Particular Bilingie
Liceo Panamericano. (Continuacion).
Objetivo: Aumentar un 80% respecto al afio anterior las actividades de control y

manejo de los desechos peligrosos.

Acciones Recursos Plazo @ Responsable Indicador
- Capacitacién a jefe - Capacitadores | 1afio = Coordinador (Actividades de
d_e Igbora;or_io de externos. Comité control y
biologia-quimica - Tachos
sobre el manejo de designados a Ambiental. manejo de
los desechos los  desechos desechos
eligrosos eligrosos. .
gen%rados. - E:ongstruccién de Jefe de | peligrosos
- Instalacion de area destinada Laboratorio. 2019-
tachos especificos al _ Actividades de
para desechos almacenamient
peligrosos  solidos, o de desechos control y
correctamente peligrosos. manejo de
rotulados. - Mano de obra
L . desechos
- Adecuacion de area para la
destinada al construccion del peligrosos
almacenamiento de area. 2018/
los residuos o
peligrosos. Actividades de
- Gestién con el MAE control y
para .Ifa, c_orrecta manejo de
disposicion final de
los desechos desechos
peligrosos peligrosos
generados.
2018) *100

Objetivo: Capacitar anualmente al 90% de los miembros de la Institucién en la

correcta separacion de los desechos soélidos.

Acciones Recursos Plazo  Responsable Indicador

- Elaboracién de - Computador

recursos didacticos - Capacitadores

para las - Proyector

capacitaciones. - Micréfono
- Reuniones de - Diapositivas

capacitacion sobre sobre

separacion de separacion de

desechos sélidos

Elaboracién propia con el Comité de Gestion Ambiental de la UEPBLP, 2019
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Tabla 23. Programa de Objetivos Ambientales de la Unidad Educativa Particular Bilingiie
Liceo Panamericano. (Continuacion).

Acciones Recursos Plazo  Responsable Indicador
con el personal desechos solidos. lafo @ Coordinador de (Cantidad de
docetnfte _ Y- Marcadores Gestion miembros de la
administrativo. - Pizarra _ o
capacitacion sobre Escenografia capacitados en
separacion de _  auditorio -
desechos  solidos Separacion - de
con personal de desechos
seguridad y sélidos/
mantenimiento. )

- Charlas a Cantidad total
estudiantes de de miembros de
primaria y

. la
secundaria sobre la
separacion de Institucién)*100

desechos solidos
- Funcién de titeres

con tema
separacion de
desechos  sdlidos
para inicial y

maternal.

Elaboracién propia con el Comité de Gestion Ambiental de la UEPBLP, 2019
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7.4 CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

7.4.1 Objeto

La finalidad del presente procedimiento es la de certificar que los documentos requeridos
por la Norma ISO 14001:2015 y propios de la institucién se encuentre disponible para todos
sus miembros y se almacenen de manera adecuada.

7.4.2 Alcance

El procedimiento es aplicable a todas las actividades que se dan dentro de la infraestructura
de la Unidad Educativa.

7.4.3 Documentacion de referencia

- Norma I1SO 14001:2015. Sistemas de Gestion Ambiental.

- Manual MSGAOL. Aportado 8.4.5 Informacion documentada.

- Procedimientos ambientales PMA-01 — PMA-06.

7.4.4 Generalidades

Documento: informacion y su medio de soporte. El medio de soporte puede ser papel, disco
magnético, Optico o electronico, fotografia o muestra patron, o una combinacion de éstos.
(ISO 14004:2004,2004).

Reqistro: que presenta resultados obtenidos, o que proporciona evidencia de actividades
desempefadas. (ISO 14004:2004, 2004).

Informacion _documentada: informacion que una organizacién tiene que controlar y

mantener, y el medio que la contiene. La informacion documentada puede estar en cualquier
formato y medio, y puede provenir de cualquier fuente. La informacion documentada puede
hacer referencia a: el sistema de gestion ambiental, incluidos los procesos relacionados; la
informacion generada para que la organizacion opere (documentacion); la evidencia de los
resultados alcanzados (registros). (ISO 14001:2015, 2015).

7.4.5 Desarrollo

Responsabilidades

Directora Ejecutiva: Supervisar la elaboracion de la informacién documentada y aprobarlos.
Coordinador de Gestidbn Ambiental: Asesorar y revisar la informacién documentada.
Miembros del Comité de Gestion Ambiental: Elaboracion de informacion documentada por
areas.

Proceso

El formato establecido para la informacion documentada se establece en Reunion de Comité

de Gestidbn Ambiental y son aprobados por la Direccion Ejecutiva.
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Codificacion

Se debe asegurar que la Institucion tome en consideracion la identificacion y descripcion de
su informacién documentada. Por tal motivo, se coloca un cddigo que identifica el tipo de
documento. Los cédigos establecidos para cada uno de los documentos pertinentes en la
Gestion Ambiental constan de iniciales en mayulscula seguidas del numero que indica el
orden de los documentos. Existen tres tipos de informacién de documentada:

MSGA= Manual de Sistema de Gestion Ambiental

PMA= Procedimientos Ambientales

DCA= Documento de Control Ambiental

Contenido y formato

- El Manual de Sistema de Gestion Ambiental consta de: portada, indice y los respectivos
capitulos relacionados al SGA de la Unidad Educativa respecto a la Norma Internacional
ISO 14001:2015. La portada del MSGA posee un control de revisibn y  aprobacién, el
formato se presenta a en el apartado control de cambios del presente procedimiento.

Cada una de las paginas del MSGA consta de un encabezado con un formato determinado

gue se muestra a continuacion en la Fig. 13

Titulo del
Documento Numero de pagina
i
_ M | del Sist, Pagina | + 1
LICEO PANAMERICANO anuat del Sistema Contenido | Revisién 01 NUmero de
: / SAMBORONDON Y CENTENARIO de Gestion Ambiental __ 1 revisién
Cddigo | MSGAO1
4 4 A
| | !
Logo Institucional Titulo de la Seccidn Codigo

Fig. 13 Formato de encabezado del MSGA de la UEPBLC (Elaboracién propia,2019)

- Los procedimientos ambientales constan de: portada, indice y su contenido. El contenido
de los procedimientos abarcara:

Objeto

Alcance

Documentacion de referencia

Generalidades

Desarrollo

o gk w N e

Anexos y registro
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Los procedimientos en sus portadas constan de un control de revisiones y aprobacién. Los
formatos se presentan en el apartado control de cambios del presente procedimiento.

El formato para los encabezados de los procedimientos se presenta a continuacién en la
Fig.14.

‘ Cc’)digol
Codigo | PMA-05

! . . — Numero de
/} LICEO PANAMERICANO Control Operacional Pagina 1de < pégina

Revision 01
f 4
I . L]
‘ Logo Institucional | Titulo del Nimero de
Procedimiento revision

Fig.14 Formato de encabezado de los procedimientos ambientales de la UEPBLC
(Elaboracién propia,2019)

- Los documentos de control ambiental constan de un encabezado, desarrollo del
documento y control de revision y aprobaciéon. A continuacion, se muestra el formato del

encabezado de los documentos en la Fig.15

| I Codigo
. : ¥ Nimero de
LICEO PANAMERICANO' - | edicion
SAMBDRONDON Y CINTINARIO
\ / t «—| Namero de
pagina

| Logo Institucional | | Titulo del documento de control |

Fig.15 Formato de encabezado de los documentos de control ambiental de la UEPBLC
(Elaboracion propia,2019)

Distribucidn, acceso, recuperacién y uso

El coordinador de Gestion Ambiental conserva los la informacién documentada impresa y
firmada respectivamente. El personal de la Institucion tendrd acceso a la informacion digital
por medio del Drive del correo institucional en la Carpeta Gestion Ambiental.

Las partes interesadas conoceran el alcance del SGA, la Politica Ambiental, los Objetivos
Ambientales, resultados de auditorias y certificaciones por medio de la pagina Web vy las

redes sociales como Facebook e Instagram de la Unidad Educativa.
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Almacenamiento y preservacion

La informacién documentada fisica referente al SGA se encuentra archivada en la oficina del
Coordinador de Gestion Ambiental. Ademas, se almacenan los archivos escaneados de la
informaciéon documentada en el Drive de la Institucion. La tarea de archivar toda la
informacion en orden y segun el tipo de documento o registro lo realiza la secretaria del
Comité de Gestion Ambiental, y de igual manera es la encargada de subir los archivos al
Drive de la Institucion en la Carpeta Gestion Ambiental.

Control de cambios

Como parte de la Gestibn Ambiental se encuentra la constante revision de la informacién
documentada, debido a cambios en la legislacién aplicable, hallazgos en las auditorias, no
conformidades encontradas en el Sistema entre otras.

En la informacién documentada debe existir evidencia de las revisiones y el control de los
cambios, por tal motivo los documentos poseen en su formato una seccién destinada a este
objetivo. A continuacién, en la Figura 16 y 17 se exponen el formato para el registro de

revision y aprobacion y el control de cambios respectivamente.

Elaborado Revisado Aprobado

Fecha: Fecha: Fecha:

Fig.16 Formato de registro de revision y aprobacion del SGA de la UEPBLC (Elaboracion
propia,2019)

Fig.17 Formato control de cambios del SGA de la UEPBLC (Elaboracion propia,2019)

7.4.6 Anexos y registros

El presente procedimiento no posee anexos Yy registros.
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7.5 CONTROL OPERACIONAL

7.5.1 Objeto

La finalidad del presente procedimiento es la controlar los procedimientos y actividades que
puedan generar un impacto al ambiente.

7.5.2 Alcance

El procedimiento es aplicable a todas las actividades que se dan dentro de la infraestructura
de la Unidad Educativa.

7.5.3 Documentacion de referencia

- Norma ISO 14001:2015. Sistemas de Gestion Ambiental.

- Manual MSGAOL. Aportado 8.5 Operacion.

- Procedimientos ambiental PMA-01: Identificacion y Evaluacién de los Aspectos
Ambientales.

7.5.4 Generalidades

Control: Los controles pueden incluir controles de ingenieria y procedimientos. Los controles
se pueden implementar siguiendo una jerarquia (por ejemplo, de eliminacion, de sustitucion,
administrativa) y se pueden usar solos o combinados. (ISO 14001:2015, 2015).

Proceso: conjunto de actividades interrelacionadas o que interactdan, que transforman las
entradas en salidas. (1ISO 14001:2015, 2015).

7.5.5 Desarrollo

Responsabilidades

Directora Ejecutiva: Supervisar la elaboracion y aprobar los procedimientos de control.
Coordinador de Gestion Ambiental: Asesorar la elaboracion de los procedimientos de
control.

Miembros de Comité de Gestion Ambiental: Elaboracién de procedimientos de control.
Proceso

Los procesos que deben ser controlados y los medios para controlarlos se establecen en
reunion con los Miembros del Comité de Gestion Ambiental y son aprobados por la
Direccion Ejecutiva.

La metodologia para determinar cuales procesos deben ser controlados es la revision de las
actividades que causan mayor impacto en la Unidad Educativa, tomando como referencia el
procedimiento PMA-01 Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales y la revision del

cumplimiento legal en el PMA-02 Requisitos Legales y Otros Requisitos.
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7.5.6 Anexos y registros
Procesos gue deben ser controlados

. Gestion de Desechos Sdélidos.
. Gestion de Desechos Peligrosos.
Documentos de control

Tabla 24. Control de Gestién de Desechos Sdélidos en la Unidad Particular Bilingte Liceo
Panamericano.

(D)) LICEO PANAMERICANO'

SAMBORONDON Y CENTENARIO

Metodologia

Desechos generados en aulas vy oficinas

Las oficinas y aulas de clase poseen tres tachos para los desechos sélidos:
1) Papeles
2) Botellas plasticas

3) Otros desechos

Ademas, poseen una caja que recolecta las hojas que se reutilizaran para la impresion.
Diariamente el personal de mantenimiento recolecta los desechos generados en oficinas y
aulas y los disponen en los contenedores ubicados en el patio trasero de la Institucion
debidamente separados.

La empresa de reciclaje de papel y botellas plasticas mensualmente recolectan los
desechos generados en la Institucion.

Diariamente los desechos ordinarios son recolectados por la gestion municipal de
Samborondon.

Desechos generados en comedor, bar, patios y canchas

El area de comedor, bar, patios y canchas poseen tachos para la disposicion final de los
desechos. Los tachos clasifican los desechos en:

1) Papely carton

2) Plésticos

3) Ordinarios

Ademas, se recolectan botellas plasticas en tachos designados para este fin.

Elaboracién propia con el Comité de Gestion Ambiental de la UEPBLC, 2019
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Tabla 24. Control de Gestion de Desechos Sélidos en la Unidad Particular Bilingtie Liceo
Panamericano. (Continuacion)

")) LICEO PANAMERICANO”

SAMBORONDON Y CENTENARIO

Diariamente el personal de mantenimiento recolecta los desechos generados en comedor,
bar, patios y canchas y los disponen en los contenedores ubicados en el patio trasero de la
Institucion debidamente separados.

La empresa de reciclaje botellas plasticas mensualmente recolectan los desechos
generados en la Institucién.

Diariamente los desechos ordinarios son recolectados por la gestion municipal de
Samborondén.

Frecuencia de control

Los tutores de cursos y jefes de area controlan diariamente que los residuos se encuentren
debidamente clasificados en aulas y oficinas respectivamente.

El personal de mantenimiento controla diariamente que los residuos se encuentren
debidamente separados.

Los miembros del Comité de Gestion Ambiental controlan semanalmente las observaciones
encontradas por tutores, jefes de areas y personal de mantenimiento.

Los miembros del Comité de Gestion Ambiental controlan mensualmente la cantidad de
papel y botellas plasticas recolectadas.

Responsabilidades

Toda la comunidad Liceista es responsable de la clasificacion de los desechos generados.
El personal de mantenimiento es responsable de la recoleccion debidamente clasificada de
los desechos generados.

Los miembros del Comité de Gestibn Ambiental son responsables de capacitacion a la
comunidad liceista y el control semanal de la gestion de desechos sélidos.

Los miembros del Comité de Gestion Ambiental son responsables del control mensual de
recoleccién de botellas plasticas y papel. La empresa de reciclaje de papel y botellas
plasticas es la responsable de la recoleccion mensual de los mismos.

Elaborado Revisado Aprobado

Fecha: Fecha: Fecha:

Elaboracién propia con el Comité de Gestibn Ambiental de la UEPBLC, 2019
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Tabla 25. Control de Gestion de Desechos Peligrosos en la Unidad Particular Bilingle Liceo
Panamericano.

), LICEO PANAMERICANO

SAMBORONDON Y CENTENARIO

Metodologia
Los desechos peligrosos son generados en el Laboratorio de Biologia-Quimica, por este
motivo en el Laboratorio se coloca cuatro tipos de tachos:

1) Desechos biologicos

2) Desechos quimicos peligrosos

3) Materiales de vidrio rotos

4) Desechos ordinarios

Diariamente el personal de mantenimiento recolecta los desechos generados en el
Laboratorio de Biologia-Quimica y los disponen en los contenedores ubicados en el patio
trasero de la Institucion debidamente separados. Diariamente los desechos ordinarios son
recolectados por la gestibn municipal de Samborondén.

La empresa certificada por el Ministerio de Medio Ambiente mensualmente retira los
desechos peligrosos generados en el Laboratorio.

Frecuencia de control

El jefe de laboratorio controla diariamente que los residuos se encuentren debidamente
clasificados. Los miembros del Comité de Gestion Ambiental controlan semanalmente las
observaciones encontradas por el jefe de laboratorio.

Responsabilidades

El jefe de laboratorio es el responsable de que los desechos generados en el laboratorio
sean adecuadamente clasificados. El personal de mantenimiento es responsable de la
recoleccion debidamente clasificada de los desechos generados. Los miembros del Comité
de Gestion Ambiental son responsables de capacitacion a la comunidad liceista y el control

semanal de la gestién de desechos sdlidos.

Elaborado Revisado Aprobado

Fecha: Fecha: Fecha:

Elaboracién propia con el Comité de Gestion Ambiental de la UEPBLC, 2019
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Elaborado Revisado Aprobado

Fecha: Fecha: Fecha:
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7.6 AUDITORIA INTERNA

7.6.1 Objeto

La finalidad del presente procedimiento es la determinar un mecanismo para la realizacion
de las auditorias internas en la Unidad Educativa.

7.6.2 Alcance

El procedimiento es aplicable a todas las auditorias internas ambientales que se realicen en
la Institucion.

7.6.3 Documentacion de referencia

- Norma I1SO 14001:2015. Sistemas de Gestion Ambiental.

- Manual MSGAOL. Aportado 8.6.2 Auditoria Interna.

- Procedimientos ambiental PMA-06: Analisis y Control de las No Conformidades.

7.6.4 Generalidades

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las evidencias
de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se
cumplen los criterios de auditoria. (ISO 14001:2015,2015).

Evidencia de auditoria: consiste en registros, declaraciones de hechos y demés informacion

pertinente a los criterios de auditoria, que son verificables. (ISO 14001:2015,2015).

Criterios de auditoria: son el conjunto de politicas, procedimientos o requisitos usados como

referencia, frente a los cuales se compara la evidencia de auditoria. (ISO 14001:2015,2015).
Conformidad: cumplimiento de un requisito. (ISO 14001:2015,2015).
No conformidad: incumplimiento de un requisito. (ISO 14001:2015, 2015).

7.6.5 Desarrollo

Responsabilidades

Directora Ejecutiva: Aprobar el programa de auditoria y las acciones correctivas, designar
grupo auditor y auditor jefe.

Coordinador de Gestidon Ambiental: Elaborar programa de auditorias.

Auditor Interno: Realizar auditorias internas y detectar hallazgos.

Auditor lider: Realizar plan de auditorias e informe de auditoria.

Proceso

Grupo de auditores internos

Para la conformacién del grupo de auditores internos se realiza reuniéon con el Comité de
Gestion Ambiental y se asigna personal de la Institucion por distintas areas (administracion,

mantenimiento, personal docente primaria y secundaria).
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El grupo auditor debe estar conformado por personal capacitado en la Norma ISO
14001:2015 y legislacion ambiental y no debe pertenecer al Comité de Gestibn Ambiental.
De igual manera, el grupo auditor deben desempefar su trabajo con honestidad,
responsabilidad, imparcialidad, y diligencia. Dentro del grupo auditor se debe designar al
auditor lider, siendo éste el de mayor capacitacion o experiencia en Sistemas de Gestidn
Ambiental. Una vez asignados, la Direccidon Ejecutiva debe aprobar al grupo auditor.

Programa de auditoria interna

El programa de auditoria interna se elabora en una reunién con el Comité de Gestion
Ambiental y el grupo auditor, tomando en consideracion los objetivos del programa, el
alcance y su duracion. Una vez elaborado el programa de auditoria interna, la Direccién
Ejecutiva debe aprobarlo.

Auditoria interna

- Preparacion del plan de auditoria: el auditor lider prepara un plan de auditoria basado en
la informacion contenida en el programa de auditoria y en la documentaciéon
proporcionada por el auditado. El plan de auditoria abarca:

a) los objetivos de la auditoria;

b) el alcance de la auditoria, incluyendo la identificacién de las unidades y procesos que
van a auditarse

c) los criterios de auditoria

d) las ubicaciones, las fechas, el horario y la duracién previstos de las actividades de
auditoria que se van a llevar a cabo.

e) los métodos de auditoria que se van a usar

f) las funciones y responsabilidades de los miembros del equipo auditor.

g) la asignacion de los recursos apropiados para las areas criticas de la auditoria.

- Reunion de apertura: el auditor jefe preside de la reunion y realiza la presentacion del
grupo auditor, confirma el alcance, objetivo, métodos y criterios de la auditoria. En la
reunion de apertura deben asistir: la Direcciébn Ejecutiva, miembros del Comité de
Gestion Ambiental y el grupo auditor. Debe llevarse un registro de la reuniéon de
apertura.

- Revision de documentacion durante la auditoria: La documentacién pertinente del
auditado deberia revisarse para: determinar la conformidad del sistema con los criterios

de auditoria, con base en la documentacién disponible. Si no puede proporcionarse la
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documentacién adecuada dentro del periodo de tiempo dado en el plan de auditoria, el
lider del equipo auditor debe informar tanto al responsable de la gestion del programa de
auditoria como al auditado. Dependiendo de los objetivos y el alcance de la auditoria,
deberia tomarse una decision sobre si la auditoria deberia continuar o suspenderse
hasta que se resuelvan los problemas relativos a la documentacion.

- Comunicacion durante la auditoria: El equipo auditor se reune periddicamente para
intercambiar informacion, evaluar el progreso de la auditoria y reasignar las tareas entre
los miembros del equipo auditor, segin sea necesario. Durante la auditoria, auditor lider
comunica periodicamente los progresos de la auditoria al auditado. Cualquier inquietud
relacionada con un aspecto externo al alcance de la auditoria debe registrarse y
notificarse al lider del equipo auditor, para su posible comunicacion al cliente de la
auditoria y al auditado.

- Recopilacion y verificacion de la informaciéon: Durante la auditoria, se recopila mediante
un muestreo apropiado la informacion pertinente a los objetivos, el alcance y los criterios
de la misma, incluyendo la informacién relativa a las interrelaciones entre funciones,
actividades y procesos. Sélo la informacién que es verificable se acepta como evidencia
de la auditoria. Se registra la evidencia que conduce a hallazgos de la auditoria en el
formato disponible en los anexos del presente procedimiento. Los métodos para
recopilar la informacién incluyen lo siguiente: entrevistas, observaciones, revision de
documentos, incluyendo los registros.

- Generacién de hallazgos de la auditoria: Los hallazgos de la auditoria pueden indicar
conformidad o no conformidad con los criterios de auditoria. Las no conformidades se
registran junto con la evidencia de auditoria que las apoya.

- Preparacion de las conclusiones de auditoria: El equipo auditor se retne antes de la
reunion de cierre para revisar hallazgos de la auditoria, acordar las conclusiones de la
auditoria, preparar recomendaciones, comentar el seguimiento de la auditoria. Las
conclusiones de auditoria incluyen el grado de conformidad, el logro de los objetivos de
auditoria, cobertura del alcance, las causas raiz de los hallazgos y recomendaciones
para la mejora.

- Reunion de cierre: el auditor lider realiza la presentacion de hallazgos y conclusiones de
auditoria. En la reunion de cierre deben asistir: la Direccion Ejecutiva, miembros del
Comité de Gestion Ambiental y el grupo auditor. Debe llevarse un registro de la reunion

de apertura.
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- Preparacion y distribucion del informe de auditoria: el auditor jefe realiza el informe de
auditoria y lo entrega a la Direccién Ejecutiva. El informe abarca:
a) los objetivos de la auditoria
b) el alcance de la auditoria
c) la identificacion del cliente de la auditoria
d) la identificacion del equipo auditor y de los participantes del auditado en la auditoria
e) las fechas y ubicaciones donde se realizaron las actividades de auditoria
f) los criterios de auditoria
g) los hallazgos de la auditoria y las evidencias relacionadas
h) las conclusiones de la auditoria
i) una declaracion del grado en el que se han cumplido los criterios de la auditoria

i) las oportunidades para la mejora

7.6.6 Anexos y registros

Programa de auditoria

Tabla 26. Formato de programa de auditoria interna de la Unidad Educativa Particular
Bilinglie Liceo Panamericano.

)} LICEO PANAMERICANO”

SAMBORONDON Y CENTENARIO

Objetivos
Alcance
Integrantes del Grupo auditor
Cronograma
Actividad/Proceso/Area Responsable Fecha
/Requisito auditado

Elaborado Revisado Aprobado

Fecha: Fecha: Fecha:

Elaboracién propia con el Comité de Gestion Ambiental de la UEPBLP, 2019
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Plan de auditoria

Tabla 27. Formato de plan de auditoria interna del SGA de la Unidad Educativa Particular
BilingUe Liceo Panamericano.

/(1eD)) LICEO PANAMERICANO®

SAMBORONDON Y CENTENARIO

Objetivos

Alcance

Integrantes del Grupo auditor

Criterios de auditoria

Planificacion

Actividad/Proceso/Area Responsable Fecha
Métodos
Recursos
Elaborado Revisado Aprobado
Fecha: Fecha: Fecha:

Elaboracién propia con el Comité de Gestion Ambiental de la UEPBLP, 2019
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Notas de hallazgos

Tabla 28. Formato de notas de hallazgos en auditoria interna del SGA de la Unidad
Educativa Particular BilingUe Liceo Panamericano.

(feD)) LICEO PANAMERICANO®

SAMBORONDON Y CENTENARIO

Fecha:

Departamento/Procedimiento auditado

Norma de aplicacion:

Punto de la norma que se ve afectada:

Categoria

No conformidad Desviacion Observacion

Firma del auditor Firma del auditado

Elaboracién propia con el Comité de Gestion Ambiental de la UEPBLP, 2019
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Elaborado Revisado Aprobado

Fecha: Fecha: Fecha:
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7.7 ANALISIS Y CONTROL DE LAS NO CONFORMIDADES

7.7.1 Objeto

La finalidad del presente procedimiento es la determinar las no conformidades y elaborar
acciones correctivas para su correcto manejo.

7.7.2 Alcance

El procedimiento es aplicable a todas las no conformidades halladas en las auditorias
internas ambientales que se realicen en la Institucion.

7.7.3 Documentacion de referencia

- Norma I1SO 14001:2015. Sistemas de Gestion Ambiental.

- Manual MSGAOL. Aportado 8.7.1 No Conformidad y Accidon Correctiva.

- Procedimientos ambiental PMA-05: Auditoria Interna

7.7.4 Generalidades

No conformidad: incumplimiento de un requisito. (ISO 14001:2015, 2015).

Accidn Correctiva: accién para eliminar la causa de una no conformidad (3.4.3) y evitar que
vuelva a ocurrir. (ISO 14001:2015, 2015).

7.7.5 Desarrollo

Responsabilidades

Directora Ejecutiva: Revisar las no conformidades encontradas y supervisar la elaboracion
de acciones correctivas.

Coordinador de Gestion Ambiental: Revisar las no conformidades encontradas y elaborar
acciones correctivas para enmendarlas.

Miembros del Comité de Gestion Ambiental: Ejecutar las acciones correctivas.

Proceso

La identificacion de las no conformidades del SGA se da mediante las auditorias internas,
guejas de las partes interesadas, observaciones de los miembros del Comité de Gestidn
Ambiental y revision de la direccién.

El Coordinador de Gestion Ambiental registra las no conformidades tomando en
consideracion: area/departamento/procedimiento de la no conformidad, responsable, fecha
de deteccion, descripcion de la no conformidad, causa de la no conformidad, determinacién
de no conformidades similares o que potencialmente ocurran, acciones correctivas o
preventivas para la no conformidad detectada, responsable de las actividades, fechas de
duracion de las acciones y recursos necesarios para la realizacion de las acciones

correctivas y/o preventivas.
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El registro de no conformidades es revisado y aprobado por la Direccion Ejecutiva.

El Coordinador de Gestibn Ambiental da seguimiento a las acciones correctivas y
preventivas trimestralmente.

7.7.6 Anexos y registros

Reqistro de no conformidades

Tabla 29. Formato de registro de no conformidades del SGA de la Unidad Educativa
Particular Bilinglie Liceo Panamericano.

(Jep))) LICEO PANAMERICANO®

SAMBORONDON Y CENTENARIO

Detalle de la no conformidad

i No
Fecha Area/ Posibles )
o conformidades
de Departamento/ Responsable Descripcion causasy o
o o ) similares o
inicio ' Procedimiento consecuencias )
potenciales

Acciones preventivas y/o correctivas
Acciones preventivas
_ Responsable del )
y/o correctivas o Recursos Fecha de cierre
_ seguimiento
asignadas

Elaborado Revisado Aprobado

Fecha: Fecha: Fecha:

Elaboracién propia con el Comité de Gestibn Ambiental de la UEPBLP, 2019
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8 FASES PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL

Las fases para la implementacion del Sistema de Gestibn Ambiental segun el ciclo de vida o

PHVA son cuatro: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. En el presente documento se

presentan cinco fases, se incluye el analisis inicial debido a que en base a la Norma ISO

14004:2004 Sistemas de gestion ambiental- directrices generales, después de que la

organizacion haya evaluado su posicion actual en relacion con el medio ambiente puede

ejecutar las cuatro fases mencionadas, es decir, que es necesario que previamente se

realice un andlisis inicial. En este capitulo, se explicard a detalle cada una de las fases

seguidas para la implementacion del SGA en la Unidad Educativa.

8.1 ANALISIS INICIAL

El analisis inicial de una organizacion en base al aspecto ambiental, nos permite evaluar su

situacion actual con relacién al medio ambiente y al cumplimiento de los requisitos

establecidos por la Norma ISO 14001:2015.

Para la recopilacion de la informaciébn ambiental con la que contaba previamente la

Institucion, se realizé una reunién con el personal encargado del ambito ambiental (Inspector

general y docente de participacion estudiantil-ambiental). Los temas tratados en esta

primera reunién fueron:

- Revision de actividades ambientales que se han realizado en afios anteriores en la
Institucion.

- Revision de documentos, registros relacionados al ambito ambiental de la Institucion.

- Formacién de un Comité de Gestion Ambiental, conformado por coordinador, secretaria,
docente encargado de primaria, docente encargado de secundaria.

- Se designo a la secretaria del Comité, realizar una lista de verificacion de cumplimiento
de la Unidad Educativa frente a los apartados de la Norma ISO 14001:2015.

En la Tabla 30 se presenta los resultados obtenido en la lista de verificacion de
cumplimiento de los apartados de la Norma ISO 14001:2015 por parte de la Unidad
Educativa, en ésta se observa la asignacion de un Si/No en cumplimiento de los apartados,
esto se debe a que la Institucion cumple el apartado, sin embargo, no sigue los lineamientos
especificados en la Norma. Para la realizacion de la lista de verificacion se realizaron
entrevistas a las autoridades y miembros del Comité de Gestibn Ambiental, y de igual
manera se revisaron los documentos y registros pertinentes para la correcta verificacion de
cumplimiento. Este proceso tuvo una duracion de una semana.

Una vez realizada la lista, se la socializé con el Comité de Gestion Ambiental y una vez

realizada una retroalimentacion, se realizaron las correcciones necesarias para Ssu
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aprobacién por el Coordinador del Comité de Gestion Ambiental y finalmente por la

Direccién Ejecutiva.

Tabla 30. Cumplimiento de los apartados de la Norma 1SO 14001:2015 por la Unidad

Capitulo

Contexto de la

organizacion

Liderazgo

Planificacion

Apoyo

Operacion

Evaluacion del

cumplimiento

Mejora

Educativa Particular Bilingle Liceo Panamericano.

)} LICEO PANAMERICANO®

SAMBORONDON Y CENTENARIO

Requisito

Compresion de la organizacion y su contexto

Compresion de las necesidades y expectativas de las

partes interesadas
Alcance del SGA
Sistema de Gestion Ambiental
Liderazgo y compromiso
Politica Ambiental
Roles, responsabilidades y autoridades en la

organizacion.

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Aspectos ambientales
Requisitos legales y otros requisitos
Planificacion de acciones
Objetivos ambientales
Recursos
Competencia
Toma de conciencia
Comunicacion
Informacion documentada
Planificacion y control operacional

Preparacion y respuesta hacia emergencias
Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion

Auditoria Interna
Revision por la direccion
No conformidad y accién correctiva

Mejora continua

Cumplimiento

No

No

No

No

Si
Si/No

No

No
No
No
No
Si/No
Si
No
No
Si
Si/No
No
Si

No
No
No

No
No

Elaboracién propia, 2019
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Observando la tabla se evidencia que inicialmente la Institucion en su mayoria no daba
cumplimiento a los apartados de la Norma I1SO 14001:2015, teniendo un 70.8% de no
cumplimiento.
8.2 PLANIFICACION
El diagndéstico inicial sirvi6 como base para identificar los aspectos en los que debia trabajar
la Unidad Educativa para la implementacion de un SGA basado en la ISO 14001:2015.
Posteriormente, el Comité de Gestion Ambiental se relne para establecer como lo propone
la Norma I1SO 14004:2004 un proceso de planificacion que permita identificar los aspectos
ambientales, identificar y hacer seguimiento de los requisitos legales, establecer objetivos y
metas ambientales y formular programas para lograrlos.
Los primeros puntos tratados en las reuniones del Comité de Gestion Ambiental fueron el
contexto de la Unidad Educativa y su Liderazgo. Para esto, fue necesario realizar un Analisis
DAFO y CAME (apartados 4.3 y 4.3 del presente documento) de la Institucién, identificar a
través de una matriz las necesidades y requisitos de las partes interesadas (apartado 5 del
presente documento) y de igual manera establecer el alcance del SGA (apartado 6.6 del
MSGA) y la Politica Ambiental (apartado 6.7 del MSAG) de la Institucion. Como se observa
en la Tabla 30 la Unidad Educativa cumplia con el apartado de Politica Ambiental, es decir,
gue contaba con una Politica Ambiental desde el 2017 pero ésta no seguia ciertos
requerimientos especificados en el apartado 5.2 Politica ambiental de la Norma ISO
14001:2015. Dentro de las falencias encontradas en la politica ambiental anterior tenemos:
- Era muy general, no daba ningun tipo de informacion de la actividad que realizaba la
Institucion.
- No incluia un compromiso de cumplimiento de los requisitos legales y de la propia
organizacion.
- No se podia considerar un elemento del sistema debido a que no estaba fechada ni
firmada, por lo tanto, no se podia constatar que habia sido aprobada por la Alta Direccion

de la organizacion.

Una vez realizada las correcciones de la Politica Ambiental, se designaron las
responsabilidades de los miembros del Comité de Gestibn Ambiental, esta informacion se

presenta en el apartado 6.8.2.3 del presente documento.

Los aspectos ambientales, requisitos legales, objetivos ambientales y planificacion de
acciones se elaboraron de igual manera en un trabajo colaborativo con los miembros del
Comité de Gestion Ambiental. Estos se documentan en los procedimientos PMA-01, PMA-02

y PMA-03 respectivamente.
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8.3 IMPLANTACION

La fase implantacién, corresponde a la fase HACER del ciclo PHVA. Como lo indica la
Norma ISO 14004:2004, esta fase se basa en la implementacion y operacién del SGA,
estableciendo estructuras de gestion, formando al personal y asegurandose de su toma de
conciencia y competencia, estableciendo procesos para comunicacion interna y externa,
desarrollando y manteniendo la documentacion, estableciendo e implementando controles a
los documentos y asegurarse de la preparacion y capacidad de respuesta ante
emergencias.

El Comité de Gestion Ambiental se encarg6 de realizar cada una de las acciones a seguir
para el cumplimiento de la fase de implantacion de la siguiente manera:

Competencia: Para la formaciéon y capacitacion de la comunidad Liceista el Comité de GA
elabor6é en trabajo colaborativo un Programa de Capacitacion Ambiental en la Unidad
Educativa que se detalla en la Tabla 7 del apartado 6.8.4.2 del presente documento.

Comunicacién: Los procesos de comunicacion interna y externa se establecieron con el

Comité de GA y la aprobacion de la Direccidn Ejecutiva, éstos se detallen en el apartado
6.8.4.4 del presente documento.

Informacion documentada: La elaboracién de la informacion documentada pertinente al SGA

fue responsabilidad de la secretaria del Comité de Gestion Ambiental. Para el desarrollo de
la informacion documentada fue necesario de la colaboracion de los miembros del Comité
de GA y las directrices del Coordinador de GA y Direccién Ejecutiva. La metodologia
seguida para el desarrollo y mantenimiento de la informacién documentada se la detalla en
el apartado 6.8.4.5 del presente documento. De igual manera en el apartado 7.3 se
encuentra la documentacion requerida por la Norma, especificamente en el procedimiento
PMA-04.

Operacion: Los procedimientos que necesitan un control operacional fueron determinados
por el Comité de Gestibn Ambiental tomando en consideracion los aspectos e impactos
ambientales evaluados previamente. En el Procedimiento PMA-05 se detallan los controles
operacionales elaborados para la Unidad Educativa. La preparacion y respuesta ante
emergencia fue acogida de los documentos con los que contaba previamente la institucion,
el Plan de Reduccién de Riesgo y Guia de Evacuacion. En el Anexo 1 del presente

documento se presenta la informacién relevante de los dos documentos mencionados.
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8.4 VERIFICACION

La cuarta fase es de verificacion, como lo indica la Norma ISO 14004:2004 en esta fase se
evalla los procesos del sistema de gestion ambiental, realizando un seguimiento y medicién
continuos, evaluando el estado de cumplimiento, identificando las no conformidades,
tomando acciones correctivas y realizando periédicamente auditorias internas.

El Comité de Gestion Ambiental organiza mediante reuniones periddicas la implementacion
de esta fase. El cumplimiento en la medicién, evaluacién, identificacion de no
conformidades, elaboracion de acciones correctivas y ejecucion de auditorias internas se
evidencias en el apartado 8.4.1.1 y procedimientos PMA-06, PMA-07 del presente
documento respectivamente.

La ultima fase del ciclo PHVA, es la de ACTUAR. Como lo indica la Norma ISO 14004:2004,
en esta fase se realizan revisiones por la direccién del SGA e identifican areas de mejora.
En el apartado 8.4.1.1 del presente documento se explica el proceso seguido para la
planificacion de la revision por la direccion y en la Tabla 12. Formato de Registro de
Revision por la Direccion se detalla la informacién que se registrara para estas revisiones.
8.5 CERTIFICACION

El ciclo de vida PHVA, no contiene una fase de certificacion, sin embargo, es importante
incluirla en el presente documento para que se comprenda cual es la metodologia a seguir
para una futura certificacion de la Unidad Educativa en la Norma ISO 14001:2015.

Antes de iniciar la fase de certificacion es importante que se hayan realizado auditorias
internas al SGA, identificando no conformidades e implementando acciones preventivas y
correctivas. Una vez que el SGA esté implementado adecuadamente en la Institucion, el
Coordinador de GA se encarga de realizar la gestion para iniciar el proceso de certificacion.
Lo primero que se debe realizar es la elaboracion de propuesta de entidades certificadoras a
la Direccion Ejecutiva. La Direccion Ejecutiva se encarga de contratar a la entidad que
considere mas oportuna, y una vez, aprobado el contrato se inicia la fase de certificacion por
parte de la entidad externa.

Entre las entidades certificadoras en la Gestion Ambiental mas reconocidas en el Ecuador,
encontramos:

AENOR-Ecuador: lider en certificacion de sistemas de gestion ambiental. Acreditada por

ENAC, Entidad Nacional de Acreditacion, para la certificacion de sistemas de gestion
ambiental de todos los sectores de actividad.

S.G.S. del Ecuador S.A.: Sistemas de Gestion Ambiental conforme a la Norma NTE INEN
ISO 14001:2006

Implantacion de la Norma ISO 14001:2015 en la Unidad Educativa Liceo Panamericano Pagina 87



Maria Yturralde Torres Gestién Ambiental y Energética de las Organizaciones

8.6 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION
Para la correcta implementacion del Sistema de Gestion Ambiental en la Unidad Educativa
se elabord un cronograma para las actividades a realizarse. A continuacion, se presenta el

cronograma elaborado en la Fig. 18.

Abril Mayo Junio

D iocién d tividad FASE 01 al| 8 al |15 al|22 al|{29 al|06 al|13 al|20 al|27 al 03 al 09
escripcion de actividades N oeal = e s e | || || as

Reunién con Direccion y encargados del
aspecto ambiental en la Insitucion.

Designacion de responsables del Sistema de
gestion (Formacion del Comité de Gestion

Ambiental)
Ejecucién de Diagnéstico Inicial en
instalaciones de Liceo Panamericano

Andlisis Inicial

Presentacion y Aprobacion del Resultado del
Diagnéstico Inicial

Elaboracion, Presentacién y Aprobacion de
Plan de Implementacién del SGA

Elaboracion de Analisis DAFO y CAME de
la_Institucion.

Determinar las partes interesadas para la
organizacion y sus necesidades y requisitos.

Determinar el Alcance del SGA
estableciendo los limites y aplicabilidad del

Elaboracion y aprobacion de la Politica
Ambiental

Asegurar gue las responsabilidades y
autoridades para el SGA se asignen,
comunigquen y se entienda dentro de la
Identificar los aspectos e impactos Planificacion
ambientales.

Evaluar los impactos ambientales de la
Institucion.

Identificar los resquisitos legales y otros
requisitos.

Establecer Objetivos Ambientales para las
funciones y niveles pertinentes y procesos
necesarios.

Planificacion de como lograr los Objetivos
Ambientales.

Matriz de niveles de riesgos del colegio y
roles y responsabilidades para la gestién de |Implantacién
riesgos.

Determinacion de los Procesos del SGA,
indicadores de medicion.

Determinar qué necesita seguimiento y
medicion.

Fig. 18 Cronograma de Implantacién del SGA en la UEPBLP (Elaboracion propia)
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Abril Mayo Junio

01 al| 8 al |15 al|22 al|29 al|06 al|13 al| 20 al|27 al

Descripcion de actividades FASE 71 1al21] 28  os! 121 19| 26 | 02 03 al 09

Determinar los métodos de seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion necesaria para| Implantacion
asegurar resultados validos.

Determinar la competencia necesaria de las
personas que realizan trabajos que pueden
afectar el desempefio y eficacia del SGA.
Asegurar que las personas sean competentes
para realizar trabajos bajo su control.

Determinar las comunicaciones internas /
externas pertinentes al SGA.
Elaboracion de la Informacién Documentada.

Determinar el mantenimiento y conservacion
de la informacion documentada.

Medir, analizar y evaluar su desempefio
ambiental

Determinar y proporcionar los recursos
necesarios para establecer, implementar,
mantener y la mejora continua del SGA.
Establecer programa de Auditorias Internas.
Establecer revision por la Direccion Verifiacion
Establecer programa de Acciones
Preventivas/Correctivas.
Establecer programa de Mejora.

Fig. 18 Cronograma de Implantacién del SGA en el UEPBLP (Continuacion) (Elaboracion
Propia)

9 INTEGRACION DE LOS SISTEMAS

En el presente capitulo se explicard los documentos o actividades que la Unidad Educativa
deberia establecer si desea integrar un Sistema de Gestion Energética segun la Norma ISO
5001:2011 al Sistema de Gestion Ambiental segun la Norma ISO 14001:2015.

Las dos Normas antes mencionadas al pertenecer a la familia de las ISO poseen una
estructura en comuan y su resultado final es similar: la reduccion del impacto ambiental de las
organizaciones. La Norma ISO 5001:2011 difiere en el enfoque con la ISO 14001:2015, ya
gue mientras una se centra especificamente en la optimizacién del recurso energético la otra
tiene un enfoque mas general en el cuidado y preservacion del medio ambiente.

A continuacion, se presenta en la Fig. 19 los apartados que son integrables para ambas
normas y los que son especificamente de la Norma ISO 5001, diferenciandose en color

negro y verde respectivamente.
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DOCUMENTACION

(N
>
o
1]
=]
(%)
]

Linea de base Energética

Indicadores del desempefio Energético KPI

Politica Energética

Metas y Objetivos desempefio Energético

Documento (manual) del sistema de Gestion de la Energia
Control de la Documentacidn

Control de los Registros

uouououy

GESTION

. Representante de la direccién

d Equipo de gestion de energia

 Perfil Energético

- Requisitos legales y otros

] Objetivos energéticos, metas energéticas y planes de accidn para
la gestion de la energia

OPERACION

-] Compras de energia

d Disefio

 Control de Procesos

 Implementacion del Proyecto

- Comunicaciones, capacitacidn, sensibilizacion

EVALUACION Y REVISION

- Seguimiento, medicion y analisis
. Auditorias internas

- Acciones correctivas y preventivas
- Revision por la direccién

Fig. 19 Integracion de apartados de las Normas ISO 5001:2011 e ISO 14001:2015 (Ingertec,
s.f)

Segun la Norma UNE 66177:2005 Guia para la Integracion de los Sistemas de Gestion, el
proceso de integracion de Normas se divide en fases: La metodologia detallada en esta
Norma es la que se sugiere para la integracion de los Sistemas Ambientales y Energético en
la Unidad Educativa.

En la primera fase, analisis del contexto la Institucion debe conocer sus propias
caracteristicas, respondiente a preguntas como: ¢Qué capacidad y experiencia posee mi
organizacion? ¢Cudles son las necesidades de mis partes interesadas a las que debe
satisfacer el sistema integrado? ¢ Qué riesgos tiene la integracion en mi organizacion?

Una vez identificado la situacion actual de la Institucion, se decide el método de integracion
apropiado, tomando en consideracion la madurez de los sistemas. Existen tres tipos de

métodos:
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Basico: En este método no es necesario contar con la experiencia en la gestiéon por
procesos, es decir que su madurez no es avanzada, por lo que es recomendado para todo
tipo de organizaciones.

Avanzado: Para la aplicacion de este método es necesario que la organizacién cuente con
una madurez en los sistemas mas avanzada que en el método basico.

Experto: EI método experto necesita avanzada experiencia en la gestion por procesos, es
decir, una madurez bastante alta de los sistemas.

Conociendo los métodos de integracion y la situacién actual de la Institucion se sugiere
implementar un método bésico, ya que la Unidad Educativa recién inicia en el Sistema de
Gestion Ambiental y por lo tanto no posee una madurez avanzada en el mismo.

Como tercera fase tenemos la elaboracion del plan de integracion, en éste se debe
identificar todos los procesos e integrarlos introduciendo en cada uno de ellos los criterios y
requisitos que le apliguen segun cada estandar de referencia.

En la fase apoyo de la Alta Direccion, es necesario que la Direccion Ejecutiva de la Unidad
Educativa designe un responsable con autoridad y conocimiento de los sistemas y la
Institucion, cuya funcién sera la de liderar la integracién, apoyar las acciones previstas y
realizar el oportuno seguimiento al proyecto.

La Quinta fase de la metodologia es la implantacion del plan de integracién, para esto se
sugiere la creaciéon de un Comité, que en este caso los integrantes seran los mismos del
Comité de Gestion Ambiental. En esta fase se debe disefiar el Sistema de Gestion
Integrado, elaborando politica, manual, procesos, formacion y auditorias integradas entre
ambos Sistemas. En esta fase se elaboran los documentos pertenecientes netamente al
Sistema de Gestion Energético, es decir, la linea base energética, indicadores del
desempefio energético, perfil energético y compras de energia como se observo
previamente en la Fig. 19. De igual manera es importante realizar la formacion y
sensibilizacién de toda la comunidad liceista en las actualizaciones que se han realizado y
por ultimo se debe medir y verificar el cumplimiento de cada una de las acciones y objetivos
propuestos.

La ultima fase es la de revisiébn y mejora del Sistema Integrado de Gestion, en ésta se

realiza las auditorias internas y la revision por la Direccién Ejecutiva.
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10 RESULTADOS

Los resultados del TFM se miden a través del cumplimiento de los objetivos planteados,
tanto el objetivo general como especificos. En la Fig.20 se exponen los objetivos del TFM,
donde el Cédigo O.G significa objetivo General y O.E objetivo especifico.

0.G. Creacion de Modelo de Implantacion del Sistema de Gestion Ambiental,
basado en la Norma ISO 14001:2015 en la Unidad Educativa Liceo
Panamericano.

0.E.6.
Crear un
Manual del
Sistema de
Gestion
Ambiental
comao
herramienta
de
referencia
de los
documentos
clave del
Sistema.

0.E.2.
Planificar las
0O.E.1. actividades a 0.E.5.
Elaborar un | realizar para LIESY O.E.4. Farmular

diagnostico | la correcta [Elaborarlosy Identificary objetivos
inicial de la |implementa- fdecumentos’| evaluar los [@mbientales,
Unidad cion de un requeridos aspectos control
Educativa en | Sistema de por la ambientales |Noperacional
materia de Gestidn Norma IS0 de la v
gestion Ambiental | 14001:2015. | Institucidn. | seguimiento
ambiental. | basado en la y medicion.
Norma ISO
14001:2015.

Fig. 20 Objetivos del TFM (Elaboracién propia, 2019)

Como se puede observar, el TFM tuvo como objetivo central o general la creacion de
Modelo de Implantacion de Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO
14001:2015 en la Institucion. Para que se logre el cumplimiento del 100% del objetivo
general fue necesario cumplir cada uno de los objetivos especificos planteados.

El cumplimiento del O.E.1 se evidencia en el apartado 8.1 del presente documento donde se
expone la Tabla 30. Cumplimiento de los apartados de la Norma IS0 14001:2015 por la
Unidad Educativa Particular Bilingle Liceo Panamericano, que muestra la situacion inicial en
la que se encontraba la Institucion conforme al cumplimiento de los apartados de la Norma
ISO 14001:2015.

Para el cumplimiento del segundo objetivo especifico O.E.2, se elaboré un cronograma de
actividades a realizarse para la correcta implementacion del sistema, dicho cronograma se
encuentra en el apartado 8.6 del presente documento. De igual manera, se elaboraron
planificaciones de actividades para capacitar a la comunidad liceista y para el cumplimiento
de los objetivos ambientales de la Institucion, éstas se encuentran en la Tabla 7. Programa
de Capacitacién Ambiental en la Unidad Educativa Particular Bilinglie Liceo Panamericano y
Tabla 23. Programa de Objetivos Ambientales de la Unidad Educativa Particular Bilingle

Liceo Panamericano del presente documento.
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Los O.E.3, O.E.4 y O.E.5 se cumplen al elaborar la informacién documentada pertinente
para la implantacién del Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO
14001:2015, los documentos se presentan en el capitulo 7 Informacion Documentada del
presente TFM. Como parte de informacién documentada encontramos la identificacion y
evaluacién de riesgos en el PMA-01, el programa de objetivos ambientales en el PMA-03 y
el control operacional en el PMA-05. Por ultimo, el cumplimiento de la formulacion de
seguimiento y medicion se evidencia en el apartado 6.8.6.1 Seguimiento, medicion, analisis
y evaluacion del presente documento.

El sexto objetivo especifico O.E.6 se cumple en el apartado 6 Manual del Sistema de
Gestion Ambiental del presente documento, en donde se expone el contenido total del
Manual de SGA elaborado para la Institucion.
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11 CONCLUSIONES

El presente capitulo abarca el resumen del problema tratado y la validez y contribucién de
las acciones tomadas para su solucién. De igual manera presenta la valoracion del
cumplimiento de la hipétesis planteada inicialmente y por ultimo se expone las lineas de
trabajo futuro que el presente TFM representa.

La Unidad Educativa Particular Bilingle Liceo Panamericano se caracteriza por implementar
Modelos y Sistemas que le permita brindar una educaciéon de calidad. En la actualidad
cuenta con la certificacién de Sistema de Calidad basado en la Norma ISO 9001:2015 vy
sello de reconocimiento del Modelo EFQM de Excelencia en Gestién. Realizando una
autoevaluacién de la Gestion Institucional, se evidencia que a pesar de considerar para su
Modelo EFQM varias Gestiones como la Administrativa, Talento Humano, Tecnoldgica,
entre otras, se excluye la Gestién Ambiental. El Modelo de Excelencia establece que “No se
puede alcanzar el éxito empresarial sin crear un entorno sostenible que emane de una
gestion ética, responsable y excelente de la actividad”. Por tal motivo, es importante incluir a
la Gestion Ambiental en la Institucion, para de esta manera implementar acciones que creen
un desarrollo sostenible.

Para que la Institucién, realice una autoevaluacion completa en el a&mbito ambiental y
establezca directrices para su mejora continua se propone la implementacion de un Sistema
de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015. De esta manera, se podra
conocer a detalle el contexto de la organizacion, sus aspectos e impactos ambientales,
cumplimiento de requisitos legales ambientales, y se podran establecer procedimientos y
mediciones que contribuyan a la minimizacién o eliminacién de los impactos negativos
generados. De igual manera, la eleccidon de este Sistema de Gestion Ambiental toma en
consideraciéon la sinergia con la que se puede trabajar al contar la Institucion con una
certificacion de la ISO 9001:2015.

La hipétesis del TFM exponia: La Unidad Educativa Bilinglie Liceo Panamericano al
implementar un Sistema de Gestion Ambiental en base a la Norma ISO 14001:2015,
conocerd a detalle sus aspectos ambientales y el nivel de impacto que causa cada uno de
ellos, pudiendo de esta manera ejercer acciones que los minimicen, ayudando a la imagen

de la Institucion y agregandole valor a su Sistema Educativo.
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Se puede evidenciar que la implementacion del SGA ha generado que la institucién conozca
a detalle sus aspectos e impactos ambientales, ya que se ha identificado los aspectos de las
actividades realizadas en la Institucién y se ha evaluado los impactos que estas generan
siguiendo la metodologia explicada en el PMA-01 del presente documento. En base a la
evaluacion realizada se pudo ejercer un programa de objetivos ambientales que prevengan
o minimicen los impactos generados presentados en el PMA-03 del MSGA de la Institucion.
Con el proceso de implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental se ha mejorado la
imagen de la Institucion considerablemente. Esto se evidencia en las encuestas de
percepcion del Sistema de Gestion Ambienta al personal, alumnos y padres de familia de la
Institucidn, en donde el 91.6% de los encuestados manifiestan que es notable la Gestion
Ambiental realizada en la Unidad Educativa. La encuesta realizada se encuentra en el
Anexo 2, al igual que los resultados obtenidos.

Para finalizar la conclusion, incluyo las lineas de trabajo futuro que representa mi TFM. El
Modelo de Implantacién, puede ser utilizado como base para las Unidades Educativas del
Ecuador, de tal manera, que se sumen mas Instituciones a la certificacion de un Sistema de
Gestién Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015, y de esta manera se verifique que
conocen a detalle los aspectos e impactos ambientales que sus procedimientos representan
y se planteen actividades que prevenga, mitiguen o eliminen los impactos negativos
generados. Por dltimo, otra linea de trabajo futuro es la de realizar un Sistema Integrado en
Calidad, Ambiente y Energia en la Unidad Educativa Particular Bilinglie Liceo

Panamericano.

Implantacion de la Norma ISO 14001:2015 en la Unidad Educativa Liceo Panamericano Pagina 95



Maria Yturralde Torres Gestién Ambiental y Energética de las Organizaciones

12 BIBLIOGRAFIA Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
12.1 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

- Aapaoja, A., & Haapasalo, H. (2014). A framework for stakeholder identification and
classification in  construction projects. Open Journal of Business and
Management, 2(01), 43.

- Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion (2015). Sistemas de gestion
ambiental. Requisitos con orientacién para su uso. ISO 14001:2015. Madrid: AENOR.

- Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion (2015). Sistemas de gestion
ambiental. Directrices generales sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo. ISO
14004:2004. Madrid: AENOR.

- Cobdigo Orgéanico del Ambiente. (2017). Registro Oficial Suplemento 983 de 12-abr.-
2017. Recuperado de http://www.ambiente.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2018/01/CODIGO_ORGANICO_AMBIENTE.pdf

- Constitucion de la Republica del Ecuador. (2008). Recuperado de:
http://www.inocar.mil.ec/web/images/lotaip/2015/literal_a/base_legal/A._Constitucion_re
publica_ecuador_2008constitucion.pdf

- Garcia-Pefalvo, F. J. (2018, marzo). Repositorio GRIAL. Recuperado de:
https://repositorio.grial.eu/bitstream/grial/1168/1/L3-2018.pdf

- Instituto de Estudios Ambientales Pontificia Universidad Catolica del Perd. (1998).
Agenda 21, Desarrollo Sostenible: Un programa para la accion, Lima, PerQ: Pierre Foy
Valencia. Recuperado de: https://books.google.com.ec/books

- Jiménez, A. C. (2011). Deficiencias en el uso del FODA causas y sugerencias. Revista
Ciencias Estratégicas, 19(25), 89-100.

- Ley de Gestion Ambiental. (2004). Registro Oficial Suplemento 418. Recuperado de:
www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/.../ley-de-gestibn-ambiental. pdf.

- Ministerio de Educacion del Ecuador (2015). Estadistica Educativa, Reporte de
indicadores. Recuperado de: https://educacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2017/06/PUB_EstadisticaEducativaVoll_mar2015.pdf

- Ministerio del Ambiente del Ecuador (2018). Estrategia Nacional de Educacion
Ambiental para el Desarrollo Sostenible 2017 - 2030. Recuperado de:
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/07/ENEA-
ESTRATEGIA.pdf

- Norma, I. S. O. 19011: 2011. Directrices para la auditoria de sistemas de gestion.

Implantacion de la Norma ISO 14001:2015 en la Unidad Educativa Liceo Panamericano Pagina 96


https://books.google.com.ec/books
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/.../ley-de-gestión-ambiental.pdf
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/06/PUB_EstadisticaEducativaVol1_mar2015.pdf
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/06/PUB_EstadisticaEducativaVol1_mar2015.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/07/ENEA-ESTRATEGIA.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/07/ENEA-ESTRATEGIA.pdf

Maria Yturralde Torres Gestién Ambiental y Energética de las Organizaciones

- Olivera, D., & Herndndez, M. (2011). El andlisis DAFO vy los objetivos
estratégicos. Contribuciones a la Economia, marzo.

- Ordbinez, A. I. G. (2018). Las certificaciones ambientales ecuatorianas en la
competitividad de las empresas. INNOVA Research Journal, 3(10.1), 55-67.

- Organisation Intenationale de Normalisation (ISO) (2018). The ISO Survey of
Management  System Standard Certifications 2017. Recuperado de:
https://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=I1&objld=18808772&objAction=browse&viewTyp
e=1

- Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (2017). Encuesta 1SO 2016. Recuperado de:
http://www.acreditacion.gob.ec/encuesta-iso-2016/

- Vasco, G. (2009). Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales: mini guia de un

taller. Documento de Eusko Jaurlaritza. Vitoria (Espafia). Edicién e impresion lhobe.

12.2 BIBLIOGRAFIA

- Cordero, Y. J. Q. (2011). La importancia de las estrategias en el ambito
educativo. Cuadernos de educacion y desarrollo, (27).

- Eschenhagen, M. L. (2007). Las cumbres ambientales internacionales y la educacion
ambiental. Oasis, (12), 39-76

- Heras Saizarbitoria, I. & Arana Landin, G. (2011). Impacto de la certificacion 1SO
14001 en el rendimiento financiero empresarial: conclusiones de un estudio empirico.
Cuadernos de Economia y Direccion de la Empresa, 14, 112-122. Recuperado de:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1138575811000089

- Mecanismo para otorgar la certificacion ecuatoriana ambiental Punto Verde procesos
limpios del Ministerio del Ambiente (2010-2011). Recuperado de
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/12/Mecanismo-
Certificacion-AM225-Punto-Verde.pdf

- Ministerio de Ambiente de Colombia (2012 ). Agenda 21, Colombia, 20 afios
siguiendo la Agenda 21. Recuperado de:
http://www.minambiente.gov.co/images/asuntos-internacionales/pdf/colombia-20-
a%C3%B1os-siguiendo-la-agenda 21/040512_balance_agenda_21.pdf

- Sanchez, M. F. (2007). Cémo implantar un sistema de gestion ambiental segun la
norma ISO 14001: 2004. FC Editorial.

-  TERUEL, M., Lapresta, J., Rosell, N., Camas, P., Diestre, A., & Marco, J. (2008).
Guia para la implantaciéon de un sistema de gestion de calidad en IES que imparte
Formacion Profesional en Aragon basado en la norma ISO 9001: 2000. Gobierno de

Aragon.

Implantacion de la Norma ISO 14001:2015 en la Unidad Educativa Liceo Panamericano Pagina 97


https://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=18808772&objAction=browse&viewType=1
https://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=18808772&objAction=browse&viewType=1
http://www.acreditacion.gob.ec/encuesta-iso-2016/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1138575811000089
http://www.minambiente.gov.co/images/asuntos-internacionales/pdf/colombia-20-a%C3%B1os-siguiendo-la-agenda%2021/040512_balance_agenda_21.pdf
http://www.minambiente.gov.co/images/asuntos-internacionales/pdf/colombia-20-a%C3%B1os-siguiendo-la-agenda%2021/040512_balance_agenda_21.pdf

Maria Yturralde Torres Gestién Ambiental y Energética de las Organizaciones

Implantacion de la Norma ISO 14001:2015 en la Unidad Educativa Liceo Panamericano Pagina 98



Maria Yturralde Torres Gestion Ambiental y Energética de las Organizaciones

13 ANEXOS
13.1 ANEXO 1: INFORMACION RESUMIDA DEL PLAN DE REDUCCION DE
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Vi

EGRANTES DE LAS BRIGADAS

Brigada Nombres Grado/Curso
Prevencion y Mitigacion Ing. Andrea Amagada Coordinacion

Cléber Calle 8° Basica

Ergeda e Cauniasion Cruz Jazmin Cortez Cruz 4° Basica
Preparacion y Respuesta | Ad. Educ. Margarita del Roclo Poveda | Coordinacidn

: i Maria del Carmen Cedefo Kinder

G DR /AU RS Karla Rebeca Reyes Pluas Pre kinder

! Ma. Fernanda Gonzélez 3° Basica

Ena e e Marilyn Mariduefia Matemal
Johan Alcivar Macias Il Bachillerato

Exigaca de Exsoysn Javier Fernando Macao Uyaguari 9" Basica

Brigada de Orden y Carlos Alvarez Castafieda 4° Bésica
Seguridad Edison Malavé Il Bachillerato

Estas brigadas no pusden ser ocupadas por ostudiantes

‘5. IDENTIFICACION DE AMENAZAS Y RECURSOS

Nivel de exposicion
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Amenaza Educativa? a la amenaza

Sl No Alto | Medio | Bajo
Sismos X X
Inundaciones X X
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Tsunamis X
Incendios X X
Vientos Fuertes X X
Carreteras X
Estaciones de Combustible X
Depositos de Gas X
Riesgo Social X
Caida de Ceniza X

 Otros: (especificar)

Vias de transito masivas cercanas X X
Comentarios:
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13.2 ANEXO 2: ENCUESTA DE PERCERPCION DE LA GESTION AMBIENTAL
EN LA INSTITUCION

En la Unidad Educativa se utilizd encuestas virtuales para medir la percepcién del personal,

alumnado y padres de familia sobre la Gestiébn Ambiental en la Institucion.

Las preguntas de la encuesta realizada se presentan a continuacion:

1) ¢ Cree usted que la Institucién ha mejorado en la Gestion Ambiental en los ultimos

dos meses?
Si/ No

2) ¢ Conoce la Politica Ambiental y los Objetivos Ambientales de la Insitucion?
Si/No

3) ¢ Conoce algun tipo de actividad ambiental realizada en la Institucion?
Si/No

4) ¢Ha participado de las actividades ambientales realizadas en la Institucion?
Si/ No

La muestra estudiada fue de 60 trabajadores de la Institucion, 640 alumnos y 500 padres de
familia. Teniendo un total de 1200 encuestados. Los resultados obtenidos para cada una de

las preguntas se muestran a continuacion:

Resultados Encuesta

1200 1100 1050 1155

1000 890
800
600
400 310
200 100 150
] -
. — -
1 2 3 4

mS| mNO

Fig. 22 Resultados de Encuestas de Gestion Ambiental en la Unidad Particular Bilingtie
Liceo Panamericano. (Elaboracién propia, 2019).
En la primera pregunta el 91.6% de la muestra indica que la Institucién ha mejorado su
Gestion Ambiental en los ultimos dos meses, es decir, que el Sistema de Gestién
implementado ha servido para que sea notable los cambios en la Gestibn Ambiental para la

comunidad Liceista.
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En la pregunta que se tuvo menor puntuacion fue en la cuarta en la que el 74.2% de la
comunidad liceista ha participado en actividades ambientales. Este resultado nos ayuda a
determinar planes de acciones para involucrar a todo el personal, alumnado y padres de

familia en la Gestion Ambiental de la Institucion.
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