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Il. RESUMEN

El objetivo de este trabajo es realizar un acercamiento a los menores en
situaciones de conflicto en la Comunidad Foral Navarra. Siendo un hecho incontrovertible
y de gran trascendencia social, el tratamiento que se ofrece a aquellos jévenes que
transgreden las normas es algo sobre lo que no se informa habitualmente. Los medios de
comunicacién, y con ello la sociedad, muchas veces limitan su acercamiento al
sensacionalismo o las noticias morbosas, sin pensar que todos los delincuentes, y mas los
menores delincuentes, después del cumplimiento de la medida que les sea impuesta, van
a regresar a la sociedad y todos somos parte interesada en que lo hagan en las mejores
condiciones posibles, pues a todos nos va la seguridad en ello. Desde este
posicionamiento nos vamos a acercar a un centro referente en Navarra para la
intervencion con los menores que entran en contacto con el sistema penal por hechos

graves y son sancionados con medidas de internamiento de cualquier indole.

Palabras clave: Asociaciéon educativa Berriztu, intervencidn con menores,

mediacion, medida de internamiento, reeducacion.

ABSTRACT

The goal of this piece of work is to address the standing of minors who are involved
in conflictive situations in the chartered community of Navarre. Even though it is an
indisputable and socially significant fact, the treatment offered to the young people who
transgress the rules is seldom brought to public attention. Very often, media, and
consequently society, just approach this reality from a sensationalist point of view or
morbid fascination, oblivious to the fact that all delinquents, and especially young ones,
after serving whatever measure they may be imposed, will reenter society, and it is in our
common interest that they do so in the best conditions possible, as our security depends
on it. From this perspective, we will conduct a study at a leading center in Navarre for
intervention on minors who have been judged by the criminal justice system for serious

felonies where internment measures have been imposed upon them.
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Programa de mediacion en ejecucién del centro educativo Aranguren (Navarra)

Keywords: Berriztu educational association, intervention on minors, mediation,

internment measure, reeducation.
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1. INTRODUCCION / JUSTIFICACION DE LA
INVESTIGACION

Una definicion ampliamente aceptada de Criminologia seria:

la ciencia empirica e interdisciplinaria que tiene por objeto el crimen, el delincuente, la victima y
el control social del comportamiento delictivo; y que aporta una informacién valida, contrastada y
fiable sobre la génesis, dindmica y variables del crimen-contemplado este como fendmeno
individual y como problema social, comunitario-; asi como sobre su prevencion eficaz, las formas

y estrategias de reaccidn al mismo y las técnicas de intervencién positiva en el infractor y la victima

(Garcia-Pablos De Molina, 2014, p.55)

Esta definicion ya nos coloca sobre la pista del objeto del presente trabajo, el
control social en sus vertientes formal e informal. La primera entendida como Ia
intervencion de diferentes actores del entorno mas cercano (familia, amigos, escuela...) y
la segunda con la entrada en escena de las instituciones formales establecidas
expresamente para ello (policia, tribunales y sistema penitenciario principalmente).

Pretendemos ver aqui el estudio de un concreto campo de funcionamiento de este
control social formal, el restringido a los menores de edad penal, y ser mas concretos aun
al quedar limitado su estudio al dambito territorial de la comunidad foral Navarra (en
adelante Navarra).

En el caso que nos ocupa, el referente en cuanto a medidas de cumplimiento en
Navarra es el centro educativo Aranguren, siendo el Unico centro de internamiento de
medidas judiciales en Navarra (en adelante CIMJ), el cual interviene con los menores a
quienes se impone las medidas mds graves, y entre sus numerosos programas imparte
uno especialmente interesante bajo la denominacion “programa de mediacién en fase de

cumplimiento”.

[ll. 1. Justificacion del trabajo
Una vez enfocado hacia los menores, el campo de estudio que se abria era
inmenso: tipos de delincuencia juvenil, factores protectores, predisposicién bioldgica y

estudios relacionados, incidencia de patologias, incidencia del consumo de drogas,

Sola Barrena, Fermin
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tratamientos y su eficacia, nuevas tipologias delictivas, actuacion de las instituciones para
los menores en proteccidn...etc. Todos ellos resultaban atractivos, pero el tiempo limitado
para la elaboracion del trabajo, mis propias limitaciones personales, y la existencia de
estudios abundantes en muchos de esos campos hicieron que se optara finalmente por
este tema, el conocimiento del centro educativo Aranguren en su conjunto y en concreto
también el programa de mediacion en fase de cumplimiento.

Pese a la existencia de cifras y datos de delincuencia protagonizada por menores
Navarra (memoria del aflo 2018 de la fiscalia de Navarra) y de prolijos estudios sobre la
situacion de los menores en la misma (agencia navarra de autonomia y desarrollo de las
personas, 2017), son pocas las referencias a los menores en situacién de reforma, su
evolucidn, casuistica, etiologia, tratamientos, programas que se les aplican, resultados y
vivencias de quienes con ellos trabajan.

Los informes relatados anteriormente, tanto de fiscalia como de la agencia navarra
de autonomia y desarrollo de las personas, se centran esencialmente en la proteccion;
entendiendo comprendida en la misma la deteccion de situaciones de desproteccion o
conflicto, la gravedad de estas, la intervencion y los recursos destinados a la protecciéon
de estos menores.

Si bien es cierto que ese es el primer nivel, y sin duda el mas importante en la
intervencidon con menores, tras consultar con los profesionales del sector, parece pues
interesante aportar una vision también sobre el colectivo de menores en reforma que, en
ocasiones, debido a su reducido nimero con respecto a la totalidad de intervenciones con
menores, no es objeto de un analisis tan pormenorizado como lo puede ser aquellos
menores con medidas de Proteccidn.

En este empefio nos hemos encontrado con el handicap que algunos autores
sefalan en sus investigaciones, la dificultad para acceder a los datos, circunstancia que
mas que confidencialidad puede llegar a convertirse en opacidad (Abadias, 2015), pero
eso no debe hacernos cejar en el empenio.

Sirva pues este trabajo para recoger y trasladar datos sobre delincuencia de
menores, el trabajo que se realiza en el caso concreto de Navarra en cuanto a proteccién
y reforma de menores, plasmando la visiéon de algunos de los principales actores

implicados en esta labor. Para concluir se tratara de describir y analizar uno de los muchos

Sola Barrena, Fermin
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programas que se trabajan en el centro educativo de Aranguren, como referente en
Navarra, el programa de mediacidén en fase de cumplimiento, y si fuese el caso, que se
puedan extraer conclusiones de todo ello que puedan servir cuando menos de inicio a

posteriores investigaciones.

lll. 2. Objetivos de la investigacion

Los objetivos generales del trabajo se pueden enumerar de la siguiente forma:

* Estudiar las cifras de todos los menores en situacidon de conflicto en Navarra
(tanto en situaciones de proteccién como de reforma).

* Describir y analizar el trabajo de la asociacion educativa Berriztu en el centro
educativo Aranguren.

* Describir y explicar uno de sus programas de intervencién con menores, el
programa de mediacién en fase de cumplimiento.

* Extraer conclusiones sobre todo lo anterior que puedan servir a los operadores

del sistema de menores en Navarra.

En cuanto a los objetivos mas especificos caben ser destacados:

* Breve analisis cuantitativo de la delincuencia por menores en Navarra, en el
periodo 2014-2017.

* Analisis comparativo de las medidas impuestas a menores en Navarra, en el
mismo periodo.

* Descripcion del funcionamiento en el centro educativo de Aranguren.

* Exponer las cifras de todos los menores en reforma en Navarra, centros y
catdlogo de Instituciones de control social formal y algunos de los tratamientos que se
ofertan

* Régimen de vida, actividades y programas de intervenciéon con menores en el
centro educativo Aranguren.

* Analizar la complejidad en la intervencion con menores que han cometido

delitos graves en el centro educativo Aranguren.

Sola Barrena, Fermin
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[1l. 3. Estructura

El presente trabajo ha ido tomando forma desde un esquema general flexible, que
conforme ha ido avanzando, se ha ido adaptando, quedando dividido en apartados
diferenciados.

En el primero se realiza una contextualizacion tedrica e introduccion de conceptos,
intentando aclarar los términos principales que nos van a ocupar, tanto en lo tedrico como
en lo legal. Se hardn referencias a nuestra normativa actual, con el fundamento en la
Constitucion Espafiola (CE) hasta llegar a las de mas directa aplicacién, la Ley Organica
5/2000, de 12 de enero, de Regulacion de la Responsabilidad Penal del Menor (LORRPM)
y su reglamento de desarrollo, el Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley Orgéanica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
responsabilidad penal de los menores (en adelante RRPM).Esta parte se ha construido
teniendo en cuenta la numerosa bibliografia especializada existente en la materia.

En la segunda parte se inicia ya el trabajo empirico. Dentro del mismo se realiza
un analisis de fuentes secundarias para describir la situacidn de los menores en proteccién
y reforma en Navarra, en tanto administracion competente en la ejecucion de medidas
de ambos tipos con los menores.

Se aportardn datos estadisticos provenientes de fuentes secundarias (limitandolos
al periodo 2014-2018) y un catalogo de servicios que intervienen con el menor de manera
progresiva en funcion de la gravedad de la situacion, hasta llegar al que nos va a ocupar,
el de reforma.

En latercera parte se recogerdn, se realiza el trabajo de campo propiamente dicho.
Mediante el trabajo en el centro educativo Aranguren de forma directa, con diferente
personal y entrevistas mantenidas con otras instituciones de control social formal
implicadas en la gestidn y tratamiento de los menores en situacidon de reforma. En este
punto el protagonismo lo tienen las fuentes secundarias recogidas en forma de datos en
el centro y en los registros oficiales y las primarias, mediante entrevistas
semiestructuradas a personas que encabezan instituciones de control formal en Navarra.

Aprovecharemos la posicién privilegiada y la buena voluntad mostrada por
quienes han autorizado nuestro acceso al centro para conocer el centro educativo

Aranguren, siendo este el Unico existente en Navarra para el cumplimiento de medidas

Sola Barrena, Fermin
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de reforma. Se presentaran sus datos generales, programas de funcionamiento y
resultados, recabando para ello testimonios de forma directa.

Se dedicard un apartado a concretar uno de sus programas mas consolidados en
la intervencion con los menores, el denominado programa de mediacion en fase de
cumplimiento. éson Utiles y recomendables este tipo de programas? éconsiguen los
objetivos fundamentales de reeducacién y reinsercién del menor?...

Con todos los datos, en el ultimo punto se procedera a emitir conclusiones
fundamentadas en el cruce de datos, versiones e impresiones de los actores implicados,
buscando coincidencias o divergencias, puntos fuertes y débiles, para aportar reflexiones
o ideas que puedan mejorar el tratamiento y resultados de los menores en situacién de

reforma en Navarra.

lll. 4. Metodologia de la investigacion

El objetivo de cualquier trabajo ha de ser aportar conocimiento sobre la materia
estudiada, pero para ello tenemos dos opciones claras de acercamiento al fenémeno, la
cualitativa y la cuantitativa, y la eleccién del método de estudio, en muchas ocasiones, es
tan importante como la propia recogida y analisis de datos posterior.

La investigacidon cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos
cuantitativos sobre variables, mientras la cualitativa se basa en registros narrativos de los
fendmenos que son estudiados mediante técnicas como la observacion participante y las
entrevistas no estructuradas (Pita Fernandez y Pértegas Diaz, 2002). Siguiendo con los
mismos autores, la investigacidn cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de
las realidades, se aleja de las generalizaciones y no pretende realizar una inferencia de la
muestra estudiada a la poblacion general, algo que si busca la cuantitativa.

Cada uno de estos métodos aporta ventajas, pero adolece también de
inconvenientes, siendo asumidas ambas partes por el autor. Pero siendo sinceros, no sélo
las caracteristicas del objeto de estudio o los objetivos de este conducen hacia uno u otro
método de trabajo, sino que las propias caracteristicas personalesy limitaciones del autor
son muy relevantes. Este es el caso del presente trabajo y por ello el planteamiento y
forma de acceder al conocimiento, se alejard mas de lo tedrico y se dirigira principalmente

a lo practico, a la experiencia.

Sola Barrena, Fermin
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Para quien suscribe, la realidad es tremendamente dindmica, cambiante, subjetiva
y en la mayoria de los casos fuera del control del investigador/operador. Es arriesgado
realizar inferencias o generalizaciones sobre los menores delincuentes, dado que se
impone para su estudio y posterior tratamiento un método individualizado (ampliamente
recogido en la normativa, tanto para menores como para mayores delincuentes), que
forzosamente nos conducird a métodos exploratorios, descriptivos e inductivos sobre
estos individuos, y sobre los menores autores de delitos en nuestro caso concreto.

En este sentido, entendiendo la Criminologia como una ciencia empirica, parece
apropiada la aseveracion de que, mientras la escuela clasica se centré en el estudio
juridico del delito, la escuela positiva se centrd en el estudio del delincuente (Rodriguez
Manzanera, 2012, p.52).

El planteamiento de este trabajo sera pues orientado a la experiencia, no tanto la
personal, sino la de aquellas personas implicadas en el manejo de la delincuencia juvenil,
los actores que estan en primera linea en la gestidén y tratamiento de esta, y en ultimo
extremo, también a los menores sobre los que se actua y receptores de los tratamientos.

La primera dificultad aparecié cuando, una vez limitado el campo de estudio a los
menores en reforma, se contemplan numerosos aspectos sobre los que incidir: tipos de
delitos, procedencia de sus autores y relacidon con sus acciones, tipos de crianza,
trastornos de personalidad observados, tratamientos recibidos.... Tras una valoracién de
todo ello, y teniendo en cuenta que las cifras en Navarra no son tan elevadas como para
establecer generalidades estadisticas extrapolables a toda la poblaciéon de Espafia, se
decidid centrar el estudio en la casuistica presente en el centro educativo Aranguren,
guedando los resultados circunscritos a esta comunidad auténoma, con el animo de
comprender mas que generalizar, la situacidon en Navarra.

Dicho lo anterior, nuestro acercamiento no sdlo sera cualitativo, y trataremos de
paliar minimamente las limitaciones de cada método por separado, utilizando ambos
métodos, si bien predominando el cualitativo sobre el cuantitativo.

Se puede definir nuestro estudio dentro del campo de la investigacion social, y
para ello vamos a preguntar en primer lugar a quien mas informacion tiene sobre el
mismo, las instituciones de control social formal que gestionan su tratamiento en el dia a

dia.

Sola Barrena, Fermin
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Buscamos obtener informacion util, relevante y fiable sobre este grupo y conocer
sus caracteristicas. Para ello vamos a partir, como no puede ser de otra manera, de una
metodologia cuantitativa, en tanto analisis numérico de datos de delincuencia juvenil en

Navarra.

Sola Barrena, Fermin

12



Programa de mediacion en ejecucién del centro educativo Aranguren (Navarra)

IV. CONTEXTO TEORICO Y MARCO CONCEPTUAL

Todos los esfuerzos en el marco de la criminalidad protagonizada por menores,
desde los primeros especialistas hasta los modernos penalistas y crimindlogos, llegando
finalmente a nuestros dias, no han pretendido otra cosa que responder a la pregunta
“équé hacer con los menores delincuentes?” (Cdmara, 2010a).

“"

Es en ese punto ddénde entronca la criminologia, pues es claro que “..la
criminologia no puede quedarse en la descripcion del fendmeno delictivo sin ofrecer, al
tiempo, posibles y razonables remedios frente al mismo.” (Herrero Herrero, 2013, p.349).

Los sistemas de control social son multiples y van a depender de las caracteristicas
propias de cada cultura y sociedad, y en cada sociedad se instauran una serie de
mecanismos o instituciones propias, encargadas de dicho control. Es evidente que no
resulta tarea facil guardar la proporcion esencial entre el delito y la pena, y del mismo
modo también lo es que es mejor evitar los delitos que castigarlos (Beccaria, 1764). Es en
estos aspectos en los que actuardn los controles de los que hablamos, tanto el informal
como el formal, ambos con diversas formas para evitar y castigar los mismos, y en el
ambito de los menores especialmente interesados en lo primero.

Aun teniendo puntos en comun, cabe sefalar las diferencias entre uno y otro. Se
hablara de control social informal cuando con el mismo se busca la adecuacion del sujeto
mediante la aplicacién de sanciones sociales difusas, que buscan una adecuacién del
individuo a la educacion y disciplina comunes. Representantes claros de ello serdn la
familia, la escuela o el entorno de amistades.

Por su parte el control social formal se aplica al individuo ante la transgresiéon de
normas sociales de mayor relevancia, y tienen un componente importante de represion,
coercion e incluso por la intimidacion que supone a la persona su sola existencia. La
complejidad de nuestras sociedades determina que practicamente ningun sector de la
vida ciudadana escape actualmente a la regulacién estatal (Cuesta, 2010), que es la que
va a controlar el funcionamiento de estos controles en la practica.

Es evidente que la delincuencia en general, y la juvenil en particular, se han
convertido en los Ultimos afios en un problema social de primer orden, al que se destinan

ingentes recursos humanos y materiales, buscando la eficiencia sin siempre conseguirlo.

Sola Barrena, Fermin
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Los multiples factores y variables que intervienen en la génesis de este problema
hacen que no sea sencillo de abordar en ninguno de sus aspectos. Desde la prevencién
inicial a la reeducacién y resocializacién final de los infractores, hay un largo camino que
recorrer, y en este camino son precisos todos aquellos conocimientos y disciplinas
(ciencias médicas, sociales, psicoldgicas...) que puedan asistirnos.

En el presente trabajo se estudia a los delincuentes menores de edad, o menores
delincuentes, entendiendo dentro de esta categoria a quienes, habiendo cometido alguno
de los hechos recogidos en el cédigo penal (en adelante CP), por motivo de su edad, para
la determinacion y cumplimiento de las sanciones correspondientes les es de aplicacion
la LORRPM, sin entrar en otras consideraciones epistemoldgicas.

Se considera pues necesario aclarar a continuacidn algunos términos para la mejor

comprension del trabajo realizado.

IV. 1. Minoria de edad penal. Ambito penal de menores

Podemos definir al delincuente juvenil como todo aquel menor de edad que
guebranta o pone en peligro el ordenamiento juridico penal. Esta definicién es clara y
contiene dos factores esenciales; la existencia de un acto delictivo y la necesidad de que
el sujeto activo del mismo sea menor de edad.

Pero lo que en un principio no supone mayor complejidad, permite diferentes
interpretaciones a la hora de incluir mas o menos conductas como propias de un
delincuente juvenil.

El hecho de doénde establecer los limites de transgresiéon configura dos
interpretaciones doctrinales claras y contrapuestas para situar a un menor de edad como
delincuente juvenil. Por un lado, estaria la visidon estricta o restringida, en la que sélo se
consideran delictivas en los menores aquellas conductas tipificadas como tales, primando
asi el principio de legalidad y de seguridad juridica.

Frente a esa tesis estd la visién amplia o generalista, en la que se actua ante la
existencia de conductas delictivas, pero también de aquellas que, sin serlo, merecen
reproche social, lo que también denominamos conductas antisociales.

Ambas posiciones doctrinales presentan ventajas e inconvenientes, siendo la mas

similar a nuestro ordenamiento la estricta o restringida segun la cual, sélo aquellas
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conductas tipificadas como delictivas para los mayores de edad, seran también punibles
penalmente en los menores, eso si, para el enjuiciamiento, imposicién y cumplimiento de
medidas se atendran a normas diferentes y especificas. Es pues a estas conductas
tipificadas en nuestro CP, a las que atenderemos especificamente.

En la practica pues, la franja de edad en la que a un menor de edad se le va a
aplicar la normativa de menores, queda fijada tanto en el CP como en la LORRPM, siendo
gue esa persona tiene que haber cumplido efectivamente los 14 afios y no haber cumplido
aun los 18 afos. Para concretar se utiliza la hora exacta de nacimiento de la persona,
siendo esta acreditada de la mejor forma posible, mediante partidas de nacimiento,
inscripcion en el registro civil o andlogas.

Del mismo modo, reza el tenor literal del articulo 5.3 de la LORRPM:

Las edades indicadas en el articulado de esta ley se han de entender siempre referidas al momento
de la comision de los hechos, sin que el haberse rebasado las mismas antes del comienzo del
procedimiento o durante la tramitacion del mismo tenga incidencia alguna sobre la competencia

atribuida por esta misma ley a los jueces y fiscales de menores”

Existe también la salvedad de que, en casos excepcionales valorados por el juez
competente, podrd aplicarse la LORRPM a jovenes con edades comprendidas entre los 18

y los 21 afios (articulo 69 CP).

IV. 2. Modelos de justicia juvenil

El derecho penal juvenil no es algo antiguo, sino reciente, pudiendo determinar su
origen internacional a principios del S.XIX, con la creacion de los primeros tribunales de
menores en Chicago en 1899.(Camara, 2010a).

Siguiendo las tesis del mismo autor, se acepta el concepto de justicia juvenil como
la regulacion de un conjunto de principios fundamentales y de normas juridicas, que se
aplicaran a aquellos menores y jovenes en conflicto con la ley penal, para procurarles un
tratamiento especializado.

La existencia de un régimen penal especial para los menores de signo educativo,
obedece a que por debajo de cierta edad el menor es mas “enderezable” y a la evidencia

de que a esas edades jovenes es mas dificil el control de los impulsos, sobre todo cuando
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el menor se enfrenta a nuevas experiencias que le pueden sorprender(Cuello Contreras,
2010) y, se puede afadir, para las que no tiene herramientas elaboradas.

Pero la doctrina no es pacifica a la hora de establecer cudl ha de ser el tratamiento
para estos delincuentes menores, esto es, el sistema de justicia juvenil que regira tanto
los principios como las normas a aplicarles, se indican en este sentido tres modelos
principales de justicia juvenil y otros mas actuales (Cdmara, 2010), cada uno con sus
ventajas e inconvenientes.

Se habla de modelo tutelar, de asistencia o proteccion como aquel que parte del
rechazo de la connotacion punitiva y busca la aplicacion de medidas correccionales fuera
del ambito penal. En este sentido, algunos autores defienden que el derecho tutelar de
menores no es tanto penal, sino mas bien obra benéfica y humanitaria de pedagogia y
psiquiatria(Dorado Montero, 1915).

Hablaremos de modelo educativo o de bienestar, en aquel en que apenas existe
diferencia entre la intervencion con el menor en proteccién y en reforma, implementando
medidas de indole esencialmente educativa e implicacién de la comunidad y los servicios
sociales.

Por ultimo, el modelo de responsabilidad o de justicia juvenil es el que domina en
los paises europeos y por ende en Espafa. Se reconocen las garantias del procedimiento
y derechos del menor, pero también se atribuye al menor una responsabilidad penal al
cumplir determinada edad, y la aplicacién al mismo de un derecho penal especializado.

De un tiempo a esta parte, no obstante, las corrientes de politica criminal en
Europa tienden a un endurecimiento de los sistemas penales, y se habla de nuevos
modelos como el neoliberal, que frente al interés del menor defiende la aplicacién de
medidas para la defensa del interés publico y la sociedad en su conjunto.

También aparece el modelo de seguridad ciudadana, que parece ser hacia el que
se orientan las reformas de la LORRPM en Espafia, y que centra su atencion también
principalmente en la defensa social y una prevencion general, frente a la anterior
prevencion especial sobre el menor.

Habiendo otras tendencias igualmente notables, pero sin querer abundar

demasiado en este aspecto, si cabe resaltar el actual modelo de justicia reparadora, en
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tanto que mas que un modelo de justicia juvenil representa un nuevo paradigma en el
derecho penal, y por extension aplicable también a los menores infractores.

Es especialmente relevante en el ambito de los menores de edad en tanto busca
soluciones mas alla del corto plazo, implicando en las mismas a la victima, el autor y la
comunidad y entorno cercano de ambos. Teniendo en cuenta que la LORRPM abandera
el superior interés del menor, parece esta una buena forma de buscarlo, en tanto que
estimula el reconocimiento del dafio, la reparacion a la victima, la solicitud de perdony la

recuperacioén de la paz social.

IV. 3. Delincuencia juvenil

La delincuencia juvenil, al igual que la adulta, es fruto de diversas variables que
interactyan entre si. No se puede atribuir a una causa concreta ni analizar de forma
aislada (Defez, 2017). Es por esto por lo que, siendo un problema multidisciplinar requiere
del aporte de muchos puntos de vista para su andlisis y busqueda de soluciones,
destacando desde luego el criminoldgico, el socioldgico, el psicoldgico, el educativo y el
penal, entre otros.

No hemos de confundir la conducta antisocial con la delincuencia juvenil. La
comision de uno o varios actos puntuales de tipo incivico o incluso delictivo no implica
gue nos encontremos ante un delincuente juvenil. El problema es donde poner el limite,
y este ha de ser puesto en la reiteracion de este tipo de actos y en la mayor o menor
gravedad de estos.

Una sencilla clasificacion permitiria establecer dos categorias fundamentales
entre los menores delincuentes; aquellos con ciertas caracteristicas innatas de tipo
bioldgico o neuropsicolégico (una minoria) y otros en los que imperan las causas sociales
0 ambientales (son el grupo mayoritario).

Dentro de las primeras estarian aspectos como la edad, o las diferencias
cognitivas, entendidas como las formas de percibir, recordar, pensar o utilizar la
informacidn, las cuales, sin ser determinantes, van a condicionar el aprendizaje en cada
sujeto (Gispert, 1998).

Entre estas segundas, se podria destacar por ejemplo la relacion entre la

vulnerabilidad y la exclusién social con los logros educativos, como queda demostrado en
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numerosos estudios. Factores como la no escolarizacién a edad temprana, el elevado
absentismo, expulsiones o abandono escolar, entre otras, tienen una notable incidencia
y colocan al menor en una situacién altamente vulnerable. (Uceda i Maza, Perez Cosin, y
Matamales Arribas, 2010).

El consumo de drogas, la incidencia de patologias psicoldgicas o el cambio en las
relaciones familiares son innegables. (Abadias, 2015). La familia nuclear como la
conociamos anteriormente ha variado a nuevas formas y a familias directamente
reconstituidas o mixtas, entendidas no ya como quienes habitan en la misma casa, sino
incluyendo también a otras personas con relaciones de parentesco vinculados por lazos
de afecto y consanguinidad (Jiménez Ruiz, 2000)

Apoyando lo anterior, la experiencia muestra que tanto la estructura como el
funcionamiento de la familia afecta de una forma importante la construccién de la
personalidad y el comportamiento del menor (The Family Watch, 2016)

Lo anterior sumado a la baja tolerancia a la frustracion y bajo autocontrol, y las
apelaciones al “locus de control externo” (evadiendo la responsabilidad de las propias
acciones y achacando las consecuencias de lo que ocurre a factores externos ajenos a los
actos del sujeto), estdn cada vez mas presentes en nuestra sociedad. Muchos de estos
factores a su vez se asocian al consumo de sustancias, con lo que son numerosos los
estudios que citan la relaciéon entre consumo de drogas, conductas antisociales actuales
y futuras y arrestos de los jovenes, (Becerra, 2009).

Se pueden citar otros estudios, como los estudios de Enrique Orts, segun los cuales
se constata que alrededor del 50% de la delincuencia juvenil asi entendida es ocasional, y
cerca del otro 50% si es considerable como delincuencia de transicion, con delitos que se
van consolidando y se mantienen durante la adolescencia, para reincidir a la edad de 20
afos(Defez, 2017).

A su vez es claro que, en muchas ocasiones el fendmeno de la delincuencia juvenil
no aparece solo, sino asociado a otras problematicas que no haran sino incrementar la
precariedad de la situacién del joven y el riesgo de agravar sus conductas, como por
ejemplo las dificultades académicas, el consumo de sustancias psicoactivas o los
comportamientos sexuales de riesgo (Segura Rubio, 2014). La exclusidon que va a vivirse

por el hecho de entrar en esos ambitos va a coadyubar a incurrir en otro tipo de delitos.
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Las influencias sociales también son un potente factor modulador de las
tendencias agresivas, el aprendizaje social y los mecanismos socioambientales influirdn
de forma indudable en la forma de canalizar y solucionar las vivencias del individuo desde
edades tempranas hasta su madurez (Espinet, 1991).

Relacionado con lo anterior estaria la incidencia del grupo a estas edades, la
realidad indica que en estas edades muchos de los delitos son cometidos en el contexto
del grupo de iguales o amigos (Defez, 2017). Por un lado se eligen amistades antisociales
por actividades previas del sujeto, pero estas amistades a su vez van a actuar facilitando
futuros patrones desviados al sujeto, en un proceso mutuo y dindmico (Rodriguez y
Mirdn, 2008).

En este sentido sin ser aun generalizada, si se observa la incursidn de otro tipo de
grupos mas estructurados, las bandas, especialmente las bandas latinas que predominan
entre el alumnado de procedencia latinoamericana (Latin King, Netas, Dominican Don't
play...) o de extranjeros en general, a lo que sin duda ha colaborado la llegada de jévenes
inmigrantes con un alto desarraigo (Defez, 2017).

Respecto a las tipologias delictivas con mayor incidencia, prevalecen, y asi se
constata también en las memorias de fiscalia de Navarra y a nivel nacional, los delitos de
lesiones y los hurtos, seguidos de los dafios y los robos con violencia o intimidacion.

Es aceptado pues por la doctrina que el fendmeno de la delincuencia juvenil no
tiene una sola causa, sino muchas, y si bien los factores personales o individuales tienen
una gran importancia (tanto los bioldgicos como los psicoldgicos), mayor importancia
cobran los factores ambientales y sociales (exclusidn social, grupo de iguales, consumos
de sustancias, desigualdad de oportunidades, fracaso escolar...). A todo lo anterior se
suma actualmente las negligencias parentales en el sentido de la ineficaz transmisién de
normas, limites y valores morales positivos (Eguiluz, 2013).

No es algo nuevo e incluso podemos citar de nuevo a autores del siglo XVIll que ya
entonces sefialaban a la educacion como “el mas seguro pero mas dificil medio de evitar

delitos” (Beccaria, 1764)
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IV. 4. La ley penal del menor y el reglamento

Han sido muchas las normativas aplicables a los menores de una forma u otra, y
hay autores que han dedicado excelsas obras a describirlas, sirva como ejemplo la obra
“Internamiento de Menores y Sistema Penitenciario” en la que se hace un completisimo
recorrido de las normas y evolucion de leyes para menores de edad (Camara, 2010a).

Para el objeto del presente trabajo y ubicarnos, no nos remontaremos mas alla de
la declaraciéon universal de los derechos humanos (DHUD), en cuyo articulo 25 se recoge
gue “la maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales”
(Naciones Unidas, 1948).

En el ambito mas internacional, posteriormente la Declaracion de los derechos del
nifio de 1959, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas (AGNU) vy
ratificada por sus entonces miembros, pese a constar sélo con 10 articulos, supuso un
gran consenso en el sentido de entender la necesidad de una especial legislacién para los
menores.

Esto fue el preludio de diversas normativas, destacando la Convencién sobre los
derechos de la Infancia, adoptada por la AGNU, Resolucidn 44/25, del 20 de noviembre
de 1989. En ella se sefiala la edad de 18 afios como limite para la mayoria de edad, el
interés superior de los menores y alternativas para evitar en lo posible su internamiento.
Posteriores alusiones al mismo tema de la delincuencia juvenil encontraremos en otras
como las Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de menores privados de
libertad, Resolucidon 45/113, de 14 de diciembre de 1990, en que se desarrolla también
especificamente el tratamiento a los menores privados de libertad y la delincuencia
juvenil.

Esta norma serd de vital importancia en tanto que es en esta resolucién la que
comienza a definir cdmo van a ser los centros de internamiento actuales y bajo qué
politicas se van a regir. Se detallan también aspectos sobre educacién, formacién
profesional, trabajo, actividades recreativas, religion, atencién médica, contactos con la
comunidad, limitaciones del uso de la fuerza y coercion...etc. (Alcalde, 2018).

El mismo autor cita y enumera posteriores resoluciones de ambito internacional

gue tratan de aportar una cobertura total al ambito de los menores en otras materias.
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En el dmbito europeo se procede a la adaptacidn a toda esta normativa
internacional mediante diversas normativas. En este sentido la carta europea de derechos
del nifio, aprobada por el parlamento europeo el 21 de Septiembre de 1992, al objeto de
nuestro estudio especifica que en caso de que el menor sea declarado culpable se evitaran
las instituciones penitenciarias para adultos y se le proporcionaran tratamientos
tendentes a su reeducacién y resocializacién (Parlamento Europeo, 1992). Posterior a esta
norma, de la misma forma que en el ambito internacional se complementa lo relativo a
los menores, igual ocurre con la legislacion europea, que promulga normativa,
principalmente en forma de Decisiones.

Llegados al marco espafol, y sin entrar en el periodo comprendido desde el codigo
penal de 1822, con numerosa normativa intermedia, hasta la promulgacion en 1941 de la
ley de tribunales tutelares de menores. Daremos por valida la interpretacion que toma
como punto de inflexién la reforma de la ley de 1941, con el decreto de 11 de junio de
1948, por el que se aprueba el texto refundido de la legislacion sobre tribunales tutelares
de menores (Alcalde, 2018).

La Constitucion Espanola de 1978 puso en evidencia esta normativa, llegando
posteriormente a la Ley Organica 4/1992, de 5 de junio, reguladora de la competencia y
el procedimiento de los juzgados de menores. Esta norma quedod rapidamente superada
con la entrada en vigor del CP en 1995, el cual hace necesaria una normativa especifica
gue recoja, entre otras cosas, todas las garantias procesales penales de las que son
acreedores también los menores de edad.

Llegamos asi a la LORRPM, que entrd en vigor el 13 de enero de 2001, y supone la
derogacién de la Ley Organica reguladora de la competencia y procedimiento de los
juzgados de menores (en adelante LORCPJM), que habia sido aprobada por Decreto de 11
de junio de 1948 y modificada por la Ley Organica 4/1992, de 5 de junio. A modo de
anécdota cabe decir que la LORRPM sufrié dos modificaciones antes incluso de llegar a
entrar en vigor, siendo las relativas a delitos de terrorismo la primera y sobre la aplicacién
de la ley a jévenes de entre 18 y 20 afios en determinadas circunstancias.

La normativa esencial sera desarrollada mediante Real Decreto, siendo el Real
Decreto 1774/2004, de 30 de Julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley

Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores
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(RRPM). Este incide principalmente en las materias de Policia Judicial, Equipo Técnico del
Juzgado de Menores (composicidon y funciones), aspectos procesales sobre medidas
cautelares, aspectos punitivos en la ejecuciéon de medidas definitivas y por ultimo el
régimen disciplinario de los centros de internamiento.

Posteriormente la mayor modificacion sufrida serd la de la Ley Organica 8/2006,
de 4 de diciembre, en que se adeclan ciertos aspectos a las modificaciones que se habian
hecho al CP mediante la Ley 15/2003, de 25 de noviembre. Se restringe totalmente la
edad de aplicacidn a los 18 afios, eliminando las posibilidades anteriores y sobre todo se
pone en manos del juzgador una mayor libertad para endurecer las condenas en
determinados delitos graves que venian generando alarma social.

Dicho todo lo anterior, quedan recogidos de forma clara en la LORRPM los
principios de superior interés del menor, oportunidad y especialidad, entendido este
ultimo en el sentido mas amplio, buscando aumentar las posibilidades de reinsercion y
reeducacion de los menores infractores mas si cabe de lo que lo hace el Derecho Penal de
adultos.

Si bien todo lo anterior es valido, no faltan autores que ponen en evidencia la falta
de sintonia de la normativa penal de menores espafiola con los tratados internacionales.
En tal sentido se cita a Bueno Arus, quien dira que la legislacién espafiola en materia de
menores no respeta todo lo recogido y firmado por tratados internacionales respecto a

los derechos del menor (Camara, 2010a).

IV. 5. Los centros de internamiento de menores

La ley de menores introdujo un amplio catadlogo de medidas a imponer a los
menores que cometian un hecho tipificado en el CP, y entre estas destaca por su caracter
coercitivo el Internamiento en un centro de menores. Se puede ver este catdlogo en la
propia exposicion de motivos de la LORRPM, tanto en los puntos del 14 al 23, como en el
propio articulado, en el articulo 7 de la citada norma.

Al respecto de los que nos ocupan, la norma establece cuatro tipos diferentes de
centros, en orden a su mayor o menor limitacién de movimientos, siendo los centros:
cerrados, semiabiertos, abiertos y terapéuticos. Se ocupa la LORRPM en su articulo 54 de

establecer su especificidad y sefalar que seran “diferentes de los previstos en la
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legislacién penitenciaria”, algo que ya venia sefialado también en la Ley Orgdnica General
Penitenciaria (LOGP), dicho lo cual, no puede negarse en cualquier caso cierto paralelismo
entre las normas penitenciarias y la ejecucidén penal con menores delincuentes(Camara,
2016).

Dira el mismo autor que dado que no se establece una sola medida de
internamiento, sino diferentes en funcidon de su régimen, debe entenderse que a cada
tipologia de internamiento le corresponde una institucion o moédulo de cumplimiento
diferente (Camara, 2010b), queda asi pues una legislacién respecto a los centros de
menores de clara orientacion penitenciaria.

Esta orientacidn penitenciaria que es reconocida por la doctrina, es criticada en
algunos casos por determinados autores (Cuello, 2000) y sin embargo vista con buenos
ojos por otros, quienes ponen en duda que sea necesario diferenciarla mas de la norma
penitenciaria (Cdmara, 2010).

Los centros que encontraremos pues en la practica van a ser, centros cerrados,
abiertos o semiabiertos, a los que se suman los centros terapéuticos que a su vez pueden
ser abiertos, cerrados o semiabiertos. Del mismo modo sefala este autor que se puede
diferenciar también a los centros por su titularidad y gestion, pudiendo clasificarse entre
publicos y privados, siendo esta una gran diferencia con los centros penitenciarios de
adultos en los que siempre son publicos, excepcidon hecha de las unidades dependientes
(Camara, 2010b).

Pero si existen diferencias con respecto a los centros penitenciarios de adultos en
su tipologia, coincidira con estos en que el principal objetivo se va a centrar en
implementar medidas de tratamiento dirigidas a la reeducacidon y resocializacidn,
configuradas dentro de un programa educativo.

Por otro lado, cabe sefialar algunos aspectos claramente diferenciados con
respecto a los centros de adultos, como son: diferencias en la configuraciéon
arquitectdnica, con menos elementos visibles de seguridad fisica (en detrimento de otras
como las electrdnicas) o la relajacion del principio celular pudiendo incluso instaurarse los
dormitorios comunes. (Camara, 2010b).

A este respecto hay que destacar la importancia que tiene el marco fisico en el

contexto relacional de las personas, la intervencidn psicosocial en estos centros, con su
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especial importancia a la reeducacién y minimizar la punicidn usa, a veces sin ser
consciente de ello, de estos elementos arquitectdnicos o ambientales. (Pol, Esteve, y
Garcia Bores, 1992). Un claro ejemplo de ello lo tendremos en el centro educativo
Aranguren, ubicado en una zona separada y con una configuracidén arquitecténica muy
similar a lo que seria un pequefio establecimiento penitenciario para adultos, eso si, con
aspectos muy suavizados y mas humanizadores.

No hemos de olvidar que, citando a los autores anteriores, una caracteristica
fundamental de toda organizacién ambiental es precisamente la de pasar desapercibida
a la hora de facilitar el funcionamiento para el que se ha concebido el propio edificio. Las
actividades educativas, de ocio u otras de la vida diaria han de ser facilitadas y convivir
con las propias del régimen de internamiento en el centro y las limitaciones a la libertad
impuestas por el juez, tratando de que las labores del personal encargado del tratamiento
se centren en la educacién mas que en la vigilancia, evitando asi a estos profesionales
educadores tensiones innecesarias que incluso llegan a generar una alta rotacién laboral
(Pol et al., 1992).

Seran poco deseables los macrocentros. Teniendo en cuenta el tipo de actividades
a desarrollar, eminentemente educativas, deportivas y de ocio, es aconsejable tener
espacios individuales y grupales e implicar en su cuidado a los propios menores que los
habitan. Para ello no se aconsejan concentraciones superiores a 32-40 internos. Con
respecto a la proteccion perimetral, parece desaconsejable la colocacién de mallas
metalicas como elemento principal, por lo que supone de reto frente a los menores, si
bien hay que establecer limites claros y limitar los espacios sin llegar al hacinamiento,
procurar la responsabilidad de los menores en el cuidado de las instalaciones y evitar en
lo posible las celdas de aislamiento (Pol et al., 1992).

Se aconsejan cédulas o habitaciones residenciales en torno a los ocho metros
cuadrados, equipadas como minimo con cama, mesa, silla, armarios, y estantes, en su
mayor parte elementos construidos de obra, pero de aspecto calido. Los espacios
habitacionales comunes permitirdn las actividades comunes (desayuno, comidas...). Las
actividades regladas en espacios habilitados que introduzcan en el entorno educativo
normalizado y del mismo modo los talleres amplios y bien dotados e instalaciones

deportivas adecuadas, sin necesidad de estar sobredimensionadas, pero si accesibles y
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estimulantes. Respecto a las zonas de gestidn, direccion, sanitaria, visitas familiares... y
para el trabajo individual de los profesionales, parece aconsejables que estén separadas
y diferenciadas, con facil accesibilidad de los profesionales a los espacios habitacionales y
de actividad de los internos. (Pol et al., 1992)

Todo lo anterior, no debe hacer olvidar el fin Ultimo de la estancia de los menores
en estos centros, lejos de volcarnos en lo que algunos critican, con cierta razén, en el
excesivo “asistencialismo” a los menores, los centros han de esforzarse en estructurar un
ambiente de vida normalizado conforme a las pautas sociales y de aprendizaje, tanto de
conductas como de habilidades o técnicas productivas. No obstante, si bien la
programacion se guia por las buenas intenciones, muchas veces el centro puede
convertirse en una suerte de hogar a todas luces insuficiente para preparar el futuro de
los chicos ante la exigencia de una vida normalizada (Garrido Genovés, 1997).

Dira en este sentido el autor que se ha de lograr en estos centros potenciar la
competencia social de los menores, entendida esta como el conjunto de habilidades de
conducta, pensamiento y emocionales para vivir en un entorno social. Esto se hard con
personal motivado y preparado, con programas estructurados y aplicados de modo
secuencial (tanto colectivos como individuales) sobre los menores. EI ambiente
institucional debe ser adecuado (en cuanto a normas o régimen de funcionamiento), lo
mas préximo posible a la sociedad, incitando a la participacién del menor, buscando la
eficacia y actuando de una forma integral sobre la problematica del menor tratado

(Garrido Genovés, 1997).
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V. MENORES EN CONFLICTO EN LA COMUNIDAD
FORAL DE NAVARRA

V. 1. Datos generales en Espaina y Navarra

Se recogen a continuacion algunos datos demograficos generales, inicialmente de
Espafia y los mismos o similares de Navarra, para situar a la misma en contexto, como una
comunidad con una pequena densidad de poblacidn y caracteristicas similares en lineas
generales, con algunos puntos ligeramente diferentes en cuanto a menor tasa de
desempleo o tasa de poblacion extranjera.

A fecha 01/01/2018, Espafia cuenta con 46.733.038 habitantes, (49,03% hombres
y el 50,97% mujeres), siguiendo las cifras del Instituto Nacional de Estadistica (INE). De
ese total, 4.663.726 son extranjeros (9,98 % del total). La tasa de paro se situa en el 14,3%
en diciembre del afio 2018.

Siguiendo a la misma fuente y para la misma fecha, Navarra cuenta con 647.554
(49,49% hombres y 50,51% mujeres). De ellas 58.581 son extranjeros (9,1%). La Tasa de
paro es la tercera mas baja entre las CCAA, con un 9,99%.

En cuanto a condenados en Espafia, segun el registro central de sentencias de
Responsabilidad penal de menores, en el afo 2017, se seiala que fueron 13.643 los
condenados menores de edad (14 a 17 afios), de ellos 10.819 hombres (79,3%) y 2824
mujeres (20,7%).

V. 2. Particularidades de la Comunidad Foral de Navarra

Acudiendo al Instituto de estadistica de Navarra, la comunidad foral presenta una
densidad poblacional pequefia con respecto a su extension, donde escasean los nucleos
urbanos de gran tamafio, siendo su capital, Pamplona y su zona de influencia dénde se
encuentra mas de la mitad de la poblacién total (el 55,9% segun datos del afio 2017). En
el resto, se encuentran pequefias poblaciones, superando sdlo en un caso los 35.000
habitantes, y el resto muy por debajo.

Estos datos, lejos de quedarse en meras cifras, dan la idea de un territorio y

espacio para desenvolverse en el que resulta dificil el anonimato entre sus habitantes,
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dénde gran parte de las personas se conocen y los menores que transgreden las normas
sociales, y que tienen un entorno familiar poco normalizado, son rapidamente detectados
por las diferentes instancias de control, tanto formal como informal.

En cuanto a las edades, siguiendo las mismas fuentes estadisticas, siempre del afio
2017, y en la misma tendencia que el resto de Espafia, encontramos una piramide
poblacional en la que predominan las edades entre los 35 y los 55 afios. Los menores
entre los 15-19 anos suponen un 5% del total de la poblacidn navarra. Se recoge pirdmide

poblacional de Navarra en Anexo I.

V. 3. Diagndstico social de la situacidon de la familia, la infancia, la
adolescencia y del sistema de proteccion a la infancia en la comunidad foral

de Navarra, mayo 2017

Se trata aqui de un documento diagndstico de la realidad social de la familia y la
infancia en Navarra, elaborado por la subdireccién de familia y menores, con la
participacién de instituciones del ambito educativo, sanitario, de derechos sociales y
organizaciones sin animo de lucro implicadas en el cuidado a los menores y familia en
Navarra. Con ello se ha conseguido una vision integral de la institucidn familiar, la infancia
y la adolescencia. (agencia navarra de autonomia y desarrollo de las personas, 2017)

El informe se estructura en tres apartados diferenciados y un conjunto de anexos
documentales finales.

En el primer apartado se hace una descripcién y valoracion de la situacién de la
infancia y la adolescencia en Navarra, se sefalan aspectos generales de la infancia y la
familia, con datos sociodemograficos, de salud y educacidn y situaciones de riesgo de
pobreza o pobreza severa que pueden afectar a nifios y adolescentes, siempre
circunscrito a Navarra.

En el segundo apartado se describe y valora el sistema de proteccidn infantil de
Navarra. Se aporta informacién exhaustiva sobre su sistema de proteccion infantil, tanto
de los servicios que atienden a los nifios como los que atienden a las familias. Se pretende

construir un sistema integrado por servicios sociales, educativos, sanitarios e incluso
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judiciales, para atender a aquellos menores en riesgo de desproteccion, en dificultad

social o en conflicto social.

Se establecen de forma detallada los recursos de atencidn a los menores en

diferentes situaciones de desproteccion que se establecen en Navarra, siendo interesante

porque supone un catadlogo exacto de los servicios destinados al tratamiento de los

menores y su entorno, en funcion de la gravedad de la desproteccion valorada.

Casos de desproteccion leve: Operan en este nivel los servicios sociales de base,
recursos proteccion infantil del ayuntamiento de Pamplona, equipo de infancia 'y
familia (EIF) de Pamplona, servicio de accién preventiva comunitaria (SACP) de
Pamplona y el programa de intervencion familiar (PIF) de Pamplona.
Casos de desproteccion moderada: A este nivel esta la accion del equipo de
atencién a la infancia y la adolescencia (EAIA) de Pamplona y los equipos de
atencion a la infancia y la adolescencia (EAIAs) de Estella, Tafalla y Tudela.
Casos de desproteccion grave: Con la seccion de valoracidon de las situaciones de
desproteccion, servicio de valoracidn e intervencién de menores en dificultad
social de gravedad elevada y abuso sexual a menores, programa especializado de
intervencién familiar (PEIF), programa de valoracion integral de menores en
familias de urgencia (FU), centro de dia, programa de educacién para adolescentes
(PEA) y los centros de observacion y acogida (COA).
Casos de acogimiento familiar y adopcidn
Casos de acogimiento residencial
Casos de Reforma: También denominado en otras fuentes como acogimiento
residencial especializado, aqui se encuadran los centros especificos para menores
con problemas de conducta, y en concreto se establece la normativa aplicable a
los destinatarios de estos, que en base a |la Ley Orgéanica 8/2015, de 22 de julio, de
modificacion del sistema de proteccién a la infancia y a la adolescencia, (en
adelante LO 8/2015), seran:

o Menores diagnosticados con problemas de conducta

o Que presenten conductas disruptivas o disociales recurrentes
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o Transgresores de las normas sociales y derechos de terceros (este tipo de
conductas, y en concreto las mas graves, seran las que se encuentren en el
centro educativo de Aranguren).

Del mismo modo, la misma norma en su articulo 26 establece la exclusion del
internamiento en esas condiciones de aquellos que presenten enfermedades mentales
que requieran tratamiento mental especifico o personas con discapacidad (LO 8/2015,
art. 26).

Son centros para cuyo ingreso se requiere la obtencién de autorizacién judicial
previa, salvo los supuestos de urgencia (que posteriormente habran de ser ratificados) y
en ellos estd prevista la utilizacion de medidas de seguridad y la restriccién de aquellas
libertades y derechos fundamentales que se recojan expresamente en la autorizacién
judicial.

Se establece para ellos una intervencidn socioeducativa, terapéutica e incluso
formativa. Las medidas de seguridad quedan limitadas a tres, la contencién fisica o
mecadnica, el aislamiento (en espacio adecuado, inferior a seis horas y acompafiado o
supervisado) y los registros personales y materiales (se efectuaran por dos profesionales
del centro del mismo sexo que el/la menor).

A modo de conclusién, Navarra dispone de un sistema de proteccion a la infancia
y la juventud, que alina a muchos y diversos servicios, cuya funcion serd, por este orden;
detectar casos en que ha de intervenir, valorar esos casos, intervencion sobre la familia,
acogimiento familiar, acogimiento residencial y/o gestionar la adopcion por otra familia.

Los recursos destinados a todo este sistema son dificilmente evaluables
econdmicamente y engloban a multiples situaciones (salud, educacién, servicios
sociales...etc.). Solo en lo que respecta a los servicios sociales implicados en los recursos
para la guarda de estos menores, se alcanzan las quinientas plazas en conjunto. Se recoge
esquema con los recursos de Proteccidn del Gobierno de Navarra a fecha diciembre de
2018 en el Anexo L.

Como se ha dicho, de todos esos recursos, el que interesa en este trabajo serd lo
relativo al cumplimiento de las medidas judiciales, y en concreto las que implican
internamiento en el centro educativo Aranguren gestionado por la asociacion Berriztu,

unico en Navarra en su categoria.
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El ultimo apartado del informe realiza conclusiones en base a los datos anteriores,
con la pretensién de disefiar un plan de accion de apoyo a la infancia, la adolescencia y la

familia, dando recomendaciones y estableciendo los principios rectores de dicho plan.

V. 4. Memorias de Fiscalia, afios 2014-2018, comparativa

Al respecto merece un andlisis detallado, por su especial implicacion en la
proteccidn y reforma de menores, la memoria de la fiscalia de Navarra del afio 2018 (con
datos del ejercicio del 2017), en la que se dedica un apartado especifico a los menores

como area especializada de actuacion.(Memoria fiscalia Navarra, 2018, pp. 133-151)

V. 4.1. Organizacion y medios de la fiscalia de menores de Navarra

La oficina de la seccion de menores consta de dos fiscales, las cuales se reparten
todos los asuntos, sean de reforma o de proteccién. Asimismo, cuentan con tres
funcionarios para la gestidon y tramitacion y otro funcionario a media jornada. Se califica
en la misma memoria el nUmero como claramente escaso teniendo en cuenta el volumen
de trabajo que se referira a continuacion.

Se cita aqui la diferencia de medios humanos con respecto a la oficina judicial del
juzgado de menores de Navarra, que cuenta con 2 funcionarios y una letrada mas. Al
respecto del equipo técnico, se cita que estda compuesto por cuatro profesionales (una
psicologa, dos trabajadoras sociales y una educadora) y la buena sintonia con el mismo.

Del mismo modo son mejorables las aplicaciones informaticas y telematicas.

V. 4.2. Trabajo como seccion de proteccion

Durante 2017 se han realizado 154 expedientes (leve aumento sobre los 146 del
afio anterior), cuya finalidad ha sido valorar situaciones en las que, por diferentes razones
puedan estar afectados los intereses de los menores, ya sea por situaciones de riesgo,
desamparo, conflicto social o cualquier otra circunstancia que pueda requerir la defensa
de sus intereses por el ministerio fiscal. De ellos 73 lo han sido por fugas, 28 por diversas
situaciones de riesgo, 13 por desamparo de extranjeros, 9 por traslados al centro de
orientacién y acogida (COA), 8 como victima de malos tratos, 6 como victima de abuso

sexual, 4 traslados psiquiatricos, 3 abandono de menores y el resto con menor incidencia.
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Se menciona la intervencién con 29 menores extranjeros no acompafados
(MENA), de procedencia mayoritariamente magrebi, y la picaresca que se produce entre
comunidades autdnomas con un reparto encubierto de los mismos, facilitando las mismas
instituciones billetes de transporte para que se desplacen entre comunidades y evitar asi
consumir recursos asistenciales propios, algo que se considera inaceptable.

En este ambito de la proteccion también fiscalia llevard control de los
acogimientos residenciales en Navarra, destinados a menores con dos perfiles, de
dificultad social y el conflicto social. El nimero de acogimientos llama la atencidn, siendo
en total 516; 267 en la modalidad de acogimiento familiar y 249 en acogimiento
residencial. En este sentido, cobra fuerza la figura de menores en conflicto con problemas
de conducta, y para ellos se destinan nuevos recursos residenciales diferenciados de los
anteriores. En todos los casos la intervencion se rige por el mismo criterio y finalidad, la
maxima normalizacién posible y el retorno temprano a sus familias siempre que sea
posible.

También entre sus labores se encuentra el seguimiento de un indice, en el que
constan los datos de todos los menores que se encuentran bajo tutela en Navarra.

La valoracidn que se hace de la labor de proteccién de los menores por parte de la

administracion navarra es positiva, asi como las relaciones con fiscalia fluidas.

V. 4.3. Trabajo como seccion de reforma

Se cita como Unico centro de reforma para el cumplimiento de medidas de
internamiento cerrado, semiabierto, abierto y terapéutico al centro educativo Aranguren,
gestionado por la asociacidon Berriztu.

Se describe brevemente; cuenta con 22 plazas ampliables a 24 (en realidad
actualmente son 25), y ofrece formacién en cocina, costura o soldadura. Ofrece ademas
de esta formacién, atencidn socioeducativa, sociofamiliar, residencial y seguimiento a
antiguas personas atendidas. Se informa que su ocupacion ha sido total durante todo el
afio, y seria conveniente aumentar las plazas. Cuenta con enfermeria y servicio externo
de atencion psicoldgica/psiquiatrica a cargo del servicio navarro de salud.

Para el cumplimiento de medidas de reforma con convivencia en grupo educativo,

la misma asociacion gestiona la residencia Elkarbizi, con seis plazas.
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V. 4.4. Evolucidn de la criminalidad

Se sefiala que no hay cambios resefiables en cuanto al tipo o la cantidad de delitos
cometidos, manteniéndose en ambos casos estable. Al ser una comunidad pequefia,
cualquier anomalia es destacable, y en este sentido se destaca la figura de un menor de
13 afnos que llegd a ser denunciado en mas de 60 ocasiones en ese afio (2017), con su
correspondiente archivo penal y remisidon a los érganos de proteccion, con todas las
prevenciones posibles sobre el mismo.

Salvo este caso, las denuncias a menores de 14 afios son por hechos de poca
gravedad, sin violencia y por delitos leves. Se aprecia un leve aumento en los hurtos de
teléfonos moviles y bicicletas (aumentan los hurtos en la calle frente a los anteriores en
trasteros), vinculado a la facil salida de estos productos por diversos cauces (venta online,
segunda mano...).

De todo lo anterior, el grueso de las diligencias preliminares por delitos
denunciados a menores se debe a lesiones (205) y hurtos (203), seguidos de los delitos
leves (112), los dafios (79), robos con violencia (78), robos con fuerza (58), violencia
familiar (42), contra la libertad sexual (27) y otros. Se recogen datos completos sobre
memorias de fiscalia en Anexo .

Respecto a la edad y el sexo de los denunciados, la diferencia es significativa. En
cuanto a la edad, el 75,7% de los menores denunciados se encuentran en la franja 14 a 17
afos. Respecto al sexo, el 77'7% de los denunciados son varones y el resto mujeres.

Se sefiala expresamente la preminencia del principio de oportunidad en el ambito
de menores, habiendo instaurado por sistema la fiscalia el escuchar tanto al menor como
la valoraciéon del equipo técnico del juzgado, antes de tomar decisiones sobre el archivo
o incoacién de los expedientes, siempre teniendo en cuenta que los perjudicados no
gueden insatisfechos en sus demandas. Esta forma de actuar se esgrime como uno de los
posibles factores de disminucidn de la reiteracion delictiva en aquellos menores con los
gue se ha aplicado.

El juzgado de menores de Navarra ha impuesto un total de 373 medidas judiciales.
Las mas numerosas han sido los trabajos en beneficio de la comunidad con 109 y la
libertad vigilada con 105. Respecto a las de internamiento, son 1 internamiento cerrado

y 54 internamientos semiabiertos.
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Se cita aqui al centro de menores que nos ocupa de Aranguren, como el Unico
centro para el cumplimiento de medidas privativas de libertad y las visitas mensuales que
al mismo se realizan por la comision judicial. La relacion con este centro se tilda de fluida.

Se cita en el informe una recomendacidn hecha por el defensor del pueblo en
cuanto a la colocacion de mas camaras en zonas comunes del centro que no se ha
satisfecho. Consultado el director del centro al respecto, aclara que esta recomendacion
se hizo en el afio 2014 por parte del defensor del pueblo al Gobierno de Navarra,
propietario del edificio y efectivamente no se han colocado mas de las que ya existian en
el momento de la recomendacién, de cualquier forma, estiman que no son necesarias
para el desarrollo de las actividades de este a dia de hoy.

Concluye fiscalia que, en Navarra, en lo que respecta a la jurisdiccion de menores,

no hay un indice de criminalidad importante ni delitos graves.

V. 4.5. Deficiencias constatadas

Se constatan aqui aspectos de mejora con respecto a escasez de medios humanos
con respecto al alto niumero de expedientes tramitados; escasez de herramientas
informaticas y telematicas coordinadas (se entiende que entre los diferentes actores
implicados en el trabajo con los menores); ausencia de turno de guardia por el equipo
técnico; ausencia de turno de guardia por la entidad publica de proteccién de menores;
dependencias de la fiscalia de menores inadecuadas; necesidad de centro de atencidn en
medio abierto, o centro de dia (este aspecto serd también relevante a juicio del director
del centro educativo Aranguren); integracion de los expedientes de menores en la
aplicacidon general de otros asuntos de la fiscalia, cuya inexistencia duplica el trabajo de
recopilacion de datos originando diferencias en el cédmputo de delitos; remision de
informes y atestados de forma virtual por cuerpos policiales y organismos es desigual,
algunos lo hacen y otros siguen con el papel; se lamenta la desaparicion de la medida de
permanencia de fin de semana en centro o domicilio, principalmente en delitos leves, por

resultar su aplicacion educativa y eficaz.
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VI. CENTRO EDUCATIVO ARANGUREN

A continuacion se extraen datos del estudio y analisis del proyecto educativo y las
memorias de los afios 2015, 2016, 2017 y 2018 del centro educativo Aranguren,
redactadas por los técnicos de la asociacidon educativa Berriztu, todas ellas obrantes en el

centro y de acceso restringido salvo autorizacion expresa.

VI. 1. Filosofia de la Asociacion Educativa Berriztu

Berriztu es una asociacién sin animo de lucro, fundada en junio de 1991, formada
por un equipo multidisciplinar de profesionales, que tiene como primer fin la creacién,
gestion y desarrollo de “alternativas de ayuda” para todo tipo de colectivos, englobando
a menores, adolescentes, jévenes, mujeres, minorias étnicas...en situacién de necesidad
de ayuda.

Para ejecutar este fin surgen servicios, en los que se busca la interaccién humana
desde el enfoque cientifico, técnico y humanista, para trabajar con estos colectivos de
una forma eficaz y dindmica, adaptandose a las metodologias que se demuestran eficaces
y con una autoevaluacién constante que le ha llevado a elaborar un proyecto educativo
propio.

Actualmente gestiona servicios en diversos ambitos, tales como el de la justicia
juvenil en el medio residencial (centro educativo Aranguren, de Uribarri, de Urgozo...), en
el medio abierto (Navarra, Bizkaia o Gipuzkoa), centros de dia (Bizkaia, Araba y Gipuzkoa);
violencia de género en medio residencial, servicios de atencion psicosocial a mujeres
victimas y talleres de prevencién; En el ambito de proteccion gestiona tanto medios
residenciales como en medio abierto y también en el ambito de violencia filio parental
(Bizkaia).

Su actuacién se basa en fundamentos tedrico-practicos sdlidos, otorgando gran
protagonismo a la dimension relacional de los seres humanos, y una de las mas
importantes relaciones sera la educativa, entendida como imprescindible para la
configuracion de la persona y su adecuada inmersidn en el entorno social. Dentro de esta
relacion no se olvida a quien desempefia el rol de educador, requiriendo a estos una

implicacion total que trasciende la idea de un mero técnico.
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Todo lo anterior se plasmarda en los enfoques pedagdgicos, psicoldgicos vy

socioldgicos que utiliza. Se parte de las ciencias de la educacién, pero siendo un enfoque

holistico sobre la persona a ayudar, se apoya también en cualquier disciplina o ciencia que

ayude en la descripcion, explicacidon o la forma de interactuar con el sujeto atendido.

Esta forma de actuar va a ser en todo caso individualizada, atendiendo a las

variables de cada persona, estableciendo una triada compuesta por:

Recursos personales: Son los aspectos positivos, del sujeto o de su entorno
(familia, grupo de iguales, barrio...) que sirven de base para la ayuda.

Aspectos problematicos: Son los que desencadenan el proyecto de ayuda, los que
han traido al sujeto hasta el internamiento.

Carencias o lagunas: Aspectos que estan en la base o en el fondo, a veces seran
las causas, de los aspectos problematicos. La satisfaccion de las carencias en
muchos casos ird mas alld de las posibilidades de la interaccién educativa
(supongamos por ejemplo una ceguera o una situacién de orfandad). En cuanto a
las lagunas si se entienden como abordables e incluso superables con Ia
interaccion educativa (falta de formacion, baja autoestima...).

La relacién entre estos tres aspectos triddicos de la persona marcara el proyecto

educativo y objetivos a trabajar en la interaccidén de ayuda. Estas interacciones sobre la

triada anterior, se basan en actuaciones concretas en las siguientes areas:

Area corporal: Con la incorporacién de habitos de salud y vida sana.

Area afectiva: El mundo afectivo de la persona, sentimientos y emociones propios
y de quienes le rodean. Dentro de ella estaria la identificacidon, aceptacién y
expresion de sentimientos, control emocional, resistencia a la frustracién,
autoestima y formas de afrontar experiencias afectivas negativas.

Area cognitiva/pensamiento: Las formas y funciones, capacidades, habilidades
mentales, psiquicas y cognitivas. Dentro de esto la atencién, percepcién,
imaginacién, memoria, pensamiento e inteligencia. También la cognicion en el
sentido de la forma de procesar la informacién y adquirir el conocimiento.

Area de responsabilizaciéon y pensamiento moral: La busqueda de respuestas
sobre la vida y la existencia (al margen de lo religioso). Orientar sobre la forma de

establecer el juicio moral respecto a si mismo y a los demas.
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- Area formativa: Serd una de las mas importantes, la de la educacién formal.
Contenidos bdsicos a desarrollar son el lenguaje, matematicas, razonamiento,
conocimiento de si mismo y del entorno, informatica, etc. Se ofrecen desde el
propio centro o mediante recursos formativos externos la obtencion de diversos
niveles u opciones, en el ambito de formacion basica o directamente prelaboral.

- Area laboral: Se trabajara sobre la orientacién vocacional

- Area de ocio y tiempo libre: Normalmente con actividades gratificantes para el
sujeto, se ponen a su alcance el descubrimiento de nuevas alternativas de ocio,
aficiones o hobbies, cultura, medio natural, nuevas amistades, etc.

- Area de interacciones significativas: Destacando las propias con la familia
(estructura, dindmicas familiares, roles internos, figura de autoridad ...), pareja,
grupo de iguales (tanto los grupos informales como los formales), u otras
interacciones de ayuda (se refiere aqui a las relaciones que se establecen con los
propios ayudadores en sus multiples acciones educativas, socioeducativa,
psicoterapéutica...).

Las actuaciones en cada area estan perfectamente estructuradas y se ejecutan
mediante la implementacion de diversos programas en cada una de ellas, como se vera
en puntos siguientes.

Otro aspecto importante a tener en cuenta, tanto durante trabajo en el centro, ha
sido la terminologia utilizada en el mismo para referirse a los menores y los profesionales,
siendo las “personas ayudadas” los menores con los que se interacciona, las “personas
profesionales o ayudadoras” los profesionales que actuan y denominando a los centros
como “alternativas de ayuda”. Esto, en palabras del director del centro busca que los
términos engloben todas las casuisticas de forma amplia, en lo referente a problematicas,

situaciones y sexos que se les presentan.
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VI. 2. Datos generales del centro

Centro educativo Aranguren

Centro para el cumplimiento de medidas de internamiento dictadas por el juzgado de
menores de Navarra, en cualquiera de las modalidades recogidas en la legislacién

vigente.

Publica con gestidn privada. El centro junto a su equipamiento es puesto a disposicién
de la asociacién educativa Berriztu por el instituto navarro para la familia e igualdad
(INAFI), del Gobierno de Navarra. Se coordina con la seccidn de proteccion y promocion
del menor, bien directamente o bien a través del responsable del negociado de

conflicto social y reforma.

Desde junio el afio 2014 hasta el presente.

En el centro educativo de Aranguren trabajan alrededor de 50 profesionales de diversas
ramas, siendo todos personal contratado por la asociacién, no tienen servicios
externalizados (salvo limpieza y mantenimiento). Los puestos esenciales son: director
del centro (1), psicéloga (1), educador familiar (1) para labores de coordinacion con
familias, enfermera (1) y personal de seguridad (13/14).

A esto se suman los grupos de maestros o equipos de vida cotidiana, que son las
personas ayudadoras dentro de las unidades convivenciales. Estas unidades estan
formadas por siete u ocho trabajadores/as divididas en el rango de coordinadores,
educadores y auxiliares. Es en estas unidades, con ocho o nueve personas ayudadas

cada una de ellas, donde se lleva a cabo la convivencia.

El INAFI pone a disposicién de la asociacién educativa Berriztu tanto los recursos

inmobiliarios, como los mobiliarios (equipamiento). Los primeros se componen de tres
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edificios, de tres plantas cada uno (sétano, planta baja y planta primera), distribuidos
de la forma:

Edificio 1: Administrativo. Aulas, salas de entrevistas, zona de administracion y gestion.
Edificio 2: Unidades residenciales. 3 unidades convivenciales (cada una de ellas consta
de una sala de tutoria, office, sala de estar, comedor, locutorio y bafos), gimnasio,
vestuarios, 15 habitaciones para las personas ayudadas y cuarto para la persona
educadora.

Edificio 3: Residencial de maxima seguridad. 5 habitaciones, salas de formacion,
enfermeria salas de identificacidn y registro, 4 habitaciones de maxima seguridad y

habitacion para el personal de seguridad.

El centro se encuentra en la localidad de llundain, situado en el valle de Aranguren
(Navarra). Su ubicacidn en el centro de un valle, con un aislamiento total de cualquier
nucleo poblacional lo convierten en un lugar tranquilo y relativamente sencillo de
controlar, en medio de la naturaleza. En la misma localidad se encuentra otro centro

de tratamiento socioeducativo para jévenes en situacion de proteccion.

Hasta fechas recientes las plazas han sido 22, pero recientemente, debido a que la
ocupacién del centro ha sido practicamente total los ultimos afios, en mayo de 2018 se

aumentaron las plazas a 25, siendo su ocupacién practicamente del 100%.

Socioeducativa, formativa (aulas y talleres), sociofamiliar, psicoterapéutica, residencial

(alojamiento y alimentacién), médica y seguimiento a antiguas personas atendidas.
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VI. 3. Perfiles sociodemograficos de las personas ayudadas

Del estudio de los datos que obran en el centro se obtiene que el porcentaje por
sexo de personas ayudadas se mantiene estable, siendo en torno al 90% de los casos
varones y el resto mujeres.

Las nacionalidades tampoco presentan variacién, con un 75% de nacionales y el
resto extranjeros, predominando de este grupo los de origen sudamericano.

Las edades de las personas ayudadas muestran una prevalencia en el rango de

edad de los 16 y 17 afios, concentrando en ese tramo mas del 50 % de los mismos.

Grafico 1: Edades de las personas ayudadas por afios.

Edades de las personas ayudadas

15

o hadilld

14 afos 15 afios 16 afos 17 afos 18 afios Mas de 18
afos

(€]
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Fuente: Elaboracion propia en base a memorias del centro Aranguren, afios 2015 a 2018.

En cuanto a las tipologias delictivas de origen, en el centro no se incluyen en las
memorias, pese a ser conocedoras del dato obviamente, dado que se consideran como
un mero sintoma la punta del iceberg del problema. A este respecto basta tener en cuenta
que la mayoria de las infracciones por menores no acarrean consecuencias de
internamiento, sino sélo las mas graves de entre las mencionadas en puntos anteriores y
recogidas en el Anexo lll, esto son; homicidios, agresiones sexuales, lesiones graves, robos
con violencia o intimidacion graves y similares.

Pueden existir pequenas diferencias entre las cifras del juzgado y fiscalia de
menores en cuanto a nimero de medidas cumplidas, este hecho se debe a que el centro
educativo Aranguren es un centro que cumple medidas, por orden del Gobierno de

Navarra, pero cuya procedencia no se limita a las de los drganos judiciales de Navarra,
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sino que puede darse el caso de cumplir las que emanen de otros drganos judiciales

territoriales que requieran su cumplimiento al Gobierno de Navarra.

VI. 4. Funcionamiento y programas que se imparten

Las medidas que pueden imponer los jueces de menores y que son ejecutadas en
el centro son todas aquellas de internamiento que recoge la legislacién vigente (art. 7.
LORRPM vy Seccion 22 RRPM), siendo el internamiento en régimen cerrado, semiabierto,
abierto y terapéutico, la permanencia de fin de semana en centro y la convivencia en
grupo educativo. A estas se suman el internamiento cautelar (dictado en su caso por la
autoridad judicial), las prestaciones en beneficio de la comunidad y el seguimiento a las
personas ayudadas una vez salen del centro.

Destaca dentro de la filosofia de la asociacion, y por ende del funcionamiento del
centro, la interaccion siempre desde el principio basico del binomio firmeza/cercania,
haciendo uso de cada recurso de manera equilibrada. Debe quedar clara la autoridad de
la persona que ayuda, utilizada para garantizar unos minimos bdsicos de convivencia en
la persona ayudada.

Desde la consideracion de la persona como un ser totalmente distinto a los demas
(vision antropoldgica), se pretende atender a la persona en lo que anteriormente
denominamos triada, y en concreto aspectos de la autonomia personal, la
responsabilidad individual (aceptar y responder por los actos propios) y social (reconocer
y respetar los derechos de otras personas). Esto conduce hacia la normalizacion de los
menores y del entorno en que se van a desenvolver (a menudo ese segundo aspecto
queda fuera del alcance de la intervencion aqui planteada).

Conseguir que la persona ayudada se integre a todos los niveles con otras
personas, tanto en lo fisico (compartir espacios comunes con otros), lo funcional
(desarrollo de actividades similares al resto), lo relacional (formar parte del grupo
realmente y compartir intercambios relevantes con otros miembros de este) y social
(siendo el ultimo peldafio y que conlleva la aceptaciéon de las mismas condiciones,
derechos y obligaciones que el resto).

Las dreas que se van a trabajar con los distintos programas y la convivencia en el

centro son, de forma esquematizada la corporal, afectiva, cognitiva/pensamiento, de
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responsabilizacién y pensamiento moral, interacciones significativas, formativa, laboral y
ocio.

La intervenciéon con la persona ayudada tiene un caracter secuencial. Vistas las
explicaciones de los profesionales, sin tratarse estrictamente de grados, si tienen un
funcionamiento similar y progresivo con pasos de una fase a otra, teniendo cada una de
ellas conforme se avanza en el proceso, unas mayores ventajas en lo que a concesion de

visitas, permisos ordinarios o actividades de refuerzo positivo respecta.

Figura 1: Proceso secuencial o por fases de interaccion con el menor en el centro.

ePrograma de acogida,
1 semana

ePrograma de observacion,
1 mes

eFase Il, 2 meses
eFase Ill, 3 meses
Fases II, lll, IV, V eFase IV, 3 meses

Contratos . V, 3 meses

Educativos

Fuente: Elaboracién propia en base a memorias del centro Aranguren, afios 2015 a 2018.

Se recogen las fases y los principales objetivos en cada una de ellas en la siguiente

tabla.
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Tabla 1: Explicacion del proceso secuencial de interaccion por fases.

‘ormar y ubicar al menor del espacio,

menor/joven, determinando aspectos
los objetivos y las dreas a trabajar. Se
acion. Se realizan pruebas y test de todo

OBSERVACION

el proyecto socioeducativo individual
parar al menor para su reintegracidn
dependiente.

contratos educativos, siendo este un
ladora de referencia y el menor/joven,
mplir y los refuerzos o actividades
2 supervisa su cumplimiento con una
| tutor y el menor, ademds de todas las
ades y formacién en el centro.

la, se realiza un informe de seguimiento
JRRPM y RRPM), la finalidad de este
menores y al INAFI, como a la propia
me se confeccionan en funcién de las
ias o de interaccion familiar si fuese

educativo

oordinacion con los servicios sociales y
...) y también de la familia. Concluye

Fuente: Elaboracion propia en base a documentacion del centro educativo Aranguren.

El paso de una fase a otra se consigue cuando se alcanzan los objetivos que se
habian fijado en el contrato educativo de la fase anterior, valorados por los educadores.
Estos objetivos pueden referirse a muchos y diversos parametros tratados en forma de
proyectos, como ocio, laboral...etc. Entre estos proyectos, como uno mas, esta el proyecto

de mediacidn en fase de cumplimiento.

La mejora o progresidn en estas fases, implica una serie de mejoras o refuerzos
positivos, las cuales pueden implicar la realizacién de actividades interiores (peliculas,
juego...), exteriores (cine, medio ambiente...), visitas, aumento de la asignacidon
econdmica semanal, permisos ordinarios, vacacionales o extraordinarios.

Respecto a la organizacion del dia a dia, las personas ayudadas se organizan en

tres grupos o unidades convivenciales, de aproximadamente ocho personas cada uno. En
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cada uno de estos grupos trabaja un grupo de profesionales (en torno a siete), existiendo
la figura de un coordinador de cada uno de ellos.

El dia se inicia con una reunidn inicial o grupo base, de aproximadamente treinta
minutos, dénde se trata cualquier aspecto que sea necesario. Posteriormente se inician
las tareas, formacién y talleres hasta la hora de la comida. Se reinicia a la tarde con otros
talleres o actividades de todo tipo, hasta la cena. Impera una total organizacién y
distribucién del tiempo y actividades en el centro, con una tabulacién precisa del tiempo
dedicado a cada recurso y/o programa psicoeducativo.

Se recoge en la normativa la obligacién de que el menor disfrute al menos de una
visita familiar a la semana (RRPM, art. 40).

En cualquier caso, dicho lo anterior, cabe recordar que hablamos en todo
momento de la individualizacidon absoluta, por lo que existe flexibilidad para adaptarse a
cada persona ayudada y sus circunstancias o necesidades concretas.

Se trabajan tres aspectos fundamentales:

1- Recursos de la vida cotidiana
2- Recursos formativos

3- Recursos de interaccidn psicopedagogica

Los recursos de la vida cotidiana tienen gran importancia teniendo en cuenta las
importantes carencias que presentan la practica totalidad de los menores en ese ambito
al entrar en el centro, y se entiende como tales al conjunto de experiencias y situaciones
de la persona en su dia a dia, los cuales también son aprovechados para adquirir habitos
basicos de higiene personal, horarios, alimentacién...con lo que se colabora a la ayuda de
aprendizaje de otras dreas. Se denomina normativizacién a esas pequefas indicaciones o
correcciones del dia a dia en cada area concreta que hacen los tutores al menor, siendo
las mas frecuentes las relacionadas con los habitos basicos, utilizaciéon adecuada de los

materiales y espacios, trato correcto con compafieros, etc.

En casos de mayor importancia, se aplica la individualizacién, que supone la

aplicacién de programas concretos mas estructurados, dentro de los cuales estarian:
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El programa de acogida: Inicialmente para la integracién del menor en el
centro.

Periodos de reflexion: Determinadas conductas negativas o la sucesion de
estas motivan esta individualizacién, que busca que la persona analice la
situacion creada, tiene una duracién temporal determinada. 3-5 dias de
separacion del grupo.

Periodo de readaptacion cognitiva conductual: Ante conductas muy graves,
duracion temporal determinada.

Adaptacion curricular individualizada: Incluida en el aiio 2016, ante conductas
muy graves, de caracter gradual y con duracion temporal indeterminada, para

el desarrollo del curriculo de forma individualizada.

Como Uultimo recurso, en aquellas conductas que por su gravedad o el tipo de

consecuencias que pueden originar sean de mayor gravedad a las anteriores, quedaria la

aplicaciéon del régimen disciplinario. Estas no son de aplicacién Unica en el centro, sino

que vienen recogidas de forma general en el RD desarrollo ley del menor (RRPM, art. 59

y siguientes). Se diferencian entre faltas muy graves y faltas graves, y llevan aparejadas

una serie de consecuencias que los menores conocen.

Grafico 2: Evolucion de las faltas graves y muy graves
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Fuente: Elaboracion propia en base a memorias del centro Aranguren, afios 2015 a 2018.

En cuanto a los menores implicados en ellas, se infiere de las cifras que mas del

80% de los menores ha cometido entre ningunay dos faltas (ya sean graves o muy graves),

y un pequefio porcentaje es el que se encuentra por encima de esa cifra.
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Las consecuencias por estos procedimientos se centran en la separacidn del grupo
por plazos determinados (aislamiento), o la pérdida de salidas recreativas o de fin de
semana. En pocos casos ha sido necesario el uso de los medios de contencién, pero en
ciertas situaciones en que la agresividad hacia si mismos o hacia otros es elevada, se
utilizan medios al efecto, también contemplados en la normativa especifica (RRPM, art.
54).

Vistos los recursos de la vida cotidiana, pasamos a los recursos formativos, dentro
de los cuales se recogen dos recursos internos.

Por un lado, se encuentra el aula, para adquisicién de conocimientos y habilidades
gue permitan estructurar y madurar la personalidad, asi como adaptacién al medio
sociocultural. Temas como lenguaje, geografia, historia, inglés, naturales o curso de
manipulador de alimentos.

Por otro lado, el taller ofrece formacion laboral que aporta experiencia gratificante

y cierta cualificacion profesional. Tres tipos de contenidos: Soldadura, cocina y textil.

Grafico 3: Recursos formativos utilizados con las personas ayudadas

Recursos formativos
600

500

40

30

20

) ||
0

Aula Taller Cocina Taller Soldadura Taller Textil

o

o

o

o

H RECURSOS FORMATIVOS 2015 m RECURSOS FORMATIVOS 2016
m RECURSOS FORMATIVOS 2017 m RECURSOS FORMATIVOS 2018

Fuente: Elaboracion propia en base a memorias del centro Aranguren, afios 2015 a 2018.

En lo que se refiere a los recursos de interaccion psicopedagdgica, son aquellos
utilizados para tratar las carencias en habilidades de relacién, control de impulsos o

resolucién de problemas, que muchas veces estan en el origen de los problemas que han
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llevado al menor a desarrollar mecanismos de actuacidén inadecuados. Se trabajan los
valores, la resolucion de conflictos, habilidades sociales, asertividad...multiples aspectos
a los que se han afiadido en los ultimos anos la orientacion laboral, la informatica o las
NTIC.

Se utilizan también durante todo el proceso con la persona, ademas de los
recursos propios del centro, diversidad de recursos comunitarios en los que participan la
practica totalidad de menores. Estos recursos son externos y dependientes de diferentes
instituciones ajenas al centro, la mayor parte de ellos dependientes del Gobierno de
Navarra. Destacan en numero los sanitarios (reforzando con ello al propio servicio de

enfermeria que se presta en el centro) y los formativos.

Los datos numéricos de mayor relevancia de los citados en este apartado se

recogen en Anexo V.
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VI. PROGRAMA DE MEDIACION EN FASE DE
CUMPLIMIENTO

En todas las intervenciones con los menores, se remite el programa
socioeducativo individualizado (PSI) elaborado por los técnicos del centro al INAFI del
Gobierno de Navarra, quien a su vez lo remite al érgano judicial del que procede la
medida, normalmente el juzgado de menores de Navarra (aunque no exclusivamente
como ya se ha dicho anteriormente).

Una vez este drgano comprueba que dentro de los objetivos del PSI, se cumple
con los recogidos en su sentencia, se aprueba el mismo y se trabaja con el joven. Dentro
de este PSI es donde se encuentra el programa de mediacién en fase de cumplimiento,
objeto de este epigrafe.

Ha de quedar claro que en ningun caso se debe confundir este programa con un
proceso de mediacién de los ofertados por el equipo de menores del juzgado, sino que se
trata de un proceso que, si bien tiene esa denominaciéon (mediacion), su primera
pretensidn es la responsabilizacidon del menor o joven con los hechos que han motivado
su relacién con el servicio. Esta mediacion puede entenderse como una forma totalmente
nueva de afrontar los conflictos y las relaciones personales (Ripol-Millet, 2011) y de ahi
su especial interés.

Utilizando esta herramienta se pretende que la persona ayudada tome conciencia
de las carencias o factores que le han llevado a cometer el acto, un trabajo de maduracion
personal que le posibilite tanto la responsabilizacion, como afrontar las consecuencias de
los hechos cometidos y comprender a la victima, con ello se consigue un importante
avance en el proceso personal.

El programa de mediacidn se recoge en un documento interno elaborado por la
asociacion educativa Berriztu, estructurado en cinco puntos, siendo obijetivos,

contenidos, metodologia, recursos y evaluacion.
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VII. 1. Objetivos y contenidos del programa

Respecto a los objetivos, como en cualquier programa de mediacidn, es siempre
aconsejable dignificar a la victima y que se le reconozca; ademas de esto se van a generar
herramientas para la gestion de emociones e implicar al victimario activamente (y no sélo
de forma pasiva) en la resolucién del conflicto en el que esta inmerso. Llevado hasta el
final con éxito, se procuraria incluso la reparacién directa a la victima, algo que sdlo se ha
logrado en una ocasion segln reconocen desde el centro.

En cuanto a los contenidos, se diferencian los referidos a los conceptos a trasladar
a los jovenes, que en muchos casos carecen de significado para ellos hasta ese momento,
tales como responsabilizacion por los propios actos o la empatia. Es aqui donde se
diferencia también entre la narracién objetiva (y valida para el programa) y la narracion
subjetiva de los hechos que en muchos casos ha construido la persona ayudada.

Los contenidos también abarcan procedimientos a aplicar y técnicas concretas
para el control de impulsos, resolucion pacifica de conflictos y practica de posiciones
empaticas. Todo ello dirigido a mejorar el autoconcepto, capacidad de responsabilidad y
empatia de la persona ayudada, tres areas frecuentemente inexistentes o, en el mejor de
los casos, muy deterioradas en estos jovenes.

El programa tiene un apartado también para las victimas, que trata de hacerles
comprender las ventajas de la mediaciéon y la reparacion, buscando también su
empoderamiento a través de la participacion activa en el proceso, no obstante, pese a
gue desde la direccion del centro quieren implementarlo, estd en fase embrionaria en

estos momentos.

VII. 2. Metodologia y fases del programa de mediacion

Este programa requiere de una implicaciéon personal y madurez que no estd
presente en todas las personas, por lo que, pese a ser contemplado por la asociacién
como una herramienta muy eficaz y complementaria a todos los demas programas, no
todas las personas ayudadas pasan por él.

Las causas para no iniciarlo pueden ser diversas, desde la falta de tiempo que

durara la relacién educativa (y que el tiempo de permanencia en el centro sea incluso
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menor), la disposicién inicial contraria, la inmadurez del joven...u otros indicadores
iniciales que hagan valorarlo como no positivo para el sujeto.

Los objetivos y las técnicas que se aplicaran por los profesionales para lograrlos se
cruzan entre si, dando lugar a la estructura actual del programa que ha sufrido pequefas

variaciones desde sus inicios en el afno 2015, se recoge en la siguiente figura.

Figura 2: Fases del programa de mediacién en fase de ejecucién

la victima

la victima

Fuente: Elaboracion propia en base a documentacion del centro educativo Aranguren.

VII. 2. 1. Fase de responsabilizacién

Se inicia con el reconocimiento de los hechos. El centro se alia con el juez de
menores, en el sentido de que se dan por ciertos absolutamente todos los extremos de la
sentencia. Se confronta al joven con los hechos y se le invita a que los exprese en primera
persona, reconociendo su implicacibn como paso previo a asumir su propia
responsabilidad.

Una vez reconocidos los hechos, el joven ha de ser consciente del dafio causado,
avanzando en su capacidad empatica y poniéndose en la situacion de la victima en el
momento de sufrir los hechos.

Se avanza posteriormente indagando en la disposicién a reparar el dafio causado,
se explora si este tiene interés en buscar acciones que mejoren la situacion de la victima,
mas alla de la punitiva que supone su internamiento, y que, por otro lado, poco aporta en

la practica a la victima del hecho.
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Supone un proceso personal durante el que se evalla el arrepentimiento sincero
o no del victimario, y un posible acercamiento a la victima.

Por ultimo, en esta fase, se procura que el joven aporte alguna accion conciliadora
o reparadora. En funcién del desarrollo personal de cada sujeto, existen muchasy diversas
formas de reparar el dafio; desde las que implican un contacto directo o indirecto con la
victima, a la reparacién mas simbdlica con actos de otro tipo (cartas de arrepentimiento,
colaboracién con asociaciones de diferentes ambitos...).

Esta fase se aplica en su totalidad actualmente, siendo el mayor desarrollo de la
siguiente fase mas un desiderdtum de la asociaciéon Berriztu, que una realidad, no
obstante, estd perfectamente estructurada y planteada en el programa como se describe

a continuacion.

VII. 2. 2. Fase de reparacion y conciliacion

Ha de tenerse en cuenta para la decision de iniciarla el tipo de sentencia (esto
vendra determinado por el tipo de delito cometido), la duracién de esta y sobre todo la
conducta del joven durante todo el proceso anterior en la fase de responsabilizacién.
Asimismo, sera preceptivo que el propio sujeto se sienta preparado para afrontar un
encuentro con la victima en su caso.

En caso de que la persona ayudada y el profesional que ayuda valoren que el
primero esta preparado, se solicitara autorizacién al juzgado del que procede el asunto,
explicando la situacion del programa en ese momentoy la posibilidad de comunicarse con
la victima para ofrecerle participar en el mismo. Esta autorizacidn sera preceptiva para
iniciar el contacto con la victima. En caso afirmativo se contactara con ella por parte de
otro profesional, ofreciéndole la posibilidad y explicandole la forma de participar en el
proceso, que serd particular y diferente en cada caso, teniendo en cuenta multiples
circunstancias. En funcidn de la valoracidn del equipo interviniente y la posicidn de la
victima, se puede llegar a tres posibilidades, que son;

1. Plantear un encuentro directo entre las partes, con unas reglas determinadas
en que ambos expresen la problemdatica y consecuencias de los actos del joven. Se
practicard en presencia de los dos profesionales que han llevado el proceso con cada una

de las partes y presenta riesgos ciertos por su alta carga emocional. Se busca ante todo la
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comunicacion y la adopcion de acuerdos mutuos, que pueden ir desde la solicitud de
disculpas hasta cualquier tipo de actividad reparadora sobre la victima o la comunidad
gue ambas partes consideren satisfactoria.

2. La busqueda de la participacién indirecta de la victima, cuando por su parte
existe voluntad de participar, pero carece de la preparacién o ganas necesarias para ello.
Existen diversas formas de materializarla, desde correspondencia escrita, hasta
reparacion mediante personas interpuestas.

3. Una ultima posibilidad es cuando la victima no desea participar por cualquier
motivo. Se buscara a otra persona sobre la que proyectar el rol de victima, que puede ser
un familiar, un representante de una asociacién de victimas, una persona del mismo
entorno profesional...Incluso mediante actividades reparadoras elegidas por el propio

profesional que acompafia a la persona ayudada en la labor de mediacién que él acepte.

VII. 3. Indicadores del proceso

Se establece como minimo tres sesiones para comenzar a evaluar, después de las
cuales el educador tendra que valorar indicadores tales como las muestras conductuales
de implicacién, voluntad de reconocer a la victima o la realizacion de las tareas (fichas,
cuestionarios...) que se van encomendado al joven.

Sera fundamental observar su discurso al respecto de los hechos, en que los asuma
de forma sincera, asi como la responsabilidad por los mismos. Del mismo modo, observar
gue este trabaja en evitar hechos similares, detectando carencias o aspectos
problematicos que le han llevado a la comision de esos hechos, y aceptando la ayuda y
esforzandose en superar esos aspectos y utilizar herramientas alternativas de resolucién
de conflictos.

La primera fase (fase 1 o de responsabilizacion) se compone de 11 sesiones, no
necesariamente de un dia de duracion (se pueden ampliar), entre el tutor y el joven. Cada
sesion pretende unos objetivos concretos, y se transita el camino desde la primera con la
explicacion de la sentencia hasta culminar, de forma totalmente escalonada y planificada
en la apertura a la reparacidn al final de esta fase.

La segunda fase (fase de reparacion o conciliacién) se divide a su vez en 8 sesiones,

y se inicia con la localizacién de la victima, previa autorizacién en su caso del juzgado de
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menores, y concluira en la ultima con el cierre del ciclo llevando a cabo el acto restaurador
y la evaluacién del proceso por las dos partes.

Para ello previamente se ha comprobado que existe capacidad de empatia y
comprensién hacia la victima por el victimario, con un discurso coherente y estable al
respecto, la existencia en definitiva de un arrepentimiento sincero y la busqueda por su
parte de soluciones para reparar o minimizar el daifio que ha producido.

Como el resto de los programas, se desglosa el mismo en objetivos a corto plazo,
y esos objetivos a su vez en indicadores que se han de cumplir y registrar durante el
desarrollo de las sesiones y con el comportamiento general en el centro.

Parte del registro de estos indicadores puede ser encomendado al propio joven
(llevar a cabo un diario, escribir cartas al respecto, etc.), ademds de los registros que
aportara tanto el tutor de referencia en las reuniones de seguimiento o sesiones, como
otros registros que pueden provenir tanto en la vida cotidiana en el centro como de su
actitud en otras labores como formacién o laboral.

Son especialmente relevantes las entrevistas semiestructuradas por parte del
tutor de referencia, como todos los datos anteriormente mencionados, los cuales seran
evaluados en conjunto en las reuniones de valoracién, para decidir, tanto el paso de una

fase a otra de este programa, como la situacion general o paso de fase en el centro.

VII. 4. Analisis de datos del programa, anos 2015-2018

Como ha quedado dicho, desde el centro educativo Aranguren se procura que el
maximo de personas ayudadas participe en el programa de mediacidn,
independientemente del delito cometido, puesto que se considera positivo desde una
vision global del tratamiento. Progresivamente desde 2015 hasta el momento actual, ha
ido aumentando el nimero de jovenes con quienes se trabaja, tal como se constata en la

siguiente figura.
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Gréfico 4: Personas que inician el programa de mediacién en el centro
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Fuente: Elaboracion propia en base a memorias del centro Aranguren, afios 2015 a 2018.

Siendo el programa estructurado, como el resto de los programas, impera la
individualizacidn, con lo que el nimero y contenido de las sesiones necesarias se adapta
al ritmo y necesidades de cada menor en concreto.

Respecto a la progresién de las personas ayudadas en el mismo, se constata
también una notable mejora, fruto posiblemente de las mejoras y ajustes en su aplicacién,
de cifras desde su inicio hasta el ultimo afio de que se dispone de datos.

En este sentido se dispone de datos de aplicacidn en diferentes afios, pero nos
centramos en el Ultimo afio para valorar las cifras mas recientes. Es destacable que el 81%
de los participantes (29 jovenes) dan el paso de confrontarse, reconocer y asumir los

hechos.
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Gréfico 5: Cifras de aplicacion del programa de mediacidn en ejecucion
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11%

81%

= No reconocen los hechos = Permanecen en esta fase Si reconocen los hechos

Fuente: Elaboracion propia en base a memorias del centro.

Se ha de valorar la cifra anterior como un paso relevante por parte del joven y un
elemento muy positivo teniendo en cuenta las construcciones y justificaciones
psicoldgicas para sus hechos, que a menudo acompanan a estos jovenes cuando ingresan
al centro.

En el siguiente estadio o fase de conciencia del dafio causado se registra un cese
del programa en un 38% (11 jovenes) que no lo asumen. El resto permanecen trabajando
en esa fase o pasan a la siguiente fase de disposicion a reparar el daio, sin haber finalizado
ninguno de ellos con éxito la misma, estando cuatro jévenes en disposicidon de hacerlo en
el momento de finalizar la redaccion del presente trabajo.

Se adjuntan datos relativos a lo recogido en Anexo V.
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VIII. CONCLUSIONES

Se ha estudiado en este trabajo a los menores en situacion de conflicto de los que
tienen conocimiento la totalidad de las instituciones de control formal en Navarra, tanto
los que se encuentran en el dmbito de proteccion como en el de reforma con
cumplimiento de medidas de diverso tipo. En virtud a ello se extraen las siguientes
conclusiones:

I. Existe un amplio catalogo de instituciones en Navarra que trabajan de forma
progresiva, conforme los problemas de conducta del menor aparecen y van
adquiriendo gravedad.

Il. El nimero de recursos expuestos es elevado y proporcionado a las necesidades de
la poblacidn para la que esta dimensionado, en tanto se puede considerar Navarra
una comunidad autdnoma pequena y se cuenta con alrededor de 500 plazas
asistenciales en proteccién y 25 plazas residenciales en reforma.

[ll. Sélo un pequeno porcentaje de los jévenes que inician situaciones de conflicto
social llegaran a los recursos de reforma, siendo este dato relevante en tanto la
percepcion social y mediatica induce frecuentemente a pensar lo contrario.

IV. El trabajo que se realiza en la intervencion con menores en situacidn de proteccion
y reforma abarca todos los ambitos de su vida, desde los individuales, hasta los
ambientales o sociales, algo necesario cuando también es una evidencia que la
etiologia de las situaciones de conflicto social (y la delincuencia como Ia
manifestacion mas grave de ella) viene producida por factores de diversa indole
gue interactlan entre si.

V. Realizar un estudio sobre el centro educativo de Aranguren permite conocer con
claridad la situacidon de los menores en reforma en Navarra, dado que es el Unico
de esta indole de la comunidad.

VI. Se trata de un centro de grandes dimensiones, con multitud de recursos materiales
y personales que contrasta con el reducido nimero de jévenes con los que
interviene.

VII. Se interviene en el mismo con jévenes que han incurrido en delitos graves, ante lo

cual se han de abarcar todos los ambitos que se presentan en el universo del joven.
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VIII. La gestidn del centro se desarrolla con una mezcla entre la vision humanista y la
cientifica. Se estudia al joven desde el primer contacto y se adaptan toda una serie
de programas y técnicas para la intervencion holistica sobre él. Esta intervencion
es altamente profesional y dirigida a su recuperacion para la sociedad, su
reeducacion y resocializacion.

IX. El nimero y caracteristicas de los programas que se utilizan reflejan las dos
caracteristicas anteriormente mencionadas (cientifica y humanista), ademas de
una constante evaluacidén y renovacién de estos. Asimismo, los profesionales
presentan un alto grado de interés e implicacién personal.

X. El programa de mediacidon en ejecucién, es uno de los programas que se imparteny
se ha tomado como ejemplo por su caracter de incidir en la justicia restaurativa,
algo claramente positivo en lineas generales y mas en el caso de menores y
jovenes, pues su recuperacion para la sociedad es si cabe mas urgente y necesaria
que la de los delincuentes adultos.

XI. En lo que al programa de mediacidn se refiere, se observa un trabajo consolidado
en las primeras fases, pero no asi en las etapas mas avanzadas del mismo, las
correspondientes a la reparacién y conciliacién entre victima y victimario. Cabria
desarrollar mas esas fases finales, siempre teniendo en cuenta el interés superior
del menor y por supuesto en beneficio también de la victima del delito.

XIl. En lo que se refiere expresamente a los MENA, se considera poco acertada la
situacion actual de ubicarlos en pisos de proteccidn sin ningun tipo de control (no
sélo en Navarra, sino en en conjunto de Espafia), proponiéndose la instauracién
de una férmula legal que permita su tratamiento y adaptacién a nuestra sociedad,
incluso si resulta necesario con un periodo forzoso de internamiento en régimen
cerrado en el que puedan tratarse las problematicas psicosociales y carencias

educativas que arrastran desde sus paises de origen.
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Berriztu

Memoria anual Centro Educativo Aranguren, afio 2018 por Asociacién educativa

Berriztu
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Memoria 2018 (ejercicio 2017), Fiscalia de la Comunidad Auténoma de Navarra

Programa de Mediacidn, Centro Educativo Aranguren por Asociacion educativa
Berriztu, ano 2018

Proyecto Educativo Centro Educativo Aranguren por Asociacion educativa Berriztu,

afo 2018
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XIII. ANEXOS

Anexo | Cifras de habitantes de Navarra por tramos de edad y piramide de poblacién en

Navarra, ano 2017. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

CIFRAS ABSOLUTAS

PORCENTAJE/S TOTAL

TOTAL HOMBRES MUJERES
HOMBRES MUJERES
2017 2017
Total 643.234 318.671 324.563 49,54 50,46
0-4 31.551 16.140 15.411 2,51 2,40
05-09 35.245 18.136 17.109 2,82 2,66
10-14 33.940 17.321 16.619 2,69 2,58
15-19 32.195 16.434 15.761 2,55 2,45
20-24 31.308 15.930 15.378 2,48 2,39
25-29 32.444 16.355 16.089 2,54 2,50
30-34 38.576 19.531 19.045 3,04 2,96
35-39 49.963 25.403 24.560 3,95 3,82
40-44 54.216 27.906 26.310 4,34 4,09
45-49 51.437 26.500 24.937 4,12 3,88
50-54 48.227 24.414 23.813 3,80 3,70
55-59 43.006 21.644 21.362 3,36 3,32
60-64 36.613 18.226 18.387 2,83 2,86
65-69 33.058 16.139 16.919 2,51 2,63
70-74 28.926 13.811 15.115 2,15 2,35
75-79 20.586 9.241 11.345 1,44 1,76
80-84 20.102 8.384 11.718 1,30 1,82
85-89 13.726 4.967 8.759 0,77 1,36
90-94 6.358 1.793 4.565 0,28 0,71
95-99 1.502 359 1.143 0,06 0,18
100 vy
] 255 37 218 0,01 0,03
mas
2017
100 y mas
1 95-99
[ | 90-94
- — 85-89
| 80-84
| 75-79
I 70-74
. D 65-69
I 60-64
y 1 55-59
I 50-54
I 45-49
I 40-44
I 35-39
I 30-34
I 25-29
I 20-24
I 15-19
I 10-14
I 05-09
. [ | 0-4
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Anexo Il Esquema de los servicios integrados para el tratamiento a menores en
situaciones de Proteccién y Reforma de la Subdireccion de Familia y Menores del
Gobierno de Navarra a fecha diciembre de 2018. Fuente: Sesién de trabajo de menores y

salud. Subdireccién de Familia y Menores.

\
L, . Acogimiento Familiar
Centro de Observacion y Acogida .
L, ; Urgencia: 8 aprox
Proteccidn (12 plazas) — F. Xilema )
. . Temporal y permanente: 207 menores
Conflicto (15 plazas)- F. llundain - .
Especializado: 3 menores
J
] é )
Acogimiento Residencial Basico Programa de Apoyo a Jévenes
Pisos funcionales (104 plazas — F. Xilema y Nuevo Futuro) en Proceso de Autonomia
Residencias (47 plazas — F. llundain y Sin Fronteras) 25 plazas (F. llundain y Sin
Apoyo a jévenes madres (6 plazas — Sin Fronteras) Fronteras)
Atencion a MENAs (15 plazas — Sin Fronteras) \_

. . - Medidas Judiciales
Acogimiento Residencial Especializado Centro educativo Aranguren

18 plazas (F. Xilema, F, llundain y Sin Fronteras) Convivencia en grupo educativo
.
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Anexo lll Tablas y graficos sobre delitos y medidas impuestas a menores en Navarra. En
todos los casos son tablas de elaboracién del autor en base a los datos recogidos en las
memorias de la fiscalia de Navarra, de los afios 2015 al 2018 (hechos ocurridos entre 2014

y 2017)

Grafico N.2111.1: Evolucion de los delitos por menores en Navarra entre el afio 2014-2017.
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Grafico N.2 111.2: Evolucion de las medidas adoptadas por Fiscalia entre los afios 2014-

2017.

I

Evolucién de las medidas adoptadas por Fiscalia 2014-2017
N —————————
CONVIVENCIA FAMILIAR/EDUCATIVA P‘

AMONESTACIONES .

PRIVACION DE PERMISOS Y LICENCIAS *
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Anexo IV Tablas de elaboracién propia en base a datos del centro educativo Aranguren,

memorias 2015 a 2018.

Tabla IV.1: Edades de las personas ayudadas

EDADES DE LAS PERSONAS AYUDADAS
2015 2016 2017 2018
14 afios 2 3 4 1
15 afios 9 4 7 8
16 afios 5 11 13 10
17 afos 12 11 15 14
18 afios 7 6 8 11
Mas de 18 afios 1 4 1 3
TOTALES 36 39 48 47
Tabla IV.2: Areas de normativizacién por afios
AREAS DE NORMATIVIZACION

2015 2016 2017 2018
Hdbitos Bdsicos 429 418 1121 1129
Espacios 92 106 146 104
Materiales 67 102 245 173
Exterior 43 86 65 92
Actividad 187 239 597 403
Profesional 244 332 262 220
Companiero 149 205 639 400
Refuerzo 24 28 109 51
Varios 15 8 20 17
TOTALES 1250 1524 3204 2589
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Tabla IV.3: NUmero de recursos formativos utilizados con los menores

Aula

Taller Cocina
Taller Soldadura
Taller Textil
TOTALES

RECURSOS FORMATIVOS
2015 2016 2017 2018
434 442 405 521
436 425 401 487
438 440 393 438
0 153 214 420
1308 1460 1413 1866

Tabla IV.4: Recursos comunitarios utilizados por los menores.

Residenciales
Sanitarios
Terapéuticos
Formativos
Laborales

Servicios Sociales
Deportivos

Ocio y Tiempo Libre
Otros

TOTALES

RECURSOS COMUNITARIOS UTILIZADOS
2015 2016 2017 2018
2 3 4 1
5 24 22 31
0 0 5 3
17 19 23 15
5 6 6 8
3 1 7 4
1 3 3 4
3 1 2 7
3 0 4 4
39 57 76 77
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Anexo V Resultados cuantitativos del programa de mediacién en ejecucién, memorias 2015 al 2018.

PROGRAMA DE MEDIACION 2015 2016 2017 2018
1. No reconocen los hechos 3 33 1 8 2 7 4 11
Confrontacién/Reconocimiento/Asuncion | permanecen en esta fase 1 11 1 8 7 25 3 8
de los hechos Si reconocen los hechos 5 | 56 | 11 | sa 19 68 29 81
TOTALES 9 100 13 100 28 100 36 100
2. Conciencia del dafio causado No superan la conciencia del daifo
causado 0 0 3 27 5 26 11 38
Permanecen en esta fase 6 100 6 55 8 42 12 41
Pasan a la siguiente fase 0 0 2 18 6 32 6 21
TOTALES 6 100 11 100 19 100 29 100
3. Disposicidn a reparar el dafio causado | Pers Sin capacidad para reparar el
dafio 0 0 1 17 2 33
Pers permanecen en esta fase 0 0 2 33 4 67
Pers dispuestas a reparar el dano
causado 2 100 3 50 0 0
TOTALES 0 0 2 100 6 100 6 100
4. Accién conciliadora o reparadora Encuentro indirecto (familiares,
ONG...) 0 0
Comunicacion indirecta 0 0
Pendiente de concretar accién 0 0
Encuentro directo 2 100
Pers. Permanecen en esta fase 2 66 0 0
Reparacidn simbdlica 1 34 0 0
TOTALES 0 0 2 100 3 100 0 0
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