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RESUMEN

Hoy en dia, los espacios educativos son escenarios de casos de violencia entre estudiantes,
intervenir ante esta realidad requiere la implementaciéon de una propuesta que involucre la
participacion de sus principales protagonistas, es decir los estudiantes.

El programa de formacion de mediadores de conflictos para estudiantes de bachillerato “De
pana a pana”, a través de un enfoque inclusivo e intercultural, es una alternativa para que los
jovenes aprendan a resolver sus diferencias de manera pacifica, siendo el didlogo una de las
principales herramientas a poner en practica. La mediaciéon es una de las técnicas de
resolucion de conflictos, mas efectiva porque favorece el didlogo, la escucha activa, precisa
que las partes involucradas elaboren sus acuerdos y compromisos guiados por un tercero.

La formacion de mediadores de conflictos para estudiantes de bachillerato, se realizara a
través de talleres vivenciales, dirigido a un grupo previamente seleccionado de estudiantes,
este proceso de formacion posibilitara la adquisicién de competencias necesarias para guiar
de manera adecuada a sus pares, ante un conflicto. La aplicacion de este programa, pretende
modificar de manera positiva la dinamica relacional de los estudiantes, fomentar una cultura

de paz en la institucion educativa y aportara a su formacion integral como seres humanos.

PALABRAS CLAVE: Formacién de mediadores; mediacién; resolucién de

conflictos; inclusién; interculturalidad.
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ABSTRACT

Nowadays, the educational spaces are scenarios of cases of violence among students,
interfering before this reality calls for the implementation of a proposal that involves the

participation of their principal protagonists, that is to say the students.

The program of formation of conflict mediator for bachelor students “De pana a pana”,
through an inclusive and intercultural focus is an alternative so that young boys may learn to
solve their differences in a peaceful way, dialogue being one of the main tools to practice
with. Mediation is one of the most effective techniques to solve conflicts, due to promoting
dialogue, active listening, which are useful when the involved parts elaborate their

agreements and commitments guided by a third person.

The formation of conflict mediator for bachelor students, will be done through experiential
workshops, addressed to a group of previously selected students, this formation process will
make possible the necessary competency acquisition to guide in a proper way to their pairs,
before a conflict. The application of this program, aims to modify in a positive way the
dynamic relations in the students, promote a peace culture in the educative institution and it

will contribute to their integral formation as human beings.

KEY WORDS: mediator formation, mediation, conflict resolution, inclusion,
interculturality.
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1. Introduccion

1.1 Problema de partida

En el Ecuador a lo largo de la dltima década, se puede considerar que existe un
aumento y mayor visibilidad de las situaciones conflictivas que se presentan en la
dinamica relacional de nuestros adolescentes al interior de las instituciones educativas.
Muchas de estas manifestaciones conflictivas, se transforman en situaciones de violencia
que afectan de enormemente a quien las sufre y altera la convivencia armonica en la

institucién educativa.

Segun datos del Ministerio de Educacion: [...] alrededor de seis de cada diez
estudiantes han sufrido alguna forma de violencia en la escuela. Los tipos de violencia
mas comunes son: negligencia, violencia fisica, violencia psicolégica y violencia sexual;
este dltimo es particularmente grave, teniendo en cuenta las fuertes repercusiones en
la persona que sufre este tipo de violencia y el hecho de que generalmente no se
visibiliza en los contextos donde ocurre [...] (VWVOB Educacion para el desarrollo
Ecuador, 2017. parr. 1).

Mencién aparte merecen las distintas dificultades que atraviesan nuestros nifios, ninas y
adolescentes, al momento de compartir espacios como las aulas de clase, los espacios
destinados a su recreacion, el propio compartir de actividades como juegos, trabajos en
grupo, entre otros, lugares y situaciones en los que se da la interaccién de pensamientos,
actitudes, comportamientos, costumbres, habitos, de una poblacidon heterogénea, que al
momento de percibir sus naturales diferencias, no logran canalizar de manera adecuada
los conflictos que pueden aparecer, lo que puede generar disgustos, confrontaciones y en

varios casos terminar en actos de violencia.

La institucion educativa fiscal “Abdon Calderon”, ubicada en el sector sur de la ciudad de
Quito, esta conformada por una poblacion estudiantil diversa, ninos, nifias y adolescentes
de etnia mestiza, indigena, afroecuatoriana, originarios de las regiones Costa, Sierra y
Oriente, de nacionalidades como colombiana, cubana, venezolana, estudiantes con
necesidades educativa especiales asociadas y no asociadas a discapacidad, estudiantes con
situaciones de vulnerabilidad y riesgo psicosocial, entre otros. Especialmente en el
subnivel Bachillerato, se ha evidenciado indices més altos de situaciones conflictivas entre
los estudiantes, se destacan casos de discriminacion por ejemplo por la nacionalidad de
uno u otro estudiante, también se han manifestado actitudes de exclusién por considerar

no habil a un o una estudiante para la practica de un deporte, se ha conocido casos de
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formacion de grupos que buscan establecer algtin tipo de dominio hacia sus pares, entre

otros casos.

Durante la jornada escolar, son muy recurrentes los conflictos entre pares, situaciones de
violencia fisica, verbal, actos de discriminacion, exclusién, que se presentan con nuestros
estudiantes dentro y fuera de la institucion. A diario acuden padres de familia,
estudiantes, docentes, quienes dan a conocer actos de acoso, maltrato, violencia escolar,
a las autoridades de la institucion y al Departamento de Consejeria Estudiantil, casos que
inclusive han sido denunciados en organismos externos, como la Fiscalia General del
Estado.

Se estima que muchas de las situaciones que atraviesan nuestros estudiantes,
desembocan en actos mas violentos porque hace falta un adecuado manejo a los conflictos

que se presentan en sus relaciones interpersonales.

Sobre los conflictos, Torrego, J. (2001) nos dice son «Situaciones en las que dos o mas
personas entran en oposicion o desacuerdo, porque sus peticiones, intereses,

aspiraciones, deseos o necesidades son incompatibles o, al menos se perciben como tales»

(p. 53).

Tener un conflicto significa que dos o més partes opuestas, no tienen un acuerdo respecto
a un tema o situacion, incluso en los conflictos, no necesariamente tiene que existir
situaciones de violencia, por lo tanto es preciso desplegar acciones preventivas que

puedan favorecer la convivencia pacifica en la institucion educativa.

¢Qué alternativas ha planteado el Ministerio de Educacién, referente al tema de la
violencia o conflictos, que se presentan en las instituciones educativas? Esta cartera de
Estado ha venido desplegando el Plan Nacional de convivencia armoénica y cultura escolar
de paz en los espacios escolares, ha disenado y publicado el Protocolo de actuacién frente
a situaciones de violencia detectadas o cometidas en el Sistema Nacional de Educacion, ha
invertido en capacitacion a los profesionales de los Departamentos de Consejeria
Estudiantil, ha impulsado programas dirigidos a docentes y padres de familia como lo es
Educando en Familia que tiene un modulo referente a la prevencion de la violencia.

La funcion primordial de los Departamentos de Consejeria Estudiantil, esta orientada al

trabajo en prevencion de situaciones consideradas como riesgos psicosociales, por tanto
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es imprescindible proponer estrategias que permitan abordar, disminuir los mismos.

¢Se puede modificar la dindmica relacional conflictiva entre pares, que existe en el
contexto escolar, a través de un programa de formaciéon de mediadores? Las alternativas
planteadas, precisamente no estan dirigidas a los principales protagonistas de los
conflictos y/o situaciones de violencia entre pares, es decir no se han ejecutado
programas de formacion que estén orientados a la formacién de estudiantes, en este caso

contaran con el apoyo del Departamento de Consejeria Estudiantil.

1.2 Justificacion de la tematica

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en sus articulos 26 y 27, definen a la
educacion como un derecho de las personas y un deber ineludible e inexcusable del Estado,
se constituye un 4area prioritaria de la politica puablica, garantia de la igualdad e inclusién
social y condicion indispensable para el Buen Vivir; en su articulo 343 establece que:

El sistema nacional de educaciéon tendra como finalidad el desarrollo de capacidades y
potencialidades individuales y colectivas de la poblacion, que posibiliten el aprendizaje,
y la generacion y utilizacién de conocimientos, técnicas, saberes, artes y cultura. El
sistema tendra como centro al sujeto que aprende, y funcionarad de manera flexible y
dinamica, incluyente, eficaz y eficiente. El sistema nacional de educacion integrara una
vision intercultural acorde con la diversidad geografica, cultural y lingiiistica del pais, y
el respeto a los derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades.” [...]
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag.160)

La Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI), publicada en el Segundo Suplemento
del Registro Oficial No. 417 de 31 de marzo de 2011, en el articulo 2 determina que entre los
principios generales, que sustentan, definen y rigen las decisiones y actividades en el &mbito

educativo estan: t) Cultura de paz y solucion de conflictos; k) Convivencia armonica.

En este mismo cuerpo normativo se establece en el articulo 3 los fines de la educacion, de

los que nombraremos los siguientes
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a) El desarrollo pleno de la personalidad de las y los estudiantes, que contribuya a lograr
el conocimientoyejercicio de sus derechos, el cumplimento de sus obligaciones, el

Art, 3 FINES DE LA EDUCACION

desarrollo de una cultura de paz entre los pueblos y de no violencia entrelas personas, y
una convivencia social intercultural, plurinacional, democratica y solidaria.

d) El desarrollo de capacidades de analisis y conciencia criticapara que las personas se

inserten en un mundo como sujetos activos con vocacién transformadoray de
construceién de una sociedad justa, equitativaylibre.

g) La contribucion al desarrollo integral, auténomo, sostenible e independiente de las

personas para garantizarla plena realizacién individual, yla realizacion colectiva que
permita en el marco del Buen Vivir o Sumak Kawsay.

i) La promocion de igualdades entre los hombres, mujeresy personas diversas para el
cambio de concepciones culturales discriminatorias de cualquier orden, sexistas en

particular, y para la construcecién de relaciones sociales en el marco del respeto ala
dignidad delas personas, del reconocimientoy valoracién de las diferencias.

1) La inculcacion del respeto y la practica permanente de los derechos humanos, la
democracia, la participacion, la justicia, la ignaldad y no discriminacion, la equidad, la

solidaridad, la solidaridad, la no violencia, las libertades fundamentales y los valores
civicos. [...]

Figura 1. FINES DE LA EDUACION EN ECUADOR

Fuente: Registro Oficial, Reptblica del Ecuador, Nro. 417, 2011. pag. 11

El Ministerio de Educacion en concordancia con lo que establece la Constitucién de la

Reptblica, la Ley Organica de Educacién Intercultural LOEI, asigna a los Departamentos de

Consejeria Estudiantil, una tarea de suma importancia para el cuamplimiento de las politicas

enmarcadas en el Plan Nacional de la Democracia y el Buen Vivir, fortaleciendo sus

competencias para velar por la convivencia arménica y el desarrollo de habilidades para la

vida.

El Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), segin el Reglamento General de la Ley

Organica de Educacion Intercultural, en su articulo 48, es un organismo dentro de los

establecimientos educativos fiscales, fiscomisionales, particulares. Su &mbito de accidén es la

atencion integral de los estudiantes en formacién y sus acciones deben estar apoyadas en la
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gestion de todos los miembros de la comunidad educativa, segtin lo establece el articulo 58

de este mismo documento:
[...] El DECE tiene la funcién de brindar apoyo y acompafamiento al proceso de
formacion integral, la promociéon de la participacidon activa de todo el personal de la
institucion en el proceso educativo y la facilitacion de redes sociales de apoyo para el
abordaje efectivo de problematicas psicosociales que afecten al desarrollo de todos los
miembros de la comunidad educativa. Eso implica responder técnica y éticamente a las
diversas necesidades de nifos, nifias y adolescentes, trascendiendo la tarea de ensefianza
y acumulacion de conocimientos a un proceso que se fundamenta en la construccion
mutua de una alternativa de desarrollo integral en base a la corresponsabilidad, entre la
escuela, familia y los estudiantes. [...] (Registro Oficial Republica del Ecuador Nro. 754,

2012. pag. 12).

En el ano 2016, el Ministerio de Educacion a través de la Secretaria Nacional de la
Democracia y el Buen Vivir, publican el Modelo de Funcionamiento de los Departamentos de
Consejeria Estudiantil (DECE), que basa su actuacion en los siguientes enfoques: derecho,
género, bienestar, intergeneracional, intercultural, inclusion y pedagogico. Promueve como
principales principios relacionados la cultura de paz, respeto a la diversidad, empatia,

igualdad, interculturalidad, entre otros.

Uno de los ejes de accion del DECE, se denomina Prevencion y Promocion, hace referencia a
la capacidad de crear estrategias y acciones orientadas hacia todos los miembros de la
comunidad educativa, para el reconocimiento y respeto de los derechos humanos, la cultura
de paz, el desarrollo armonico de la convivencia y el buen vivir, por tanto desde el DECE
deben articularse propuestas encaminadas al mejoramiento de las relaciones dentro y fuera

de la institucidon educativa.

El enfoque de Interculturalidad, nos habla del reconocimiento de los diferentes pueblos,
nacionalidades, culturas, cosmovisiones, lenguajes, dialectos, concepciones y practicas de
vida implicitas en el acto de comprender y respetar a quien es distinto. Quiere fortalecer la
convivencia armoénica para entender, promover y desarrollar actividades concretas que se
encuentren adaptadas a las necesidades socioculturales asi como buscas la inclusiéon de los

seres humanos con necesidades educativas especiales de la poblacion estudiantil.

En este contexto es importante proponer el disefio e implementacion de un programa de
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formaciéon de mediadores de conflictos que tiene como protagonistas a los mismos
estudiantes, quienes deberan reconocer sus naturales diferencias y lograr con una adecuada
orientacion, apoyo, seguimiento del Departamento de Consejeria resolver de forma pacifica

los conflictos que se presentan a diario.

El Ministerio de Educacién ha venido realizando aportes significativos para transformar los
espacios educativos en espacios de sana convivencia y buen vivir, pero es momento de
brindar mas protagonismo a los jovenes que tienen una gran capacidad para ejecutar estas
propuestas que buscan promover habitos de vida saludable y prevencion de problematicas

sociales.

1.3. Planteamiento de la necesidad que motiva el proyecto

Se observa una necesidad emergente de generar una cultura de paz y la prevencion de
problematicas psicosociales, a través de la puesta en marcha de actividades que involucren a
los miembros de la comunidad educativa, en este caso a los protagonistas principales, es
decir los estudiantes, entendiendo que no es un proceso exclusivo de una dependencia o
persona, sino que es el resultado de un trabajo estructurado y planificado que logre un
impacto significativo en las condiciones que se desarrollan las jornadas escolares al interior

de las instituciones educativas.

Se considera imperativo formar seres humanos conscientes de la realidad en que vivimos, la
mision de la educacion no esta iinicamente en transmitir conocimientos, sino en formar la
personalidad de los estudiantes, es por esto que la propuesta de desarrollar un programa que
aporte al desarrollo de habilidades para la vida, es esencial para motivar a que los jévenes
sean los que vayan sembrando la semilla de la resolucion pacifica de conflictos y que se

multiplique a los otros escenarios donde son hijos, hermanos, amigos, compaieros.

1.4. Originalidad y grado de innovacion

Se considera original e innovadora esta propuesta de formar mediadores de
conflictos con los estudiantes de bachillerato, considerando que el Ministerio de Educaciéon
acaba de publicar en el mes de septiembre del 2018, la “Guia de Desarrollo Humano
Integral dirigida a docentes para la implementaciéon de Habilidades para la Vida en el

Sistema Nacional Educativo”, documento que es la herramienta para el trabajo que
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ejecutaran los docentes tutores de los establecimientos educativos a nivel nacional con los
estudiantes hasta el subnivel Basica Superior, como parte de la asignatura Desarrollo
Humano Integral, buscando que los docentes tutores acompafien el proceso de formacion de
sus estudiantes fomentando la promocién de derechos, cultura de paz, resoluciéon de

conflictos entre otros.

Enla propuesta emitida por el Ministerio de Educacion, no se dispone la implementacion de
la asignatura Desarrollo Humano Integral, para el subnivel Bachillerato, una actividad
concreta o con hora clase asignada, en consecuencia, proponer un programa de formacion de
mediadores de conflictos con los estudiantes de Bachillerato, constituye una actividad

relevante para la formacion de los adolescentes.

La propuesta de disefiar un programa de formacion de mediadores de conflictos, esta
orientada a capacitar a un grupo de estudiantes que seran seleccionados considerando
ciertas caracteristicas como liderazgo, facilidad de palabra entre otras, pero sin establecer
criterios de exclusion, se buscara conformar equipos de trabajo considerando la diversidad
étnica, las nacionalidades, estudiantes con necesidades educativas especiales, lo que
permitird contar con equipos heterogéneos. Este grupo de estudiantes, recibirdn varios
talleres de capacitacion en temas como: Comunicacion, Mediaciéon de conflictos, Habilidades
para la vida, entre otros, a través de diferentes actividades podran conocer y resolver casos
reales y se espera que puedan ejecutar procesos de mediacion entre pares en la institucion
educativa. La capacitacion, implementacion, seguimiento, evaluacién y permanencia del
programa, sera responsabilidad del Departamento de Consejeria Estudiantil con el respaldo
de las autoridades institucionales, docentes, padres de familia y constara como un programa

institucional en el Codigo de Convivencia.

1.5. Objetivos

I. General
- Disefiar un programa de formaciéon de mediadores de conflictos desde un
enfoque inclusivo e intercultural, para estudiantes de bachillerato, en una
institucion educativa en el contexto ecuatoriano.
II. Especificos
- Elaborar talleres vivenciales con diferentes estrategias y herramientas

metodologicas para la formaciéon de los estudiantes mediadores de
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conflictos.

- Modificar la dinamica relacional conflictiva de los estudiantes, promover
la cultura de paz y la prevencion de riesgos psicosociales en la institucion
educativa.

- Motivar el desarrollo de habilidades para la vida, en los estudiantes que
participaran como mediadores y en los que accederan a los procesos de

mediacion.

2. Marco Teérico

2.1. Conflicto: concepto y caracteristicas

Vamos a partir ofreciendo una definicion de conflicto, que consideramos pertinentes
conocer, para Burnley, J. (1993), el conflicto es parte de la convivencia humana. Ruiz
Omecafia, J. (2004), nos habla de la existencia de situaciones discordantes entre dos o mas
partes, respecto a una necesidad, un interés, entre los sujetos que actian en un determinado

contexto.

Garcia, P. (2010) nos dice que el conflicto, es una situacién real o imaginaria, que necesita
una respuesta adecuada para mantener la estabilidad personal y social, y resalta que, existen

dificultades para encontrar una respuesta eficaz o inmediata solucion.

Fuquen, M. (2003) nos recuerda que: [...] Es precisamente a partir del conflicto que se
genera una oportunidad muy importante para manejar procesos de aprendizaje que
reflejan experiencias positivas, en las cuales los actores del conflicto interactian y
promueven oportunidades para plantear viabilidades o alternativas frente a la diferencia.

[...] (p. 267).

Lo dicho por Fuquen, nos invita a reflexionar, que tradicionalmente, se ha visto a los
conflictos solo en su parte negativa, por tanto se han intentado resolver muchas veces por
medio de la violencia, orientAndonos a concebirlos de forma que sean una posibilidad de

aprendizaje y reconstruccion de las relaciones interpersonales.

En el presente trabajo, nos compete analizar ¢qué es el conflicto escolar?, que para Vargas,
G. (2014) es toda accidon que ejercen los miembros de la comunidad educativa, sean estos

estudiantes, docentes, o padres de familia, quienes de manera intencionada pretenden
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causar dano a otros de sus pares, sean estas situaciones relacionadas a actos de ofensa
verbal, fisica, entre otros, que pueden ocurrir dentro de la institucién educativa o fuera de

ella.

Tabla 1. Caracteristicas de un conflicto.

Constituye una experiencia subjetiva de oposicion o
incompatibilidad potencial que no necesariamente tiene una

base real objetiva.

Debe ser percibido y sentido por las partes implicadas, es

Un conflicto decir, debe existir conciencia cognitiva y afectiva.

Las partes en conflicto reaccionan y buscan estrategias para

enfrentarse al conflicto.

Tienen consecuencias para las partes implicadas y su

sistema social.

Fuente: Gonzéilez et al., 2012.

2.1.1. Clases de conflicto

Segun Ponce, J. (2014), las clases de conflicto son:
- Intrapersonales son aquellos conflictos que existen dentro de nosotros
mismos, no los hemos exteriorizado o expresado.
- Interpersonales son aquellos que se dan entre dos o méas individuos.
- Intergrupales son aquellos que se dan entre dos o mas grupos,
considerando a grupo como el conjunto de personas que comparten una

identidad comun.
Para Iglesias, C. (1999) el conflicto intrapersonal se resuelve mal y se puede proyectar hacia

otra u otras personas, es por esto que nuestro propio conflicto mal resuelto activa e

intensifica el conflicto social.

2.1.2. Conflicto escolar y su tipologia

En las instituciones educativas, cada dia aparecen nuevos y variados tipos de

conflictos, que hacen pensar, respecto al rol de las autoridades, docentes, padres de familia,
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sobre el control que se puede ejercer ante las actitudes de los estudiantes, ni qué decir del
autocontrol que deberia tener el propio protagonista, es decir el adolescente estudiante. No
siempre el origen de un conflicto esta claramente determinadas, como ejemplo podemos
encontrar situaciones tan comunes como el uso de un espacio de la institucion para practicar
el fatbol, hasta las propias diferencias de criterio respecto a un tema, que no han sido
percibidas como propias de la naturaleza de ser diferentes, méas atin cuando se muestran
actitudes de exclusion, discriminacion hacia estudiantes que presentan necesidades
educativas especiales, situaciones de pobreza, estudiantes en situacion de movilidad

humana.

Esta dinamica de las relaciones entre los estudiantes, hace que no siempre los docentes
tengan la seguridad de actuar para lograr orientar o canalizar las actitudes mostradas por sus
estudiantes, regularmente hemos encontrado que se recurre a la violencia para obtener la
razon, que se puede evidenciar a través de exclusiones de una persona en relacion al grupo,
burlas, agresiones fisicas, verbales, hoy por hoy realizadas también con el uso de la

tecnologia, de las redes sociales, entre otras.

Fernandez, 1., (2002) nos dice que el conflicto escolar tiene que ver con la conjuncién de una
diversidad y multiplicidad de factores, emocionales, personales, psicologicos, econémicos,
sociales, familiares e institucionales, que estdn mediados por la estructura y normas del

centro educativo, en el que interactian, autoridades, docentes, padres de familia, alumnos.

Para entender la dindmica del conflicto escolar, es pertinente identificar los protagonistas
que pueden intervenir en este espacio, siendo estos actores individuales o grupales. Tenemos
al personal directivo o autoridades, madres, padres de familia o representantes legales,
docentes, personal de servicio y personal administrativo y los estudiantes. En los centros
educativos se producen conflictos entre estos actores pudiendo ser estos conflictos de tipos
interpersonales e intergrupales. Si hablamos de los conflictos interpersonales, estos se
producen entre dos o mas personas, por lo general entre iguales, aqui tenemos los conflictos
entre pares es decir entre alumno — alumno. Los conflictos intergrupales escolares suelen ser
méas complejos dado que al interior de las instituciones educativas se forman grupos,
pandillas, organizaciones, entre estudiantes de un mismo curso o varios cursos, quienes

comparten una identidad y fines comunes.

Se puede afirmar que la mayoria de conflictos en las aulas, surgen como consecuencia de la

poca habilidad que tienen nuestros estudiantes para gestionar los problemas, que también se
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puede relacionar a la falta de madurez, propia de la adolescencia, que nos habla de un

inadecuado desarrollo de su inteligencia emocional.

Los conflictos escolares tienen la siguiente tipologia:

Relacién: luchas, insultos, violencia,
desavenencias, actitudes de
iminacion, agresiones naturales
o por medio de las nuevas
tecnologias de la informacion

Darios o pérdidas materiales: robos
de celulares, aparatos electronicos,
prendas de vestir, etc.; dafioa
pupitres, materiales escolares y mas
muebles de la institucion.

Poder: retencién carpeta estudiantil
por parte de autori?flides, bullying,
retencién de facturas o titiles
escolares, cortarse o no cortarse el
cabello

Rendimiento escolar: pérdida de afio
or faltas, desacuerdos en
calificaciones de conocimientos o
disciplina, o en la ejecucion de

Gestién académicao fraude: hacer
trampa en examenes, evaluacionesy
trabajos académicos

Connotacion sexual:
comportamiento o actitudes que
denotan aspectos sexuales
implicitos, acoso sexual

sanciones disciplinarias

Gestidn del centro educativo: no
pago de pensiones, pensiones
atrasadas, reinsercion al sistema
educativo de alumnos sancionados,
darfios a bienes materiales entre dos
comunidades educativas, problemas
de administracion del inmueble
entre dos autoridades educativasy
un solo centro

Figura 2. TIPOLOGIA DE LOS CONFLICTOS ESCOLARES
Ponce, J., Conflictos Escolares. Justicia y Mediacion. Editorial Ubijus, Madrid, 2014. P.38

2.2 Mediacion de Conflictos y caracteristicas

Los métodos para la resolucion pacifica de conflictos son varios, citaremos lo que
enuncia Pérez, B. (2012), respecto a, ¢qué es un método de resolucion pacifica de conflictos?,
nos dice que es toda actividad que promueva la soluciéon de un conflicto entre dos personas o
partes, de forma voluntaria y pacifica, mediante el didlogo y con el proposito de satisfacer la
necesidad de cada una de las partes implicadas.

Para Ponce, J., (2014) la mediacion o composicion pacifica de conflictos, ha existido desde
siempre, como una alternativa que han desarrollado distintas comunidades para resolver sus
controversias o dificultades y considera que entre las distintas formas de solucion de
conflictos existen tres factores comunes que se distinguen: a) citacién de otra persona o

grupo de personas, quienes son consideradas sabias o que poseen ciertas habilidades,
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valores, virtudes, que podran aportar en la solucién de los conflictos o problemas existentes;
b) el interés de las partes involucradas en expresar sus sentimientos, pensamientos,
argumentos; c¢) la necesidad de que se recupere la estabilidad o el equilibrio que se perdi6

por la aparicién del conflicto.

Highton, E., y Alvarez, G., (1998) hacen referencia a la existencia de algunos métodos de
resolucion pacifica de conflictos, entre los que tenemos: la Negociacion, la Mediacion, la
Conciliacion y el Arbitraje.
- La Negociacion se considera un proceso voluntario e informal, en el que las partes sin
ayuda, ni facilitacion de terceros llegan a acuerdos mutuos.
- La Conciliacion es un intento de acuerdo voluntario, que es convocado y dirigido por
un tercero.
- El Arbitraje es un método en el que un tercero neutral, luego de conocer los
argumentos de las partes, toma decisiones que seran de cumplimiento obligatorio

para las partes.

Nos centraremos en la Mediacion, por considerarlo un método que a través del dialogo busca
la participacion activa en este caso de los estudiantes, quienes seran los protagonistas de

ayudar a sus pares para que resuelvan sus diferencias.

La mediacién de conflictos para Rozenblum, S. (2008), es un proceso que interviene una
tercera persona para ayudar a dos partes que han decidido de manera voluntaria, resolver

sus diferencias.

La mediacion es un procedimiento de solucion de conflictos por el cual las partes,
asistidas por un tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario, que
verse sobre materia transigible, de caracter extrajudicial y definitivo, que ponga fin al
conflicto. (Art. 43 Ley de Arbitraje y Mediacion de la Reptiblica del Ecuador, 2006, p. 16-

17)

Cuando se habla del mediador, se hace referencia al tercer sujeto o parte que interviene en el
proceso de mediacion, quien debe basar sus actuaciones en la imparcialidad, no debe
realizar juicios de valor y principalmente se encarga de orientar a las partes para que
identifiquen y prioricen sus intereses y tomen decisiones conducentes a resolver sus

conflictos.

Para Bradoni (2017), las caracteristicas del proceso de mediacién de conflictos son:
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Figura 3. CARACTERISTICAS DE LA MEDIACION
Fuente: Bradoni, F., Conflictos en la Escuela. Manual de negociacién y mediacién para docentes. 2017.
p-129, 130

2.2.1. Funciones del Mediador

Considerando que el mediador es un tercero neutral, puede tener similitud a un juez
o un arbitro, pero no tiene poder de decision, su funcién es facilitar la comunicacion entre

las partes y acompanarlos en este proceso para que lleguen a un acuerdo voluntario.

Siguiendo a Horowicz, S. (1998), citado por Bradoni (2017), el mediador tiene las siguientes

funciones:

e Lograr cooperacion y confianza entre las partes, de manera que puedan convivir
dentro de la comunidad educativa.
e Mejorar la habilidad de las partes para comunicarse de modo que puedan

comprender reciprocamente sus sentimientos.
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e Asegurarse de que todos hayan podido expresarse.

Ayudar a cada parte a entender sus intereses y los de la otra.

Replantear el conflicto en base a los intereses de ambos.

Llegar a un acuerdo razonable y justo, si las partes desean acordar.

El mediador debe crear un ambiente de confianza, que permita a las partes expresar sus
posiciones respecto a la situaciéon conflictiva, requiere ser empatico con la situaciéon, debe
mantener la confidencialidad de las situaciones que se tratan, evitar juzgar, aconsejar, y
especialmente debe velar porque las condiciones de acuerdo entre las partes sean

equitativas.

2.3. Mediacion Educativa o Escolar

Para entender la dinamica del conflicto escolar, es pertinente identificar los
protagonistas que pueden intervenir en este espacio, siendo estos actores individuales o
grupales. Tenemos al personal directivo o autoridades, madres, padres de familia o
representantes legales, docentes, personal de servicio y personal administrativo y los
estudiantes. En los centros educativos se producen conflictos entre estos actores pudiendo
ser estos conflictos de tipos interpersonales e intergrupales. Si hablamos de los conflictos
interpersonales, estos se producen entre dos o mas personas, por lo general entre iguales,
aqui tenemos los conflictos entre pares es decir entre alumno — alumno. Los conflictos
intergrupales escolares suelen ser méas complejos dado que al interior de las instituciones
educativas se forman grupos, pandillas, organizaciones, entre estudiantes de un mismo

curso o varios cursos, quienes comparten una identidad y fines comunes.

Para Fernandez, I., (2002) el conflicto escolar tiene que ver con la conjuncién de una
diversidad y multiplicidad de factores, emocionales, personales, psicologicos, econémicos,
sociales, familiares e institucionales, que estdn mediados por la estructura y normas del

centro educativo, en el que interactian, autoridades, docentes, padres de familia, alumnos.

2.4. Mediacion Intercultural

La mediacion intercultural se concibe como un proceso que se desarrolla en el ambito

educativo, para ofrecer una respuesta a las necesidades de personas pertenecientes a
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culturas diversas, que busca lograr una mejor comunicacion e integracion entre las personas

y el grupo o grupos.

Bermudez et. Al., (2002), citado por Escarbajal, A., (2010), se refiere a la mediacion
intercultural como un recurso profesional cuya pretension es la contribucion a una mejor
comunicacion, relacion e integracion de las personas o grupos que procedentes de una o

varias culturas y que comparten un mismo territorio.

Para Aguado, M. (2003), la mediacion intercultural ofrece algunas ventajas y utilidades,
entre las que se destacan, la gestion positiva de los conflictos, la facilitacion de acuerdos
constructivos, pacificar a las partes y reducir las tensiones, promover la comprension de las
diferencias (género, cultura, necesidades educativas, lenguaje, entre otras.), contribuir al
desarrollo de la afirmacion personal y la autoestima, la confianza mutua, mejorar el clima

escolar, prevencion de situaciones conflictivas, entre otras.

2.4.1. Competencias del mediador intercultural

La labor de un mediador intercultural, estd orientada a lograr establecer canales
adecuados de comunicacion, respeto, aceptacion, por parte de la comunidad que acoge a los
miembros que llegan de otras culturas, territorios, por tanto, no sb6lo es necesario que
comparta por ejemplo una determinada nacionalidad, sino que retna un conjunto de
competencias, las cuales pueden ya estar presentes como parte de su personalidad y modo

particular de actuar, o desarrollarse en el ejercicio de su labor con las personas y los grupos.

Los actuales flujos migratorios, que se viven en los paises, hacen necesario la intervencion de
un mediador intercultural, no s6lo por la presencia de casos en los que sea una dificultad el
idioma para establecer la comunicacién, sino porque se requiere una persona con
caracteristicas especiales, que sea el nexo que oriente la sensibilizaciéon de la comunidad de
acogida, demas estd mencionar que debe ser un ser humano con caracteristicas esenciales de

empatia, manejo de emociones, imparcialidad entre otras igual de importantes.

Estas competencias las podemos sintetizar en el siguiente grafico:

Pablo Marcelo Pazmiiio Sandoval




“De pana a pana”. Programa de formacion de mediadores de conflictos para estudiantes
de bachillerato

[ Sinceridady |
T T lealtadenlas | T
// \ relaciones | // \
/ \
/ \ ' / Objetividad e
| imparcialidad |
en sus |
actuaciones /

/  Sensibilidad o
[ ante las | (
problematicas |

| // \
sociales .\J COMPETENCIAS ¥

DELMEDIADOR
INTERCULTURAL

e

'Jmpoderar\é.
los \
participantes |

~
,/Cap acidad de

| andlisis
reflexiéne | g e
investigacion

su propia
solucion

AN £\

Manejode [ Valoracién de

sus cada ser |
emociones humano

Figura 4. COMPETENCIAS DEL MEDIADOR INTERCULTURAL

Fuente: Calvo, 2002; Vila, 2005; Leiva, 2011; Rico y Martin, 2012, citados en Material Master
Educacién Inclusiva e Intercultural. UNIR. (2018)

2.5. La Cultura de Paz y caracteristicas

La UNESCO enfatiza que la inclusion y el respeto a la diversidad, son componentes
fundamentales para la convivencia armonica, por tanto el sistema educativo debe planificar
y ejecutar actividades que permitan a sus miembros, alcanzar niveles adecuados de

confianza para unas relaciones interpersonales que mejoren el clima escolar.

La UNESCO promueve la Educacién para la Ciudadania Mundial (ECM), la Educacién para
el Desarrollo Sostenible (EDS) y el “sostenimiento de la paz”, en el marco programaético de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), iniciativa a la que se alinea el Ecuador, acorde
a lo estipulado en la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (LOEI), publicada en el
Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 417 de 31 de marzo de 2011, en el articulo 2

determina que entre los principios generales, que sustentan, definen y rigen las decisiones y
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actividades en el &mbito educativo estan: t) Cultura de paz y solucion de conflictos, siendo el
Ministerio de Educacion el promotor de proyectos, programas, campaias, que se desarrollan
en las instituciones educativas de todo el pais, para citar una de ellas, tenemos la campafia
Mas Unidos, Mas Protegidos, que promueve el respeto a los derechos humanos de los
miembros de la comunidad educativa, con énfasis especial a los estudiantes, orienta a la
convivencia armonica a través de la Cultura de Paz y la resolucion pacifica de conflictos y la

erradicacion de todo tipo de violencia en el sistema educativo nacional.

En 1992 cuando se present6 por primera vez el Programa Cultura de Paz, en el debate del
Consejo Ejecutivo de la UNESCO se afirmo6 que, «los conflictos son inevitables, necesarios y
pueden incluso ser beneficiosos al suscitar la innovacion, la actividad, la identidad y la
reflexion. Pero los beneficios dependeran de nuestra capacidad para manejar los conflictos,
para resolverlos equitativamente e impedir sus manifestaciones violentas destructivas», este
enunciado ha servido de base para que se impulse en los distintos contextos una cultura de
resolucion pacifica de conflictos, considerando las ventajas que otorga a los implicados en

una situacion de conflicto.

La Cultura de Paz, debe invitarnos a pensar en que como personas tenemos diferencias,
venimos de culturas diversas, actuamos acorde a nuestros pensamientos, valores, creencias,
por lo tanto es posible que el mismo ser humano haga un reconocimiento que hay actitudes,
pensamientos que se pueden modificar, en pro de lograr una convivencia adecuada con

quienes nos rodean.

El desafio planteado a la educacién para la paz, se traduce a que este proceso al ser
implementado en los &mbitos como el educativo, logre el reconocimiento y respeto de los
derechos humanos, valorar la diferencia como algo positivo, el respeto a la dignidad de las
personas, implica cambiar de mentalidad y actitud primero de manera individual y luego

desde los grupos, para incidir en un verdadero cambio de la sociedad que tenemos.
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Tabla2. Caracteristicas de la cultura de paz.

CULTURA DE PAZ

Renuncia al dominio en todos los ambitos de la actividad humana, tanto en los circulos

proximos de convivencia como en el nivel macroestructural

Se asienta en el respeto a la diferencia, a la diversidad, al cultivo de las diferentes creaciones
culturales de los individuos y de los pueblos, en tanto en cuanto son todas ellas patrimonios

de la humanidad.

Desenmascara la fabricacion de la nocién de enemigo, habitualmente unida a procesos de

manipulaciéon de la informacién.

Se replantea radicalmente el caracter sexista de nueva cultura, eliminando el dominio de los

valores asociados al género masculino sobre el femenino.

Exige e implica una cultura democréatica y la defensa de los valores publicos frente a los

privados.

Es incompatible con el adoctrinamiento, los dogmatismos y fundamentalismos de cualquier
tipo, bien sean religiosos, ideologicos, tecnologicos, politicos, etc., tan frecuentes como

devastadores en la evolucion historica de la cultura occidental.

Recupera para muchos ciudadanos, desarrolla para otros y cultiva, para todos, el valor del

compromiso y la solidaridad.

Exige y se fundamenta en la plena coherencia entre los medios que se van a emplear y los

fines que se busca conseguir.

Fuente: Jares, X., 2001.

2.6. Habilidades para la Vida

Habilidades para la Vida en las Escuelas, es un programa propuesto por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), desde el afio 1993, cuenta con el apoyo de la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y del Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia, en Inglés United Nations Children's Fund (UNICEF), busca dotar a
ninos, nifias y adolescentes de herramientas psicosociales para alcanzar estilos de vida

saludables.

La fundamentacion teérica del enfoque de Habilidades para la Vida, se apoya en
teorias de distintas disciplinas y areas del conocimiento, que tienen relaciéon con el

desarrollo humano, asi tenemos a: Teoria del Aprendizaje Social de Bandura, Teoria de
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la influencia social, La solucién cognitiva de problemas, Teoria de las Inteligencias
Multiples de Gardner, Teoria de la resiliencia y riesgo de Bernard, Psicologia

constructivista de Vygotsky y Piaget, Teoria del desarrollo infantil y del adolescente.

2.6.1 Categorias de las Habilidades para la Vida

OMS y OPS proponen una definicion y categorizacién de Habilidades para la Vida:

Habilidades sociales o
interpersonales: comunicacion,
habilidades paranegociaciéon/rechazo,
confianza, cooperaciéon y empatia.

N\ _/

4 N\
Habilidades cognitivas: solucién de
problemas, comprensién de consecuencias,
toma de decisiones, pensamiento criticoy
autoevaluacién.

\_ _/

Habilidades para el control de

las emociones: habilidades de control
interno, manejo del estrés, control de
sentimientos,

Figura 5. Categorias de las Habilidades para la Vida

Fuente: “Guia de Desarrollo Humano Integral, dirigida a docentes para la implementacion de
Habilidades para la Vida en el Sistema Educativo Nacional”, Ministerio de Educacién Ecuador, 2018,

pag. 14.

De la misma forma, la OMS ha establecido 10 Habilidades para la Vida, para que los

jovenes formen sus capacidades para una vida saludable:
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Autoconocimiento: Habilidad de reconocer nuestro pensamientos, reacciones, sentimientos,
debilidades, fortalezas, gustos, entre otros.

Empatia: Capacidad de ubicarse en el lugar del otro en una situacién determinada, ayuda a una
mejor comprension de las necesidades, motivaciones, limitaciones de los demas.

Comunicacion asertiva: Habilidad para expresar de manera clara nuestros pensamientos,
sentimientos, necesidades.

| J L 7 LR

Relaciones interpersonales: Habilidad para establecer, mantener e interactuarcon las
demas personas de forma positiva.

}
J L o

Toma de decisiones: Habilidad para analizarlas distintas alternativas que tiene una
situacidon, considerando las consecuencias que puede tener al propio individuoy a los demaés.

I O O e B

Soluciénde problemasy conflictos: Habilidad para buscar soluciones adecuadas a una
dificultad, conflicto, identificando oportunidades para el crecimiento personal.

r
S L

Pensamiento creativo: Habilidad para proponer alternativas originales de solucién a una
situacién planteada, para una correctatoma de decisién.

conclusiones apegadas a esa realidad.

Pensamiento critico: Habilidad para analizar objetivamente las situacionesy plantear l

Manejo de emocionesy sentimientos: Habilidad para reconocery manejar las propias
emociones y sentimientos, entendiendo su influencia en el comporamiento

Manejo de tensionesy estrés: Habiidad para reconocer qué provoca tensién y estrés,
canalizarlo para que no afecte a la salud

Figura 6. 10 Habilidades para la Vida segtin Organizacién Mundial de la Salud
Fuente: Organizacion Mundial de la Salud, Iniciativa Internacional para la educaciéon de
Habilidades para la vida, 1993. Recuperado de:
https://www.cambio16.com/actualidad/diez-habilidades-para-la-vida/

2.6.2. Habilidades para la Vida en el contexto ecuatoriano

En el documento “Guia de Desarrollo Humano Integral, dirigida a docentes para la
implementacion de Habilidades para la Vida en el Sistema Educativo Nacional”, publicado
por el Ministerio de Educacion, el pasado mes de septiembre de 2018, es un aporte para el
trabajo dentro de las instituciones educativas del pais, para el trabajo con los estudiantes,
docentes y las familias.

Se establece una priorizacion de cinco habilidades de las enunciadas por la OMS, que son las

siguientes: Empatia, Autoconocimiento, Manejo de emociones, Resoluciéon de conflictos,
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Toma de decisiones, que estan distribuidas en los subniveles y niveles educativos (Inicial y
Preparatoria, Elemental, Basica Media, Basica Superior y Bachillerato) y seran aprendidas
por los nifios, nifias y adolescentes, para lograr alcanzar el perfil de salida de bachillerato,
que a su vez se define en a partir de tres valores fundamentales como son: Justicia,

Innovacion, Solidaridad, segun se estipula en el curriculo nacional vigente.

Perfil del bachiller:
solidario, justo e

09)6oBeped

e
Manejo de em°°‘°§“ .
y sentimient® _

Jeysoullad

Figura 7. Cinco habilidades priorizadas y distribucion en los subniveles y niveles del sistema educativo
nacional
Fuente: “Guia de Desarrollo Humano Integral, dirigida a docentes para la implementaciéon de
Habilidades para la Vida en el Sistema Educativo Nacional”, Ministerio de Educacién Ecuador 2018,

pag. 15.

El Ministerio de Educacion, sostiene que el conocimiento y aprendizaje de estas habilidades,
a lo largo de la formacion escolar de los nifios, nifias y jovenes, permitira fortalecer la

personalidad de los estudiantes, es un aporte a la practica de estilos de vida saludables y

constituye un trabajo sostenido de los proyectos de vida.

3. Implementacion del proyecto de innovacion

a) Analisis de necesidades

La institucién educativa “Abdén Calderén”, enfrenta a diario situaciones conflictivas
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entre los estudiantes de todos los niveles y subniveles de educacion, en los que oferta sus
servicios educativos. Al analizar las estadisticas de casos que se reportan por parte de
autoridades, docentes, padres de familia y los mismos estudiantes, quienes acuden al
Departamento de Consejeria Estudiantil, en busca de orientacién, atenciéon y demandando
muchas de las veces una soluciéon inmediata de las situaciones, se evidencia que existe una

mayor incidencia de situaciones conflictivas en el subnivel Bachillerato.

Las edades de los estudiantes, oscilan entre los 15 a 19 afios, edad donde se presentan
conflictos personales que llegan a afectar en su relaciéon con sus pares. Es que la adolescencia
continia siendo la etapa del ser humano, donde se generan una variedad de situaciones
como el enamoramiento, que pone en evidencia la capacidad de entender sus propias
emociones y poderlas expresar hacia el otro, ni qué decir si esos sentimientos no son
correspondidos. La adolescencia también es la edad donde surgen las relaciones de amistad,
el aparecimiento de los grupos que se forman por afinidad de caracter, de intereses como el
deporte, los géneros musicales, entre otros, y obviamente pueden ocurrir situaciones de

exclusion hacia quienes no comparten estas aficiones o gustos.

Al parecer, la presion que ejerce el grupo y la propia necesidad del adolescente de ganar un
espacio de reconocimiento, hacen que las relaciones de nuestros estudiantes lleguen a
generar conflictos, entre los principales conflictos que han aparecido en la institucién
podemos sefialar a la imposiciéon de un liderazgo dentro del aula, es decir uno o varios
estudiantes buscan “mandar”, “ordenar” a los demas, llegando a tratar de influir en la no
presentacion de tareas, que logicamente encuentra detractores entre los estudiantes que
cumplen las tareas, a quienes se trata de hacerlos de menos, ofenderlos, llegando también a
ocurrir enfrentamientos fisicos. Son comunes también los enfrentamientos entre chicos y
chicas por los famosos rumores, chismes, que se generan muchas veces sin motivo claro y
justificado y lo que hacen es poner en clara evidencia que nuestros estudiantes, no cuentan
entre sus posibilidades de solucién a un conflicto al didlogo, sino que se producen

enfrentamientos verbales, insultos, gestos obscenos y también terminan en peleas fisicas.

Otra de las situaciones que penosamente encontramos al interior del plantel, es la poca
sensibilidad que muestran los estudiantes, cuando identifican que otro companero/a
presenta dificultades de aprendizaje o alguna deficiencia que no necesariamente sea
considerada como discapacidad, no se hacen esperar las burlas, los sefialamientos, la

exclusion para formar equipos de trabajo.
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En los ultimos afios, el Ecuador se ha convertido en un pais de acogida, para familias y
estudiantes de paises como Colombia, Cuba, Venezuela, quienes en su gran mayoria
atraviesan situaciones de vulnerabilidad, quienes sufren actos de discriminacion por parte
de nuestros estudiantes, en situaciones tan comunes como el dialecto que usan en sus
expresiones, lo cual genera burlas, actitudes de desprecio, que generalmente hacen que los
estudiantes no se incluyan del todo en los espacios escolares. Situacion similar ocurre, entre
nuestros estudiantes ecuatorianos, quienes establecen ciertas actitudes de trato diferenciado
con estudiantes que por ejemplo no han nacido de Quito; todavia podemos ver actitudes de
cierto prejuicio respecto a las etnias, ya que no hay adecuadas relaciones entre los

estudiantes mestizos con los estudiantes indigenas y afroecuatorianos.

Esta realidad que se vive en la institucién educativa, hace necesario la planificacion y
ejecucion de actividades que ayuden a la prevencion de situaciones conflictivas y de
violencia, asi como motiven la promocién de una cultura de paz, una soluciéon pacifica a los
conflictos, es por esto que se propone el Programa de formacion de mediadores de conflictos,

para estudiantes de bachillerato denominado “De pana a pana”.

Se espera conocer, de qué manera incide la implementacién de un programa de formaciéon
de mediadores de conflictos, en la dindmica relacional de nuestros estudiantes del subnivel
de Bachillerato, considerando que seran ellos mismos (los estudiantes), quienes
participaran como mediadores de las situaciones conflictivas que se presentan al interior de

la institucién educativa.

b) Justificacion de la implementacion

La implementaciéon del Programa de formacion de mediadores de conflictos, para
estudiantes de bachillerato, se ha denominado “De pana a pana”, ya que el término “pana”,
hace referencia a una persona cercana, un amigo muy cercano y de confianza, que es el inicio
de toda esta propuesta, generar nexos de amistad entre los estudiantes de la institucion

educativa.

Sanchez Garcia, M., (2013), nos expone que existen modelos de aplicaciéon para la mediacion
entre pares, citando al Modelo Horizontal: La Mediaci6on entre compaferos/as o iguales,
como el modelo que permite a los propios estudiantes y/o sus compafieros de la misma

institucién ser los mediadores de las situaciones conflictivas que se presentan.
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En este mismo documento, se hizo mencién a que las alternativas que habian propuesto las
entidades, autoridades y/o personas involucradas en el sistema escolar, precisamente no
habian considerado como protagonistas de estas iniciativas de solucién a las problematicas
existentes a los estudiantes, siendo los adultos quienes planificaban, ejecutaban y evaluaban

las mismas.

Al proponer una actividad de formaciéon de mediadores de conflictos, que pretende formar
un equipo de mediadores conformado por estudiantes de primero, segundo y tercer ano de
bachillerato, quienes seran los llamados a intervenir en las diferentes situaciones que se
presentan a diario en la institucion, se considera que con una adecuada capacitacion estaran
en capacidad de orientar a sus pares y aportar a instaurar una cultura de paz y/o solucion
pacifica de conflictos al interior de la institucion educativa. E1 mismo hecho de hacer conocer
a los estudiantes que existen alternativas no violentas para resolver un enfrentamiento,
aporta no solo a las partes involucradas, sino aporta al desarrollo de habilidades para la vida

como es la comunicacién asertiva, la toma de decisiones, el autoconocimiento, entre otros.

c) Descripcion delas caracteristicas del centro u organizacion donde se
llevaria a cabo.

La propuesta se ejecutara en la Institucion Educativa Fiscal “Abdén Calderon”, ubicada
en la parroquia La Magdalena, Av. Mariscal Sucre y Subteniente Michelena, sector sur
occidental de la ciudad de Quito. Cuenta con dos edificios que retinen las condiciones
adecuadas para el desarrollo de las actividades escolares. Sus autoridades, personal docente,
administrativo y de servicio realizan su mejor esfuerzo para solventar las necesidades

institucionales.

La institucion educativa, cuenta con los subniveles basica elemental, basica media, basica
superior y bachillerato, alberga en sus aulas a estudiantes desde los 5 hasta los 19 anos,
pertenecientes a las diferentes etnias, pueblos y nacionalidades de las regiones Sierra,
Oriente, Costa del Ecuador, entre las que tenemos indigenas: Otavalo, Shuar,
Afroecuatorianos, entre otros; estudiantes de nacionalidades cubana, estadounidense,
italiana, colombiana, israeli, espanola venezolana, varios de ellos se encuentran en
situaciones de vulnerabilidad por movilidad humana, condiciones de refugiados; ninos,
ninas, adolescentes con necesidades educativas especiales asociadas y no asociadas a

discapacidad; la mayoria de familias son de ingresos econémicos bajos.
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La institucién educativa tiene 3008 estudiantes, en las 21 aulas de Bachillerato asisten 772
estudiantes, de los cuales 469 son mujeres y 303 son hombres. Existen 47 casos de
necesidades educativas especiales asociadas y no asociadas a discapacidad, 36 estudiantes de

nacionalidades y pueblos ecuatorianos, 18 extranjeros.

El contar con autoridades, personal docente, administrativo y de servicio estable y completo,
brinda una ventaja al momento de proponer actividades, ya que los procesos no se cortan,
pero principalmente las autoridades apoyan de manera adecuada a toda iniciativa que sea
dirigida en beneficio de la comunidad educativa. Los proyectos, planes y programas que son
requeridos por el Ministerio de Educacion, estan elaborados o en proceso de elaboracion, lo
que permite un correcto funcionamiento de la institucion; entre los proyectos institucionales
tenemos la Inclusion Educativa, que se evidencia en la planificacion, ejecucion por ejemplo
de las Adaptaciones Curriculares Individuales para estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales, también se estd impulsando, el cumplimiento de los acuerdo y compromisos del
Codigo de Convivencia institucional y es precisamente en este documento donde se
instaurara el programa de mediadores de conflictos entre pares desde el enfoque inclusivo e

intercultural.

d) Viabilidad técnica parallevarlo a cabo

La institucion educativa al contar con una organizacion interna, en la que las funciones
y responsabilidades de sus miembros y la planificacion de documentos, proyectos,
programas, planes reglamentarios, estan siendo cumplidas con normalidad y respetando los
plazos establecidos por los entes jerarquicos superiores, entiéndase Distrito de Educacion y

Ministerio de Educacion, ofrece una oportunidad de concrecion para esta propuesta.

El Programa de formacion de mediadores de conflictos “De pana a pana”, se puede ejecutar
a mediano y largo plazo, considerando que la etapa de seleccién y formacion de los
estudiantes mediadores de conflicto, llevara al menos los dos primeros meses del inicio del
ano lectivo 2019-2020 y a partir de ese tiempo, se considera que la ejecucion paulatina de
casos de mediacién durara hasta finalizar el ano lectivo senalado, en donde se realizara una
evaluacion general del proceso, para realizar los reajustes necesarios con la finalidad de

mejorar la propuesta.
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Se habia mencionado anteriormente, que este programa debe ser integrado como una de las
propuestas que se ejecutaran en el Codigo de Convivencia institucional, porque se considera
un programa de prevencion de riesgos psicosociales y a su vez es un programa de promocion

de cultura de paz en la institucion, por tanto se requiere que su ejecucion sea continua.

e) Descripcion de los destinatarios/beneficiarios

La propuesta esta dirigida en primera instancia a formar mediadores de conflictos y
luego a que estos estudiantes puedan intervenir en las situaciones conflictivas que se
presenten entre sus compafieros/as de la institucion educativa. El subnivel que se ha
considerado para la ejecucion de este programa es el Bachillerato, en donde encontramos

estudiantes varones y mujeres, en edades comprendidas entre los 15 a 19 afios.

La poblacion de estudiantes de Bachillerato, estan distribuidos en 21 salones o aulas de clase,
cada curso cuenta con un grupo heterogéneo de miembros, entre los que encontramos etnia
mestiza, nacionalidades y pueblos ecuatorianos, estudiantes extranjeros, chicos y chicas con
necesidades educativas asociados y no asociados a discapacidad, estudiantes en situaciones
de movilidad humana y/o refugiados, las familias en su gran mayoria son de condiciones
econOmicas bajas, entre otras, lo que constituye una diversidad que convive en la institucién

educativa.

Debemos considerar que en Bachillerato, contamos con una poblaciéon de 772 estudiantes,
equivale a un numero similar de familias beneficiadas de manera indirecta con esta
propuesta, ya que esta incidira en las actitudes de los y las estudiantes. El grupo de docentes
en este subnivel son 25, se cuenta con 4 autoridades, 3 psicologos miembros del

Departamento de Consejeria Estudiantil.

f) Metodologia

Para realizar la formacion de los mediadores de conflictos, se planificaran y ejecutaran
cuatro talleres que seran facilitados por los miembros del Departamento de Consejeria
Estudiantil, en el primer taller que se desarrollara en todos los cursos de Bachillerato, se
lograra la seleccion de los estudiantes que formaran parte del grupo de mediadores de

conflictos, quienes seran elegidos por sus compafieros y/o de forma voluntaria decidiran
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participar en esta propuesta. Los siguientes tres talleres, se dedicaran a la formacion del
grupo de estudiantes facilitadores/as, con quienes se analizara los contenidos relevantes de
la mediacién de conflictos, también se incluye el estudio de casos reales y la ejecuciéon del

juego de roles para la escenificacion de las situaciones que se analizan.

Reyes, M., (s.f.) citada por Betancourth, Guevara, Fuentes (2011) definen al taller como:
una realidad integradora, compleja, reflexiva, en que se unen la teoria y la practica como
fuerza motriz del proceso pedagogico, orientando a una comunicacién constante con la
realidad social y como un equipo de trabajo altamente dial6gico formado por docentes y
estudiantes, en el cual cada uno es un miembro mas del equipo y haces sus aportes
especificos (p. 18)

Se tiene previsto la aplicacion de un cuestionario corto, al inicio y al final del proceso de
formacion de los estudiantes mediadores de conflicto, para conocer las opiniones que tienen
respecto a la temética y como el proceso de formacion aport6d en su pensamiento y actitud

respecto al tema.

Durante el proceso de aplicacion de la propuesta, se incluye la aplicacién de un cuestionario
corto para los estudiantes que aceptan el proceso de mediacidon de conflictos, para conocer
qué conocen sobre el mismo y cdmo ayuda o ayudoé a la posible solucion de la situacién que

les motivo a participar de un proceso de mediacion.

g) Recursos

Los recursos que se estima utilizar en el disefo y ejecucion de esta propuesta, se puede
clasificar en humanos, materiales, tecnolégicos, econémicos, considerando siempre utilizar
los mismos recursos que tiene la institucion educativa y la elaboracion de material que no

demande un alto costo econémico.

Recursos humanos: Profesionales del Departamento de Consejeria Estudiantil, que son el
grupo de psicologos de la institucion educativa, quienes realizaran el proceso de facilitacion
de los talleres de seleccion y formacién de mediadores de conflictos. Aportaran en el
acompanamiento y seguimiento de los procesos de mediacioén que se realice en la institucion
educativa; estudiantes de Bachillerato quienes participaran en los talleres y pasaran a
formar parte del grupo de mediadores de conflictos de la institucion educativa. Se considera

también a los estudiantes que participaran en procesos de mediacién de conflictos y seran
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guiados por sus pares en la soluciéon pacifica de un conflicto; autoridades y docentes de la
institucion educativa quienes conocen la ejecucion de la propuesta al interior de la
institucion educativa; padres de familia de los estudiantes de Bachillerato, quienes

autorizaran la participacion de los estudiantes como mediadores de conflictos.

Recursos materiales:
Para los talleres: Los materiales especificos se detallan en la descripcion de cada taller.
Adicional a estos se describe los recursos presentes en cada espacio como por ejemplo el aula

de clase: pizarra, mesas, sillas, material escolar entre otros.

Recursos tecnologicos:
Para la facilitacion de los talleres, se requiere utilizar computador, proyector de imagenes,
equipos de audio y video, amplificacion. Para la impresion y reproduccion de material como

folletos, guias, se dispondra de la impresora y fotocopiadora de la instituciéon educativa.

Recursos econdmicos:
Se estima que no se invertira altas cantidades de dinero, porque se utilizara los materiales

que dispone la institucion.

h) Procedimiento para su implementacion

Las fases que integran la implementacién del Programa de formaciéon de mediadores de
conflictos para estudiantes de Bachillerato “De pana a pana”, son tres, la primera fase se
denomina Sensibilizacién y eleccion de los estudiantes candidatos a mediadores de
conflictos, la segunda fase, constituye la formacién del grupo de estudiantes mediadores que
sera un namero aproximado de 25 chicos y chicas y la tercera fase sera la evaluacion de las

actividades propuestas.

Los estudiantes que resulten seleccionados para el proceso de formacion de mediadores de
conflictos, deberan contar con la autorizacion escrita de sus padres de familia y/o
representantes legales, para poder participar en los talleres que seran facilitados por los

profesionales del Departamento de Consejeria Estudiantil de la instituciéon educativa.

Los talleres a ejecutar estan estructurados de la siguiente manera:
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Tabla 3. Estructura General de Talleres del Programa

Sensibilizar a los estudiantes sobre la Identificar entre los estudiantes, los
importancia de una cultura de paz. potenciales mediadores de conflictos.

|¢

Brindar una aproximacion a la tematica del conflicto, la mediacién y el rol del

mediador.

|¢

Identificar los pasos de la mediacién de una forma vivencial.

|¢

Mediar situaciones conflictivas.

Fuente: Elaboracion propia

Talleres del Programa de formacion de mediadores de conflictos

para estudiantes de Bachillerato “De pana a pana”

Tabla 4. Taller # 1 iBusquemos el equipo!

TALLER # 1

Titulo del taller: iBusquemos el equipo!

Tiempo: 130 minutos

30 minutos Dinamica
90 minutos Informacion y Practica
10 minutos Conclusiones

Objetivo:

Sensibilizar a los estudiantes sobre la importancia de una cultura de paz.
Identificar entre los estudiantes, los potenciales mediadores de conflictos.

Recursos: Esferos, hojas papel bond A4, una caja de carton pequeiia, papelografos,
marcadores permanentes, fundas de caramelos de diferentes colores.

Desarrollo:
I PARTE: Dinamica: Creando puentes
1.

Cada estudiante escribe una situacion problematica detalladamente por la que haya
atravesado el estudiante o alguien cercano al mismo y que no pueda resolverlo. Se
empieza el documento con esta frase "Tengo una situaciéon por resolver y es la
siguiente"...

2. Depositar las hojas en la caja, luego entregar las mismas al azar y cada estudiante

.
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leera el documento de otro compafero.

3. Luego de leer; escribir en la hoja las posibles soluciones para resolver la situacion
problemética.

4. Cada uno leeri el problema y las posibles soluciones para resolver el mismo; en caso
de no encontrar soluciones, en conjunto se buscaran alternativas.

5. Para cerrar se realiza la reflexion con las siguientes preguntas: ¢Cémo se sienten
ahora que existe varias alternativas para la solucién de su situacion problemaética?
Quizas las soluciones no son factibles comenten si le ayudaron a tener una vision més
amplia y entender el problema desde otro punto de vista. ¢Cémo se sintieron al
recibir ayuda de sus compaifieros? ¢Es posible resolver problemas pidiendo ayuda?

II PARTE: Informacion y Practica:
Actividad #1

1. Formar grupos pequenos.

2. Cada grupo escribe en un papelégrafo una lista de caracteristicas de una relacion
sana y una relaciéon nociva.

3. Cada miembro del grupo debe observar las dos listas y analizar qué caracteristicas en
comun tienen las relaciones sanas y las relaciones nocivas.

Ejemplo: comunicacién, respeto/violencia, confianza.

4. Cada grupo designa un representante

Actividad #2

1. Se pasara una funda de caramelos, cada estudiante puede coger el nimero de
caramelos que desee, los cuales deben ser de diferentes colores.

2. Explicamos que cada color del caramelo se relaciona con una emocion; por ejemplo:
Rojo=Ira / Azul=Felicidad/ =Tristeza/ Verde=Indiferente.

3. Cada estudiante por cada caramelo escogido tiene que compartir un momento
relacionado con la emocién. Utilizando la siguiente frase: Cuando
(accidn), yo me siento (emocion) y necesito (reaccion).

4. Al momento que todos hayan realizado el ejercicio, haga una pequena discusion;
puede utilizar las siguientes preguntas: ¢Fue facil o dificil expresar cuando tienes
estas emociones? ¢Es facil o dificil expresar que emociones tienes en el momento que
pasan las cosas? ¢Por qué es mas dificil expresar la emociéon en el momento que
pasan las cosas?

5. Finalmente realizar una discusiéon con todos los estudiantes sobre las reacciones
positivas y negativas de sus emociones escribiendo en el papelégrafo un ejemplo de
cada una.

Recomendaciones:

- Al concluir el taller, con la guia del facilitador/a se reflexionara, respecto a las
caracteristicas que debe tener un mediador para resolver conflictos y se mociona
posibles candidatos para formar un equipo de mediadores con estudiantes de
bachillerato.

- El equipo de facilitadores debe colaborar activamente con el desarrollo de la
dinamica y actividades, apoyando y guiando a los participantes.

Tabla 5. Taller # 2 iOye pana, vivamos sin rollos!

TALLER # 2

Titulo del taller: iOye pana, vivamos sin rollos!

Tiempo: 83 minutos
e 10 minutos Juego Tangram
e 2 minutos 45 segundos video
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e 20 minutos Trabajo en parejas y plenaria del video
e 50 minutos Informacioén y Practica

Objetivo:
- Brindar una aproximacion a la tematica del conflicto, la mediacion y el rol del
mediador

Recursos: Tangram, video, recurso digital, texto: “Actitudes del/la mediador/a”

Desarrollo
I PARTE: Dinamica
Juego del Tangram
1. Se forman grupos de 4 estudiantes y se entrega las piezas del Tangram, para que
armen la figura designada.
2. Una vez que cada grupo concluye, se dialoga sobre como lograron resolver el reto
planteado.
Proyeccion del video: El Puente (https://youtu.be/ZgaidCmzfHk)
Trabajo en parejas
1. Luego de proyectado el video, se comenta en parejas sus impresiones del video.
2. Cada pareja define qué es un conflicto, como se puede resolver con la ayuda de una
tercera persona que es imparcial ante la situacion.
3. Se expone en plenaria los resultados de algunas parejas voluntarias y se reflexiona
sobre las semejanzas y diferencias encontradas.

ITI PARTE: Informacion y Practica
Actividad # 1
1. Por parte del facilitador/a, a través de diapositivas se expone varias definiciones de
conflicto.
2. Se explica qué es la mediacion como herramienta de resolucion pacifica de conflictos,
su utilidad y se realiza un organizador gréafico.
Actividad # 2
1. Se entrega el documento: “Actitudes del/la mediador/a”, a cada estudiante, se invita
a leer el texto planteado y se recogen las ideas respecto a qué actitudes debe tener un
mediador/a y explicarlo a través de un ejemplo, pueden afadir otras actitudes que
ellos consideren esenciales.

Recomendaciones
- La exposicion del facilitador/a debe ser puntual y rapida.
- Elfacilitador/a debe guiar la comprensioén adecuada de las definiciones.

Anexo: Actitudes del/la mediador/a
Establecer limites y reglas

Concentrar la atencion

Reconocer sentimientos, formas de pensar y maneras de actuar
Establecer un tono apropiado de voz
Motivar

Cuidar las necesidades

Usar un lenguaje sencillo

Evitar algunas actitudes juzgadoras
Guardar la confidencialidad

Ser imparcial

Identificar patrones culturales

Manejar situaciones emocionales dificiles

ERTI PR e A T
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Tabla 6. Taller # 3 iDigAmonos las plenas!

TALLER # 3

Titulo del taller: iDigaimonos las plenas!

Tiempo: 130 minutos
e 30 minutos Dinamica
e 90 minutos Informacion y Practica
e 10 minutos Conclusiones

Objetivo:
- Identificar los pasos de la mediacién de una forma vivencial.

Recursos: Hoja con el caso, computador, proyector de imagenes, recurso digital.

Desarrollo:
I PARTE: Juego de Roles: Caso “Docente en apuros”

1. Se elige un estudiante para actuar como docente de un grupo conflictivo de
estudiantes.
Se pide que elija un tema que domine para dar una clase.
Se entrega un papel con las estrategias a utilizar con los diferentes tipos de alumnos.
La clase planificada durara 10 minutos.
A la vez, se reparten las tarjetas con las tipologias de estudiantes, al resto de
compafieros para ser representadas.
Se elige 3 0 4 observadores — mediadores, quienes estardn fuera de la escena y
aplicaran los pasos de la mediacion que se les proporcionara para que realicen el rol
de mediadores.
Una vez que todos los actores tengan claro su papel comienza la representacion.
Al finalizar el tiempo se realiza un anélisis de lo ocurrido con la intervencion de los
mediadores y de los actores; buscando observar como se dio la solucién al conflicto y
qué sinti6 cada estudiante al representar su papel.

o™ b

%

II PARTE: Informacion y Practica:
Actividad #1
1. Elfacilitador/a mediante diapositivas socializa los pasos del proceso de la mediacién.
2. Se entrega una hoja con los pasos de la mediacion para guiar el proceso a seguir;
cada estudiante conjuntamente con el facilitador/a revisara cada paso.
3. Cerrar esta actividad con una ronda de preguntas en relacion al proceso realizado.
Actividad #2
1. Formaremos 5 grupos de estudiantes.
2. Tomar un papel en el cual consta el orden de presentacion.
3. Cada grupo hara la presentacion de un conflicto, en la que se pueda evidenciar
claramente los pasos de la mediacion.
4. Al final se realizara una retroalimentacién donde se recoja inquietudes, sugerencias y
se puedan expresar como se sintieron realizando los pasos de la mediacion.

Recomendaciones:

- Eljuego de roles se debe desarrollar dentro del margen del respeto y con la seriedad
que amerita esta actividad.

- Recordar que el objetivo es identificar y aplicar los pasos de la mediacion.

- El equipo de facilitadores colaborara activamente con los grupos en el proceso de
mediacion.

- Después de cada presentacion grupal, el facilitador retroalimentara los conceptos
bésicos del tema.

Anexos
Tipologias:
a. Discutidor
El primero en oponerse al profesor.

Pablo Marcelo Pazmino Sandoval R uni R

37



“De pana a pana” Programa de formacion de mediadores de conflictos, para estudiantes

de bachillerato

C.

e.

f.

8.

b.

d.

h.

Inicia la discusion.

Siempre encuentra un “pero”.

A veces interrumpe el ritmo de la clase.

Facilita la comunicacion entre los miembros del grupo o de la clase y atrae la atencion.
Pone en tela de juicio cuanto se dice.

Positivo
Es una persona practica en su manera de actuar.
Se centra en el tema discutido.
Espera el turno de palabra.
Participa si considera que puede aportar algo nuevo, dirigir la discusion, aclarar algan
concepto o resumir.
Es breve y conciso.
Es trabajador, ordenado, colaborador y responsable.
Buen conciliador para el grupo.

Sabelotodo
Da su opinion sea cual sea el tema que se trate.
Quiere convencer de que su aportacion es muy importante y aclaratoria.
Afan de protagonismo.
Se cree en poder de la razon.
No deja hablar a nadie.

Locuaz
No sabe terminar de hablar cuando toma la palabra
Se desvia continuamente del tema central.
Es minucioso en sus explicaciones, ofrece detalles sin importancia.
Aunque no tenga conocimientos de un tema, sabe defenderse enrollandose.

Timido
No toma la palabra por si mismo.
Se limita a asentir si esta de acuerdo con unan aportacion o a permanecer callado si
esté en contra.
Se queda con dudas por no preguntar.
Prefiere el trabajo individual al colectivo.

Ausente
Su presencia se olvida.
Nunca participa.
Su actitud muestra no escuchar: no mira a quien habla, no se suma a una respuesta
general del grupo por algin estimulo comun (ejemplo risotadas, exclamaciones, etc.)
Ensimismado en sus pensamientos.
Puede tener distintas facetas: desmotivado, vago, preocupado, desorientado.

Cerrado-refractario
Se opone a todo lo que se propone.
No esta de acuerdo con nada.
No aporta soluciones.
Ausencia de relacion con la clase.

Presumido
Su intervencidn es de alto nivel cientifico o técnico y lo sabe.
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Actitud de superioridad respecto al grupo.
Interviene escasamente pues igual no se le entiende.
Protagonismo.

Postura egocéntrica.

i. Astuto

Se aprovecha de la debilidad psicologica o cientifica de un companero para rebatir sus
argumentos.

Suele dominar el trato de personas para convencer con su habilidad.

Es individualista a la hora del trabajo.

Se aprovecha del trabajo de los demas para su provecho personal.

Esta atento a la postura mayoritaria.

Evita el enfrentamiento directo.

Anexo
Flujograma Pasos de la mediacion

Premediacion
*Reunion individual con las partes involucradas
Logistica para la reunion
Fijar lugar, hora, fecha, materiales
Preparar el lugar
*Ubicacion de las partes en la sala de reunion

Reunioén
*Saludo /Bienvenida /Presentacion del mediador /Explicacion del

proceso /Establecer limites y reglas

Exposicion de las partes
*Cada parte involucrada tiene un tiempo para explicar la situaciéon

conflictiva, sin interrupciones

Explorando alternativas

*Posibles alternativas de solucion
*Mediador pregunta ¢Qué necesitas del otro/a?

Acuerdos

*Se registra en el documento los acuerdos que establecen las partes y firman
en mutuo acuerdo

Tabla 7. Taller # 4 iA mediar se ha dicho!

TALLER #4

Titulo del taller: iA mediar se ha dicho!

Tiempo: 130 minutos
e 30 minutos Dinamica
e 90 minutos Informacién y Practica
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e 10 minutos Conclusiones

Objetivo:
- Mediar situaciones conflictivas.

Recursos: Flujograma con los pasos de la mediacion de conflictos

Desarrollo:
I PARTE: Dinamica “FEl grito de los animales”
1. Encirculo cada participante escoge un animal con el que se sienta identificado.
2. A su turno los estudiantes comentaran al grupo, ¢qué animal escogieron, por qué se
sienten identificados y cual es la forma de reaccion del animal frente a una amenaza?
3. El facilitador/a comenta como se asocia la forma de reaccion del animal elegido con
la reaccién que tienen las personas al defender sus puntos de vista frente a un
conflicto.
4. Voluntariamente se invita a que los estudiantes digan su nombre, la forma de
defender su punto de vista desde la posicion del animal que escogié. Ejemplo: Yo,
Anita cuando tengo un conflicto, defiendo mi punto de vista como un perro, ladrando
y mordiendo.
5. Se pide que formen parejas y que escenifiquen la forma de reaccionar en un conflicto
y que establezcan una conclusion de quién resulta vencedor.
6. El facilitador/a pide que voluntariamente expresen qué piensan de la forma que en
ocasiones se afrontan los conflictos.

II PARTE: Informacion y Practica:
Actividad #1
1. Formar grupos de 3 estudiantes
2. Se designan los siguientes roles: mediador, estudiante A, estudiante B.
3. Cada grupo, se situara como protagonista del siguiente caso:
Durante el recreo, el estudiante A se acerca al bar estudiantil a comprar una golosina,
observa que sus compaferos hacen fila para poder adquirir los productos en el bar.
De repente aparece el estudiante B y no respeta la fila de sus compaieros y
abusivamente se ubica primero con la intencion de comprar, lo que provoca el
reclamo del estudiante A. Los estudiantes A y B protagonizan una discusion bastante
acalorada, por lo cual debe intervenir el estudiante mediador quien logra calmar el
conflicto e invita a resolver la situacion a través de la mediacion.
4. Aplicacion de los pasos para mediar un conflicto, que se entregara en un flujograma.
5. Exposicion de cada grupo en plenaria
6. El facilitador/a refuerza, realiza sugerencias e identifica situaciones por mejorar.

Recomendaciones:
- El equipo de facilitadores debe colaborar activamente en el desarrollo de las
actividades, apoyando y guiando a los estudiantes.
- Esimportante asignar tiempos para la preparacion y realizacion de las
escenificaciones del caso, sin embargo, durante la ejecucion se debe respetar la
expresion por parte de los grupos.

Anexo
Flujograma Pasos de la mediacion
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Premediacion
*Reunion individual con las partes involucradas

Logistica para la reunion
Fijar lugar, hora, fecha, materiales

Preparar el lugar
*Ubicacion de las partes en la sala de reunion

Reunion

*Saludo /Bienvenida /Presentacion del mediador /Explicacion del
proceso /Establecer limites y reglas

Exposicion de las partes

*Cada parte involucrada tiene un tiempo para explicar la situaciéon
conflictiva, sin interrupciones

Explorando alternativas

*Posibles alternativas de solucion
*Mediador pregunta ¢Qué necesitas del otro/a?

Acuerdos

*Se registra en el documento los acuerdos que establecen las partes y firman
en mutuo acuerdo

i) Evaluacion del proyecto

Una vez que se inicie con la implementacion de la propuesta, se evaluara las
expectativas que tienen los estudiantes, respecto a la posibilidad de formar parte de un
equipo de mediadores de conflictos que intervendra en las distintas situaciones que se
presentan entre sus compaifieros, ademés se indagara los conocimientos que poseen sobre la
mediacion, los conflictos y sus alternativas de solucion .Para esto se utilizara el Cuestionario
Pretest (Anexo 1) que se aplicara minutos antes de iniciar los talleres con los estudiantes. El
Cuestionario Pos test (Anexo 2), se aplicara luego de finalizado los 4 talleres de formacion de

mediadores de conflictos y se espera obtener mejores resultados que en el pre test.

Finalizado los talleres de formacion de mediadores, se espera que los estudiantes
mediadores de conflictos, inicien a poner en practica sus competencias adquiridas,
atendiendo casos que seran derivados o en los que intervengan directamente. Los
facilitadores/as (psicologos del Departamento de Consejeria Estudiantil) evaluaran el

desempeiio a través de una Lista de Cotejo (Anexo 3), pero también estdn comprometidos en
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acompafar y solventar las dificultades que van observandose en el camino.

Luego de culminadas las reuniones de mediacion de conflictos, se invitara a los estudiantes
que han aceptado mediar un conflicto, a llenar el Cuestionario de Satisfaccion del proceso de
mediacion (Anexo 4), que permitira entre los principales objetivos, recoger informaciéon que

permita mejorar el proceso implementado.

j) Discusion de los resultados de la evaluacion

El cuestionario aplicado a los estudiantes, pretende conocer sus impresiones iniciales
respecto al tema mediacion de conflictos, considerando la informacién inicial que van a
proporcionar respecto a las situaciones conflictivas, se pretende que los talleres y en si la
aplicacion de procesos de mediacion de conflictos en la institucion educativa, puedan
desarrollar por ejemplo, el pensamiento critico de nuestros estudiantes.

Se busca que los estudiantes promuevan por iniciativa propia alternativas de resoluciéon
pacifica de conflictos, de esta manera se interviene de manera directa a la dinamica
relacional de nuestros adolescentes en el medio escolar.

El grupo de estudiantes mediadores de conflictos, una vez finalizado el proceso de formaciéon
que se ejecutd con los talleres vivenciales, debe intervenir sea de manera directa o por la
remision de algin caso que requiera la aplicacion de un proceso de mediacion, para esto
deberan demostrar competencias fundamentales como el manejo de emociones, la empatia,
andlisis critico de la realidad, imparcialidad en sus actos, guardar la debida confidencialidad

de las situaciones tratadas, entre otras.

k) Resultados previstos/obtenidos.

En el presente Trabajo de Fin de Méster, nos propusimos disefiar un programa de
formacion de mediadores, para estudiantes de bachillerato, lo cual se ha cumplido al haber
plasmado el programa “De pana a pana”, que constituye una propuesta para promover
alternativas de mediacion a conflictos escolares, desde un enfoque inclusivo e intercultural,
donde sean los propios estudiantes quienes lleven a cabo un proceso de mediacion para el

cual fueron preparados por un equipo de facilitadores.

La ejecucion de talleres vivenciales, permitieron identificar los potenciales candidatos para
ser mediadores de conflictos, una vez seleccionados recibieron formacion especifica sobre los

procesos de mediacion de conflictos, que les permitird intervenir ante situaciones
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presentadas en la institucion educativa.

Cuando los estudiantes mediadores de conflictos inicien procesos de mediacion con sus
compafieros, se producird un cambio en la forma de relacionarse que tienen nuestros
estudiantes, apareceran manifestaciones a favor y quizé en contra de aceptar que una tercera
parte neutral, pretenda a través del didlogo que las dos partes en situacion de conflicto,
busquen una alternativa que les favorezca a los dos. De este modo, se aporta a la creacion y

mantenimiento de una cultura de paz entre quienes conviven en el centro educativo.

Si miramos a la instituciéon educativa, s6lo como orientada a transmitir conocimientos,
limitamos la gran influencia que puede tener en la vida de los seres humanos que ahi se
educan, por eso que desarrollar actividades como este programa de formacion de
mediadores, provee y despierta ciertas habilidades que van a ser importantes para siempre

en la vida de nuestros estudiantes.

4. Conclusiones

Las instituciones educativas en el Ecuador, han reportado un aumento preocupante de
situaciones conflictivas y/o de violencia, entre estudiantes, las cuales se producen al interior
o fuera de los espacios escolares. Podemos afirmar que las situaciones conflictivas no

resueltas de manera pacifica, han derivado en otras manifestaciones con matices violentos.

En los ultimos afios en el Ecuador, se han implementado actividades de promociéon y
prevencién en temas de violencia entre pares, pero se considera que ha sido necesario
involucrar a los principales actores que son los mismos estudiantes, quienes a través de un
proceso de formacion, pueden aportar al cambio de las dindmicas relacionales de los
estudiantes de una institucion educativa, promoviendo la resolucion pacifica de conflictos y

la cultura de paz.

El programa de formacion de mediadores de conflictos, para estudiantes de bachillerato “De
pana a pana”, es una propuesta que busca formar a un grupo diverso de estudiantes, desde
un enfoque inclusivo e intercultural, para que desarrollen competencias necesarias para
intervenir ante situaciones conflictivas que se presentan en la instituciéon educativa “Abdén
Calder6n” de la ciudad de Quito.
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El programa a implementarse, propone la planificacion y ejecuciéon de talleres con diferentes
actividades vivenciales, que dotaran de conocimientos y competencias especificas al grupo
de estudiantes potenciales mediadores de conflictos, con el fin de que puedan intervenir

acorde a un protocolo para mediar situaciones conflictivas.

Los profesionales del Departamento de Consejeria Estudiantil, seran los responsables de
facilitar, evaluar y realizar los ajustes necesarios, en el desarrollo de los talleres de
formacién de los estudiantes mediadores de conflictos, a la vez que realizaran un

seguimiento permanente, apoyaran y orientaran el proceso.

La intervencion de los mismos estudiantes, mediando conflictos de sus pares, modificara la
dinamica relacional de la poblacion, por cuanto se observara la aplicacion de una alternativa

de resolucion pacifica de conflictos, que tiene como principal herramienta al didlogo.

El proceso de formacion de mediadores de conflictos, proporciona a los estudiantes
participantes, una serie de conocimientos y competencias, que aportan a la formaciéon
integral de su personalidad, la instituciéon educativa no solo sera el espacio de formacion

académica, sino de dotacién de habilidades sociales para la vida.

El programa de formacion de mediadores de conflictos para estudiantes de bachillerato “De
pana a pana”, es un aporte al sistema educativo ecuatoriano, porque brinda una alternativa
de intervencion a situaciones conflictivas que se presentan entre los estudiantes, logrando

que sean ellos mismos quienes propongan una solucion para afrontar un conflicto.

El Master Universitario en Educaciéon Inclusiva e Intercultural, permite profundizar el
conocimiento respecto a lo que debe ser la escuela inclusiva, no pensando sélo en los nifios,
nifas y adolescentes con alguna necesidad educativa asociada o no asociada a discapacidad,
o dificultades en su aprendizaje para citar algunas de ellas. La verdadera inclusion responde
a cualquier requerimiento o necesidad que tiene una nifio, nifia o adolescente, que asiste a
una instituciéon educativa, mismo que influye en su desempeno individual y precisamente
para lograr una atencion adecuada a esta necesidad expuesta, se requiere conocer
componentes relevantes como la cultura, las costumbres, el rol y estructura de su familia,
con el ideal de buscar ambientes escolares para todos los ciudadanos del mundo con los que

tenemos la oportunidad de convivir.
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Ecuador atraviesa una particular situacion de migracion de ciudadanos de otros paises como
Colombia, Pert, Venezuela, Cuba, entre otros, por lo que se requiere disefiar una propuesta
de abordaje y atencidn a las necesidades propias de esta poblacién migrante, sensibilizando
primero a nuestros padres y estudiantes sobre la importancia de la igualdad de derechos y la

cultura de paz, como estandartes para la convivencia en las instituciones educativas.

La mediacién escolar es una herramienta de resoluciéon pacifica de conflictos, que permite
buscar una alternativa de solucion al mismo, con la guia de un tercero imparcial.
Reflexionando sobre el texto que precede, buscamos que nuestros estudiantes establezcan
vinculos a través del dialogo, que sean protagonistas de una escuela innovadora, inclusiva,

positivay formadora de mejores ciudadanos.

La resolucion pacifica de conflictos, debe ser una habilidad social de interés para la
formacion de nifios, nifias y jovenes, por tanto es oportuno y pertinente que el Ministerio de
Educacion del Ecuador, promueva su aplicacion en todos los niveles y subniveles educativos

existentes en el pais.
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6. Anexos

1. Cuestionario pre test
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CUESTIONARIO PRE TEST APLICADO AL GRUPO DE ESTUDIANTES
SELECCIONADOS PARA RECIBIR LA FORMACION COMO
MEDIADORES DE CONFLICTOS

Edad...... Curso:..... Hombre..... Mujer.....

Por favor contesta las siguientes preguntas, de forma individual y con la mayor sinceridad
del caso.

1. ¢Qué es un Conflicto?

2. ¢Qué alternativa de solucion pacifica de conflictos conoces o podrias aplicar
ante un conflicto entre dos compaieros de clase?

4. ¢La mision de intervenir ante las dificultades que pueden ocurrir entre
estudiantes, son so6lo responsabilidad de los docentes o autoridades de la
institucion educativa o de los adultos?

5. ¢Qué cualidades debe tener un estudiante, que esta interesado en ayudar a
sus compaineros/as a resolver algin conflicto?

2. Cuestionario pos test
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CUESTIONARIO POS TEST APLICADO AL GRUPO DE ESTUDIANTES
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SELECCIONADOS PARA RECIBIR LA FORMACION COMO
MEDIADORES DE CONFLICTOS

Por favor contesta las siguientes preguntas, de forma individual y con la mayor sinceridad
del caso.

1. ¢Qué es un Conflicto?

2. ¢Qué alternativa de solucion pacifica de conflictos conoces o podrias aplicar
ante un conflicto entre dos compaieros de clase?

4. ¢La mision de intervenir ante las dificultades que pueden ocurrir entre
estudiantes, son solo responsabilidad de los docentes o autoridades de la
institucion educativa o de los adultos?

5. ¢Qué cualidades debe tener un estudiante, que esta interesado en ayudar a
sus compaieros/as a resolver algin conflicto?

3. Lista de Cotejo

“De pana a pana” Programa de formacion de mediadores de conflictos,
para estudiantes de bachillerato

LISTA DE COTEJO PARA EVALUAR EL PROCESO DE MEDIACION
IMPLEMENTADO POR LOS ESTUDIANTES MEDIADORES DE

CONFLICTOS
Nombre y Apellido del mediador/a:.......cccooviiiiiiiiiiiiiiiiiieeteeeest e
INDICADORES RESPUESTA
Utiliza el documento “Pasos de la
mediacidon”, como guia para su intervenciéon | SI ... NO ...
Registra el proceso de premediacion con las
partes SI ... NO ...
Evidencia haber planificado la logistica para
la reunion de la mediacion SI ... NO ...
El mediador/a saluda, da la bienvenida, se
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presenta ante los presentes, al momentode | SI ... NO ...
iniciar la reuniéon de mediacion

El mediador/a explica el proceso que se va a

ejecutar y establece las reglas y limites ST ... NO ...
El mediador/a facilita la intervencion de
cada una de las partes de forma igualitariay | SI ... NO ...

sin interrupciones

El mediador/a, guia a las partes para que
propongan alternativas de solucién ante el SI ... NO ...
conflicto

El mediador/a, registra los acuerdos de las
partes en el documento respectivo ST ... NO ...

El mediador/a, cierra la reunion invitando a
las partes a resolver de manera pacifica los ST ... NO ...
conflictos

4. Cuestionario de satisfaccion
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PROCESO DE MEDIACION

Edad:..... Curso:..... Hombre..... Muyjer.....

Por favor contesta las siguientes preguntas, marcando con una equis (X) en la respuesta
maés adecuada para ti.

1. ¢Como te has sentido durante este proceso de mediacion?

Muy bien..... Bien..... Regular..... Mal.....

2. ¢Tus compaiieros mediadores de conflictos, ayudaron a que resuelvas tu
conflicto?

Mucho..... Poco..... Muy poco..... Nada.....

3. é¢Llegar a un acuerdo de soluciéon con la otra parte involucrada, te ha
resultado?

Muy dificil..... Dificil..... Fécil..... Muy facil.....

4. ¢El o los acuerdos a los que se llegaron, solucionan el conflicto que tenias
con la otra parte involucrada?

Mucho..... Poco..... Muy poco..... Nada.....

5. ¢Recomendarias a tus compaiieros o amigos de la institucion educativa, a
que solucionen sus conflictos a través de un proceso de mediacion?

Mucho..... Poco..... Muy poco..... Nada.....
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Te pedimos por favor, escribas alguna recomendacion, sugerencia para
mejorar el proceso de mediacion de conflictos.
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