La comunicacion didactica

Por Maria José CARRERA GONZALO

La interrelacion profesor-alumno es tema medular en el contexto de la situacion di-
dactica.

El estudio sobre la comunicacién, siempre en continua revisiéon y avance, ha captado
la atencion desde distintas perspectivas y enfoques, enriqueciéndose por las diversas
aportaciones.

Por un lado, la ciencia cibernética con su teorfa de la informacién nos brinda una apli-
cabilidad al proceso comunicativo. El aporte procedente de este campo, es expresivo de
las relaciones que pueden establecerse entre emisor-profesor y emisor-alumno mediante
las operaciones de emisién, recepcion y feed-back consiguientes, generando diversos mo-
delos comunicativos.

Otra perspectiva en esta direccion es la de las ciencias humanisticas, subrayando el
caracter interpersonal, de implicacion, de encuentro y contacto entre profesor y alumno
en el aula, vinculados por una relaciéon pedagdgica y existencial.

Los distintos modos de encuentro entre docente-discente en esta relacién, es el ob-
jeto prioritario de las siguientes paginas.

Nos plantearemos diversas situaciones en esta dindmica, en la que son insoslayables
los aspectos psicodidacticos que comporta. Asi, el proceso de comunicacién, que vamos
a abordar, cobra distintas modalidades segtn sean las actitudes, motivaciones, expecta-
tivas, etc., entre emisor-receptor en el proceso de transmision. La clave, pues, estd en
su contenido relacional.

De alguna forma, «generalmente los profesores piensan que su papel en clase con-
siste principalmente en explicar, dirigir y organizar, considerando a los escolares como
meros receptores de los mensajes que ellos codifican. Tal concepcién es limitada y par-
cialista... debido a que el proceso de ensefianza ha sido definido a veces como un pro-
ceso de comunicacion» (1), no podemos quedarnos con el sentido de emisién-recepcion
y decodificaciéon por parte de este recepto. El término «comunicacién» tiene como pre-
requisito «intercambio» entre los protagonistas del proceso. Por ello, tenemos que so-
meter a revision algunos planteamientos muy enraizados en la relaciéon educativa, sin
pretender agotar esta extensa tematica, tan amplia y profunda como es la comunicacién
docente-discente.

Un fragmento de Guillermo Garcia incide en este cuestionamiento. «Llamamos rela-
cion pedagdgica al vinculo implicado por toda practica educativa que se establece entre
una instancia (una persona, un grupo, una institucién, etc.) que ensefia y otra que aprende.
Esto significa que, en tal tipo de vinculo, hay un propésito de modificar en cierta medi-
da y con cierto sentido las actitudes, destrezas, ideas, etc., de quien aprende. En otros

(1) GRANT HENNINGS, D., El dominio de la cc icacion educativa. Anaya. Madrid, 1978, pag. 59.
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tipos de vinculos interhumanos también se dan modificaciones similares, pero estas apa-
recen como consecuencias no previstas y a veces no deseadas. En cambio, el vinculo
pedagdgico agota su sentido en la intencion de modificar al otro, con arreglo a algo que
desea transmitir, aunque no sea consciente en los participantes su caracter de tal. El
contenido es componente clave de la relacion pedagdgica» (2). Esta relacion pedagdgica,
se la plantea buscando una salida hacia un tipo de relacion de vinculo liberador.

Sin embargo, puede constatarse que «la relacion pedagdgica es una relacién asimé-
trica. Por su status, por su competencia, por su experiencia y en casi todos los casos
por su edad, el educador se encuentra en una posicién superior en relacién con el alum-
no (3). Situacién fomentada en mayor o en menor grado segin los modelos en que el
profesor ejerza su liderazgo: democratico, autoritario o de laissez-faire.

Abundando en la tematica y con un sentido més crudo sobre la relacion de dependen-
cia nos sitia Boholavsky expresandose asi: «definir la comunicacién con el alumno im-
plica el establecimiento del contexto y de la identidad de los participantes: el profesor
es quien pauta el tiempo, el espacio y los roles de esa relacion. Al mismo tiempo el pro-
fesor es el que instituye un codigo y un repertorio posible. Al hacerlo, integra los cédi-
gos y repertorios mds compartidos del lenguaje oral o escrito, los cédigos y repertorios
institucionales del organismo en que imparte la ensefianza, los cédigos de su disciplina
y los cédigos personales o estilos (estos por lo general més difusos e implicitos) a tra-
vés de los cuales y sélo a través de ellos se pueden comprender sus mensajes, pero al
mismo tiempo facilita la «<no» comprension de los mismos y por lo tanto el entrenamiento
del que aprende, hecho esto de un modo sutil y no consciente. Es a través de lo «no»
comprendido que se infiltran en el acto de ensefiar las caracteristicas propias del sistema
social las que a pesar de las diferencias interpersonales, las diferentes ideologias, com-
promisos afectivos, metas y valores de los profesores, etc., ellos transmiten por el mero
hecho de asumir el rol de tales. Definir la comunicacién posible con el alumno implica
al mismo tiempo la circulacién de una serie de metalenguajes mediante los cuales todos
estos supuestos «naturales» que he anunciado se transmiten e instalan en el acto edu-
cativo...» (4).

En estos planteamientos las conductas comunicativas parten de un clima-clase cen-
trado en el profesor, es él quien determina el cémo, cuando, donde... de la actividad edu-
cativa. Presupone un tipo de relacién jerarquica y vertical que no propicia la comunica-
cion, hay una reproductora del «modelo propuesto» por el profesor.

Este vinculo de dependencia proviene de los estereotipos que sellan las funciones
de los miembros de la clase. Asi, la persona que ensefia, <hace de maestro» y aquella
que recibe la informacion, «hace de alumno». Estos estereotipos mutilan las relaciones
interpersonales.

En tanto no se produzca una ruptura de esta verticalidad de relacion para situarse
en un plano de horizontalidad, las barreras a la auténtica comunicacion actuaran esterili-
zando el acto didactico. El camino de la relacion educativa, docente-discente supone re-
Ic?cién entre aprendices; el profesor en igual plano que el alumno también es un apren-

iz (5).

En el aula «desde el mismo momento en que los maestros, muriendo como «maestros»
(sabelotodo), se pusieran en una actitud de aprendizaje, podrian aprender de sus alum-
nos muchisimo. Los nifios pueden ensefar. a sus maestros muchas cosas, entre otras:
originalidad, amplitud de criterio, claridad de vision, adaptabilidad, sensibilidad, esponta-
neidad, entusiasmo, alegria, gracia, desinterés, etc. Los maestros aprenderian ademas
honradez, paciencia, integridad y desde luego aprenderian a aprender» (6).

(2) GARCIA, G., La educaci6én como practica social. Aportes de teorfa y préactica de la educaci6én. Axis.
Rosario. Argentina, 1.2 ed. 1975, pag. 65. .

(3) FERRY, G. y otros, Nuevas itud en la relacién pedagégi Librerfa del Colegio. Buenos Aires,
1976, pag. 46.

(4)pBgOHOSLAVSKY, R. H. «Psicopatologia del vinculo profesor-alumno: el profesor como agente sociall-
zantes, en Problemas de Psicologia Educacional. Axis. Rosario. Argentina, 1.2 ed. 1975, pag. 87.

(5) GARCIA HOZ, V. Ed i6n Per lizada. Mif6n. Valladolid, 1972, pég. 75.

(6) GUTIERREZ, F. Pedagogia de la comunicacién. Humanitas. Buenos Aires, 2. ed. 1975, pag. 53.
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Este cambio de relacion no podra darse nunca sin una profunda modificacién de acti-
tudes en el educador. Por ello el docente mas que ningln otro profesional necesita ad-
quirir una capacidad de cambio especialmente en lo que respecta a las relaciones inter-
personales.

En esta perspectiva, como sefiala Hongre (7), es cuestion de «no atribuir al educador
el monopolio exclusivo del estimulo y de la competencia, cuando algunas de sus funcio-
nes pueden ser ejercitadas por algunos de sus alumnos, al menos parcialmente». Este
es ya un paso para crear un clima-clase centrado en el alumno o en el grupo, la relacion
es mas flexible, pudiendo establecerse unas estructuras de cometidos con alternancias
por estimulo-respuesta, asi, al cometido de «facilitador» del maestro correspondera el
cometido de «iniciador de ideas y de acciones» en el alumno; al cometido de «escucha»
en uno, el cometido de «expresion» en otro, etc. (8). Al aumento de las comunicaciones
que resulta —con base motivadora y alternancia de funciones— puede contribuir al na-
cimiento no sélo de la comunicacion maestro alumno, sino entre dos alumnos mismos.

Este clima presupone la ruptura del vinculo de dependencia y la autonomia consiguien-
te de los actores de este proceso. Quedando marginado su protagonismo individual, no
se considera al otro como sujeto de reemplazo o de complemento, sino que su mira apun«
ta hacia «el objetivo més noble del individuo que consiste en desarrollar la capacidad de
ser libre. Se trata de una capacidad «aprendida» —una técnica de tratamiento de la in-
formacion—, independiente de la cantidad de conocimiento aprendido por una persona o
de su capacidad de memorizar. La libertad es la capacidad personal de producir sus pro-
pias concepciones, de generar concepciones alternativas y discrepantes, de pensar y va-
lorar en términos de perspectivas multiples y de definir la identidad propia y las relacio-
nes con los otros sobre la base de estas concepciones autogeneradas del mundo» (9).
En este sentido la libertad se nos presenta como meta a alcanzar mediante un apren-
dizaje.

El contenido de la libertad, segtn seiiala Garcia Hoz, tiene un doble sentido: por un
lado indica ausencia de coaccién; en este sentido libertad supone independencia; con
referencia a posibles obstdculos que pueden impedir la accién se expresaria como liber
tad de. Posee, ademds, un sentido positivo de capacidad, de autodeterminar nuestras
acciones, es decir, de elegir en cada momento la obra o el modo de obrar que se con-
sidere mejor entre las diversas posibilidades que la situacion ofrece; este sentido posi-
tivo se puede considerar como principio de actividad y se expresa como libertad para.

El camino queda sefialado hacia la «libertad de iniciativa, la libertad de eleccion y la
libertad de aceptacién» (10). Este recorrer presupone autonomia y participaciéon con el
correlato consiguiente de responsabilidad. Ejes que proporcionan directrices generadoras
de un clima no dependiente en el que la comunicacién educativa puede desarrollarse.
Varios de los requisitos que la comunicaciéon educativa auténtica posee pueden ser:

— Postura «abierta» en los interlocutores, en un afan de comprensién y entendimien-
to mutuo.

— Participacion, puesto que los interlocutores «no son mas que dos aspectos de un
mismo fenémeno que se define como relacion entre dos seres» (Redondo, 1970).

— Interaccion, que supone la idea de feed-back en el esquema comunicativo, por el
cual cada interlocutor modifica su conducta segin la del otro.

— Concepcion democratica de la vida, que rechaza toda manipulaciéon y valora todo
cuanto sea didlogo y opinién ajena (11).

La comunicacién educativa desde el angulo de relacion de libertad, es una temaética

(7) HONGRE, B. y otros. «En busca de la no-directividad» en Nuevas actitudes en la relacion pedagégica.
Libreria del Colegio. Buenos Aires, 1976, pag. 78.

[B) Fl LLOUX J. C -Psncologla de los grupos y estudio de la clase- en DEBESSE, M., y MIALARET, G.

de ion. Oikos-Tau. Barcelona, 1976, tomo I, . 62.

(9) SRODER H.; KARLINS M. y PHARES, J. Educacién para la hbertad Narcea. Madrid, 1976, pag. 99.

(10) GARCIA HOZ, V. Op. cit., pag. 28. :

(11) SARRAMONA, J. «La educaci6n como sistema de comunicaciéns. La Educacién Hoy. Vol. 3, n. 5,
mayo 1975, péag. 185.




162 Maria José Carrera Gonzalo

que ha captado la atencién de todas las corrientes pedagdgicas, desde las mas extremas
a las mas moderadas. Sobresaliendo notoriamente en las pedagogias libertarias y en la
no-directividad equilibrada o semidirectiva, se manifiesta certeramente al respecto, «acep-
tando en primer lugar la situacion de la no-directividad en un cuadro en el cual las di-
recciones fundamentales pueden estar impuestas. Consiste en una bisqueda de los gra-
dos de libertad que nos dejan las obligaciones existentes y en un reajuste incesante de
los métodos pedagdgicos en funcién de las posibilidades que crecen. No supone ello que
el profesor renuncie a su «bagaje educativo», de no comunicar més un saber. Consiste
en considerar el desarrollo de la personalidad del nifio y sus procesos personales de asi-
milacién, después de haber examinado como educadores y educandos, pueden vivir una
situacion de interdependencia sin renegar de sus diferencias» (12).

Esta diferenciacion posibilitard la interaccion profesor-alumno si se conocen y tienen
en cuenta las variables de base que emanan de cada uno de ellos, como puede ser la
personalidad, su grado de empatia, la capacidad de expresion, la motivacion por ense-
far y aprender, la adecuacion de lenguajes, etc. Este reajuste presupone también un
adentrarse en el mundo de los intereses y valores del alumno. Es decir, no someter al
alumno al campo de los intereses y valores del profesor porque este los considere como
vélidos, sino colocarlo en la biusqueda de aquello que el docente sondeé que prioritaria-
mente interesaba al discente (13). Estas actitudes positivas del profesor generan en el
alumno un estado propicio para la relacion educativa.

Todos los factores diferenciales que pudiéramos resefiar, actuardn con sus peculiari-
dades especificas en la relacion interpersonal que se establezca entre docente-discente
y entre el grupo-clase. El papel del profesor serd crear las condiciones de aprendizaje
idéneas en funcién del contexto general del alumno en particular y del grupo-clase para
la consecucién del acto didactico. Es una funcién de favorecedor de la comunicacidn,
esencial para el logro de la participacion e interrelacion de todos los miembros, poten-
ciando de esta forma su capacidad comprensiva, autoexpresiva y creativa. La utilizacion
de las técnicas de trabajo cooperativo pueden ser una via vélida para ello.

La comunicacién cobra su sentido a través de los objetivos previstos en ella, si des-
encadena en un cambio de conducta de los protagonistas mediante unos conocimientos,
sentimientos, habilidades o destrezas. Esta consecucién necesita de una apoyatura de
formacién en las relaciones humanas: aprendizaje de la libertad, modos de comunicacién,
sensibilizacion en la percepcion del otro, medios para la satisfaccion de las expectativas
personales, etc. Contribuyendo con ello a la realizacion personal.

Por dltimo podemos decir, que la sintonizacién reciproca entre profesor y alumnos
se expresard a través de una verdadera comunicacion dialogante. Al respecto Avolio de
Cols seiala que «la relacion educativa es la comunicacién constante que se establece
entre personas comprometidas en el acto educativo; es el puente psicolégico que permi-
te el didlogo. Es el momento del encuentro y del enriquecimiento mutuo por la entrega
en cada acto educativo. Asi el verdadero educador es el que es capaz de dialogar con
sus alumnos».

Sefiala la autora las condiciones idéneas que posibilitan el didlogo, resumiéndolas asi:

1. Presencia ante el otro, aceptar al otro tal cual es, en su totalidad, en su individua-
lidad unica y original; implica el deseo de conocer y participar del mundo de valo-
res del otro. Esta actitud es bésica para el inicio del didlogo.

2. Actitud de escucha, disponibilidad y respeto por la otra persona.

3. Saber aceptar que nuestros puntos de vista y nuestros esquemas de valores pue-
den ser enjuiciados a partir de un criterio de verdad; el didlogo sincero origina
un progreso hacia la bisqueda de la verdad.

Las implicaciones que se derivan suponen educar para el didlogo a través del mismo

(12) HONGRE, B. y otros. Op. cit., pag. 78.
(13) Puede consultarse el amplio estudio del Dr. Marin Ibafiez, R. Valores, objetivos y actitudes en edu-
cacién. Mifién. Valladolid, 1977, en el que el autor ofrece un rico tratamiento sobre esta temética.



La comunicacion diddctica 163

didlogo, creando los momentos, estimulos y canales que establezcan este tipo de comu-
nicacion. De aqui la necesidad de modificar las técnicas del proceso de ensefianza-apren-
dizaje en funcién de este criterio que es el que crea las condiciones auténticas del acto
didactico (15).

Los alumnos como sujetos involucrados en la comunicacién didactica detectan el «mo-
dus operandi» de sus profesores, por ello, finalmente, resefiamos a continuaciéon algunos
datos de un estudio experimental efectuado sobre el profesor en el acto didactico (15 bis).

Una muestra de 1.133 alumnos de 1°y 2° de bachillerato de Valencia, a través de un
cuestionario, describieron cuantitativamente las caracteristicas de sus profesores. Me-
diante la técnica de Andlisis Factorial, se confirma entre los factores segregados por
este tratamiento estadistico, la presencia de dos componentes factoriales con clara in-
cidencia en la dimensién comunicativa.

Uno de estos factores, denominado «factor de clima-clase» incluye variables que pro-
pician un ambiente favorable para la comunicacion docente-discente, por el clima de dia-
logo en clase y por el apoyo del profesor en los intereses e iniciativas de los alumnos.

Variables Saturacion
Buen clima de relacién profesor-alumno ... ... ... 0.77299
Facilidad para suscitarse el didlogo durante la clase ... ... 0.73395
Apoyo del profesor en las iniciativas e intereses del alumno. 0.66679

El porcentaje de varianza explicada por este factor es de 3,624.

El otro factor que nos revela aspectos de comunicacion interpersonal, es el «factor
de interaccion». Las tres variables componentes del mismo, indican el nivel de sintoni-
zacion reciproca entre profesor y alumnos a través de la colaboracién en la dindmica de
Ie} clase, también aboca este factor hacia una relacion cooperativa entre los mismos
alumnos.

Variables Saturacion
Colaboracion con el profesor ... ... e e e e e e . 0.59753
Frecuencia en esta colaboracion ... ... ... ... ... ... ... ... ... 0.41402

Gusto por colaborar y part|0|par con los companeros en los
asuntos de clase ... ... .. e e e e e 0.69876

Este factor contiene un porcentaje de varianza explicada de 3,314.

Tanto el «factor de clima-clase» como el «factor de interaccién» son expresivos de
la comunicacion didactica, que se verifica por ese «encuentro» e «intercambio» profesor-
alumno en el contexto escolar.

(15) AVOLIO DE COLS, S. La Tarea Docente. Marymar. Buenos Aires, 1. ed. 1975, pags. 106-107.
(15 bis) CARRERA GONZALO, M. J. El Profesor y la tarea docente. ICE-NAU Llibres. Valencia, 1980.
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Somos conscientes de las dificultades inherentes al dominio de la comunicacién di-
dactica, pero como docentes se impone una actitud positiva y una busqueda de los me-
dios que nos conduzcan en este caminar.

Cabe seiialar, ademés de las reflexiones precedentes, la utilizacion de instrumentos
diversos en este campo. Indicadores de escalas pueden ser, a titulo de ejemplo, las de
interaccion verbal, como son las de Flanders (16), Hughes (17), Landsheere (18), etc., y
las que apuntan a detectar situaciones del clima socio-afectivo de la clase, entre ellas
merecen citarse la de Withall (19) y la de Nash (20), por ofrecernos unas vias de acerca-
miento en la relacién didactica.

(16) FLANDERS, N. A. Analyzing Teaching Behavior. Addison-Wesley. Reading, Massachusetts, 1970.

(17) HUGHES, M. M. y colbs. Development of the Means for the Assesment of the Quality in Elementary
Schools, Salt Lake City, Universidad de Utah, 1959.

(18) LANDSHEERE, G. de, Como ensefian los profesores. Anélisis de las interacciones verbales en clase.
Santillana. Madrid, 1977.

(19) WITHALL, J., «The Development of a technique for Measurement of Social-Emotional Climate in
Classrooms». Journal of Experimental Education. Marzo, 1949.

(20) NASH, R. ¢{Qué ocurre en las aulas? Centropress. Madrid, 1977.



