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Se constata facilmente en Occidente que la juventud ha perdido la
fuerza y el protagonismo que tuvo en los afios sesenta. Se sigue ha-
blando mucho de ella, pero para presentarla como victima principal de
la crisis econémica. Y es que de una posicién privilegiada de actor
social ha pasado a otra de victima elegida por la recesién y el paro.

En este trabajo analizaremos brevemente la trayectoria socioprofe-
sional de la juventud, el peso de los factores econémicos y académicos
en la busqueda de empleo de los jévenes, quiénes de ellos son los mas
afectados por el paro, sus actitudes hacia el trabajo y algunas de las
estrategias ensayadas desde dentro y fuera de la escuela para intentar
su orientacién y/o insercién profesional. Se termina preconizando la
necesidad de profesionalizar la orientaciéon como el medio institucional
y operativo capaz de ayudar criticamente el desarrollo vocacional de
los jovenes y su incorporacién al mundo del trabajo.

1. La juventud de aver y hoy

En los afios sesenta la juventud irrumpié con tal pujanza en el marco
social que los sociélogos no dudaron en considerarla objeto de una
sociologia especifica, cuyo nacimiento reforzaron dos factores. Por una
parte, el boom demografico de la postguerra que se manifiesta en este
decenio; por otra, el relativo y sostenido crecimiento econémico de los
paises ricos, que favorece su crecimiento y autonomia, La juventud es,
en este contexto, el producto de una realdiad social concreta, y se con-
vierte, ademas, en el objeto de una sociologia. Siguiendo a Duchastel
(1982) dos discursos acompafian su nacimiento, En primer lugar, un
discurso mas tedrico que trata de captarla como un fenémeno unificado.
Aunque partiendo de tesis diferentes los sociélogos coinciden en afirmar
que debe ser objeto de una sociologia propia. En segundo lugar, se des-
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arrolla el discurso contracultural en el seno mismo de los movimientos
sociales cuya cantera de reclutamiento se encontraba entre los jovenes.
Si bien estos movimientos han sido muchos, han variado segun los
paises, y algunos han tenido caricter internacional (los movimientos
estudiantiles y feministas, por ejemplo), en general, todos han afectado
a los jévenes. El discurso contracultural nacié en paralelo con estos
movimientos sociales y al tiempo que penetraba en ellos fue definiendo
una ideologia fundada sobre la juventud. Esta ideologia de la contra-
cultura ha querido —y quiere— presentarse como principio unificador
de los movimientos sociales de los afios sesenta.

No es pertinente analizar aqui y ahora las condiciones y causas que,
junto a los movimientos sociales, hicieron posible el nacimiento de la
contracultura. Baste indicar que esta ideologia se desarrolla vy «se define
en oposicién a la tendencia tecnocratica dominante en una sociedad
donde domina la burocracia estatal y el captal monopolista» [1], se
apoya en la juventud, se centra sobre la necesidad de transformar la
sociedad y se presenta, por tanto, como alternativa global a los modos
de ser, de estar y de pensar del mundo occidental. Entre este discurso
y la sociologia de la juventud habia ciertas relaciones.

Sin considerar las lagunas o contradicciones del movimiento contra-
cultural, lo que parece indudable es el protagonismo que adquirié la
juventud. Pero ignoraba que su auge era deudor de una coyuntura par-
ticularmente favorable y de un estado de desarrollo del capitalismo.
Los afios setenta lo confirmarian. La euforia baja cuando la aparente
perennidad de los sistemas econémicos empieza a resentirse en estos
afios. Los movimientos sociales pierden fuerza o se reabsorben (caso
de USA), se vuelven maéas realistas en sus concepciones (movimientos
estudiantiles), o crecen pero ampliando a todas las edades la base de
sus reclutados (movimientos feministas) o evolucionan buscando apoyos
de diversa procedencia (ecologistas) que los aparta de su primitivo
idealismo y progresismo. La contracultura, como discurso unificador de
todos ellos, se encuentra marginada al perder, al menos parcialmente,
el apoyo que éstos le daban.

Desde esta perspectiva y con todas las salvedades que se quiera, la
juventud de 1984 no tiene el mismo peso que la de hace veinte afios. Lo
que no quiere decir que no vuelva a tenerlo o que no deba tenerlo. Pero
es evidente este cambio de posicién que ha sido captado por la sociedad
y poderes publicos. Un cierto «pasotismo» e individualismo se aprecia
en ella y el fantasma del paro les persigue como grupo.

2. Incidencia de la crisis econdmica en el empleo de la juventud

Los nuameros indican con frialdad y realismo el hecho del paro juvenil
con las secuelas que comporta. Por encima de las diferencias nacio-
nales, los jovenes son hoy el grupo mas afectado por el desempleo. La
busqueda del primer empleo y, mas aun, la estabilidad profesional se
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ha convertido para ellos en un proceso dificil que puede generar com-
portamientos y actitudes con consecuencias dificiles de prevenir. El
desequilibrio entre oferta y demanda juvenil es evidente.

En Francia [2] entre marzo de 1974 y marzo de 1977, el nimero de
parados de menos de 25 afios se ha triplicado. En Alsacia, a finales de
1979, el 72 por 100 de los demandantes de empleo eran menores de
25 afios, siendo mujeres el 61 por 100 de todo el conjunto. En Bélgica [3],
el numero de jévenes parados con menos de 25 afios pasé de 18.654 en
junio de 1974 a 50.987 en junio de 1979, y de 78.276 en junio de 1977 a
85.448 en junio de 1979. Se estima que la poblacién buscadora de empleo
seguira creciendo en unas 22.540 personas por afio hasta 1985, siendo
jovenes y mujeres el mayor ntimero de buscadores de empleo. En Ca-
nada, el Consejo Nacional del Bienestar publica anualmente los datos
estadisticos sobre el reparto de la pobreza en dicho pais. Segiin esta
fuente, en 1980 el 12’4 por 100 de la poblacién vivia en condiciones de
pobreza, pero el hecho de ser joven aumenta considerablemente el
riesgo de pobreza. Asi, una de cada cinco familias (19’32 por 100) com-
puesta por personas de 24 afios o menos vivia bajo este signo. Los
solteros de 24 afios o menos tenian una posibilidad sobre tres (34’3 por
100) de pertenecer a la poblacién pobre. En cuanto al paro, las cifras
son éstas: 21 por 100 y 15’8 por 100 de parados del sexo masculino y
femenino respectivamente en junio de 1982 con 24 o menos afios de
edad, con incidencia distinta segin la regién. En Québec, por ejemplo,
el paro afectaba al 25’6 por 100 de los hombres y al 18’8 por 100 de
las mujeres de 24 afios o menos en marzo del mismo afio. Entre los
estudiantes canadienses el paro pasé del 15’2 por 100 en 1982 al 9 por 100
en 1982. «Estas cifras demuestran que los jévenes son dos veces mads
susceptibles de ser parados que el conjunto de la poblacién activa,
puesto que la tasa global de paro en Canada era del 10’9 en la misma
época» [4]

Los jévenes suecos también se ven afectados. Durante el decenio de
los setenta el paro juvenil aumenté en este pais el 43 por 100. En enero
de 1978, mas de 40.000 jovenes de 16 a 24 afios estaban en paro mientras
que 29.000 hacian trabajos llamados «de reserva» [5]. En Espaifia, el
50’33 por 100 del total de parados son jévenes cuyas edades oscilan
entre los 16 y 24 afios, siendo mujeres el 64’59 por 100 [6]. En USA, la
tasa de paro de jévenes entre 16 y 19 afios sobrepasaba el 20 por 100
a finales de 1981 [7].

3. La devaluacion de las cualificaciones académicas

Sin negar las limitaciones de los sistemas de ensefianza es preciso
salir al paso de las afirmaciones simplistas —pronunciadas a veces por
importantes politicos (Piret, 1981)— que acusan a la educacién formal
del paro de los jovenes. El argumento es el siguiente. Hay paro juvenil
porque el mercado de trabajo ofrece puestos cada vez méas cualificados



546 CARMEN JIMENEZ FERNANDEZ

mientras que muchos jévenes buscadores de empleo no poseen cualifi-
cacién, o la que poseen no satisface al mercado laboral. La segunda
parte puede ser cierta, pero no la primera. La oferta es menor que la
demanda y se produce el paro. Por ello, para afrotar el problema del
empleo de la juventud hay que analizar las caracteristicas de los para-
dos y las carencias del sistema escolar, pero también el funcionamiento
del sistema econémico mismo.

Veamos brevemente la interaccién que se produce entre los aspi-
rantes a empleo, las cualificaciones académicas y el mundo del trabajo.
En primer lugar, muchos jovenes se refugian en el estudio para encubrir
el paro. Este hecho se denuncié hace ya unos afios referido especialmente
a los estudiantes universitarios que prosiguen «por si acaso» estudios
de doctorado [8], hecho que constatamos con antiguos alumnos. Docto-
rado, doble licenciatura, carrera universitaria de ciclo largo, son a veces
formas de forzar el proyecto profesional ante el temor al desempleo,
amparandose en una beca o en un contrato anual, pese al riesgo de
que éste no sea prorrogado [9].

Por otra parte [10], los empleadores son cada vez mas exigentes ante
la abundancia de mano de obra y el proceso de seleccién tiene conse-
cuencias en cadena para trabajadores y parados. En primer lugar, la
nocién misma de cualificacién se ha relativizado. Un candidato que
retna las caracteristicas requeridas para un puesto determinado, puede
ser rechazado simplemente porque hay disponible otro méas cualificado
o que no procede del paro. Ciertas cualificaciones no se consideran vali-
das cuando son aceptadas como tales en tiempos normales o de penuria
de mano de obra. Otras veces los empleadores aumentan las exigencias
marginales como «tener coche», «poseer permiso de conducir», «ser
bilingiie», etc., exigencias no ligadas al puesto de trabajo o en relacién
con la cualificacién.

La consecuencia de estos procesos de seleccién es que en cada nivel
de empleo se tiende a admitir a los mas cualificados, seleccionados que,
aunque pueden considerarse «felices», han sufrido en mas de un caso
una devaluacién, pues no utilizardn enteramente sus conocimientos y/o
experiencias. Desde esta perspectiva, los parados no lo son por no ser
cualificados, sino por ser los menos cualificados dentro de su nivel.
Y es que cada vez son mas numerosos los jovenes que se presentan
a todas las ofertas de trabajo, a todos los concursos aunque el nivel de
exigencia sea muy inferior al que poseen [11]. Y este desclasamiento
afecta a numerosas cualificaciones. Pero los mas afectados por esta
devaluacién son los menos cualificados, aquellos cuyos handicaps socio-
culturales obstaculizan las tentativas de insercién profesional, Conscien-
tes de esta realidad, los jévenes persiguen cada vez mas un diploma
tras la terminacién de la escolaridad obligatoria, pues su posesién es
ya una necesidad més que un motivo de orgullo o medio de promocién.

Este breve analisis indica que explicar el paro por la no cualificacién
supone olvidar los efectos del mercado de trabajo en periodos de paro
notorio. Y posibilita culpar al parado y al sistema de ensefianza de este
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pesado mal. Las reformas y medidas conducentes a mejorar la calidad
de la educacién y a paliar los efectos del paro juvenil han de enmar-
carse en un proceso coordinado entre la politica educativa, econémica
y de empleo.

4. ¢Qué jovenes son los mds afectados?

Aunque como acabamos de ver la elevacién de nivel de escolariza-
cién de la poblacién activa no parece tener una incidencia directa en
la disminucién de la tasa de parados, es evidente que ciertos subgrupos
de jovenes estdn mas afectados que otros por el problema del primer
empleo.

Segun Piret (1981), en Bélgica el analisis de la edad y cualificacion
de los parados indica que el 39’2 por 100 de los parados menores de
25 afios sélo han realizado estudios primarios completos o incompletos,
aunque este porcentaje es de 71’1 por 100 para los mayores de 25 afios.
De igual modo el porcentaje de parados de mas de 25 afios que ha
terminado los estudios secundarios es del 14’9 por 100, mientras que es
del 30 por 100 para los parados menores de 25 afios. Y es que aunque
estén mas cualificados que la poblacién activa en general, engancharse
en un primer empleo es dificil por su falta de experiencia profesional
y social, entre otras cosas.

En Canadi son los jévenes de ambos sexos menos escolarziados los
mas afectados por el problema del paro. En Suecia «se ha constatado
que son los jévenes provistos solamente de la formacién basica y ca-
rentes de toda formacién y experiencia profesional los que tienen mads
dificultad para encontrar trabajo» [12]. En Alemania [13], uno de cada
tres jovenes parados no posee el certificado de estudios primarios. El
28 por 100 tiene certificado de estudios primarios, pero ninguna cuali-
ficacién profesional. Y el 70 por 100 del total de jévenes en paro no
ha coronado sus estudios de formacién profesional,

En Francia, de entre los jévenes que pasan por la ANPE (Asociacion
Nacional para el Empleo) después de dejar los estudios, los que mas
problemas de insercién profesional presentan son: los que dejan la
escuela, generalmente a los 16 afios, sin ninguna formacién profesional;
los que interrumpen su formacién profesional (abandonos en curso);
los que salen con formacién general pero sin formacién profesional
(bachillerato, COU) y los que han seguido ciertas formaciones profesio-
nales mal adaptadas al mundo del trabajo [14].

Los trabajadores sin cualificar y las mujeres que desean reincorpo-
rarse al trabajo son otros tantos grupos afectados por el problema del
desempleo. En el caso de los jovenes «factores socioecondmicos parecen
jugar un rol determinante en la fijacién del estatus del joven obrero
sin formacién cualificada que se perpetiia en un alto grado de generacién
en generacion. El 47 por 100 de los padres y el 80 por 100 de las madres
de los jovenes obreros sin cualificar no poseen ninguna cualificacién
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profesional. Se puede asi aportar la prueba indiscutible de las influen-
cias negativas que sobre estos jovenes ejercen las familias incomple-
tas» [15].

5. El sistema escolar y la orientacion profesional

De lo expuesto hasta ahora podria parecer que la educacién formal
seria en todo caso el ultimo responsable del drama de la juventud. La
familia y el mercado de trabajo serian los autores. Pero seria una con-
clusioén parcial. La escuela de los paises desarrollados tiene mucho que
corregir y mas por innovar.

Fijémonos en primer lugar en la informacién que suministra sobre
su sistema formal y sobre los curricula que lo componen. Es verdad
que hay diferencias. Pero dada la complejidad de los sistemas educa-
tivos son muchos los padres y alumnos que desconocen las cualifica-
ciones y diplomas que otorgan los distintos centros y las pasarelas nor-
malmente estrechas pero reales que aparecen en el interior de cada
sistema. A veces, auin cuando existe esa informacién, falla el medio de
comunicarla (Hayes, J.y Hopson, B., 1982). Y asi se atenta al principio
de igualdad de oportunidades, pues los méas desinformados o los que
menos interés manifiestan por los folletos, circulares, etc., son los mas
necesitados.

Se puede o no admitir que sea ésta una funcién especifica de la
escuela —tengo para mi que si lo es—, pero si no lo fuera, alguien
tendria que cumplirla y cumplirla bien. La orientacién escolar y pro-
fesional, inserta en el seno de las instituciones escolares y sociales,
ayudaria al desarrollo, elecciéon y desempefio académico-profesional.

Pero no basta con informar de lo que damos. Los alumnos y sus
padres tienen derecho a saber para qué sirve. Como indica la O.C.D.E.
parece «que las ambiciones profesionales de los jévenes se hallan arti-
ficialmente estimuladas por la escuela y van bastante mas alld de lo
que el mercado de trabajo puede ofrecerles» [16]. Porque globalmente,
la escuela refuerza las expectativas dirigidas hacia un empleo mejor,
aumenta los niveles de aspiracién desde la ensefianza primaria al ciclo
universitario —lo que en si no es malo—, pero no da o busca los medios
de satisfacerlos. ¢Qué actitudes emergen en los jovenes ante estos des-
equilibrios?

El profesor puede colaborar a informar a sus alumnos de estos as-
pectos, pero no puede ni debe ser especialista en informacién profe-
sional o psicopedagogia. Porque no olvidemos que aunque remita lenta-
mente la crisis econémica, el pleno empleo tendra en los afios venideros
un sentido distinto: «Nos enfrentamos con un progreso tecnolégico
que cada vez elimina mas trabajos de los que crea, ya que su resultante
es aumentos sucesivos de productividad tanto en términos de trabajo
como de capital» [17]. Y esto deben saberlo los que se preparan, y en
lo que atafie a la cualificacién profesional, preverlo la escuela.
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Otras muchas cuestiones tiene que afrontar la escuela. Pero el modo
de operativizarlos parece ser desde dentro de las instituciones escolares
y sociales. He aqui algunas. ¢Se limita o no la afluencia de estudiantes
a las diversas carreras? ¢Se orienta a los estudiantes para que vean en
su titulo o diploma un instrumento con el que crear su propio trabajo
y no —o no sélo— con el que buscar un trabajo? ¢Se ayuda diferencial
y realmente a los alumnos mads desfavorecidos o se les sigue tratando
como si fueran «iguales» que los «demds»? (Jiménez Fernandez, 1979).
¢ Seguimos preocupandonos sélo por los contenidos y métodos docentes?

Si analizdramos lo que significa educar y educarse observariamos
notorias deficiencias. Con mejor o peor fortuna, la escuela atiende la
preparaciéon intelectual del alumno. La ayuda sistematica y sistemati-
zada a la formacién de habitos de estudio, de trabajo y de comporta-
miento social; a la creacién y modificacién de actitudes; a la planifi-
cacién y realizacion de valores internalizados, al desarrollo del proyecto
profesional, esti atn por realizar. Su incidencia en la formacién del
autoconcepto, en el rendimiento (Gimeno Sacristan, 1976) y en el des-
arrollo vocacional es evidente.

Estas carencias son bastante reales en Espaiia y pese a ello la orien-
tacién institucionalizada no existe. Y alli donde existe apenas si cuenta
con modelos sisteméaticos y comprensivos en su teoria y practica. El
autoconocimiento del alumno, la planificaciéon de su carrera —no en
sentido académico solamente sino de trayectoria profesional—, la infor-
macién profesional que requiere y las decisiones que este proceso im-
plica para todos los alumnos, son necesidades que no puede cubrir un
orientador aislado o inexistente.Pero que puede afrontar una orientacién
escolar y profesional integrada en la escuela y en otras instituciones. La
situacion de los que hoy son jévenes es buena prueba de esta necesidad
y los fracasos de los que aun son nifios, también.

Todo lo anterior no sélo requiere reformas racionales sino una dosis
de creatividad. Y cabe preguntarse si los paises occidentales y Espafia
entre ellos seran capaces de responder a este nuevo reto. «Sus hiperdes-
arrollados sistemas educativos han puesto en juego un volumen tal de
recursos, humanos y materiales, que estos mismos recursos atenazan
hoy y predeterminan las posibilidades de accién futura. Las huestes de
profesores, administradores, empleados y especialistas, los enjambres
de edificios e instalaciones suponen hoy, como es mas que sabido, un
freno considerable a las reformas y a las innovaciones. El paso de
la era industrial a la era tecnoldgica estd resultando, en lo que a edu-
cacién se refiere, particularmente trabajoso» [18]. Los jévenes son las
primeras victimas.

6. Las actitudes e iniciativas de los jovenes

El estudio de las actitudes interesa sobremanera a las Ciencias de
la Educacién asi como a la Sociologia y a la Psicologia. Digamos breve-
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mente (Stroetrel, 1963) que la actitud es una variable inferida, no obser-
vada directamente ni observable. Implica una predisposicién especial
para la accién, comportando una relacién sujeto-objeto. Indica una polari-
zacién positiva-negativa y, por ultimo, las actitudes se adquieren y
pueden sufrir los efectos de las influencias externas. En esta perspectiva,
Lazarsfeld (1965) la concibe como la resultante de tres combinaciones
diferentes: el horizonte temporal, presente o futuro; el campo, particu-
lar o general, y el dinamismo, pasivo o directivo.

Sin emplear ningin instrumento de medida, cabe afirmar que las
actitudes de los jévenes hacia el trabajo son, al menos, contradictorias.
Desde dentro del sistema escolar, con menos fuerza que antafio pero
con fuerza atn, se le fomentan actitudes profesionales de logro, de
promocién social, de independencia profesional y econémica, etc. Estas
expectativas chocan seriamente con la realidad laboral. En cuanto a su
dinérrllica la actitud es mas bien pasiva: colocarse en las salidas tradi-
cionales,

Debido en parte a la agudeza y persistencia de la crisis, en muchos
ambitos escolares —y no digamos desde ciertos medios de comunica-
cién social— se describe crudamente la realidad relativizando el valor
de los estudios, de los diplomas y titulos escolares y hasta el sentido
tradicional del trabajo como medio de realizacién personal y social.
La alternativa a este relativismo es difusa y/o inconsistente. La escuela
sustenta desde el pasivismo a la ambicién desmesurada, pero no ofrece
alternativa real y valida. Y la propia contracultura juvenil marginada
como hemos dicho aunque con intentos de revitalizacién, encierra en si
contradicciones que la crisis se ha encargado de evidenciar. En primer
lugar [19], porque esta contracultura se centra en la transformacién
prioritaria de la conciencia individual y descuida las transformaciones
culturales y sociales. En segundo lugar y sobre todo, porque representa
las relaciones sociales como una oposicién entre jévenes y adultos, entre
un mundo dirigido por la espontaneidad y la libertad capaz de pro-
ducir cambios profundos y un mundo dirigido por la racionalidad y la
tecnocracia, Por ultimo, porque desconoce y reniega, especialmente en
el momento de su expansion, de las relaciones entre la explotacién eco-
némica y la dominacién politica. Hoy, las feministas, los ecologistas
y otros movimientos, ademds de ampliar las bases de su reclutamiento,
desean entrar o han entrado en el terreno politico. Y es que aunque lo
primero sea el individuo, en ese mismo momento hay que pensar en el
individuo dentro de la sociedad.

Paralelamente a estos fenémenos hay que considerar también que
la actitud de los j6évenes hacia el trabajo est4d influida por el tipo de
empleo disponible, generalmente con salarios relativamente bajos, con
poca estabilidad y con escasas expectativas de promocién. Empleos a
los que acceden, al menos en Espaiia, tras un periodo de buisqueda que
oscila entre los seis meses y los dos afios, siendo el 10 por 100 el que
supera los doce afios [20].

Para los jévenes —y adultos— en paro real el problema es enorme.
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El seguro de desempleo o la asistencia social no evita los efectos psico-
légicos del mismo. Investigaciones recientes resefiadas por Lecomte
(1983) sefialan que tiene efectos significativos multiples directos o indi-
rectos sobre el aumento en: el nimero de admisiones en los hospitales
psiquidtricos, en los problemas cardiovasculares, en las tasas de suici-
dio, y en las de mortalidad infantil. Cita otras que demuestran los
efectos negativos sobre la familia y la pareja. Las esposas de los hombres
en paro se vuelven mas deprimidas, ansiosas y suspicaces que las de
los hombres con trabajo.

Raybant, orientadora profesional en Estrasburgo, en el trabajo ya
citado expone las motivaciones de una muestra de jévenes franceses
hacia el trabajo. Concluye lo siguiente: la motivaciéon primera de los
jévenes es ganar dinero, con independencia de la edad, el medio, el tipo
de trabajo o el proyecto de actividad. En cuanto a la cantidad necesaria
coexisten dos actitudes: el desprecio por el salario que sobrepasa un
minimo «moral» digno —si bien es cierto que ponen el listén del minimo
bastante alto— y el deseo de «ganar mucho dinero». Este trabajo es
apreciado como factor de integracién social, de paz familiar y ciuda-
dana. Cuando el joven trabaja y gana, familiares y conocidos los dejan
en paz. La ambicién, el deseo de éxito y de promocién es rechazado
por el 70 por 100.

Apenas si evocan el valor del trabajo como medio de realizacién per-
sonal. Lo que importa en la vida es que cada uno sea reconocido como
individuo y no como una prolongacién de su trabajo. Este reconoci-
miento per se importa sobre todo a los jovenes menores de 20 afios.
Pasada esta edad, la apertura a los otros, el deseo de conocerlos y de
darse a conocer es menos fuerte y, bajo la presién impersonal del medio
profesional, terminan insertandose en la vida productiva y respetando
o tolerando las reglas de la empresa.

Segtin como ven o imaginan su trabajo y evolucién profesional se
distinguen tres grupos. Un primer grupo sigue el esquema tradicional.
Consideran la formacién recibida una inversién que tendria como resul-
tado ldgico el éxito profesional; creen que con el tiempo lograran la
estabilidad en el trabajo y la adecuacién entre cualificacién, sueldo y
reconocimiento socioprofesional.

Un segundo grupo no tiene proyecto profesional alguno. Cualquier
trabajo es ya un proyecto en si. Con él se logra la integracién social y
tiene por tanto un valor normativo. Mujeres, emigrantes, disminui-
dos, etc., se integran en este grupo.

Por ultimo, hay un tercer grupo que ni siquiera se plantea el obje-
tivo del trabajo. El trabajo es sélo un instrumento que ayuda a vivir,
o mejor a supervivir. Lo importante es acabarlo pronto, olvidarse de
él si molesta para poder vivir realmente.

A pesar del parentesco de ciertas actitudes, comenta la autora, los
jovenes asalariados no forman una clase social. Del conjunto de las
afirmaciones, muchas superpuestas, emergen dos tipo de conductas que
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resultan familiares. Dentro del primer tipo, la perspectiva de una carrera,
con etapas relativamente precisas, que se veran coronadas por el éxito,
le llevan a valorar «su» trabajo, del que se considera responsable y
por el cual espera lograr un lugar reconocido en el mundo. Las relaciones
interprofesionales con sus iguales son buenas, aunque limitadas. Admi-
ten la jerarquia y reconocen en sus superiores mayor preparacion
técnica,

Las conductas del segundo tipo de jovenes no es de rechazo siste-
matico hacia los aspectos anteriores sino que simplemente les parecen
poco importantes. Lo que les importa es ser reconocidos por aquellos
con los que conviven, sin tener en cuenta la jerarquia. El bienestar
personal, las relaciones armoniosas con jefes y compaifieros es lo pri-
mero. Si el trabajo ayuda a conseguirlo, estupendo, pero si no ayuda,
el trabajo no es el fin.

Globalmente, pues, los jovenes no rechazan el trabajo. La mayoria
lo admite como mal necesario al menos. Rechazan o son indiferentes a
las formas tradicionales de trabajar: respeto formal a los jefes, cum-
plimiento del deber por el deber, necesidad del trabajo para ser felices
o realizarse, promocién personal y profesional mediante una carrera
de obsticulos, etc. Estas actitudes no son realmente nuevas, La novedad
estd en que no parece ser un fenémeno pasajero dependiente de la edad
a pesar de que la crisis econémica lo esta debilitando o quién sabe si
no agrandando. Y estas actitudes chocan con el mundo empresarial que
ve peligrar sus logros de ayer y de hoy si da paso indiscriminado a
estos nuevos activos. Y defiende sus intereses reforzando el proceso
selectivo (pruebas psicotécnicas y de personalidad, entrevistas, periodos
de prueba) o acorralando al enemigo interior para que se vaya (despido
voluntario o forzoso).

Pero a pesar de la realidad sociolaboral o quiza amparados por ella,
lo cierto es que algunos grupos de jévenes van desarrollando determi-
nadas iniciativas laborales que les atraen, y que alguna puede ser mo-
delo del maiiana.

En el caso de los «nuevos empresarios» en el que varios jovenes se
asocian y buscan férmulas mas o menos nuevas de inserciéon en el
sistema econémico (comercio ecolégico, discografia, cooperativas no
necesariamente obreras, centros de informacién, etc.). Estos jévenes
occidentales «inventan» su empleo y viven su trabajo positivamente.

En otro punto del continuo hay jovenes que se enrolan en un mundo
que ellos crean porque lo necesitan para vivir personal y profesional-
mente pero que encaja mal en el sistema econdémico y social. En ellos
son inevitables los sentimientos contradictorios, pues se sienten re-
probados o al menos mal aceptados por la cultura dominante. Otros,
huyen. La tensién es tan fuerte, el trabajo al alcance tan insoportable
que prefieren la huida real. Se retiran a vivir en comunidades sucesivas
0 a casa de compaiieros que trabajan. A veces, la salida al extranjero
para perfeccionar un idioma y conocer otros modos de vida es una
forma velada de huir del trabajo real. Otra forma sutil de huida es
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alternar los periodos de trabajo con los de ocio, vivir un tiempo a costa
del dinero ahorrado en el periodo de trabajo. A otros les parece
aberrante trabajar para producir, producir para consumir y reaccionan
trabajando lo menos posible. Prefieren «pasarlas negras» y vivir de las
primas y ayudas familiares que suele otorgar el sistema a enrolarse
en é€l.

7. Modelos institucionalizador de orientacion escolar y profesional

Veamos finalmente algiin ejemplo de iniciativa institucional que ha-
ciéndose eco de las desigualdades y fracasos escolares y de la proble-
matica de la juventud, han optado por modelos de orientacién determi-
nados.

Podrian citarse experiencias distintas llevadas a cabo en diversos
paises para afrontar el paro de los jovenes (Perrin, 1982; Bernard, 1982;
Grimn, 1982) y que ofrecen cierto interés bien por promover la creacién
del propio empleo, bien por implicar a los «partenaires locales» para
adecuar diplomas y exigencias laborales o bien por las técnicas que
utilizan en su trato con los jévenes. También podrian presentarse diver-
sos modelos de orientacién vocacional tanto tedricos como practicos.
Pero nos vamos a fijar en dos. El modelo sueco por tener una clara y
fuerte institucionalizacién de la orientacién desde la ensefianza prima-
ria y un modelo canadiense de orientacién profesional creado para
afrontar la crisis y el desempleo de la juventud. De esta forma veremos
dos formas distintas aunque complementarias, de ofrecer servicios de
orientacidn.

Empecemos por Suecia (Sahlstron, 1981; O.C.D.E., 1981; Comella,
1982; Bergendal, 1980). En 1974 la Direccién Nacional de Ensefianza
Publica sueca reorganizé la orientacién escolar y profesional en la es-
cuela bésica y secundaria.* Una innovacién fue crear junto a los tradi-
cionales profesores de orientacién escolar y profesional (que comparten
las actividades docentes y orientadoras), los consejeros de orientacién
escolar y profesional dedicados solamente a actividades orientadoras.
En 1980 habia en servicios unos 700 consejeros que son responsables
de la orientacién escolar y profesional de unos 750 alumnos aproxi-
madamente.

Las funciones asignadas a la orientacion son las va clasicas: a) Infor-
mar del sistema educativo, del mercado de trabajo y de las oportuni-
dades que ofrecen. b) Desarrollar el autoconocimiento del alumno y

En Suecia la escuela bésica es obligatoria y gratuita y abarca desde los 7 a
los 16 afos de edad, dividida en tres etapas: elemental, media y superior, de tres
afios cada una. La educacién secundaria no es obligatoria y consta de modalidades
cortas (dos aflos) y largas (tres afos), ofreciendo diversas opciones agrupadas en
torno a las ciencias humanas y sociales; ciencias econémicas y ciencias naturales
y tecnologia. No vamos a entrar en las reformas de la educacién.
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ayudarle a analizar criticamente sus condiciones de partida y sus posi-
bilidades de eleccién. c¢) Ayudar a suprimir los obstdculos artificiales
(sexo, origen social, etc.) que limitan las elecciones individuales. d) Coo-
perar especialmente con los alumnos, padres, profesores y asistentes
sociales, de los alumnos mas necesitados para que puedan obtener metas
mas altas. Estas funciones las asumen principalmente los consejeros y
profesores de orientacién, pero implican bastante al resto de los esta-
mentos.

La orientacién sobre el mundo del trabajo ocupa un lugar prepon-
derante, hasta el punto de que en algunas escuelas secundarias se im-
parte la disciplina «Orientacién en el mundo del trabajo» con una hora
semanal de clase. Esta formacién tedrica, menos formalizada en la edu-
cacién basica, se complementa con visitas de estudio a instituciones pro-
fesionales, a talleres y fabricas y a los servicios de colocacién, por un
lado, y por otro, con coloquios y charlas dadas por los padres de los
alumnos en activo, representantes del mundo del trabajo y del empleo.
En el plano practico todos los alumnos de la escuela primaria han reali-
zado en el pendltimo curso al menos tres visitas a diferentes lugares de
trabajo y los alumnos del ultimo curso han de pasar dos semanas de
«stage» practico, pudiendo ampliarse hasta un méximo de seis sema-
nas por alumno. Desde el curso 1977-78, en 60 de los 270 municipios
del pais se esta ensayando una experiencia ampliada de orientacién
practica en el trabajo que afecta también a los alumnos de secundaria.
Para esta practica los alumnos pueden elegir entre varios sectores de
actividad. En la escuela secundaria se organiza la «semana de orienta-
cién profesional» que obliga al alumno a desplazarse a un lugar de
trabajo. Todos los alumnos pueden solicitar orientacién individual pero
se enfatiza mads la orientacién en grupo insistiendo en la informacion
académica y profesional, en la creacién de habilidades sociales y sobre
todo en el contacto directo e indirecto con el medio sociolaboral.

La vinculacién con el mundo del trabajo afecta a todo el personal
del centro. Los profesores tienen la posibilidad de pasar entre dos y
cuatro semanas en lugares de trabajo, empezando por los mas préximos.
Los directores escolares realizan durante su formacion dos «stages»
practicos de quince dias cada uno en un lugar de trabajo caracteristico
del entorno. Pretenden sensibilizarlos para que conozcan el medio de
los alumnos y asuman su responsabilidad de cooperar con otros miem-
bros del municipio.

Pero esta orientacién practica de alumnos y profesores es posible
gracias a un 6rgano de cooperacién llamado S.S.A. (sigla de cooperacién
escuela-vida activa) en el que existen representantes de la escuela, de
los servicios de empleo, de los empleadores y de los sindicatos. Se ha
creado en todos los municipios. Y este consejo S.S.A., junto con la
escuela, se encarga de ayudar a los alumnos que la abandonan prema-
tura o deficientemente y que tienen, en consecuencia, escasas probabi-
lidades de empleo. Desde 1976-77, la escuela es responsable de seguir
a los alumnos de 16 a 18 afios que abandonan la escuela primaria sin
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intencién de continuar estudios. Cuando no saben en qué trabajar o no
encuentran trabajo, los consejeros de orientacién pueden tomar diver-
sas medidas. Suelen consistir en cursillos cuasipracticos sobre dife-
rentes oficios y en contactos con los servicios de colocacién.

Como veremos en seguida el balance global es positivo, pues, junto
con la reforma de la ensefanza, Suecia ha conseguido disminuir nota-
blemente las desigualdades sociales y aumentar la calidad de la educa-
cién. Pero aun tiene problemas y su experiencia no esta exenta de
riesgos.

El ejemplo de Canad4 es distinto del anterior. No se desarrolla en
el seno del sistema educativo, sino que se crea para complementarlo vy,
sobre todo, para ofrecer a jévenes y adultos orientacién profesional y
«counselling» de empleo, ante el azote del paro que empezé a afectar
al pais en los afios setenta.

Estos servicios, progresivamente implantados, han recurrido a di-
versas técnicas y estrategias. Puesta a punto de diverso tipo de material
especifico, la mayor parte autoaplicable, destinado a orientadores y
clientes. Creaciéon de sus propios centros y orientadores asi como de
un centro informatizado de datos, con terminales en las provincias, que
mantiene al dia la informacién académica y profesional. Creacién de
un 6rgano periédico de publicacidn, la revista Natcon (Connat en fran-
cés) y emisién de publicaciones no periddicas que recogen las investiga-
ciones realizadas, difunde nuevos instrumentos e informan del desarro-
llo de nuevas estrategias. La Comisién de Empleo y Emigracién de Ca-
nad4 (C.E.I.C.) encargada de estos servicios y dependiente de la Direc-
cién General de Servicios de Apoyo al Empleo, los ha dado y da a co-
nocer a veces en demasia,

La orientacién se realiza por tres vias. Autoorientacién, orientacién
en grupo y orientacién individual. Las dos primeras formas las han
potenciado bastante apoyandose en una tecnologia altamente sofisti-
cada aunque siguen concediendo importancia a la entrevista personal.
Paquetes de programas, videocasetes, monografias profesionales, tests,
etcétera, estan concebidas para la autoorientacién. La orientacién en
grupo la practican en programas sobre habilidades y aptitudes sociales
(Hearn, 1981; Mullen, 1981; Smith, 1982), bisqueda de empleo, etc., y
surge después de la autoorientacién o remite a ella. La orientacién indi-
vidual se reserva para los casos mas necesitados y se desarrolla en entre-
vistas de treinta a cuarenta minutos, dedicando entre dos y cinco por
cliente (Bezanson y DeCoff, 1983). Cada orientador debe atender a un
millar de orientandos aproximadamente.

Hay también programas autoaplicables destinados a la formacién
y actualizaciéon de los orientadores que apoyandose en el videocasete
muestran técnicas especificas como la orientacion de adultos (Peavy,
1984), los adolescentes como orientadores (Carr, 1982) o para el «coun-
senlling» en general (Hiebert, 1982). Breves cursos directos apoyan asi-
mismo la formacién de los orientadores.

Una muestra de programas y/o instrumentos pueden dar una idea
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mas exacta de su contenido. Han sido elaborados por especialistas na-
cionales y extranjeros y concebidos desde los objetivos y estrategias
de estos servicios. Los siguientes ejemplos estin destinados a los clien-
tes (Employment Counselling Materials, 1982). 1) Yo sé cémo... Es una
estrategia de «investigacién» destinada a los jévenes que desean des-
cubrir por si mismos lo que les reserva el mundo del trabajo. 2) Eleccion.
Inaugurado en 1975 es un sistema interactivo y automatizado que con-
tiene datos sobre mas de mil profesiones «principales» y tres mil pro-
fesiones «secundarias» para cada provincia. 3) Andlisis de las profesio-
nes y oficios. Especie de monografias profesionales. 4) Planificar su
carrera. Basicamente para alumnos que terminan sus estudios secun-
darios y por falta de confianza en si, de conocimiento del mundo del
trabajo y de aptitud para decidir, no saben elegir una carrera o buscar
un empleo. 5) Método dindmico de biisqueda de empleo, etc.

Ejemplos de programas destinados a los orientadores son: 1) Mé-
todos e instrumentos de orientacion profesional. Es un manual que
sirve de soporte a un curso sobre varias de las técnicas a usar por los
clientes. 2) Si usted comprende bien... Manual y videocasete con ejem-
plos de buena y mala aplicacién de diversas técnicas (los indices no
verbales, la parafrasis, el reflejo, los refuerzos minimos, etc.). 3) El «coun-
selling» de adultos de cara a la toma de decisiones. 4) Teoria y prdctica
del «counselling» de pares, etc.

Diversas estrategias de evaluacién se han implementado para evaluar
la eficacia del sistema. Y es que en Canad4 se reconoce la necesidad de
demostrar objetiva y criticamente la utilidad social de los distintos
servicios de orientacién (Reidmond, 1982; Cadieux, 1983).

El modelo presentado ha surgido de la C.E.I.C. y colabora con otros
servicios de orientacién escolar y profesional que existen en el pais.

8. Consideraciones sobre los programas de orientacion presentados

Los ejemplos que acabamos de exponer brevemente constituyen mo-
delos de institucionalizar y operativar la orientacién y deben inspirar
nuestro trabajo. Pero la orientacién es tan compleja que conviene hacer
algunas consideraciones para evitar que el problema del paro, los re-
cursos técnicos y el coste de la propia orientacién entre otros, nos lleven
por derroteros peligrosos. Aunque pensando en Espafa puede sonar a
utopia o demagogia.

Es natural que las nuevas teorias sobre la orientacién y la realidad
social obliguen a ampliar los servicios ofrecidos, que se pida al orien-
tador una fuerte dosis de relaciones sociales y que se observen en ella
nuevas tendencias (Blakley, 1983). Pero no podemos olvidar que la
orientacién es ante todo personal por mas que se resalte lo colectivo.

En el caso del programa de Canadi se prima tal vez demasiado la
informacién y atun siendo cierto que la informatica puede dar una infor-
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macién actualizada y carente de los sesgos de la persona que la difunde,
ello no puede hacer creer que toda persona correctamente informada es
una persona correctamente orientada [21]. Es evidente que muchos
clientes que poseen informacién rica y exacta se sienten incapaces de
vencer las resistencias emotivas a la hora de una seleccién o decisién
auténoma. El concepto subjetivo de si v de la realidad exterior y las
transacciones [22] que se establecen entre ambos condicionan la toma
de decisiones, tanto o mas que los datos mas objetivos.

Otra duda se suscita ante algunos de los programas e instrumentos.
El sistema Choix (Eleccién), por ejemplo, se apoya sobre el postulado
parsoniano de una correspondencia entre una tipologia de la persona
y una tipologia de las ocupaciones. La tipologia de la persona se obtiene
apoyandose en unos instrumentos autoaplicables de validez imperfecta,
pero a los que el sujeto se puede aferrar v olvidar o desconocer las inter-
acciones que establece con el ambiente (Ivey, 1980). Antes el orientador
y ahora la maquina y el orientador pueden convertirse en «agentes de
integracién al sistema social, y mas atn de opresiones e injusticias no
queridas por la persona» [23], pues el individuo puede asirse «febril-
mente a la maquina con la esperanza de encontrar al fin por el medio
mas seguro su ocupaciéon ideal» [24].

El énfasis puesto en la busqueda de empleo, aunque sea muy expli-
cable, puede desvirtuar los fines de la orientaciéon amén de crear unas
expectativas que no siempre son alcanzadas. La orientacién, mas que a
resolver un problema puntual por importante que sea, debe aspirar
al aprendizaje de habilidades fundamentales que ayuden a resolver los
problemas. Los que encuentren trabajo no siempre encontraran en él
la «realizacién» de su vida, pues hay trabajos que no admiten la creati-
vidad, la compaiia, el ingenio, etc. Habria que ayudar a encontrar,
ademads, otras fuentes de satisfaccién en la vida.

Algunas técnicas sobre busqueda y mantenimiento de empleo son
tan «realistas» que ensefian a los jévenes a «vender el producto» cuando
acuden a una entrevista de empleo. La filosofia de las mismas asi como
las habilidades que requieren deberian adquirirse en el curso normal
de la educacién y no de modo parcial y repentino.

Aunque es ineludible vincular la escuela y el trabajo y ver en éste
un medio de formacién, no se colige que educacién y trabajo deban
coincidir plenamente en sus objetvios. En primer lugar porque hay
indicios de que el trabajo explica hoy sélo un 10 por 100 de la varianza
de la satisfaccion en la vida si se toma como predictor la satisfaccién
en aquel (Leconte, 1983), y también porque el hombre es multidimen-
sional y establece interacciones multiples con su entorno. El que estas
dimensiones estén menos estudiadas y sean dificiles de evaluar objeti-
vamente, no significa que deban ser ignoradas, sino que marcan el
limite de lo que hoy somos capaces de hacer con cierta eficacia.

El problema de los alumnos/clientes socialmente deprivados no se
resuelve con sélo los servicios de orientacién, aunque puedan prestar
ayudas puntuales. Empalma con el espinoso problema de la educacion




558 CARMEN JIMENEZ FERNANDEZ

compensatoria (Miguel Diez, 1984) agudizado con la crisis econdémica
en la obtencién de empleo.

Una dltima consideracién sobre la evaluaciéon de estos programas.
Se ha dicho que mas de una estrategia de evaluacién ha sido implemen-
tada. Pero es dificil disefiar investigaciones significativas y compren-
sivas en este campo y fécil seleccionar selectiva e inconscientemente la
evidencia que confirma nuestras convicciones (Cambell y Stanley, 1978).
Pensamos que la teoria y la practica han descuidado el estudio de varia-
bles significativas para la orientacién. Hasta que esto se subsane se
puede producir un circulo cerrado que da por buenos resultados que
no lo son, al menos en el grado postulado.

Algunos de los aspectos comentados sobre Canada son aplicables al
modelo sueco, pero particularicemos otros. El informe de la O.C.D.E.
reconoce muchos méritos a las reformas del sistema educativo sueco
en general y considera que hoy ofrece un liderazgo indiscutible en ma-
teria de reforma de la ensefianza pero matiza. El sistema de orientacién
escolar y profesional no ha logrado los objetivos marcados. Siguen exis-
tiendo barreras artificiales en las elecciones profesionales de las chicas;
las clases humildes apenas si han accedido a la universidad; los pro-
blemas de disciplina en las clases aumentan (el 23 por 100 del trabajo
de los profesores se consume en meddias disciplinarias) y un nutrido
grupo de alumnos de 15 y 16 afios (25 por 100) preferiria abandonar la
escuela [25]. Y es que a pesar de la sensibilidad y amplitud de las refor-
mas en pro de la igualdad, ésta sigue siendo una utopia.

El esfuerzo hecho desde la escuela para ofrecer cualificaciones pro-
fesionales que conduzcan a la obtencién de empleo, no ha logrado
arraigar plenamente. Muchos jovenes prefieren la formacién profesio-
nal en el trabajo y las ofertas del mercado en este aspecto son fuertes
y con éxito.

El énfasis puesto en los valores sociales y comunitarios a expensas
de los individuales y personales [26] es un riesgo que no cabe ignorar.
La deseada interrelacién educacién-sociedad-trabajo y el intento de des-
centralizar y democratizar la educacién ha cuajado en acciones y aso-
ciaciones (S.S.A., por ejemplo) que, aunque han dado y pueden dar
frutos, no estan exentas de peligros. «Parece que un sector no pequefio
de la sociedad sueca considera excesiva la incidencia de miembros de
sindicatos en los consejos regionales y denuncia el peligro de anti-
intelectualismo y disminucién de la creatividad o libre iniciativa del
profesor» [27] universitario que ello puede significar.

9. A wmodo de conclusion

La complejidad de la sociedad actual y el nivel de reflexién a que
se ha llegado en educacién y orientacién, hacen necesaria y posible la
orientacién para todos y especialmente para los que hoy son nifios o
estan en crisis para encontrar empleo y/o significado al trabajo. Nues-
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tro pais debe empefiarse de una vez en este intento. Y para evitar
errores y frustraciones a los orientados y aprovechar al méaximo los
medios existentes y los que habria que arbitrar, es preciso disefiar
servicios de orientacién racionales y creativos. La crisis de los jévenes
es tal vez demasiado real.

En los dos modelos presentados, la orientacion individual y personal
ha perdido terreno. Y aunque puede ser una opcidén licita, maxime en
intentos de este tipo, hay que cultivar la dimensién personal de toda
orientaciéon. Lo que no significa que haya que acudir exclusivamente
a la técnica de la entrevista, a encerrar a orientador y orientado en las
paredes de un despacho. Ensefiar a pescar es mas fructifero que re-
galar un pez.
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SUMARIO: Se analiza brevemente la trayectoria socio-profesional de la juventud
desde los afios sesenta hasta hoy, la incidencia de los factores académicos y eco-
némicos en el paro juvenil, sus actitudes e iniciativas hacia el trabajo y dos mo-
delos institucionalizados de orientacién profesional creados para llenar el vacio
que se produce entre la escuela y el trabajo vy la crisis de jévenes y adultos con
problemas de desempleo. Termina insistiendo en la necesidad de implantar en Es-
pafa servicios de orientacién que recogiendo ]a experiencia propia y de otros paises
respondan con planteamientos serios a nuestra realidad educativa, social vy laboral.

fl)cescﬂptorels(: Guidance services, Vocational guidance, Youth unemployment, Young people’s attitu-
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