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Aungque la legislacién sobre orientacién educativa ha ido apareciendo
en Espafia con cierta insistencia, pero escasa eficacia practica, desde
1959, es unicamente en la Ley General de Educacién de 1970 donde se
menciona la orientacién en la Universidad. Asi, en el articulo 37 se dice
expresamente que en la Universidad «se establecera el #égimen de tuto-
rias para que cada profesor-tutor atienda a un grupo limitado de alum-
nos». Y mds adelante, al tratar de lo que el derecho a la orientacién
implica, sefiala «la prestacién de servicios de orientacién profesional a
los alumnos de segunda etapa de E.G.B., Formacién Profesional y Edu-
cacidn universitaria, por medio de informacién relacionada con la situa-
cién y perspectiva del empleo» (art. 127, 2). Por esta misma Ley se crea
el Curso de Orientacién Universitaria como via normal de acceso a la en-
seflanza superior y medio de orientacién de los alumnos «en la eleccidn
de carreras o profesiones para las que demuesiren mayores aptitudes
o inclinaciones» (art. 32). Para lograr este objetivo, una Orden Minis-
terial (31 de julio de 1972) establece Servicios de Orientacién en todos
los centros que impartan el Curso de Orientacién Universitaria. La coor-
dinacién estaria a cargo de una Junta de Orientacién presidida por el
Director del Instituto de Ciencias de la Educacién del respectivo dis-
trito universitario. Pero al final se dice también que estas normas tienen
validez sélo para el curso 1972-73, con lo cual estos servicios se han ido
limitando a una mera funcién burocrética.

A pesar de todo, la idea de que el proceso de orientacion debia, por
su misma naturaleza, tener una continuidad a lo largo de todo el sistema
educativo —que incluye también la ensefianza superior—, y que esta
orientacién es un derecho de los alumnos v un deber del a institucién
educativa, habfa quedado lanzada.

Han transcurrido desde entonces casi 15 afios v en la Universidad
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espafiola esta necesidad sigue estando presente. Incluso, parece haberse
agudizado. La Universidad se ha visto desbordada por el enorme nu-
mero de estudiantes que cada afio acceden a ella, con el consiguiente
problema de falta de medios materiales y profesores. La masificaciéon
es un peligro real que comporta un rapido descenso de la calidad de la
ensefianza. La frustraciéon se produce entonces en los estudiantes por
un doble frente: por la deficiente preparaciéon que en estas circunstan-
cias se recibe, y por la dificultad de encontrar un trabajo, ya que el
titulo académico no garantiza nada. Parece, por tanto, aconsejable que
junto a una planificacion minima haya una orientacion selectiva que
planteara también dificiles problemas, pero que tampoco se podra
eludir, so pena de formar profesionales en paro forzoso o desocupa-
dos» [1].

En una universidad masificada, donde la relaciéon profesor-alumno
dista mucho de cumplir las condiciones necesarias para que se realice
un trabajo intelectual serio, la pérdida del estimulo al estudio y a la
investigacion es una consecuencia inevitable. En el fondo, lo que esta
en juego es la misma identidad de la Universidad. La polémica sobre
sus fines parece haber sido ya definitivamente zanjada; de este modo,
«por una parte, se reconoce la necesidad de la formacién profesional
especializada, pero por otro lado se advierte que la Universidad no debe
ser un simple lugar para la preparacién de profesionales, pues sin su
vocacién hacia el cumplimiento de otros cometidos ineludibles, aquélla
perderia su sentido, rango y categoria» [2]. Si la permanencia en la Uni-
versidad no produce en el universitario —profesor o estudiante— un
afan mayor de conocimientos, una actitud critica y reflexiva ante las
cosas, un empefio por trascender las puras apariencias, la institucién
universitaria ha fracasado en su misiéon de «educadora del espiritu» [3].
Como también fracasara en su tarea de formar profesionales, ya que
éstos serdan necesariamente mediocres, si no tienen el aguijéon de la
permanente necesidad de estar al dia y profundizar en los problemas
de su profesiéon. Se precisa, por tanto, una «orientacién» de la Univer-
sidad para que ésta no sucumba ante la tentacién de esa falta de esfuer-
zo cientifico. Orientacion del sistema que ya se contempla en la estruc-
turacién de la Orientacién realizada en ciertos paises europeos [4], y
que se corresponde con la moderna concepcién de la Orientacién como
un proceso que se refiere al amplio espectro vital del sujeto y que acoge
funciones de asesoramiento y formacién no tenidas en cuenta en las
anteriores concepciones de una orientacién individual y centrada en el
alumno [5].

La Universidad es un «sistema» compuesto esencialmente por pro-
fesores y estudiantes. Generalmente, se considera la orientacién a los
profesores dentro de esta orientacién del sistema, mientras que la orien-
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tacién a los alumnos tiene unas caracteristicas propias por lo que se
estudia independientemente. La funcién de la orientacién en la Univer-
sidad cara a los profesores consistiria en una ayuda para realizar mejor
su labor educativa, pues, ciertamente, cada asignatura contiene oportu-
nidades de proporcionar una educacién integral en cuanto esto significa
ensefiar a vivir unos valores y ser responsables, es decir, tener una disci-
plina de mente y corazén [6]. Para esto se necesita no sélo un conoci-
miento de la materia, sino un saber hacer educativo, un compromiso
—que irasciende la responsabilidad meramente social— con la propia
tarea y con los valores que se quieren transmitir.

Esta actitud del profesor universitario es diferente de la que conviene
al profesor de ensefianza media, no se refiere a su saber, competencia ¢
dedicacién, sinc al mismo tipo humano, «aportando a los alumnos una
ensefianza de calidad a través de la cual se palpe la completa vy silenciosa
presencia del hombre que se esconde detras del maestro» [7]. Sefial de
ello es también esa eterna inquietud que le impide contentarse con un
saber rigido e inmévil. Para Fichie sélo podia ser profesor de Univer-
sidad, el que sabia algo que no estuviera en los libros y concibiese el
trabajo universitario como algo vivo, en comun entre profesores y alum-
nos, a modo de didlogo creador y fecundo. Esto supone légicamente que
el profesor crea en su misidn, en el valor de la ensefianza, en su utilidad
para si mismo, para los estudiantes y para la sociedad. Pero, es precisa-
mente esta fe lo que maés falta a algunos profesores [8]. Esta Pedagogia
universitaria necesita ser aprendida, de la misma manera que muchos
profesores requieren ayuda para sacar todo el fruto posible de su acti-
vidad, para aprender a ser maestros sin miedo a ser considerados como
tales. «El maestro es aquel que permite al discipulo situarse en el espacio
humano {...). El que no ha tenido maestro sufre una desorientacién
ontolégica: no sabe dénde estd; ha perdido su lugar o, més bien, no lo
encontré nuncas [9], El «maestros es el que da a los valores vida
humana.

Pero ¢y los alumnos? ¢es necesaria la orientacion después de haber
superado la barrera del COU? Recientes investigaciones muestran cémo
los alumnos al llegar a la Universidad, v durante su estancia en ella,
presentan una problemética que reclama el auxilio de Ia orientacién.
Deficiencias de tipo personal: nivel de maduracién, grado de formacién
intelectual, aspectos de la relacién personal, etc., v de tipo académico:
deficiencias técnicas —habilidades y destrezas necesarias—, culturales y
de conocimientos, etc., que refuerzan la importancia de conocer a los
alumnos para asf poder orientarles y ayudarles a superar los obstdculos
que en su vida académica se les presenten [10],

Si actualmente la orientacién se concibe de un modo més amplio, no
limitada a la escuela sino abarcando la ayuda a la persona a lo larso
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de toda su vida, es légico que esta etapa vital tan importante para su
desarrollo posterior, sea objeto de la maxima atencién por parte de
los educadores. Segun el parecer de muchos especialistas, la adolescencia
se prolonga en la actualidad hasta los 21 afios como minimo, con lo
cual seria utépico pensar que en las aulas universitarias nos encontra-
mos con sujetos ya maduros o adultos.

Por otra parte, ocurre que al ser necesaria la ayuda de la orientacién
ésta se da de un modo u otro. Asi cuando no est4 institucionalizada se
recurre a profesores, compafieros o personas ajenas a la Universidad.
La orientacién se realizard; quién, cémo y con qué eficacia es la cuestion.

Esta necesidad aparece principalmente en tres dreas: la toma de
decisiones educativas y profesionales, la auto-comprensiéon de uno mismo
y la resoluciéon de problemas. No se descarta tampoco la necesidad de
una orientacién correctiva cuando el estudiante tiene problemas perso-
nales —en el ambito académico o en el de las relaciones interpersona-
les— para lo cual suele ser necesaria la colaboracién de otros especia-
listas (médico, psicélogo, psiquiatra). Muchas veces la causa de los
problemas es la misma situacién en que el estudiante se encuentra, por
lo que la orientacién tendra que tener en cuenta en casos de fracaso
escolar no sélo la falta de capacidad o los deficientes habitos de estudio,
sino las deficiencias del curriculum o la ensefianza. Pero puede suceder
también que el fracaso —académico cuando no personal— se deba a
que el estudiante no esté en el lugar que le corresponde. Es decir, que
se haya matriculado en la Universidad sin pensar demasiado si es esto
lo que realmente le conviene por sus intereses y capacidades. Cierta-
mente, la selecciéon es una exigencia reconocida en la mayoria de los
paises del mundo (excepto en aquellos, como Francia, donde se hace
a lo largo del primer ciclo, llegando a darse en éste un indice de aban-
donos del 50 %), pero, generalmente, se realiza mas sobre la base de
las «capacidades» del centro (medios materiales y profesorado) que a
las del alumno; no es, por tanto, algo que ayude a situar a cada uno en
el lugar mas adecuado para él. Sélo es una criba, y, frecuentemente,
minima como es el caso de Espafia. Tampoco el COU ha logrado cumplir
esta funcidn, por lo que no es raro que el estudiante que llega a la
Universidad presente las deficiencias antes sefialadas, junto a una gran
desorientacién sobre los fines de la Universidad, e] porqué de la carrera
elegida, los requisitos necesarios, las posibilidades profesionales, y, en
general, el modo de sacar el mayor rendimiento de esta nueva situacién.
No perder, sino ganar y, a ser posible, sin que la experiencia resulte de-
masiado cara o dolorosa.

La necesidad de un servicio de orientacién en esta etapa de la ense-
fianza es una consecuencia de la complejidad de la sociedad actual en
la que los estudiantes tienen que tomar decisiones, y, a la vez, superar
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su interna vulnerabilidad ante la creciente competitividad y exigencia
que de ella procede.

En 1970 presenté la UNESCO un informe titulado «In the Place and
Role of Counseling and Guidance in Life-Long Integrated Education»,
lo habian realizado expertos de varios paises, todos ellos de acuerdo
en la necesidad de la orientacién en la educacién superior. Definiendo
este servicio en términos que trascienden las fronteras culturales, es
concebido como una ayuda a cada sujeto para comprenderse mejor a si
mismo, hacer elecciones mas eficaces y contribuir asi al desarrollo social
y personal [11].

También aqui se manifiesta el cambio en el concepto de orientacién
que antes sefialabamos: de un enfoque correctivo a uno preventivo o de
desarrollo; el orientador como «agente de cambio» dentro de las insti-
tuciones educativas debe prestar una especial atencién al campo de las
relaciones humanas,

Partiendo de esta nueva perspectiva se entiende la tmportancia dada
en los ultimos afios a la orientacién realizada por paraprofesionales o
peer counseling. Esta modalidad de orientacién en la que un estudiante
presta ayuda a otro, surgié en los Estados Unidos en la década de los
60 y rapidamente se extendié debido a su eficacia. Carkhuff demostré
que, tras un breve entrenamiento, es facil que algunos sujetos logren
ser tanp eficaces en la orientacién como los orientadores profesionales
[12]1. Se irata, por tanto, de aprovechar el caudal terapéutico que
muchas personas poseen, o bien por si mismas o por su posicién dentro
de un grupo. La explicacién de su eficacia se puede encontrar en una
mayor capacidad de comprensién empatica en sujetos procedentes de
un mismo ambiente, con problemas similares y préximos en edad [13].
También el hecho de no estar integrados en una profesién parece pro-
porcionar un mayor grado de flexibilidad, a la vez que wuna actitud
eminentemente préctica. Mientras que el orientador profesional quizd
sea visto como muy diferente a uno mismo, el no profesional es frecuen-
temente alguien que puede servir de modelo al que busca ayuda [14].
La mayor parte de las investigaciones realizadas con estudiantes univer-
sitarios (Upcraft; Goldschmid y Burkhardt; Leventhal; Lasseigne; Rus-
sel v Ford) sugieren también que es el principio de ayuda formulado
por Riessmann el que juega un papel central en esta relacidn. Si &l
beneficio —segtin Riessmann— es incierto para el que busca ayuda, no
ocurre asi con el que la proporciona que siempre recibe un provecho del
ejercicioc de su rol [15]. Las predicciones hechas apuntan hacia un
aumento de la orientacién realizada por para-profesionales bajo la super-
visién de orientadores profesionales [16].

: oz

En Espafia no resulia tampoco desconocido este tipo de orientacidn,



440 M. VICTORIA GORDILLO ALVAREZ-VALDES

de un modo formal la Ley General de Educacién, en el articulo antes
comentado, lo citaba: «... En esta tarea se estimulard la participacién
activa de alumnos de cursos superiores, como tutores auxiliares» (a. 37,
3). Queda, eso si, llevarlo a la préctica de un modo sistematico, posibi-
litando la formacién, coordinacién y supervisiéon de estos estudiantes.

Expondremos a continuacién algunas de las realizaciones empren-
didas en el ambito de la orientacién universitaria en distintos paises
europeos, asi como el proceso seguido en los Estados Unidos que es
donde ha nacido y se ha desarrollado en plenitud un sistema de orien-
tacién en la Universidad.

Inglaterra

Inglaterra es célebre por haber sido la cuna del sistema tutorial que
se origina en las universidades residenciales de Oxford y Cambridge. El
«tutorial» en su sentido mas puro es un sistema de ensefianza-aprendi-
zaje que trae como consecuencia la formaciéon de la personalidad del
estudiante en todas sus facetas. Se trata de una ensefianza personali-
zada, donde —como afirma Pujol— la calidad del sistema depende en
gran medida de las personalidades que toman parte en él, siendo esta
exigencia, a la vez, su principal desventaja [17]. Por ello, entre otros
motivos, este sistema no es facilmente transvasable a otro tipo de
universidades —supone, en primer lugar, aceptar una concreta concep-
cién de la ensefianza—; por lo que hoy hablar de orientacién en Ingla-
terra es referirse al modelo norteamericano de un servicio profesional
especializado e independiente de la labor docente.

Asi, en la universidad de Keele funciona un servicio de orientacién
compuesto por cuatro orientadores de dedicacién plena, un ayudante
“administrativo y tres secretarias. Atienden a un 50 % de la poblacién
" universitaria, siendo los problemas mas frecuentes las demandas de
informaciéon profesional, los problemas de ajuste personal, falta de
informacién académica, dificultades de aprendizaje, indecisién en la
eleccién de asignaturas, etc. Parten de la concepcién del orientador
como un educador, por lo que opinan que «el proceso educativo deberia
de ocuparse tanto de la busqueda de la verdad subjetiva como de la
objetiva» [18]. Tratan de evitar el riesgo de que al aumentar el nimero
de alumnos los individuos se reduzcan a un namero. Su objetivo es
servir tanto a los profesores como a los alumnos, integrandose plena-
mente en la comunidad universitaria y desarrollando un positivo papel
educativo. Es claro que este servicio no puede funcionar sin la colabo-
racién del personal académico, pues prestar una ayuda al estudiante
requiere frecuentemente la cooperacién del profesor ya que éste puede
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ser el motive de la dificultad presentada o resultar un elemento impres-
cindible en la puesta en préactica de un plan de accién. Algunos de los
objetivos que la orientacién pretende se refieren al logro de una capa-
cidad para el auto-conocimienio en el alumno, de una creciente com-
petencia en las relaciones humanas, tomas de decisién y estableci-
miento de fines y valores auténticos. La utilidad de la orientacién se
mostrard en un mejor aprovechamiento de las oportunidades educati-
vas, «pero al hacer esto —dice Newsone— debe estar seguro de no
invadir la a menudo preciosa relacién entre un profesor vy su alumno»
[19]1. El peligro de inmiscuirse en un campo ajeno puede ocurrir tanio
en este nivel como en el de ejercer funciones de psiquiatra que tampoco
le competen.

Una cuestién fundamental en la orientacidén es el mantenimiento de
buenas relaciones interpersonales con el resto del personal académico,
y el prestigio de los orientadores como profesionales que trabajan en
un campo propio y bien definido. Concretamente en el dmbito universi-
tario «a menos que esta competencia intelectual sea un criterio bésico,
no se le vera preparado para los aspectos de la orientacién relacionados
con el éxito académico, eleccién de asignaturas, técnicas de estudio, y
tratamiento de las dificultades de aprendizaje» [20]. Parte de esta com-
petencia profesional es el desarrollo de una personalidad apta para
la comunicacién y comprensién de los demais.

Es posible también que gran parte del descontento de los estudiantes
pueda canalizarse a través de este cauce, siendo asi una alternativa
—para los estudiantes de «buena voluntad»— a las huelgas v manifes-
taciones mas destructivas que constructivas. «El orientador como edu-
cador, tiene una responsabilidad ante toda la comunidad, vy no sélo hacia
el estamento estudiantil. No creemos que servird mejor los intereses
de los estudiantes si estd separado del personal académico vy adminis-
trativo, y es visto, simplemente como un abogado de los estudiantes»
[21], su papel es el de un profesional independiente que colabora en la
buena marcha de la Universidad,

Suecia

En las universidades suecas la orientacién comenzé a mediados de
los afios 60, cuando algunos profesores ayudantes empezaron a ejercer
el rol de orientadores académicos de los estudiantes, Las circunstancias
econdmicas de 1969 produjeron un cambio en la educacién superior:
las facultades tuvieron que adaptar sus programas a las necesidades del
mundo laboral. La mayor complejidad del sistema educativo aumentd
la demanda de orientadores en la Universidad de Uppsala y en los depar-
tamentos donde habia gran ntimero de alumnos. La funcién del orienta-
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dor se fue concibiendo como distinta y separada de otras responsabi-
lidades como la ensefianza. También otras universidades experimentaron
necesidades semejantes y crearon puestos de orientadores. Afios més
tarde se formo la Junta de Orientadores (Board of Counselors) depen-
diendo de la administracién central [22].

Por las necesidades laborales los programas llegaron a ser tan espe-
cificos que las oportunidades para la eleccién personal de las asignaturas
se hicieron muy escasas. El motivo principal al elegir una especialidad
es el mayor o menor nimero de posibilidades de trabajo que ofrece, el
interés real por la carrera se sitiia en un segundo plano. De aqui se
deduce la necesidad de un asesoramiento personal en la eleccién de
especialidades.

El primer contacto del estudiante con el orientador universitario
suele ocurrir en el ultimo afio de ensefianza secundaria. Una vez al afio
la Universidad abre sus puertas a las escuelas de su distrito; los alum-
nos pueden, entonces, hablar con los orientadores de cada especialidad
y los de la universidad en general (cuando ya estan decididos por una
especialidad es el primer tipo de orientadores el mds consultado). Se
da gran importancia a la relaciéon con el mercado de trabajo y al cono-
cimiento de sus fluctuaciones.

Si en los comienzos los orientadores actuaron como fuentes de infor-
macién tnicamente, y, posteriormente, basaron su actividad en la teoria
del analisis factorial a través del uso de los tests, en la década de los 70
fueron las actitudes rogerianas las que prevalecieron. Hoy, sin embargo,
se comprende que este enfoque no conviene por igual a todos los estu-
diantes y se busca una mayor actividad por parte del orientador en el
ejercicio de diferentes funciones: escuchar, sintetizar, guiar, sugerir y
diagnosticar. La problematica que se le presenta puede ser muy diversa:
descubrir un excesivo influjo paterno en la eleccién de la carrera, buscar
el motivo del fracaso en los exdmenes, formular un posible plan de
accién (junto con el profesor), etc. Si es necesario, se le aconseja visitar
a un psicélogo o a un psiquiatra.

Un tema importante es el del trabajo. Hasta hace unos afios, tra-
bajar en vacaciones en algo relacionado con la especialidad elegida no
suponia un especial problema para los estudiantes. Actualmente, no
ocurre asi. El orientador facilita este tipo de empleo manteniendo rela-
ciones con los empresarios y mostrandoles, en ocasiones, lo que el estu-
diante sabe y puede hacer.

La integracién de estudiantes mayores de edad o extranjeros en la
vida universitaria es también uno de los objetivos del orientador.

El hecho de que muchos orientadores sean a la vez profesores tiene
mads consecuencias positivas que negativas: conoce al estudiante desde
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otra perspectiva vy le resulta facil conectar con él cuando ve que nece-
sita ayuda. Las dificultades pueden surgir en la relacién con estudiantes
gue suspenden los exdmenes v ven en la persona del profesor-orientador
una figura de autoridad exclusivamente.

La participacién de los orientadores en cursos dirigidos a mejorar
su formacién, permite ademéas un mayor contacto entre los que realizan
esta tarea y un intercambio de opinicnes. La formacién se adquiere, por
tanto, profundizando en la teoria y a través del contacto con los estu-
diantes v los demas orientadores.

Alemania

1973 es una fecha clave para la orientacién universitaria en Alemania.
Ya en 1970 el Consejo de Educacién (Deutsche Bildungsrat) habia dado
indicaciones sobre la puesta en marcha de la orientacién escolar en el
Plan estructural del sistema educativo. Pero es en la resolucién de la
Conferencia de Ministros de Educacion de 14-9-1973 donde se menciona
expresamente la orientacidén en la Universidad y se da un plazo de 15
afios para su implantacién definitiva. La figura del Studienberaier u
orientador para el tercer ciclo, se promueve por motivos socic-econémi-
cos, dificultades generales en el estudic y problemas psicologicos. De
aqui que sus tareas consistan en informar acerca de las profesiones
y sus requisitos, comprender la estructura intelectual y los intereses del
sujeto, orientar en dificultades de aprendizaje y problemas persconales,
e informar sobre las posibilidades de becas v ayudas econdmicas [23].

El punto de partida en todos los trabajos que se emprenden con la
finalidad de sentar las bases de este sistema de orientacidén es el siguiente:
existe un gran ndmero de estudiantes que tienen dificultades en sus
estudios, necesitan mdas tiempo del previsto para terminar la carrera o
la abandonan, y sufren las consecuencias de no haber realizado deci-
siones acertadas en las opciones que se les han presentado. Los dafios
pueden ser irreparables desde un punto de vista individual y social. Si
esto desaparece, junto con la satisfaccién personal, se producird un
descenso en los costes que el Estado paga por cada universitario y una
mejor utilizacién econdmica de las capacidades individuales.

Las causas de esta situacién parecen encontrarse en:

a) Aumento del ntmero de estudiantes matriculados en las uni-
versidades.

b) Aumento del namero de estudiantes cuyas familias no tienen
experiencia de ningiin tipo de educacién superior.

¢} Cambios en la estructura de los estudios superiores,
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d) Aumento del numero de estudiantes que, por diversos motivos,
requieren tratamiento psicoldgico.

e) Creciente inseguridad debida a la inestabilidad del mercado de
trabajo.

f) Creciente diferenciacién de las vias de escolarizacién secundaria.

g) Falta de servicios de orientacion, especialmente en el dmbito de
la ensefianza superior.

h) Falta, o insuficiencia, de cooperacién entre los servicios de
orientacién de la escuela, la Universidad y la Oficina de Empleo [24].

El tipo de organizacién difiere segin la regién, pero hay una ten-
dencia bastante generalizada a seguir el modelo que se esta experimen-
tando en la Universidad de Ulm y que consiste en una cooperacién —y
continuidad— entre las distintas instancias orientadoras, tanto entre
los diferentes niveles de ensefianza (Bachillerato-Universidad), como res-
pecto a la problemética (orientacién escolar, profesional, problemas psi-
colégicos, informacioén, etc.).

Los objetivos que se persiguen en esta cooperacién necesaria para
resolver los problemas, van en la linea de:

— Mayor contacto entre los organismos centrales (Schulberatung,
Studienberatung y Berufsberatung).

-— Elaboracién de material informativo para alumnos de ensefianza
secundaria y estudiantes universitarios de primer curso.

— Elaboracién de una concepcién de la orientacién para facilitar el
paso de la ensefianza secundaria a la superior (reparto de com-
petencias, lugares, intercambio de materiales informativos, coo-
peracién con otros servicios, ayuda financiera, apoyo institucio-
nal, etc. [25].

En cada universidad hay un servicio de orientacién para toda la uni-
versidad (Zentrale Studienberatung) y numerosos orientadores que ase-
soran dentro del ambito de una especialidad (Fachstudienberater), éstos
suelen ser profesores del Departamento implicado. Al servicio central
acuden para consultas personales, pero también lo pueden hacer por
escrito o por teléfono. Si bien la demanda es cada vez mayor, mas de
la mitad de los que piden asesoramiento son alumnos que esperan ser
admitidos en la universidad o estudiantes de primer curso. Las cuestio-
nes que mas se tratan son las referentes a la eleccién de estudios y
orientaciéon académica. Una vez dentro de la carrera se preocupan mas
de temas relacionados con la estructuracién y desarrollo de ésta, o un
posible cambio de estudios. En algunas ciudades se ha logrado una es-
trecha colaboracion entre la universidad v la Oficina de Empleo (A#-
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beitsamt) que orienta profesionalmente a los que terminan sus estudios.
En el folleto informativo de la Ludwig-Maximilians-Universitdt o Univer-
sidad Central de Munich, el orientador se define a s{ misme «como una
mezcla de servicio de informacién, cura de almas, compafiero y cienti-
fico» (26), viendo su tarea mds como una prestacién de ayuda que una
funcién burocratica.

Francia

En el estudio que Drapela hace de la orientacién en Francia, sefiala
como un rasgo caracteristico de la misma, en la actualidad, la expan-
sidn de los servicios de orientacién escolar a la universidad. Se reconoce
su necesidad v se calcula —a la vista del desarrollo habido en este campo
en los dltimos 50 afios— que puede ser conseguida en una década aproxi-
madamente. La formacién de los orientadores escolares pretende ca-
pacitarles para trabajar en todos los niveles y no tnicamente en la
ensefianza media. Las universidades fundadas despuds de la «revolucion
de mayo del 68» exigen también orientacion académica v profesional [27].

El problema del abandono durante el primer ciclo, y del bajo nu-
mero de estudiantes matriculados en carreras que ofrecian mayores po-
sibilidades profesionales, hacia necesario un cambio en la universidad.
La «ley Savary» de 24 de enerc de 1984 se propone el objetivo de demo-
cratizar la universidad y desarrollar la formacién profesional. Bliminar
cualquier tipo de seleccidn era el paso primero. Después, la reorganiza-
cién del primer ciclo: los dos primeros afios se subdividen en cuatro
semestres, el primero de ellos se dedica a la orientacidn del estudiante.
La finalidad que se persigue es que ellos mismos evaliien su capacidad
e interés por los estudios elegidos. Este nuevo ciclo parece ser muy
positive para los estudianies: por una parte, son tomados en cuenta y
seguidos, desde su llegada, por los profesores; por otra, no tienen va la
impresién de estar encasillados en una especialidad que han elegido sin
gran conocimiento de causa. La profesionalizacidn les parece, ademas,
una garantia frente lo desconocido; pero entendida ésta como una ayuda
para «orientarse y reorientarse en la vida activa» méds que como una
formacién especializada en una sola disciplina.

Tres cuartas partes de las universidades francesas han aceptado esta
reforma. Su éxito estriba en dos aspectos: la actitud de los profesores
v la coherencia de la accién gubernamental, Se pide a los profesores de
Universidad que observen a los estudiantes durante el primer ciclo, que
se responsabilicen de ellos (15 a 20 estudiantes por profesor) v les acon-
sejen sobre su futuro. ¢Sabrdn asumir estos nuevos roles? Muchos se
sienten inquietos ante una misién para la cual no se creen preparados,
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a pesar de la ayuda que prestan los centros de informacién y orienta-
cién (CIO) de las universidades [28].

Y respecto a lo segundo: en un periodo de restriccién econémica
¢se dara prioridad a la puesta en marcha de la reforma del primer
ciclo en la universidad? De estos dos interrogantes depende la practica
de la orientacién en la Universidad francesa.

Estados Unidos

En el desarrollo de la orientacién universitaria en los Estados Unidos
se pueden sefialar cuatro etapas [29]:

1.2 Antes de 1945: los comienzos

El impulso fue debido a varios factores: el movimiento en pro de la
ayuda al estudiante, la orientacién profesional, y la psicologia en tres
direcciones especialmente: la psicometria, el psicoanalisis y la psicologia
clinica.

En 1932 se establece en la Universidad de Minnesota el University
Testing Bureau, organizidndose a partir de entonces las funciones de
orientacién independientemente de los demds servicios universitarios.
Antes de terminar la década de los 30 habia servicios semejantes en otras
universidades como Chicago, Illinois, Ohio, Missouri y Pennsylvania. La
obra de Williamson: How to counsel students (1939) es una de las mas
conocidas dentro de una serie de publicaciones sobre la orientacién de
los estudiantes universitarios, y es, a la vez, el punto de arranque para
diferenciar distintos tipos de orientacién: en ella se reclama una for-
macién profesional especifica para estos orientadores.

La orientacién se concibe como la ayuda que se presta a los estu-
diantes para remover obsticulos o solucionar problemas, de modo que
puedan beneficiarse al maximo de la ensefianza.

La existencia de problemas en los estudiantes —de personalidad, es-
colares, profesionales, econémicos, morales o relativos a la salud— es
objeto de muchas investigaciones. En los centros de orientacién son los
problemas profesionales los que con mas frecuencia se encuentran, se-
guidos por los académicos y los personales [30].

2.4 1945-55: transicion y profesionalizacion

La Segunda Guerra Mundial tuvo un gran impacto en el desarrollo
de la orientacién en Norteamérica, no s6lo como medio de colaborar a
la victoria en la lucha, sino para solucionar el problema de los «vete-
ranos» O personas que se reincorporaban a los estudios universitarios
después de la contienda.
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En un primer momento el concepto de orientacién sigue utilizdndose
de un modo intercambiable con otros servicios ofrecidos a los estudian-
tes (por ejemplo, los referentes a la salud mental que eran realizados
por médicos, psicélogos, psiquiatras vy asisientes sociales). Pero el mo-
vimiento iniciado en la etapa anterior en busca de una mayor profesio-
nalizacién prosigue su marcha. Por contraste con otros roles se va con-
figurando el propio del orientador. Una manifestacién de este avance es
Ja adopcién de un cédigo ético por la American Psychological Associa-
tion v la aparicién en 1954 del Journal of Counseling Psychology.

En una investigacién realizada en 1953 [31] se indica que un 60 %
de la poblacién estudiantil ha utilizado el servicio de orientacién.

3.4 1955-70: expansion y consolidacion

El final de los afios 50 y la década de los 60 fue un periodo de auge
en la educacién. En 1958 el National Defense Education Act pide que
aumente el nimero de orientadores profesionalmente formados.

Super publica en 1958 un importante articulo sobre la transicién de
la orientacién profesional a la orientacién psicolégica [32]. Dentro de
esta misma tendencia aparece abundante bibliografia sobre la necesidad
de una mejor adaptacién personal de los estudiantes a través de la
orientacion.

Debido al aumento en el niimero de alumnos matriculados vy a la con-
siguiente despersonalizacién de las relaciones entre el estudiante y la
facultad, los centros de orientacién crecen en ntimero v extensién. Es
entonces cuando surgen los orientadores paraprofesionales como medio
de facilitar la prestacidén de estos servicios.

La orientacidén se integra cada vez mds en la vida de la universidad,
e incluye actividades como orientacidén personal, ensefianza, asesora-
miento, prevencién de la salud mental y el desarrollo integral del estu-
diante. Al final de los 50, los orientadores perciben su rol tan adecuado
para orientar profesional y escolarmente, como para lo que se refiere
a la orientacidn personal. La principal actividad de los centros sigue
siendo, sin embargo, la orientacion profesional, aunque se proporciona
también una orientacién personal con mayor frecuencia que antes. De
un modo congruente con este hecho, los estudiantes califican los pro-
blemas de orientacién profesional v escolar como los més apropiados
para los orientadores, lo cual no significa que no tengan otro tipo de
problemas,

4.2 J970-83: amplitud vy restriccicn econdmica

Los disturbios estudiantiles de los afios 60 hicieron que los ceniros
de orientacién adquiriesen un papel mas relevanie en la consecucién de
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las metas de la educacién superior. Se trataba no sélo de llegar a maés
estudiantes sino también de influir en una esfera méds amplia de su
vida. Las funciones de la orientacién se definen en tres campos: a) reme-
dial o rehabilitadora, b) preventiva, y c¢) educativo-evolutiva [33]. La
formaciéon de orientadores se integra dentro de estos servicios (en 1970,
51 centros de orientacién universitarios ofrecian programas especificos
de formacién).

La orientaciéon profesional es percibida por los orientadores como
menos apropiada e interesante que la orientacién personal. Hay una
mayor especializaciéon de los centros al aparecer junto a ellos agencias
especializadas en la prestacién de determinadoos servicios (por ejemplo,
informacion profesional). Los estudiantes encuentran también ahora la
orientacién personal mas adecuada aunque aun no la funcién mas propia
de estos centros, ésta sigue siendo la orientacién profesional. Por las
investigaciones realizadas se deduce que la actividad de los orientadores
es mas preventiva que en el pasado, aunque la mayor parte de las inter-
venciones siguen siendo aun directas, individuales y remediales.

Los afios 80 parecen presentar dificultades econémicas para las uni-
versidades y especialmente para los centros de orientacién, con lo cual
se hace mas necesaria una evaluacién de su eficacia.

En suma, los roles y funciones de los servicios de orientacién en las
universidades norteamericanas han aumentado en complejidad desde
sus comienzos en la década de 1920, por lo tanto, la investigacién actual-
mente debe realizarse teniendo en cuenta las interrelaciones entre los
distintos elementos que en ella influyen (factores econémicos y sociales,
tamafio del centro, politica institucional, etc.). Hay un acuerdo general
en el cambio de rol de estos servicios, aunque posiblemente atin no se
haya afrontado el verdadero cambio que supone pasar de un modelo
remedial, individual y directo a uno preventivo de mas amplio alcance.

Conclusion: Convergencia de orientacion y docencia

En Espafia, tenemos aun pendiente el reto lanzado por la Ley Ge-
neral de Educaciéon de 1970 donde se preveia la funcién tutorial en la
Universidad. Bien entendido que aqui hablar de labor «tutorial» se iden-
tifica méas con la orientacién de cufio norteamericano, que con el sistema
tutorial original de las universidades inglesas. La necesidad de la orien-
tacién en el ambito universitario no es preciso demostrarlo, la situacién
de la Universidad espafiola esbozada al comienzo es una sefial de alarma
que obliga a utilizar todos los medios disponibles para que la Universi-
dad no pierda su verdadero ser.
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La Universidad debe proporcionar al estudiante una formacién inte-
lectual, pero «como el hombre es muchas cosas ademds de su intelecto,
cada vez que conoce, muchas otras facultades cooperan en la produccién
de su conocimiento. Entre ellas la mds importante es la voluntad» [34].
Por este motivo, hay que superar la tradicional dicotomia entre una
orientacién, cuya actividad se realiza en el ambito afectivo, en la esfera
de los valores y de la educacién de la voluntad, v una formacién inte-
lectual o instruccién que se preocupa exclusivamente del dominio de
conocimientos y de su correcta utilizacién. Hoy no resulta ya sorpren-
dente la afirmacién de que «docencia y orientacién, los dos cauces na-
turales de la accién propia del profesor, son las dos caras de una misma
moneda: la educacién. No pueden ni deben separarse, si el objetivo del
profesor es la formacién completa de sus alumnos y no solamente su
informacién» [35].

La imposibilidad de una ensefianza neutra ha sido frecuentemente
subrayada, se quiera o no hay una inevitable presencia de valores mo-
rales en la ensefianza [36], lo cual coadyuva también a la no identifi-
cacién de los valores con el dominio afectivo. La formacién moral o
édtica, en cuanto se refiere a la conducta personal del estudiante, esta asi
inseparablemente unida a la formacién intelectual (sin que esto suponga
que el alumno no necesite conocer los principios de una ética profesional
concreta para actuar bien). Como Garcia Hoz sefiala, «una buena for-
macién cientifica es a su vez una buena condicién para la formacién
dtica {...) es justamente la que lleva a colmo el desarrollo de la capa-
cidad de criterio en su doble sentido de posesién de ideas fundamen-
tales v de habito de aplicarlas a la valoracion de la realidads» [37]. Al
aprender a trabajar bien, con rigor intelectual y esfuerzo, al tomar deci-
sicnes y hacer elecciones prudentes, el estudiante estd desarrollando su
inteligencia y su voluntad, es decir, las dos capacidades humanas por
excelencia.,

Pero hay, ademds, otra necesidad que cubrir para llegar a esia edu-
cacién completa: la adquisicién de destrezas, ttiles tanto para la rela-
cién interpersonal como para la direccidén de uno mismo. Es por esto,
por lo que Altarejos afiade a la anterior afirmacién de que «docencia y
orientacién son las dos caras de una misma moneda: falia el canto de
la misma, que es el adiestramiento» [38], en cuanto éste se refiere al
ejercicio de la verdad productiva o eficacia, pues no hay que olvidar que
la educacién —no so6lo la ensefianza— tiene una parte de «técnica» aun-
que no lo sea en exclusividad.

La crisis econdémica mundial y el enorme problema del paro juvenil
hacen también urgente tomar nuevas medidas ~—como las que hemos
visto se han tomado en otras universidades eurcpeas y norieamerica-

o
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nas— para que el «producto» que salga de nuestras universidades sea
mejor, es decir, para que el estudiante esté mas capacitado para afron-
tar la situacién y realizar un cambio positivo. Se requiere para lograrlo
una cooperacién de profesores y orientadores, ambos son necesarios y
tienen su tarea a cumplir en una labor de orientacién que cada vez mas
se entiende como responsabilidad de un equipo. Abogar por la orienta-
cién en la Universidad no contradice, por tanto, sino reafirma, la pre-
misa de que gran parte de esta tarea debe recaer en los profesores
—oportunamente asesorados y formados—, pues son esa «fuente na-
tural de ayuda», a la que los alumnos acuden, ya que, indudablemente,
«el maestro de la universidad es el tltimo tutor, la ultima seguridad antes
de Jla soledad de la vida donde cada cual ha de asumir sus ‘propias
responsabilidades» [39].

Direccion de la autora: M.* Victoria :Gordillo Alvarez-Valdés, Departamento de Pedagogia Ex-
perimental, Facultad de Filosofia y Ciencias de la Educacién, Universidad Complutense, 28040
Madrid.
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SUMARIO: Como un instrumento de gran ayuda en la labor educativa de los pro-
fesores, la Ley General de Educacion de 1970 acentud la Orientacién universitaria
en ires areas fundamentalse: toma de decisiones educativas y profesionales, auto-
comprensién de uno mismo y resolucién de problemas, La necesidad de la conexién
entre docencia y orientacién es un requisito esencial para una completa forr_na-
cién del alumno v para aliviar la crisis econdmica y el paro juvenil que aquejan
a las sociedades modernas. Por esa razdén se hace urgenie tomar medidas equiva-
lentes a las tomadas en otras universidades europeas para adapiar las Facultades
a las necesidades del mundo laboral v capacitar al alumno para afrontar con rea-
lismo su propia situacidn,

Dreseriptores: Counseling in Higher Education.



