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La interpretacién de los fenémenos educativos, v de modo atin més
explicito las situaciones de ensefianza, como una modalidad peculiar
de procesos comunicativos han sido frecuentes en época relativamente
reciente. En sus origenes, no seria inadecuado remontarse, por ejemplo,
a San Agustin. Su De Magistro no es otra cosa que una apretada sintesis
de una teorfa de la comunicacién.

Representativo de esta linea de trabajo es el estudio de Philip Hills
[1], en el que su intencién aparece claramente explicita: un intento de
introduccién de una terminologia procedente de la teoria de la comu-
nicacién en el analisis de la ensefianza. Podria denominarse su intento
como «metafora cientifica», ya que su finalidad se agota en una redeno-
minacion de acontecimientos o fenémenos de la ensefianza mediante la
utilizacién de sus equivalentes comunicativos.

A esta linea dominante de «interdisciplinariedad terminoldgica» hay
que afladir una situacién no demasiado frecuente, y que cabe encontrar
por ejemplo en Mario Bunge [2]. Frente al intento «importador» y ter-
minoclégico de Hills, Bunge aborda las situaciones didécticas como ejem-
plificacién «fuerte» de procesos comunicativos, No se trata de estudiar
la ensefianza como una modalidad especial de comunicacién, partiendo
de la ensefianza, sino de abordar los procesos discentes y docentes como
una ejemplificacién valida desde la perspectiva comunicativa.

El problema que subyace a este planteamiento es el de la diferencia-
cién conceptual entre enseflanza y comunicacién. Si la ensefianza es un
modo definido de realizar un proceso comunicativo ;qué diferencias,
qué «marcas de clase» serfan las que contribuirian a discriminar ambas
zonas?
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Una primera diferenciacion puede llegar por la identificacion de los
procesos educativos como situaciones comunicativas de caracter clara-
mente perfectivas, Garcia Hoz insiste en este aspecto en su definicién
de educacién. Comunicacién perfectiva, tal seria la educacidn.

La matizacién entre educacién y ensefianza podria abordarse desde
la perspectiva del grado de control social del proceso. La ensefianza, en-
tendida como variable controlada del proceso educativo en general, su-
pone constatar un intento de determinacién desde el principio de sus
caracteristicas. En gran parte la politica educativa no supone méas que
modos diferentes de control de la variable ensefianza, desde la formu-
lacion del curriculum-cuestionario por las instancias politicas corres-
pondientes, hasta su control por los 6rganos administrativos concretos
mediante la intervenciéon sobre el curriculum-acto didactico: cursillos
de perfeccionamiento, visitas de inspeccién, control sobre el material
didactico, etc.

Comunicacion perfectiva y controlada, tal seria la ensefianza.

Sin embargo, la introducciéon del concepto de «perfecciéon» en esta
caracterizaciéon parece romper con la linea esencialmente descriptiva
que subyace en la caracterizacién como «comunicacién controlada». Lo
perfectivo hace apelacion evidente a un mundo de valores que se regiria
mas que por la linea descriptiva de una ldgica de proposiciones por el
camino sefialado por lo prescriptivo, inmerso en una légica deédntica,
una légica del «deber ser». Y tal mescolanza no parece excesivamente
coherente.

La posibilidad de interpretacion de lo perfectivo como la tendencia
al acercamiento de la configuracion personal de un individuo a una con-
figuracion tedrica y generalizada, sea planteada como ideal, encarnacién
de tal configuracién, o como descripcion analitica, permite la inclusion
de ambos aspectos en la diferenciaciéon que se ha efectuado. Comunica-
cién perfectiva, entendida como tendente al acercamiento de la situacion
concreta del individuo al que se ensefia a una configuracién genérica,
con lo que cabria considerar como «no perfectiva» toda aquella situa-
cion que tendiera al alejamiento de las mencionadas configuraciones.
Y comunicacién socialmente controlada, orientada a la eficacia.

Una perspectiva de notable potencia, para conseguir superar la di-
mensién puramente estipulativa o terminoldgica en esta asociacién de
comunicacién y ensefianza, es la que deriva de la denominada «teoria
de texto». Existe en el momento presente una rica bibliografia sobre el
tema en la que cabe profundizar, y que me permite centrar el tema
con la reproduccién de dos breves fragmentos para caracterizar el con-
cepto de texto.

Texto, para Bertinetto [3], es «cualquier secuencia coherente de
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signos linglifsticos, producida en forma concreta por un hablante y
dotada de una intencionalidad comunicativa especifica v una determi-
nada funcién cultural». Una situacién de ensefianza —una leccidén magis-
tral, un procesc de trabajo en grupo, la lectura de una monografia por
parte de los alumnos— constituye asi un proceso textual. Y cada una
de las mencionadas formas de comunicacién son modalidades textuales.

Genetie [4], en un estudio efectuado cuando la teoria del texio se
iniciaba, presenta un breve y substancioso resumen de las caracteristi-
cas de un texto. Decia que un «texto es un todo cerrade, ordenado, cohe-
rente y justificado. Que el texto sea un todo implica que se puede y
se debe estudiar ante todo en si mismo, en su equilibrio v en sus tensio-
nes internas, antes de esforzarse en relacionarle con otros sistemas, tex-
tuales o no, exteriores a él... Ese todo es cerrado y ordenado, es decir,
que se deben considerar los elementos que contienen como pertene-
cientes a inventarios que son, por definicién, cerrados, lo cual hace su
estudio provisoriamente incomparable con el de sistemas de inventarios
abiertos (lenguajes "corrientes”) y excluye, de hecho, el método com-
parativo... El texto es coherente a todos los niveles, lo que significa
que cada elemento debe ser confrontado con el conjunto de todos los
demids para que adquiera toda su significacién: ningin aislamiento es
posible, pues un texto es un organismo y no un sistema, y cada parte
condiciona a las otras. Por ultimo, el texto se justifica a si mismo, lo
que quiere decir que presenta las marcas necesarias al establecimiento
y reconocimiento de su significacidn. Todo lo que es necesario para la
comprension de un texio estd declarado en ese texto... (incluso) en forma
de casilleros vacios... que son tan significativos como la presencia...
de elementos discursivos.

La consideracién del texto como un todo no excluye la posibilidad
—mas atmn, supone la necesidad-— de la implicacidén con toda una serie
de aspectos exteriores que estan de hecho condicionande su interpre-
tacién. Esta serie de aspectos externos constituirian el «extratexto», y
que se podria identificar basicamente con el componente cultural de la
época y el entorno del texto.

Los niveles extratextuales pueden ser discursivizables, susceptibles
de convertirse en textos concurrentes con el texto inicial. El discurso
histérico de la época en la que se crea el texto, el discurso de los ideales
colectivos o «discurso politicor, el discurse formal o «estilo literarios
son elementos extratexiuales cuva discursivizacidn permite, asociada al
texto, producir una amplia gama de variantes. Bl texto original del Abate
Vallet Le manuscript de Dom Adson de Melk da lugar, mediante la ma-
gistral discursivizacion del extratexto, a El nombre de la rosa, de Eco.
El mismo proceso realiza Vargas Llosa en La guerra del fin del mundo,
a partir del documento de Euclides da Cunha. Y a un proceso similar
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responde la «edicién critica» de cualquier obra literaria: contextualizar
la obra elaborando un texto —paralelo o inclusivo— que no es sino la
discursivizacion de lo extratextual.

Es necesario sefialar que, junto a estos elementos extratextuales dis-
cursivizables, hay que tener presente la existencia de extratextos no sus-
ceptibles de tratamiento similar. Basicamente, la experiencia personal
del lector del texto.

Con lo cual surge la necesidad de considerar dos aspectos comple-
mentarios como son la construccién o produccioén del texto y la recep-
cién del mismo.

El proceso de produccién de un texto vendria basicamente regido
por el esfuerzo de consecucién de unas notas en el mismo tales como la
coherencia interna del mismo, que podria expresarse badsicamente por
el encadenamiento secuenciado de tema y rema, de informacién ya
poseida e informaciéon innovadora, y la busqueda del cierre y justifi-
cacién del texto. De modo anecdético podria subrayarse esta exigencia
de la producciéon de un texto si se considera la frecuente necesidad por
parte del profesor de prolongar la clase durante unos minutos para
efectuar basicamente el cierre y justificaciéon del texto que estd pro-
duciendo.

El texto que genera el profesor —o aquel en el que delega la funcién
comunicativa: texto, apuntes, lecturas...— ha de adaptarse a determi-
nada modalidad comunicativa como consecuencia de las posibilidades
reales de comunicacién en el aula. Las alusiones verbales de caracter
descriptivo sobre realidades que podrian ser mostradas a través de
lenguajes no verbales ponen de manifiesto una serie de limitaciones en
la produccién de textos por parte del docente.

Ahora bien: el texto producido por el profesor, generado por el do-
cente, y que suele estar regido por la intencionalidad de coherencia y
cierre, cuando se recibe por parte del destinatario sufre una notable
transformacion, una clara reconstrucciéon textual. En principio, cabe
que la coherencia pretendida por el emisor, la coherencia sefialada como
exigible en las condiciones de produccién de un texto, no sea percibida
como tal por el receptor, con lo cual el texto producido se ve desposeido
de una de sus caracteristicas basicas. Cabe presuponer un nivel minimo
de coherencia textual en el Oficio de tinieblas 5 de Camilo José Cela.
Pero lo frecuente es que tal coherencia no sea percibida por el lector,
vy tienda a considerarse como obra incoherente y caprichosa. Se trata
de un juicio elaborado a partir de las condiciones de recepcién de ese
texto y que, parece, no deberia achacarse a las condiciones de produccion.

El proceso de recepcién de un texto se encuentra en gran parte con-
dicionado por la interseccién de lo textual y lo extratextual, interseccién
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en la que se produce una reconstruccién del texto, un proceso re-crea-
tivo, una intuicion final del receptor que puede coincidir o no con la in-
tuicién creadora del que elabora el mensaje. Consecuencia de ello son
las interpretaciones y relecturas de determinadas obras: se trata de
un proceso de seleccién de esa interseccién de texto y extratexto.

Este fendémeno ha dado lugar a una hip6tesis explicativa del fend-
meno por parte de Jenaro Talens [5], hipétesis formulada inicialmente
COmo propuesta, v que parece tener una clara apoyatura psicoldgica.

Sintetizando el punto de vista de Talens v expresandolo desde una
perspectiva operativa, cabria indicar que la produccién de un texto
—coherente, total y cerrado— supone someter a la consideracién del
receptor un conjunto de elementos significantes cuya coherencia, cierre
y totalidad no tienen por qué aparecer explicitos. Lo que se expone a la
consideracién de quien recibe el mensaje es un espacio textual. Este
espacio textual cabria presuponer que esiaria constituido tanto por los
elementos explicitamente textuales cuanto por el extratexto. Texto v ex-
tratexto delinean un dmbito de significacién, un espacio textual, dentro
del cual el receptor «recorta» los significados posibles produciendo asf
su propio texto, reconstruyendo el sentido del mensaje.

La interseccidén texto-extratexto como determinante de la interpreta-
cién de un mensaje se ve claramente desbordada en las situaciones de
enseflanza, y de un modo mucho mias explicito en la ensefianza univer-
sitaria. Se produce en éstas un fendmenc peculiar como es el de la
intertextualidad,

La exigencia de altos niveles de redundancia en la comunicacién di-
ddctica, a fin de garantizar la decodificacién correcta por parte de los
alumnos, ha llevado a planteamientos interesantes. En primer lugar, la
redundancia ha de jugar con un punto de equilibrio entre la reiteracion
de contenidos y la originalidad informativa. No cabe entender como
redundancia la mera y simple repeticién del mensaje. Es necesario que
se produzca algin tipo de innovacién o modificacién para evitar una
excesiva sancién social. Esta es la virtualidad gque, desde mi punio de
vista, presenta el lenguaje icénico en la comunicacién didéctcia: posi-
bilita una redundancia que, como consecuencia del simple cambio de
lenguaje, se acepta socialmente. Repetir un mensaje de modo idéntico,
pero contado una vez con imégenes y otra con palabras es aceptable:
obsérvese cualquier «manual de uso» de una cdmara fotografica o un
electrodoméstico.

En este caso se trata de un nivel de redundancia producida en el
interior del mismo texio. Es una redundancia intratexio.

Sin embargo, en situaciones docentes, es mas frecuente la utilizacidn
de redundancia intertextos. Una informacidn desarrollada en una clase
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magistral se complementa con unas referencias bibliograficas cuyo sen-
tido es facilitar la redundancia intertextual basicamente. Con lo cual el
proceso re-constructivo se ve afectado por la presencia del texto, del
extratexto y los componentes que se han proporcionado.

El efecto pretendido de redundancia se ve asi afectado por una nueva
serie de elementos, cada uno de ellos provistos —en cuanto son nuevos
textos que se integran con el primero— de las caracteristicas generales
del texto: cierre, coherencia, totalidad... Y no es presumible que la
coherencia interna y externa de los diversos textos que interaccionan
coincidan basicamente. El andlisis critico de una determinada escuela
realizado desde la perspectiva de otra distinta tiene diferentes claves de
coherencia. Su cierre puede ser notablemente diverso. Como consecuen-
cia puede producirse una situaciéon caracterizada por la ausencia de
univocidad o coherencia global.

Parece exigible, en la ensefianza universitaria, la creaciéon de amplios
espacios iextuales, divergentes, contrapuestos a veces, a fin de ofertar
opciones diversas que permitan el analisis completo del campo de
estudio.

Cabe indicar asi que en los procesos de comunicacién didactica en la
Universidad se deberia producir una ampliacién fuerte del espacio tex-
tual, llevandolo a convertirse en espacio intertextual, definido inicial-
mente por la presencia de una gama lo mas completa v seleccionada po-
sible de discursos sore el tépico de que se trate, elaborando asi el «es-
tado de la cuestiéon». Pero ademas se impone la necesidad de discursi-
vizar todo aquello que constituya extratexto discursivizable a efectos de
facilitar la coherencia global. Coherencia global que —si se realiza de
modo suficiente esta fase de presentacion intertextual— estara caracte-
rizada por la neutralizacién, en muchos casos, de la coherencia interna
de cada texto, como consecuencia de la divergencia parcial de cada
elemento.

La presentacién de la informacién asi esbozada, regida por el intento
de producciéon de un texto-espacio intertextual pretendidamente omni-
comprensivo, no parece suficiente. Es absolutamente necesaria, pero no
suficiente. Estaria marcada por la incoherencia, segiin se ha visto. Se
impone por tanto, de alguna manera, la bisqueda de algin modo de
presentacién de informacién complementaria que permita facilitar y
orientar la coherencia global del mensaje. La amplitud del espacio inter-
textual podria dificultar la localizacién de la mencionada coherencia, y
por tanto la necesaria conversion del espacio global en texto individual,
en texto re-construido. Es necesario buscar estrategias de refuerzo para
la elaboracion personal del texto por parte de los alumnos. El objetivo
ultimo de estas estrategias deberia ser la facilitacién de la coherencia
global y del cierre personal del tema por parte de cada alumno.
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Esta funcién de refuerzo puede servirse, por ejemple, de los orga-
nizadores de avance u organizadores previos que definiera Ausubel, que
permitirfa la ubicacidn critica de cada uno de los diverses textos pro-
porcionados,

El sentido de los organizadores de avance podria orientarse, sobre
todo, a propiciar el analisis del extratexto de cada uno de los diversos
elementos textuales propiciados, v a reforzar la linea interpretativa de
cada uno de ellos desde la perspectiva de la coherencia.

Al tiempo deberia completarse con la presentacidn de posibles cierres
alternativos del tema, con lo que se facilitarfa al maximo la posibilidad
de «recorte de significacién», con lo que se conseguiria facilitar la crea-
cién individualizada de textos a partir de espacios textuales e inter-
textuales comunes.

Direccidn del aufor: José Luis Rodriguez Diéguez, Departamento de Didéactica, Facultad de Filo-
sofia v Ciencias de la Educacién, Universidad de Salamanca.
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SUMARIO: El autor parte de la definicién de Genette segin el cual un texto
de un todo cerrado, ordenado, coherente y justificado. El ser un todo supone su
implicacién con aspectos exteriores, el «extratexto» o entorno del texto. Estos
niveles extratextuales se pueden asociar al texto condicionando su recepcién. Este
hecho cobra atn mayor amplitud por el fendmeno de la intertextualidad en los
procesos de comunicacion didéctica en la ensefianza universitaria, cuando la infor-
macién de una clase magistral se complementa con referencias bibliograficas, lo
que hara necesaria una reelaboracién personal del alumno consiguiendo una
coherencia global y su propio cierre del tema.

Descriptores: University teaching, Personal learning.



