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Resumen

Los hospitales y consultorios en Ecuador carecen de infraestructura tecnolégica adecuada
que permita generar citas médicas y de laboratorio clinico de forma rapida, eficiente y a bajo
costo. Actualmente la mayor parte de la informacion se maneja de forma manual y no
sistemética, exponiéndose a un alto indice de errores. Es por ello que surge la necesidad de
crear una herramienta que permita automatizar y agilitar los procesos, optimizando tiempo y
recursos y a la vez, mejorando la calidad de atencion a los pacientes. El objetivo de este
Trabajo Fin de Master (TFM) fue desarrollar un sistema Web con App mdévil para la gestién de
Citas Médicas, laboratorio clinico y estadistico utilizando software libre, para los consultorios
de la clinica Santa Ana, ubicada en la ciudad de Cuenca. Para cumplir este propdésito se utilizé
la metodologia Rational Process United (RUP) para la estructura del software, el lenguaje de
programacion Java, la Base de Datos SQL para el almacenamiento de la informacién, y la
aplicacion moévil con Android Studio. El sistema Web obtenido es facilmente adaptable al
medio y modificable de acuerdo a las necesidades especificas de cada empresa; ademas de
tener una interfaz grafica amigable. La aplicacion de esta herramienta impactara de forma

positiva en la ciudad y el pais permitiendo mejorar el tiempo de respuesta al usuario.
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Abstract

Hospitals and doctor’s offices in Ecuador do not have sufficient technological infrastructure
that allow for the coordination appointments in a fast, efficient and cost-effective manner.
Currently, most of the information is registered manually instead of via computer, which results
in high levels of errors. Therefore, it is necessary to create a tool which would automate and
speed up the process, save time and economic resources, all while improving the quality of
patient care. The objective of this Final Master Assignment (TFM) was to develop a Web
system with a mobile app in order to manage doctor’s appointments, clinical laboratory results,
and statistics using free software, for the Santa Ana clinic located in the city of Cuenca. To
achieve this goal, Rational Process United (RUP) was used for the software structure, Java
programming language, Base Data SQL and the mobile application with Android Studio. The
Web system was easily modified to meet the specific requirements of each company, and in
addition it had a friendly graphical interface. The application of this system will positively

impact in the city and the country, and allow for faster response times for the user.

Keywords: Web system, Mobile App, RUP Metodology, Management of doctor’'s
appointment, SQL Data
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1. Introduccion

Actualmente el uso de la tecnologia es la base de desarrollo en todos los &mbitos ya sean
econdmicos, politicos o sociales. Vivimos dentro de una sociedad altamente competitiva y
exigente, donde el éxito de nuestros proyectos depende de la calidad y la eficiencia con que

se desarrollen las actividades en las que estamos inmersos.

Hoy en dia existe un sin nimero de herramientas que facilitan la comunicacién y el acceso
oportuno a la informacién a través de paginas web y aplicaciones méviles, mismas que estan
disefiadas para optimizar recursos y mejorar la calidad de los servicios que ofertan distintas

empresas a nivel mundial.

Los consultorios de la clinica Santa Ana tiene una amplia experiencia y prestigio dentro de la
ciudad en cuanto a la capacidad y entrega de los médicos y del personal que labora en dicha
institucion. Sin embargo, se requiere implementar un mecanismo que permita mejorar su
condicion y desempefio, ya que la forma en la que se maneja la gestion de las citas médicas
es obsoleta, debido a que lo realizan en formato papel, es decir a mano, contribuyendo a que
exista un alto indice de errores en el manejo de la informacion. Por tal motivo es necesario
desarrollar e implementar un sistema web con App moévil para mejorar la calidad y el
rendimiento en sus procesos; ademas, permitir a los usuarios acceder a una cita médica de

forma facil y rapida, en el momento que requieran y desde el lugar que se encuentre.

Por tal razon, en este TFM se desarroll6 un sistema web con App movil llamado SgMedic,
utilizando software libre, debido a sus multiples beneficios. Este sistema ha sido desarrollado
en base a los conocimientos adquiridos durante todo este proceso de estudio, siguiendo todos
los parametros requeridos para conseguir un producto 6ptimo. Esto con el objetivo de apoyar,

simplificar y facilitar las actividades que se llevan a cabo en los consultorios Santa Ana.
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1.1. Justificacidon

La clinica Santa Ana es una institucion médica privada con capacidad profesional,
experiencia, vocacién, calidad humana y tecnologia de vanguardia caracterizada por la
excelencia en el servicio, respeto, equidad, solidaridad y amistad. Inicia sus actividades en el
afio de 1963, con el propdsito de dar a sus pacientes la mejor atencibn medica con una
estructura fisica y tecnologia adecuada.

La clinica Santa Ana se divide en tres edificios que son: hospitalizacion, la cual se encuentra
en el centro; consultorios uno Santa Ana ubicado en la avenida José Peralta y consultorios

dos Santa Ana ubicado en la avenida Manuel J Calle.

Los consultorios Santa Ana cuentan con 90 médicos especialistas distribuidos en los dos
edificios, cada piso cuenta con una secretaria quien se encarga de receptar las citas médicas.
Cada secretaria reserva la cita médica para el especialista por via telefénica o personalmente,
donde se recepta los datos del paciente y se organiza de forma manual en un cuaderno. Al
realizar el control de las citas médicas por medio de cuadernos se expone a un alto indice de
errores, tales como equivocarse de médicos o de horas reservadas. Los resultados
estadisticos sobre las citas médicas también se realizan manualmente por parte de la

secretaria.

En la investigacion de campo se ha constatado que no hay una interaccién directa con los
laboratorios lo cual retrasa el tiempo en el diagndstico de los pacientes, mismos que tienen
que esperar mucho tiempo por los resultados. De la misma forma, se ha analizado que tanto
médicos como pacientes les interesa poder receptar y acceder a una cita médica desde
cualquier lugar y a cualquier hora, obteniendo respuesta inmediata y en tiempo real a través

de una aplicacion movil.

Por tal motivo el Trabajo Fin de Master (TFM) tiene como propésito analizar en el estado del
arte las herramientas existentes y las carencias de las mismas y basado en ello implementar
un Sistema web con aplicacion mévil. Dicho sistema debe permitir fusionar varias alternativas
a la vez tales como gestion de citas médicas, estadisticas, crear citas para laboratorio clinico,
emision de examenes de laboratorio y recepcién de resultados y reportes. De manera
adicional, proporcionar una aplicacion movil para que tanto usuarios como médicos puedan
optimizar tiempo y recursos en el acceso a la informacién y las citas médicas que realicen en

dicha clinica.

En base al analisis de los sistemas web existentes se ha visto que carecen de una interacciéon

directa médico laboratorio, por lo cual este sistema propuesto va a permitir que el médico
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genere directamente la cita al laboratorio con los analisis requeridos. De esta manera, se
mejora considerablemente los tiempos de respuesta, la atencion médica y se brinda un

servicio de calidad a los pacientes.

Una caracteristica importante de este sistema es que sera desarrollado en software libre lo
que permitiria aprovechar sus mudltiples beneficios ya que reduciria costos tanto en
implementacion como mantenimiento. Ademas, aportaria flexibilidad y seguridad a los

sistemas convirtiéndose en una herramienta accesible y atractiva para los usuarios.
1.2. Planteamiento del trabajo

La problematica principal que aqueja al personal médico de los consultorios Santa Ana es la
falta de tecnologia adecuada para la gestion de las citas médicas, ya que a pesar de ser una
de las clinicas con mayor prestigio en la ciudad en tema de tecnologia se ha visto rezagada.
En la actualidad la mayoria de las personas buscan acceder a una cita médica a cualquier
hora desde la comodidad de su hogar o trabajo, para asi evitar largas filas y tiempo excesivo
de espera para ser atendidos.

Este problema se pretende resolver mediante el desarrollo de un Sistema Web y aplicacion
mévil que organice y unifique los procesos que se realizan al dar citas en los consultorios con
los diferentes especialistas y en los laboratorios clinicos. Este sistema sera implementado en
los dos edificios de la Clinica Santa Ana. Con esta aplicacion el paciente podra disponer de la
informacion de los médicos especialistas tanto en la web como en la aplicacién para

dispositivos moviles.

Este Sistema Web con App Movil sera creado basado en una necesidad real de los
consultorios Santa Ana, por lo tanto sera desarrollado apegado a los requerimientos de dicha
institucion médica. Lo que se pretende es mejorar el proceso en la gestién de citas médicas,
informacion relevante de los médicos, usuarios, pacientes, laboratorio, secretarias y
administracién de la informacion. Para ello se utilizara la Metodologia RUP (Rational Unifed
Process) que es un conjunto de actividades para transformar los requisitos del usuario en un
software, acompafiado de esquemas UML (Unifed Modeling Languaje) que permiten

identificar las interacciones entre usuarios.
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1.3. Estructura de la memoria

En la estructura de la memoria se muestra una breve descripcion de cada uno de los capitulos

de este TFM, mismos que dan una idea general de cémo esta desarrollado este documento.

El capitulo 2 corresponde al contexto y estado del arte, se enfatiza el uso de las nuevas
tecnologias web y se detallan todas las herramientas tecnoldgicas utilizadas para el desarrollo
del software. Ademas, se realiza un estudio de los antecedentes similares para el desarrollo
de sistemas web para gestion de citas médicas y sus respectivas conclusiones.

En el capitulo 3, se definen el Objetivo general y los objetivos especificos del TFM y la
metodologia RUP que se va a utilizar para el desarrollo del Sistema Web con App Mévil para

Gestion de Citas Médicas y Estadisticas.

El capitulo 4 describe el desarrollo especifico de la contribucién, aqui se detalla toda la
estructura de la metodologia descrita para lograr el desarrollo del Software. Iniciando por un
analisis e investigacion del manejo de la informacion acompafiada del modelo de la
“Especificacion de Requisitos segun el estandar de la IEEE 830", se muestra todos los
requisitos y los diagramas UML a implementar para su correcto funcionamiento. En la
construccién y transicion se aplica un estandar de codificacion y se realizan las pruebas del

sistema web y App movil utilizando el tipo de test de usabilidad guiada por SUMI.

En el capitulo 5 se describen las conclusiones basadas en los objetivos planteados y se realiza

las recomendaciones que se deberan tomar en cuenta para futuros trabajo sobre este TFM.

El capitulo 6 corresponde a la bibliografia utilizada en el TFM y los anexos, donde se describen
las tablas e imagenes complementarias del proceso de andlisis y disefio del sistema, asi como

un resumen de todo el TFM.
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2. Contexto y estado del arte

2.1. Contexto

En los dltimos afos el uso de la tecnologia en la web ha permitido cubrir en un gran porcentaje
las expectativas de los usuarios, debido a su constante innovacién. La web pone a disposicién
una serie de herramientas novedosas que nos permiten estar conectados e informados en
cualquier momento, considerando el uso de la tecnologia como un servicio basico para la

sociedad actual.

Las empresas actualmente ofertan diversos sistemas de informacion de acuerdo a diferentes
necesidades de la sociedad, permitiendo asi cumplir objetivos planteados, proyecciones,
innovaciones, y mejoras continuas a través de los sistemas web. Los usuarios puedan acceder
a la informacion de manera oportuna y agil desde cualquier lugar que se encuentren. Por lo
tanto, lo que se busca con el sistema web es garantizar a los usuarios el control de las citas
médicas, de laboratorio y beneficiar el uso de la gestion de médicos, pacientes y personal

administrativo.

Para los consultorios Santa Ana representa una gran alternativa para cambiar de modalidad
del papel a la tecnologia actual, dando a conocer los servicios que ofrece mediante la web y

la aplicacion mavil.

La utilizacion de una aplicacién movil ayuda al proceso de reservacion de una cita médica en
el lugar que se encuentre, pudiendo obtener informacion relevante tanto de las especialidades

médicas como de la clinica

Las nuevas tendencias en el desarrollo del software y aplicaciones méviles incorporan nuevas

técnicas de:
» Busquedas de informacion mediante la utilizacion de la voz en un sitio web.

» Colores brillantes que hacen un sistema web mas entretenido y amigable.

» El lenguaje de programacion Java ha marcado tendencia en el dltimo afio ya que ha
sido usado por mas de 10 millones de desarrolladores en el mundo.

» JavaScript es una de las alternativas mas comunes para el desarrollo en la web con
mayor presencia en el mercado del software por sus frameworks y bibliotecas mas
usadas.

» Node js es un entorno de JavaScript que utiliza programacion al lado del servidor para
el desarrollo de sistemas web, permitiendo optimizar los recursos y las actividades
que realicen.
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» El Cloud Computing es una tendencia que se estd aplicando en todas partes del
mundo, donde es muy importante saberlas manejar y aprovechar sus beneficios para
el desarrollo de sistemas y aplicaciones web, obteniendo rapidez, flexibilidad y
escalabilidad. Las empresas lo ven beneficioso por el ahorro de costes,
almacenamiento y seguridad, facil acceso y manejo, manejo multiusuarios, etc [1].

» ReactJs es una de las librerias de JavaScript que permiten crear interfaces al usuario
con el objetivo de animar su desarrollo dando grandes ventajas en la rapidez,
mantenimiento y versatilidad.

» Componentes con mayor tamafio de gréficos y textos, imagenes que ocupan toda la
pantallas y videos que permanecen como fondos de la pagina.
Las empresas deben aplicar tecnologias novedosas para dar un ambiente moderno a sus
sistemas de informacion y acoplarlos a la gran demanda de usuarios que estan globalizados
con la tecnologia.

2.1.1. Java

En 1991 la empresa Sun Microsystem empezd a desarrollar un lenguaje nuevo para
dispositivos o sistemas grandes de esa época llamado Oak por un arbol que existia afuera de
la empresa. Al pasar el tiempo la empresa tuvo problemas legales por su nombre, el cual
finalmente se denominé Java. El objetivo de la empresa Sun Microsystem tenia que ser
simple, orientado a objetos, familiar, robusto y seguro. Java es universal ya que todo el mundo
puede utilizarlo porque es gratuito y tiene muchas opciones para desarrollar cualquier el tipo

de sistema que se requiera [2].
2.1.2. Eclipse

Es una plataforma de software que esta conformado por un conjunto de herramientas de
desarrollo, es muy popular entre los desarrolladores del lenguaje por su cédigo abierto y
multiplataforma con espacios de trabajo tales como escribir, desplegar, ejecutar y depurar

aplicaciones [3].

Las caracteristicas principales se podrian nombrar:
e Perspectivas, editores y vistas
e Gestion de proyectos

e Depurador de codigo

e Extensa coleccion de plug-ins
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2.1.3. Spring Framework

Pertenece a la Compafia SpringSource el cual es un marco de trabajo que contienen un
conjunto de técnicas aprobadas y testeadas para aprobar su funcionamiento, presenta un
contenedor de inversion de Control (IDC) usando Java Reflexion. Es conocido también por

utilizar la inyeccion de dependencias y objetos gestionados o beans.
Términos importantes al usar spring:

e Principio de inversion de Dependencia (DIP): los médulos de alto nivel no deben
depender del modulo de bajo nivel.

¢ Inversidn de Control (loC): son como el principio de Hollywood “No nos llames,
nosotros te llamaremos”.

¢ Inyeccion de dependencias (DI): es un patron de disefio de software con el objetivo
de tener un codigo facil de mantener.

e Spring Core Container: permite ordenar todo el ciclo de vida de los objetos para que
pueda crearlos, enlazarlos, configurarlos y destruirlos.
Spring Framework presenta varios médulos como son el acceso a los datos, para la parte

web, core container para poder gestionar y el test de pruebas.

Ventajas: Flexibilidad, cédigo ordenado, uso de anotaciones, inyeccién de dependencias,

estandares de programacion, etc [4].
2.1.4. MySQL

Es una base de datos mas popular del mundo por su rendimiento, confiabilidad y facilidad por
su codigo abierto basado en lenguaje de consulta estructurado (SQL), se ha convertido en la
primera opcion en la mayoria de base de datos para sistemas web. Las mas importantes son:
Facebook, Twitter, YouTube, etc. Esta base de datos se ejecuta en todas las plataformas

como son Linux, Unix y Windows [5].
2.1.5.HTML 5

Es la quinta version estandar que aparecio en el afio 2012, sus siglas significan Hyper Text
Markup Language, usado para estructurar y visualizar el contenido para la web. Es la
combinacién de otros lenguajes para crear sitios web que se ven en la actualidad. HtmI5 es
un sistema que se usa para recargar los layaut y que permite hacer cambios en el aspecto de
la pagina web. Gracias a estas caracteristicas los navegadores pueden mostrar los elementos,

imagenes y textos de una forma determinada [6].
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La principal diferencia con la version anterior es el nivel de sofisticacion del codigo tales como:

e Insercion de multimedia en los sitios web.
e Reducir la Dependencia de los pug —ins.

e Los usuarios pueden acceder de manera offline sin necesidad de estar conectados a
internet.

¢ Edicion online de documentos y la geolocalizacion.

o El uso de nuevas etiquetas.

2.1.6. CSS 3

CSS significa Cascade Style Sheets o también llamado hojas de estilo en cascada, es el
segundo lenguaje detras de html5 para el disefio y desarrollo web. El cual CSS3 permite dar
un aspecto unico al sitio web que funciona en conjunto con los archivos HTML.

Este lenguaje nos permite trabajar en la misma hoja de desarrollo HTML, donde por motivos
de sofisticacion se suele acoplar un archivo con extension .css que funciona con la utilizacion

de mddulos que permiten dividir las modificaciones que se realicen en el sitio web.

Los principales médulos son:

Animaciones y transiciones
e Layaut en columnas

e Gradientes

¢ Rotacién de elementos

e Uso de fuentes

Las ventajas de usar este lenguaje son: gratuidad, estilos en una sola pagina, la velocidad al

generar los sitios y un disefio que se adapta a los dispositivos moviles [7].
2.1.7. JavaScript

Es como un lenguaje de programacion ligera para los sitios web que permite proporcionar
efectos y funciones como estandar HTML, para realizar acciones en el lado del cliente. El

JavaScript ayuda a mejorar la gestion del Cliente/ Servidor [8].
Las funciones bésicas son:

e Abrir y cerrar ventanas.
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e Cambios en el contenido y aspectos de una pagina.
e Desarrollo de cadenas de texto.

¢ Procedimientos aritméticos.

2.1.8. Bootstrap

Es un framework creado por Twitter, su principal funcion es adaptar la interfaz del sitio web al
tamafio del dispositivo que lo utilice. También permite crear interfaces web con HTML, CSS Y
JavaScript. Ofrece diferentes opciones al momento de crear interfaces web, disefios con
bootstrap de forma simple, limpios e intuitivos para agilitar la carga de las paginas y adaptarse
a otros dispositivos [9].

2.1.9. Android Studio

Android Studio es un IDE de desarrollo de aplicaciones Android y se basa en IntelliJ IDEA.
Permite crear aplicaciones Android siendo un digno sucesor de Eclipse, maneja mucho mas

facil cualquier tipo de aplicacion y es compatible con Windows, Mac OS y Linux [10].
Las caracteristicas principales son:

e Excelente Estructura.

¢ Robusto.

e Excelente Visualizacion.
e Facil Creacién de Apps.

e Permite usar Emuladores.

2.1.10. StarUML

StarUML es un modelador de software para modelado agil y conciso de diagramas UML
desarrollada en 1996, facil de usar debido a su simplicidad y rapida accesibilidad de sus

objetos, funciones y caracteristicas. Es compatible con lenguajes C++ y Java [11].
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2.2. Antecedentes

De acuerdo a la investigacion detallada que se realiz6 sobre las herramientas existentes para
la gestion de citas médicas en el medio nacional e internacional, se encontraron algunos

sistemas web mas relevantes que se mencionan a continuacion:
2.2.1. Antecedentes a nivel internacional

Se detallan los sistemas web mas importantes a nivel internacional:

2.2.1.1. nubimed

Desarrollado en colaboracion con profesionales del sector médico de Espafa, es un software
de gestion de clinicas combinadas con las ventajas de una aplicacion en la nube. No es

necesario instalar o actualizar la aplicacién en cada uno de sus equipos de trabajo [12].
Mddulos

e Agenda de citas médica.

e Gestion de pacientes.

¢ Historia clinica electrénica.

¢ Plantillas de documentos.

e Modulo de contabilidad y facturacion.
¢ Informes imprimibles y exportables.

¢ Ordinograma para dentistas.

e Gestion avanzada de mutuas.

e Dashboard analitico.

e Firma electrénica de documentos.

Ventajas

e Software en la nube.

e Pago mensual solo del uso de la aplicacion.
e Acceso protegido y cifrado.

e Facil uso de la aplicacion.

e Migracion de datos gratuita.

Desventajas

e Software web creado sin los requerimientos de la empresa.

e Dispone de médulos por separado para especialidades.

¢ No hay costo del sistema se paga mensual con las especificaciones ya creadas.
¢ No cuenta con cuadros estadisticos de pacientes por dia, mes y afio.
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Costos

e 40 euros mensuales por clinica.
e 4.5 euros mensuales por médico.

&« C O | @ Segurc ttps://www.nubimed.com .

m nubimed o PRUEBALO Caracteristicas v Experiencias Precios Contacto Noticias v Q

;Quieres dar el paso de gestionar tu clinica médica desde la nube?

Nubimed ® es un software de gestién de clinicas en la nube, sin instalaciones, sélo pagas por el
servicio

PRUEBALO SIN COMPROMISO ‘

TODAS LAS VENTAJAS DE LA NUBE EN LA GESTION DE TU CLINICA

Desz o en colaboracién con profesionales del sector médico, Nubimed © te ofrece todas las ventajas de un excelente software de gestion de
clinicas combinada 35 ventajas de una aplicacién en la nube. 35 olvidarte de tener que instalar o actualizar (a aplicacion en cada uno de t
uipos de trabajo, solo pagarés por el servicio y podras usar la aplicacio: de cualquier navegador web et \quier dispositiv tad
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Figura 1. P4gina Web nubimed [13]

2.2.1.2. Clinic Cloud

Es el servicio de gestién de clinicas en la nube que te permite controlar y ahorrar en tu clinica

desde cualquier sitio y dispositivo [13].
Mddulos

e Historia clinica.

e Agendas de citas.

e Marketing, alertas y notificaciones por email y SMS.
e Gestion estratégica.

e Gestion organizativa.

e Gestion y administracion.

Ventajas

¢ Registro de citas y pacientes.

e Agenda inmediata.

e Historiales médicos.

¢ Numeros de pacientes con historial clinico.

e Gestion de recetas de forma inmediata.

e Utilizacién de la facturacion actualizada a los estandares.
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Desventajas

o El software esta creado de forma estandar y no de acuerdo a las necesidades del
usuario.

e No permite disefiar médulos necesarios para la clinica.
e Los costos con elevados para el personal médico.

¢ Lafacturacién no deberia incluir en el sistema, ya que los médicos generan su
factura de forma independiente.

Costos
e Planes en la nube para médico 29,65 euros.

e Planes para una clinica 60 euros. Limita el nUmero de médicos para acceso a la
cuenta.

¢« C O | @ Segur ttps://clinic-cloud.com w

%‘ln] Espafio v
ou ACCEDE C CLOUD ARIFAS CONTACTO BLOG FAQS Q

\CCEDE SOBRE CLINIC CLOUD TARIFAS CONTACTO
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Figura 2. Pagina Web clinic-cloud [14]

2.2.1.3. SML Sistema Médico en linea.

Es una aplicacion Web pensada y creada para médicos de todas las especialidades que
requieran llevar el control de consulta de sus pacientes, citas e informes médicos en una forma
rapida [14].

Mddulos

e Agenda en linea.

e Modulo de consulta.

e Iméagenes y documentos.
e Email y SMS.

e Modulo administrativo.

o Reportes Estadisticos.

e Reportes Imprimibles.

e Historial Clinico.

o Respaldos Automatizados.
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Ventajas

e Agenda Web.

o Envié de citas al email y celular.

¢ Maneja facturacion en cuanto al uso por citas.

e Permite cargar informes e imagenes y verlos cuando quiera.

Desventajas

e Elmanejo de los precios de las citas es en general para todos los médicos.
e El costo maximo del sistema web dispone un limite de médicos.
e Los reportes estadisticos no se visualizan por especializacion.

2
Q
(]
®

Juro ttps://smimedico.com,

LV ®
SISTEMA MEDICO EN LINEA

La Aplicacion Multiplataforma para llevar el
control de Consultas y Citas Médicas

Figura 3. Padgina Web smimédico [15]

2.2.2. Antecedentes a nivel Nacional

En el Ecuador el uso de los sistemas web estd generando un impacto a la sociedad, se

presentan dos sistemas web que se asemejan al TFM:

2.2.2.1. SmartMedic

Es un software en la nube que optimiza el funcionamiento de una clinica, utilizando tecnologia

de punta y haciendo interactiva el acceso a los pacientes [15].

Médulos

e Citas médicas

e Historia clinica

e Galeria

e Consultas IEES y privadas
e Certificados
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e Reportes
e Moviles
¢ Email, Agenda, Chat, Contacto Manager.

Ventajas

e Citas médicas en la web

e Envi6 de citas al email y celular
¢ Maneja facturacion.

e Consultas IESS.

Desventajas

e Los precios se manejan mensual o anual mediante la nube.
e Cada médulo tiene un costo extra lo cual incrementa su valor.
e Las clinicas tienen que adaptarse a su funcionamiento.

@© smartmedic.tech

3 Smart
9 OO®MedicC.ch Caracteristicas Clientes Mas...

Acerca de Ingresar

Administrar tu clinica nunca fue
tan facil.

SmartMedic.tech Optimiza el funcionamiento de su clinica, brindandole
tecnologia de punta, fidelizando y aumentando el nimero de pacientes
de una forma facil, interactiva y segura.

Figura 4. Pagina Web SmartMedic [16]
2.2.2.2. 1Salud

Es un sistema web que brinda servicios a los médicos de muchos lugares a nivel nacional,
contribuyendo a los usuarios acceder a informacién mas detallada de las especialidades.
También brinda planes mensuales o anuales para clinicas que deseen ingresar al sistema
web [16].
Mddulos

e Moddulo de informaciéon del médico.

¢ Modulo web de publicidad de la pagina ISalud.
e Gestion de Citas.

e Historial Clinico.
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Ventajas

e Los médicos pueden personalizar su perfil dentro de 1Salud.

e La pégina esta comunicada con todos los médicos de la ciudad.

e Se puede realizar busquedas de médicos mas cercanos a la ubicacion.
e Gestiona citas como el médico lo desee.

Desventajas

e El sistema web promociona mas la imagen de ISalud que los médicos.

e Se genera una competencia desleal entre las diferentes especialidades médicas.
e Las clinicas no realzan en el sistema web.

e La administracién del sistema web para las clinicas es limitada.

e Los costos para clinicas son altas.

Costos

e Existen planes que ofrecen ya sea médicos, clinicas, laboratorios, centros y épticas.
e Los costos para médicos estan en $150 y $450 anuales.
e Los costos para clinicas estan en $500, $750 y $ 1000 anuales.

C O © www.isalud.com.ec a @

=
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Figura 5. Pagina Web ISalud [17]
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2.3. Conclusiones

De acuerdo al estudio de los sistemas web ya existentes se ha notado que existen ciertas
similitudes con el sistema web propuesto por este TFM, en lo que a gestidén de citas médicas
se refiere. Considerando que este tema de estudio pretende contribuir a solucionar problemas
concretos de una institucion médica, todo el desarrollo se ha realizado basado en la
investigacion y apegado a las necesidades existentes. Por tal motivo se ha notado que los
sistemas web predisefiados que se ofertan en el mercado tienen una funcionalidad general y
no especifica haciéndola limitada en su funcionamiento, ya que es el usuario quien tiene que
acoplarse al sistema. Esto genera crisis debido a que se tienen que modificar ciertas politicas
internas. Mientras que con este sistema Web para gestion de citas médicas y App movil, esto

no ocurriria, ya que esta basado en los pardmetros y requerimientos del usuario.

Ademas, otro detalle que hay que recalcar es que tales sistemas no tienen una conexién
médico laboratorio que permita al especialista agendar una cita a su paciente en el laboratorio
para los analisis clinicos requeridos. A su vez, el laboratorista pueda devolver al médico los

resultados de forma rapida y eficiente.

Segun lo investigado, los temas de costos limitan visiblemente la adquisicion de los sistemas
web, ya que por cada mdodulo que se requiera los precios se elevan. Esto hace que no se
aproveche el 100% de un sistema, generando descontento y desconfianza en las personas
interesadas en adquirir un sistema web para su negocio. El sistema web propuesto SgMedic,
es una opcion atractiva ya que se desarrolla en software libre, lo que le hace econémico y

flexible al momento de la implementacién y el mantenimiento.
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3. Objetivos concretos y metodologia de trabajo

3.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema Web con App mdévil para la gestion de Citas Médicas, laboratorio clinico

y estadisticas para los consultorios de la clinica Santa Ana, utilizando software libre.
3.2. Objetivos especificos

e Analizar los requerimientos necesarios para el desarrollo del sistema web con la App
movil de la gestion de citas médicas y laboratorio para los consultorios de la clinica
Santa Ana.

e Investigar y aplicar la metodologia de disefio de desarrollo de software mas adecuado
a los requerimientos del usuario.

e Implementar una App movil de facil uso hacia los usuarios, verificando a través de
pruebas que estos requerimientos se efectlen.

e Verificar los reportes estadisticos de las citas médicas.

o Realizar las pruebas del sistema web con el test de usabilidad SUMI.
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3.3. Metodologia del trabajo

La metodologia que se utilizé en el desarrollo del sistema Web con app movil de gestion de
citas médicas y estadisticas es la metodologia RUP (Rational Unified Process) que
corresponde a un proceso de desarrollo de software. Un proceso de software es un conjunto
de actividades para transformar los requisitos de usuario a un sistema de software. RUP
permite especificar una variedad de sistemas de software, organizaciones, areas de
aplicacion, pequefios y grandes proyectos.

La metodologia RUP utiliza al UML (Unified Modeling Languaje) como parte esencial del
proceso unificado para preparar todos los esquemas de un sistema de software, el cual fueron
desarrollados al mismo tiempo [17].

La metodologia RUP posee caracteristicas propias que permiten que los procesos sean

adaptables a las necesidades y requerimientos de cada organizacion.
Caracteristicas

¢ Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades

¢ Implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software
e Desarrollo iterativo

e Administrado mediante casos de uso

e Se centra en la arquitectura y se basa en componentes

e Modelado visual del software

e Esiterativo e incremental

o Artefactos y roles que se pueden desempefar a lo largo del proceso

3.3.1. Fases del ciclo de vida

En el ciclo de vida del RUP se basa en 4 fases, en las que se hace un mayor o menor hincapié

en las distintas actividades [17].
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3.3.1.1. Inicio:

Al inicio de esta fase se desarrolla una descripcion del producto final partiendo de una idea
clara a través del andlisis. Se identifican los principales casos de usos y riesgos; ademas se
realizara el levantamiento de la informacion para entender los requerimientos, necesidades y

la l16gica del sistema para una correcta implementacion.

3.3.1.2. Elaboracién

Se detallan todos los casos de uso y se disefia la arquitectura del sistema, eliminando los
riesgos que se puedan dar en el desarrollo del proyecto. En esta fase nos apoyaremos en la

guia de desarrollo de especificacidon de requisitos segun el estdndar de IEEE 83.

3.3.1.3. Construccién

La fase de construccién se enfoca en la eficiencia y operatividad del producto que se va a
entregar, tomando en cuenta los requerimientos del usuario. Para esto se utilizara el lenguaje

de programacién Java para el desarrollo, y la Base de datos SQL para la consulta de datos.

3.3.1.4. Transicion

En esta fase se debe verificar que el sistema esté listo para ser entregado al usuario final, los
errores que se hayan presentado en las pruebas tienen que estar debidamente corregidos y
comprobar que se cumpla con las especificaciones planteadas en el inicio del proyecto. Aqui

es donde se debe dar la capacitacién a los usuarios y el debido soporte técnico.

Para esto se utilizara el test de usabilidad para conocer si hay fallas en cuanto a la interfaz
del usuario, incluyendo una taza de trazabilidad de requisitos para verificar el correcto

funcionamiento del producto final [17].

Ventajas y desventajas
Ventajas

e Estéd basada en las mejores practicas de metodologias

e Facilita la reutilizacion de cédigo fuente.

e Procesos visibles en etapas tempranas.

e Se utiliza para proyectos pequefios, medianos y grandes.

e Los usuarios estan involucrados en cada fase.
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Desventajas

¢ Requiere conocimientos de UML y cada uno de sus procesos.

o Este modelo genera trabajo extra por los no se recomienda para proyectos

pequefios.

e Las interacciones de cada ciclo pueden tomar mucho mas tiempo del establecido.

Fases
\ Flujos de Trabajo de Procesos Inicio  Elaboracion  Construccion Transicion
Modelacion de Negocios s '
Requerimientos i,
Anlisis y Diseilo D ——— —
Contenido L e SR TS A T ;
Prueba e e T

Flujos de Trabajo de Soporte

Admin. Configuracion e S

Ambiente : : :
4 Iteracstn(es)] Mter | Iter | lter | Iter | Iter Iter I Iter
Prehmmar § # | #2 1 # | #n) l#ne20 4 | #mel

Iteraciones

Figura 6. Fases del Modelo RUP [18]
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4. Desarrollo especifico de la contribucion

El desarrollo practico se realiza en un ambiente web, con tecnologias html5, Css3, JavaScript
del lado cliente, Java, Android Studio del lado servidor, con la arquitectura de software Modelo
Vista Controlador (MVC) y MySQL en la base de datos.

En este capitulo se describe cada una de las fases de la metodologia RUP que se realizaron
para obtener el producto final.

4.1. Inicio

En esta fase se definio y desarrollé los siguientes pasos.

e Se identifico la problematica que tienen los Consultorios Santa Ana relacionada a la
gestion de citas médicas.

e Se definié una solucion a los problemas encontrados desarrollando un sistema web
que remplace las necesidades.

e Se estudio las herramientas ya existentes a nivel nacional y de otros paises.

¢ Se identificé las tecnologias que deben ser empleadas para el desarrollo de la
solucién.

e Se definid los objetivos a alcanzar por medio del desarrollo de este proyecto.

Para poder entender el funcionamiento de los consultorios Santa Ana el cual se aplicara el
Sistema SgMedic, fue necesario realizar visitas periédicas y observar los procesos que

realizan para generar una reservacion de cita médica.

La informacioén se la obtuvo realizando entrevistas a los actores que integran tanto internos
(médicos, secretarias y administradora) como externos (Pacientes), de esa manera se pudo
determinar la secuencia de los procesos, asi como las necesidades de solucionar y

automatizar dichos procesos.

Como primer punto se observa como realizan las reservaciones en los consultorios Santa
Ana, en cada planta hay una secretaria que recepta la cita médica y la reserva, de acuerdo al
horario y disponibilidad de cada médico. Todo este proceso se realiza de forma manual, los
datos se anotan en un cuaderno, esto hace que haya una probabilidad alta de cometer errores
al momento de realizar la reservacién, los mas comunes son el cruce de horarios de los
pacientes, dar mas de una cita en el mismo horario, y asignar erroneamente un especialista

al paciente, etc.
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4.2. Elaboraciéon

En esta fase se realiza el andlisis y elaboracién de los requerimientos del usuario segun el
estandar IEEE Std. 830 — 1998, que constan de la introduccién, descripcidn general, requisitos
especificos y otros requisitos.

4.2.1. Introduccion a los requisitos de software

La Especificacion de Requisitos de Software (ERS), detalla los requerimientos, alcance,

definiciones, referencias y visién general del documento.

4.2.1.1. Propésito de la fase de requerimientos

El presente andlisis tiene como proposito definir las especificaciones funcionales y no
funcionales para el desarrollo del Sistema SgMedic. Esto serd utilizado por administracion,
secretaria, médico y paciente.

4.2.1.2. Alcance

El proyecto finalizara con la implementacion del sistema web con app mavil para la gestion de

citas médicas y estadisticas, incluyendo los siguientes documentos necesarios:

¢ Requerimientos Funcionales

e Requerimientos no Funcionales
¢ Diagrama de Casos de Uso

¢ Diagrama de Bases de Datos

e Diccionario de Datos

e Diagrama de Secuencia

e Interfaces de la Aplicacion

e Guia de uso del Sistema Web.
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4.2.1.3. Definiciones

En la Tabla 1, se definen los nombres claves que se utilizan en el andlisis y elaboracion de
los requerimientos del usuario.

Tabla 1. Glosario de Términos

Nombre Descripcién

SgMedic Nombre del Sistema Web

ERS Especificacién de Requisitos Software

Administrador Persona que usara el sistema para gestionar los procesos.
Paciente Persona que usara el sistema para informacion y reservaciéon de

citas médicas.
Secretaria Persona que usard el sistema para gestionar la reservacion de las

citas médicas.

Medico Persona que usara para visualizar la fecha y hora de las citas

RF Requerimiento funcional

RNF Requerimiento no funcional

Trigger Apuntadores que se activan cuando sucede alguna accién en la

Base de Batos.

CRUD Funciones bésicas en una Base de Datos y Software (Crear, leer,
actualizar y eliminar).

MVC Modelo, vista y controlador

IESS Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.1.4. Referencias
En la Tabla 2, se detalla el tipo de documento que hace referencia a la IEEE.

Tabla 2. Referencia

Titulo del Documento Referencia ‘
Standard IEE 830-1998 IEEE

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.1.5. Vision General del Documento

Este documento consta de tres secciones:

1. Se realiza una introducciéon al mismo y se proporciona una vision general de la
especificacion de recursos del sistema.
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2. Se elabora una descripcion general del sistema, con el objetivo de conocer las
principales funciones que deben realizar, la informacion asociada, las restricciones,
los factores supuestos y dependencias que afecten en el desarrollo de forma general.

3. Se detalla los requisitos que debe satisfacer el sistema.

4.2.2. Descripcion General del Sistema

Se realiza una descripcion general del sistema sobre su funcionamiento y los usuarios que
interactuan en el mismo.

4.2.2.1. Perspectiva del producto

El sistema Web esta disefiado para trabajar en entornos web y la aplicacion para dispositivos

moviles, lo que permitird su utilizaciéon de forma eficaz y rapida.

4.2.2.2. Funcionalidad del producto

Los actores que interactiian con el sistema web son encargados de generar su funcionalidad,

representada a continuacion en la figura 7.

Sistema Web

Cambiar pasword Paciente exends
wextends =

nextends . —
e N
Recervacion Cita Médica T B T %
Listar Especialidad Médica 5= /
] Paciente
AN e J— PP —
Secretaria — S —— A Cambiar Passwo retaria
N T ——
\\ T i S
AN e e e T
O ——_—
NN 3
Iy ——— -
e Reservar cita médica por el paciente
. — e
. cnciodsn ™+ —
~ Tipo de atencién
% Gestionar Citas Laboratorio
= -—
A T T
Laboratorista T — T
Realizar resultados paciente -~
ancluden
\\
/ZGesnnnar Control horas > ‘“‘-H\
“-—__}_‘—4_'_/ —
~" " ¢ Gestionar Consuhorios. " médico
. - . L,
_— ~
— -~
x ——S— m— |/
\ kx‘-ﬁ g s
Autentificar administrador

AT

wextendif Registrar recervaciones médicas

aextends--.. Cambiar password usuaric
’-"——_5_1
‘Cambiar password administrador

Figura 7. Funcionalidad Principal del Producto (Elaboracion Propia)

37
Sistema Web con App Mdvil para Gestién de Citas Médicas y Estadisticas.



Williams Hidalgo Trelles Avila Master Universitario en Ingenieria de Software y

Sistemas informaticos

4.2.2.3. Caracteristicas de los usuarios

Desde la Tabla 3 hasta la 7, se detallan las caracteristicas de los usuarios que van a
interactuar con el sistema web, estos son: administrador, secretaria, medico, paciente y

laboratorista.

Tabla 3. Caracteristicas de los Usuarios (Administrador)

Tipo de usuario

Administrador

Formacioén

Conocimiento de Informéatica

Actividades

Gestionar el Sistema Web especificamente de los usuarios,
control de horas médicos, consultorios, secretarias y

especialidades.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 4. Caracteristicas de los Usuarios (Secretaria)

Tipo de usuario

Secretaria

Formacioén

Conocimiento de Informéatica

Actividades

Gestionar las citas médicas con la reservacion del paciente

incluyendo el estado de la cita y el tipo de atencion.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 5. Caracteristicas de los Usuarios (Médico)

Tipo de usuario

Médico

Formacioén

Conocimiento de Informatica

Actividades

Encargado de listar las reservaciones medicas asignadas y

registrar nuevas citas.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 6. Caracteristicas de los Usuarios (Paciente)

Tipo de usuario

Paciente

Formacioén

Conocimiento de Informatica

Actividades

Registrarse para reservar una cita médica o visualizar

informacioén relevante del médico.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 7. Caracteristicas de los Usuarios (Laboratorista)

Tipo de usuario Laboratorista

Formacién Conocimiento de Informatica

Actividades Realizar los exdmenes de laboratorio y emitir los resultados
al médico.

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.2.4. Restricciones

e Elsistema se desarrollara especificamente para la web.

o El sistema Web y app movil se disefiard mediante un MVC.

e El Framework de desarrollo es Spring Java.

e El sistema utilizara JDBC para la conexion con la Base de Datos
4.2.2.5. Suposiciones y Dependencias

e Todos los requisitos establecidos en el desarrollo del sistema web y App mévil seran
estables.

¢ Los computadores en donde se van a ejecutar el sistema web deberan contar con los
requerimientos de hardware minimos, que permitan cumplir con los objetivos para
generar las citas médicas.

e El sistema Web y App mévil son independientes de otros sistemas ya que no van a
comunicarse con un sistema externo, por tal motivo no depende de software extrafio.

4.2.2.6. Requisitos Futuros

Para proyectos futuros se pretende recomendar lo siguiente:

e Afiadir el modulo para facturacion en linea.
e Receptar citas médicas del IESS
e Realizar certificados médicos para los pacientes.

e Control de recetas de médicos a farmacia

4.2.3. Requerimientos Especificos

Para conocer los requerimientos especificos es necesario identificar el entorno en el cual sera
trabajado y como se va a proteger la informacion almacenada y procesada, se ha desarrollado
un modelo de amenazas del Sistema SgMedic con la herramienta Microsoft threat modeling
tool.
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Figura 8. Modelado de amenazas SgMedic (Elaboracién Propia)

En la figura 8 presentada anteriormente se identifican las principales amenazas que puedan
vulnerar la seguridad del sistema, y a través de ello definir los requisitos para encontrar

posibles soluciones que permitan mitigar dichas amenazas.
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Tabla 8. Amenazas y Mitigacion

Amenaza Mitigacién ‘
Suplantacién de identidad Realzar la autenticacion y verificar los privilegios

del usuario antes de dar acceso.

Croos Site Scripting Procesos para revision de la informacion entrante.

Nivel de Privilegios Aplicar el mas pequefio privilegio y modelo basado
en los roles

Interrupcion el flujo de datos Si ocurre una falla, regresar los cambios hasta

encontrarse en un estado seguro.
Inyecciéon de SQL Utilizar protocolos confiables
Validar cadenas de entrada y procedimientos.
Aplicar encriptaciones para almacenar claves.
Inestabilidad en guardar las Aplicar semillas para claves Unicas por usuario.
credenciales
Rastrear el flujo de datos Utilizar protocolos confiables del sistema.

Fuente: Elaboracion Propia

En los requerimientos especificos tenemos los funcionales y los no funcionales que incluyen

los requerimientos de seguridad en el sistema web y app movil.

4.2.3.1. Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales describen lo que el sistema debe realizar. Con el avance del
software estos requerimientos se convierten en algoritmos, en légica y en codigo fuente del

sistema.

El sistema tendrd dos partes funcionales; la primera es cuando el usuario realice la
reservacion de una cita médica a través del internet o desde la APP movil, y la segunda es la

parte administrativa, donde tendra acceso el administrador, secretaria, laboratorista y médico.

En la Tabla 9, se describe los requerimientos para gestionar a los usuarios autorizados para

usar el sistema.
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Tabla 9. Requerimiento funcional Gestionar Usuarios

Identificacion del Requerimiento: RFO1
Nombre del requerimiento Gestionar Usuario
Descripcion del requerimiento El administrador del sistema dentro de la gestién de

Usuarios va a disponer los niveles que se puede
asignar al usuario para ingresar al sistema web como
son Paciente, Secretaria, Medico, laboratorista y
administrador. Para ellos se va a asignar una

contrasefia para que los usuarios puedan ingresar al

sistema.
Requerimiento no funcional RNFO01, RNF02, RNFO03 ,RNF04
Prioridad del requerimiento Alta

Fuente: Elaboracion Propia
En la Tabla 10, se describe la informacion del requerimiento para gestionar pacientes.

Tabla 10. Requerimiento funcional Gestionar Pacientes

Identificacion del Requerimiento: RF02
Nombre del requerimiento Gestionar Paciente
Descripcion del requerimiento El administrador o la secretaria del sistema dentro de la

gestibn de Pacientes va a poder consultar, crear,
modificar y eliminar pacientes para poder ser asignado
a una reservacion de cita médica.

Requerimiento no funcional RNFO01, RNF02, RNF03, RNF04

Prioridad del requerimiento Alta

Fuente: Elaboracion Propia
En la Tabla 11, se describe la informacion del requerimiento de gestionar médico.

Tabla 11. Requerimiento funcional Gestionar Médicos

Identificacion del Requerimiento: RFO3
Nombre del requerimiento Gestionar Médico
Descripcién del requerimiento El administrador del sistema dentro de la gestién de

Médicos va a poder consultar, crear, modificar y
eliminar médicos para poder asignar horarios de

atencién a los pacientes
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Requerimiento no funcional RNFO01, RNF02, RNF03, RNF04
Prioridad del requerimiento Alta

Fuente: Elaboracién Propia
En la Tabla 12, se describe la informacion del requerimiento de gestionar consultorio.

Tabla 12. Requerimiento funcional Gestionar Consultorios

Identificacion del Requerimiento: RF04
Nombre del requerimiento Gestionar Consultorio
Descripcién del requerimiento El administrador del sistema dentro de la gestién de

Consultorios va a poder consultar, crear, modificar y
eliminar consultorios. Dentro de la creacion puede
afiadir conjuntamente a un médico o a una secretaria a

ese consultorio.
Requerimiento no funcional RNFO01, RNF02, RNFO3, RNF04

Prioridad del requerimiento Alta

Fuente: Elaboracién Propia
En la Tabla 13, se describe la informacion del requerimiento de gestionar especialidad.

Tabla 13. Requerimiento funcional Gestionar Especialidades

Identificacion del Requerimiento: RFO05
Nombre del requerimiento Gestionar Especialidad
Descripcion del requerimiento El administrador del sistema dentro de la gestién de

Especialidades va a poder consultar, crear, modificar y
eliminar especialidades..
Requerimiento no funcional RNFO01, RNF02, RNFO03, RNF04

Prioridad del requerimiento Alta

Fuente: Elaboracion Propia
En la Tabla 14, se describe la informacion del requerimiento de gestionar Reporte.

Tabla 14. Requerimiento funcional Gestionar Reportes

Identificacion del Requerimiento: RF06

Nombre del requerimiento Gestionar Reporte
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Descripcion del requerimiento El administrador, médico y secretaria podran visualizar
e imprimir los reportes estadisticos de las citas médicas
de forma general o por parametros de dia, mes y afio.
Requerimiento no funcional RNFO01, RNF02, RNF04
Prioridad del requerimiento Alta

Fuente: Elaboracion Propia
En la Tabla 15, se describe la informacién del requerimiento de gestionar secretaria.

Tabla 15. Requerimiento funcional Gestionar Secretaria

Identificacion del Requerimiento: RFO7
Nombre del requerimiento Gestionar Secretaria
Descripcién del requerimiento El administrador del sistema dentro de la gestion de

Secretaria va a poder consultar, crear, modificar y
eliminar. Para después conjuntamente poder asignarle
a la secretaria los médicos que van a trabajar en la
gestion de las citas médicas.

Requerimiento no funcional RNFO1, RNFO2, RNF03, RNF04

Prioridad del requerimiento Alta

Fuente: Elaboracion Propia
En la Tabla 16, se describe la informacion del requerimiento de gestionar Control.

Tabla 16. Requerimiento funcional Gestionar Control

Identificacion del Requerimiento: RFO08
Nombre del requerimiento Gestionar Control
Descripcién del requerimiento El administrador del sistema dentro de la gestion de

Control va a poder administrar los dias de la semana
que trabaja los consultorios, las horas que van a
disponer cada dia para las citas médicas. Esta gestion
es importante para la asignacién de dias y horas que
trabaja un médico.

Requerimiento no funcional RNFO01, RNFO2, RNF03, RNF04

Prioridad del requerimiento Alta

Fuente: Elaboracion Propia
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En la Tabla 17, se describe la informacion del requerimiento de gestionar Tipo de Atencion.

Tabla 17. Requerimiento funcional Gestionar Tipo de Atencion

Identificacion del Requerimiento: RF09
Nombre del requerimiento Gestionar Tipo de Atencion
Descripcion del requerimiento El administrador del sistema dentro de la gestion de

Tipo de Atencion va a poder consultar, crear, modificar
y eliminar los tipos de atencidn que son necesarios para
la cita médica.

Requerimiento no funcional RNFO01, RNF02, RNF03, RNF04

Prioridad del requerimiento Alta

Fuente: Elaboracién Propia
En la Tabla 18, se describe la informacién del requerimiento de gestionar horas médico.

Tabla 18. Requerimiento funcional Gestionar horas Médico

Identificacion del Requerimiento: RF10
Nombre del requerimiento Gestionar horas Médico
Descripcion del requerimiento El administrador del sistema dentro de la gestién de

horas medico va a poder consultar, crear, modificar y
eliminar los dias y horas asignadas al médico para las
citas médicas.

Requerimiento no funcional RNFO1, RNFO2, RNF03

Prioridad del requerimiento Alta

Fuente: Elaboracion Propia
En la Tabla 19, se describe la informacion del requerimiento de gestionar Citas.

Tabla 19. Requerimiento funcional Gestionar Citas

Identificacion del Requerimiento:  RF11

Nombre del requerimiento Gestionar Cita

Descripcidn del requerimiento La secretaria va a poder asignar citas médicas a los
pacientes que lleguen o llamen por via telefonica.
También dispondra del control de las citas para
cambiar de estado asignado o atendido.

Requerimiento no funcional RNFO01, RNF02, RNFO3, RNF04
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Prioridad del requerimiento Alta

Fuente: Elaboracion Propia
En la Tabla 20, se describe la informacién del requerimiento de gestionar cita Imagenologia.

Tabla 20. Requerimiento funcional Gestionar Laboratorista

Identificacion del Requerimiento: RF12
Nombre del requerimiento Gestionar Cita Imagenologia
Descripcién del requerimiento El médico dentro de la gestion de citas laboratorio va a

poder reservar una cita para que el paciente se realice
el examen que requiere dicho médico. El médico de
Imagenologia recepta los requerimientos y realiza los

examenes y envia los resultados al médico.
Requerimiento no funcional RNFO1, RNFO2, RNF03, RNF04
Prioridad del requerimiento Alta

Fuente: Elaboracion Propia
En la Tabla 21, se describe la informacion del requerimiento de gestionar cita laboratorio.

Tabla 21. Requerimiento funcional Gestionar Cita Laboratorio

Identificacion del Requerimiento: RF13
Nombre del requerimiento Gestionar Cita Laboratorio
Descripcién del requerimiento El médico o laboratorista dentro de la gestion de citas

laboratorio va a poder reservar una cita para que el
paciente se realice los examenes que requiere dicho
médico. El laboratorista recepta los requerimientos y

realiza los exdmenes y envia los resultados al médico.
Requerimiento no funcional RNFO01, RNFO2, RNF03, RNF04
Prioridad del requerimiento Alta

Fuente: Elaboracion Propia
En la Tabla 22, se describe la informacion del requerimiento de gestionar inicio de sesion.

Tabla 22. Requerimiento funcional Gestionar Inicio de sesion

Identificacion del Requerimiento: RF14

Nombre del requerimiento Gestionar Inicio de sesion
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Descripcion del requerimiento Se requiere un algoritmo necesario para autenticar

el ingreso al usuario.

Requerimiento no funcional RNFO03

Prioridad del requerimiento Alta

Fuente: Elaboracién Propia

4.2.3.2. Requerimientos no funcionales

Para realizar esta seccion es necesario revisar el libro de Ingenieria de Software que habla

de todos los tipos de requerimientos no funcionales.

Requerimientos
no funcionales

Organizacionales Externos

[
Usabilidad
= Organizacionales

Dependibilidad [

Entorno sl Regulatorios

Eticos

Desarrollo =1 Legislativos

Figura 9. Requerimientos no funcionales (Elaboracion Propia)

En la Tabla 23, se describe la informacién del requerimiento sobre el rendimiento del sistema
web.

Tabla 23. Requerimiento no funcional de Rendimiento

Identificacion del Requerimiento: RNFO1

Nombre del requerimiento Rendimiento

Descripcion del requerimiento El sistema web va abastecer el manejo de la
informacion de los usuarios de forma tal que
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un 10% se incrementara cada afio debido al
alto numero de usuarios. El tiempo de
acceso es de 3 segundos.
Prioridad del requerimiento Alta

Fuente: Elaboracién Propia

En la Tabla 24, se describe la informacion del requerimiento sobre la usabilidad del sistema

web.
Tabla 24. Requerimiento no funcional de Usabilidad

Identificacion del Requerimiento: RNF02

Nombre del requerimiento Usabilidad

Descripcion del requerimiento El administrador del sistema web podra dar
acceso a los usuarios que estan habilitados,
permitiendo visualizar la informaciéon en
diferentes interfaces.

Prioridad del requerimiento Alta

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 25, se describe la informacién del requerimiento sobre la seguridad que debe

disponer el sistema web.

Tabla 25. Requerimiento no funcional Seguridad

Identificacion del Requerimiento: RNFO03
Nombre del requerimiento Seguridad
Descripcidn del requerimiento El sistema web debera autenticar con el

usuario y contrasefia para ingresar al
sistema.

El sistema debe encriptar las contrasefias
utilizando un algoritmo los mas sofisticado.
Para proteger la informacion, es necesario
hacer backup cada cierto tiempo en el
sistema.

Prioridad del requerimiento Alta

Fuente: Elaboracion Propia
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En la Tabla 26, se describe la informacion del requerimiento sobre el sistema web que sea
navegable.

Tabla 26. Requerimiento no funcional Navegable

Identificacion del Requerimiento: RNFO04
Nombre del requerimiento Navegabilidad
Descripcion del requerimiento El sistema web debe de estar estable y debe
garantizar seguridad de la informacion en la
web al utilizar diferentes navegadores.

Prioridad del requerimiento Alta

Fuente: Elaboracién Propia

4.2.3.3. Definicién de roles y permisos

En la tabla 27, se visualiza los roles que interactan con el sistema para asignar su respectivo

permiso.

Perfil

Administrador

Médico

Tabla 27. Roles en el Sistema Web

Permisos

Crear y Consultar Usuarios

Crear Consultorios
Consultar Consultorios
Crear Especialidades
Consultar Especialidades

Crear Control de horarios
Consultar Control de horarios
Crear Tipos de Atencion.
Consultar Tipos de Atencion.
Permite asignar perfiles
Consultar perfiles

horarios

Crear y maodificar

médicos.

Descripcion ‘
Permite crear usuarios en el sistema
para poder consultar.
Permite crear consultorios para aginar
a una secretaria con su medico.
Permite crear y consultar
especialidades para asignar a los
médicos.
Permite crear un control de horarios
para la gestion de las citas médicas.
Permite crear tipos de atencion que se
van a realizar en las citas médicas.
Permite asignar un perfil a un usuario
para que ingrese al sistema.
Permite crear y modificar el horario de

citas médicas.
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Secretaria

Laboratorista

Imagenologo

Reportes

Asignar examenes de
Imagenologia
Asignar examenes de

laboratorio clinico.

Crear y modificar pacientes.

Asignar 'y modificar citas
médicas.
Asignar 'y consultar citas
médicas

Crear y consultar pacientes.
Consultar los reportes
Asignar examenes de
laboratorio clinico.

Crear resultados de examenes
Asignar examenes de

Imagenologia

Crear resultados de examenes

Consultar las tablas y reportes

del Sistema Web y App mdvil.

Master Universitario en Ingenieria de Software y
Sistemas informaticos

Permite asignar exadmenes para
Imagenologia con fecha y hora del
turno que requiera el paciente.

Permite asignar examenes para
laboratorio clinico con fecha y hora del
turno que requiera el paciente.

Permite crear y modificar informacion
de los pacientes.

Permite crear y modificar citas para los
pacientes.

citas médicas

Permite  asignar

dependiendo los medios que se
encuentran registrados a su cargo.
Permite crear y modificar informacion
de los pacientes.
Permite consultar los reportes de
médicos y consultorios

Permite asignar los examenes de
laboratorio.

Permite crear los resultados y enviarlos
al médico para su revision.

Permite asignar los examenes de
Imagenologia.

Permite crear los resultados y enviarlos
al médico para su revision.

consultar  los

Permite reportes

estadisticos del sistema Web.

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.4. Otros requerimientos

Los requerimientos adicionales para que el sistema web y app maovil funcionen correctamente

el hardware, software y la factibilidad.

4.2.4.1. Requisitos minimos del hardware y software.

Para los requisitos minimos se analizan la interfaz del hardware y software.
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4.2.4.1.1. Interfaz del usuario

La Interfaz del usuario es la comunicacién entre maquina y usuario, donde se utiliza ventanas,
gréaficos, botones, imagenes, etc. Estos deben ser definidos por la persona involucrada en el

desarrollo del sistema.
4.2.4.1.2. Interfaz de hardware de cliente

Es necesario tomar en cuenta el hardware que va a utilizar el cliente para garantizar el buen

desempenio del sistema web.

e Procesador Core 2duo

¢ Memoria RAM mayor a 2 GB
¢ Adaptadores de Red

e Teclados, Mouse, etc.

4.2.4.1.3. Interfaz de hardware del servidor

e 200 GB espacio Web
e Memoria RAM de 2 GB
e Procesador de cuatro nucleos

4.2.4.1.4. Interfaz de software del cliente
e Sistema Operativo: Windows 7 o superior
e Explorador: Chrome o Mozilla
4.2.4.1.5. Interfaz de software del servidor
o Gestion de Javay MySQL.
4.2.4.2. Estudio de factibilidad
El sistema web involucra la factibilidad humana y tecnolégica para su funcionamiento.

4.2.4.2.1. Humano

El administrador del sistema web cuenta con los conocimientos necesarios en informatica para
el manejo y configuracion del sistema, adicionalmente se incluye un manual de usuario, que

sirva de ayuda para generar el proceso de reservaciones en el sistema.
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4.2.4.2.2. Tecnoldgico

El sistema Web y App movil dispondra de la tecnologia suficiente para administrar en linea la

base de datos y otros programas a través de un hosting.
4.2.5. Vista de casos de Uso

Se detalla los diagramas de casos de usos y las actividades con su respectiva especificacion.

4.2.5.1. Diagrama de casos de uso

En la figura 10, se describe el diagrama de casos de uso general del sistema web.
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Figura 10. Caso de uso Diagrama general (Elaboracién Propia)

4.2.5.1.1. Gestionar Usuario

En la figura 11, se detalla el diagrama de caso de uso gestionar usuario que consta: Registrar

y modificar usuario.
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. . Cambiar Password
Registrar Usuario

— «extend»".v"“-

Gestionar Usuario

Administrador \ L I
O T
Modificar Usuario <

«include»

Nivel Usuario

.

Figura 11. Caso de uso Gestionar Usuario (Elaboracion Propia)

4.2.5.1.2. Gestionar Paciente

En lafigura 12, se detalla el diagrama de caso de uso gestionar paciente que consta: Registrar
y modificar paciente.

Registrar Paciente

Administrador
Cambiar Pasword Paciente
Gestionar Paciente e
% .- wextends

/ — r<
Modificar Paciente e
Inactivar Paciente
" «extend»
Secretaria

Figura 12. Caso de uso Gestionar Paciente (Elaboracién Propia)

4.2.5.1.3. Gestionar Médico

En la figura 13, se detalla el diagrama de caso de uso gestionar médico que consta:

Registrar y modificar médico.

1 Especialidad
«include» e

Registrar Medico
/ «extends Cambiar Pasword Médico
e
Y Gestionar Médico Modificar Médico

Administrador Inactivar Médicos
«extend»

Figura 13. Caso de uso Gestionar Médico (Elaboracién Propia)
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4.2.5.1.4. Gestionar Consultorio

En la figura 14, se detalla el diagrama de caso de uso gestionar consultorio que consta:

Registrar y modificar consultorio.

«include» .-~
«include» Lista de Médicos
Registrar Consultorio

! P Gestionar Consultorio
ini: T Inactivar Consultorios
Admintstradar Modificar Consultorio ~ >< 77777777

«extend»

Figura 14. Caso de uso Gestionar Consultorio (Elaboracion Propia)

4.2.5.1.5. Gestionar Especialidad

En la figura 15, se detalla el diagrama de caso de uso gestionar especialidad que consta:

Registrar y modificar especialidad.

Registrar Especialidad

/4?
JENEE Gestionar Especialidad
Administrador Modificar Especialidad

Figura 15. Caso de uso Gestionar Especialidad (Elaboracién Propia)

4.2.5.1.6. Gestionar Reporte
En la figura 16, se detalla el diagrama de caso de uso gestionar reporte que consta:

Reportes de citas, pacientes y laboratorios.

% wextend» Parametros

Médico £ «include»
Reporte Citas Pacientes =~ >----------2
//4—?

gg Gestionar Reporte tehd
feextends Parametros
Secretaria T mnnen " _.
Reporte Citas Labhoratorio

X

Administrador

Figura 16. Caso de uso Gestionar Reporte (Elaboracion Propia)
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4.2.5.1.7. Gestionar Secretaria

En la figura 17, se detalla el diagrama de caso de uso gestionar secretaria que consta:
Registrar y modificar secretaria.

Registrar Secretaria
/ «extend» Cambiar Pasword S ia

% et
— Gestionar Secretaria Modificar Secretaria
i SEETE
Administrador «extend» Inactivar Secretaria

Figura 17. Caso de uso Gestionar Secretaria (Elaboracién Propia)

4.2.5.1.8. Gestionar Control
En la figura 18, se detalla el diagrama de caso de uso gestionar control que consta:

Registros de fechas y horas disponibles y no disponibles

Registrar Horas

! PR Gestionar Control
B
Administrador Registrar horas - Dia

Figura 18.Caso de uso Gestionar Control (Elaboracién Propia)

4.2.5.1.9. Gestionar Tipos de Atencion

En la figura 19, se detalla el diagrama de caso de uso gestionar tipo de atencién consta:
Registrar y modificar tipos de atencion.

Registrar Tipo de Atencion
>
Gestionar Tipo de Atencién «extends R AT
Administrad T TIT < T
minstracor Modificar Tipo de Atencién

Figura 19. Caso de uso Gestionar Tipos de Atencién (Elaboracién Propia)

4.2.5.1.10. Gestionar Horas Médico

En la figura 20, se detalla el diagrama de caso de uso gestionar horas médico consta:

Registrar y modificar horas médico.
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Registrar Horas Médico
Gestionar Hora Médico
_'r} Modificar Horas Médicos

Administrador

Figura 20. Caso de uso Gestionar Horas Médico (Elaboracion Propia)

4.2.5.1.11. Gestionar Cita
En la figura 21, se detalla el diagrama de caso de uso gestionar cita que consta:

Registro cita y modificar cita.

Nuevo Paciente

Sgextend»

Lista de Especialidades
< i Fecha - hora madico

i L «\nclutie»f
ainclude» ™ '
Secretaria -— _______________ ;
LT
y ‘\“Giﬂclude» ‘: i
Sapcas I T —

Modificar Cita

«includex -~ 1

Figura 21. Caso de uso Gestionar Cita (Elaboracion Propia)

4.2.5.1.12. Gestionar Laboratorista
En la figura 22, se detalla el diagrama de caso de uso gestionar laboratorista que consta:

Registrar y modificar laboratorista.

Registo de Laboratorista

Cambiar Password
—

«extend» ..
R Gestionar Laboratorista I
—> Lo
Administrador Modificar Laboratorista
<

«extend: Inactivar Laboratorista

Figura 22. Caso de uso Gestionar Laboratorista (Elaboracion Propia)
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4.2.5.1.13. Gestionar Cita Laboratorio

En la figura 23, se detalla el diagrama de caso de uso gestionar cita laboratorio que consta:

Registrar y modificar examen.

/! '\ Registo del Examen
Médico \

Ff'_"r,——?

Gestionar Cita Laboratorio
e -
% - — Modificar Examen

Laboratorista

Figura 23. Caso de uso Gestionar Cita Laboratorio (Elaboracion Propia)

4.2.5.2. Especificacion de los Casos de Uso

Después de realizar los diagramas de casos de uso es necesario detallar la funcionalidad del

proceso con las siguientes tablas:

Gestionar Usuario: En la Tabla 28, se muestra la especificacion del caso de uso registrar

usuario.

Tabla 28. Detalle del Caso de Uso Registrar Usuario

Identificador | CUO1

Nombre CUO01 Registrar Usuario

Descripcion | Se usa para registrar un nuevo usuario para el sistema web

Precondicion | El administrador necesita registrar a un usuario con un rol especifico.

Postcondicién | Los usuarios quedan registrados en el sistema.

Actores Administrador

Paso | Accién

1 El actor administrador primero inicia sesibn con su usuario y

contrasefia. En caso que este ingresado mal continua por el flujo

de error 1.
Flujo Basico |2 El sistema web muestra un menu del administracion
3 El administrador da clic en la pestafia administracion después en

usuarios. En caso de no visualizar datos ir al flujo de error 2.

4 Se visualiza el botdn nuevo usuario, en el caso de no necesitar ir

al flujo alternativo 1.
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5 El actor presiona en “Nuevo Usuario”
Se muestran todos los datos necesarios para registrar al nuevo
usuario.
7 El actor ingresa los datos que pide el registro.
8 El actor presiona el boton guardar y volver al listado, sino funciona
ir al flujo de error 3.
9 Se presenta un mensaje de aviso que dice “Guardado con éxito”,
sino se guardan ir al flujo de error 2.
_ Paso | Accion
Flujo . — . . .
_ 1 Si el administrador no desea ingresar nuevo usuario puede ir a
Alternativo 1 a _
modificar usuario.
Paso | Accion
_ 1 Se informa en que parte se encontrd el error para volver a llenar
Flujo de error
1 los campos.
2 Sefalado los problemas marcados se vuelve al paso 1 del flujo
bésico.
Flujo deerror |1 Se presenta error con la conexion a la Base de datos.
2 2 Se comunica que se reporte a soporte técnico.
Flujo de error | 1 Se visualiza un error en inconsistencia con la Base de datos
3 2 Se envia al punto 7 del flujo basico.

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 29, se muestra la especificacion del caso de uso modificar usuario.

Tabla 29. Detalle del Caso de Uso Modificar Usuario

Identificador

Cu02

Nombre

CUO02 Modificar Usuario

Descripcién

Se usa para modificar un usuario del sistema web

Precondicién

El administrador quiere editar algun campo del usuario.

Postcondicion

Los usuarios modificados se visualizan en el sistema

Actores

Administrador

Flujo Bésico

Paso | Accion

1 El administrador da clic en la pestafia administracion después en
usuarios. En caso de no visualizar datos ir al flujo de error 2.

2 Se visualiza el botén modificar usuario, en el caso de no necesitar
ir al flujo alternativo 1.

3 El actor presiona en “Modificar Usuario”
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4 Se presenta los campos e ingresa el nUmero de usuario para
modificar. Caso contrario ir al flujo del error 2.
5 El administrador edita los campos requeridos.
6 El actor presiona el botén guardar y volver al listado, sino funciona
ir al flujo de error 1.
7 Se presenta un mensaje de aviso diciendo “Modificado con éxito”,
sino se guardan ir al flujo de error 2.
, Paso | Accidn
Flujo . — — . . z
_ 1 Si el administrador no desea madificar el usuario puede ir al menu
Alternativo 1 _
nuevo usuario.
Paso | Accion
_ 1 Se informa en que parte se encontro el error para volver a llenar
Flujo de error
1 los campos.
2 Sefialado los problemas marcados se vuelve al paso 5 del flujo
bésico.
Flujo deerror |1 Se visualiza un error en inconsistencia con la Base de datos
2 2 Se comunica que se reporte a soporte técnico.

Fuente: Elaboracion Propia

Las siguientes especificaciones de casos de uso desde CU03 — CU24 se muestran en el

Anexo 1.

4.2.5.3. Diagrama de Actividad

En la figura 24, se describe el diagrama de actividad del paciente para reservar una cita con

el médico especialista.
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lAbrir pagina Web

[Ir a médicos y especialidades\

Buscar Medico

(Seleccionar cita Médico]

si

¢ Sesion ¢ Realizar nueva
Iniciada?

cita medica?

Selecionar fecha y hora]

no

Cerrar sesion

¢ Paciente
registrado?

Iniciar Sesién |

Registrar Paciente

Figura 24. Diagrama de Actividad del Paciente (Elaboracién Propia)

El paciente tiene la opcion de abrir la pagina web y entrar a visualizar médicos por
especialidad. Dando un clic en seleccionar cita medico; debera iniciar sesién sino dispone de
usuario tendré que registrarse para seleccionar la fecha y hora de la cita del médico disponible.

Finalmente, el paciente puede reservar otra cita médica o salir de sistema.

En la figura 25, se muestra el diagrama de actividad del administrador del sistema SgMedic
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- ¥ -
[ Autanticas en el Sistema Web SgMedic |

J

- ¥
(Modificar Espemalid:ﬂ] [Moditicar Cantral| Modificar Tipe A.

Figura 25. Diagrama de Actividad del Administrador (Elaboracion Propia)

El administrador tiene que iniciar sesion en el sistema Sgmedic para poder gestionar el médulo

de administracion.

En la figura 26, se muestra el diagrama de actividad del médico que interactiia con el sistema

SgMedic.

- x .
[Autenticar an ol Sistema Web SgMedic |

Editar Cita | e inar Tipe de Exa

Figura 26. Diagrama de Actividad del Médico (Elaboracion Propia)
El médico después de iniciar sesion puede ingresar a seleccionar administracion y tendra
disponible el menu horas médico para asignar, modificar el estado de activo a inactivo.

También dispone de consultar y asignar citas a pacientes, en el médulo de laboratorio clinico
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o Imagenologia permite al médico asignar el examen que necesita por medio de una cita el

cual detalla los analisis que requiere.

En la figura 27, se muestra el diagrama de actividad del laboratorio clinico o Imagenologia

para el Sistema SgMedic.

!

[Autent\car en el Sistema Web SgMedic

Seleccionar Imageneologia

[Seleccional Laboratorio Clwmco}
[ Asignados ] [ Resultados ] [ Asignados ][ Resultados ]

- " Consultar exdmenes a realizar
Consultar examenes a realizar

/

[Llenar los resultados del examen]

lGuardar Archvo 'Guardar Archivo

[Lllenar Ios resultados del EXB’HIEI]}

3"

Figura 27. Diagrama de Actividad de Laboratorio o Imagenologia (Elaboracion Propia)

Los médicos laboratoristas o de Imagenologia receptan los requerimientos de los médicos de
otras especialidades para realizar sus examenes respectivamente y enviarlos por el mismo

sistema SgMedic.
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En la figura 28, se muestra el diagrama de actividad de la secretaria donde interactta con el
sistema SgMedic

|

Autenticar en el Sistema Web SgMedic]

/

[ Seleccionar Administracion ]

/

Seleccionar Horas Médico] [Seleccional Pacientes

LN

[ Consultar Horas ] [ Nueva Hora ] [Consultar Médico] [Nuevo Médico] [Consultar lista de citasJ [ Asignar Cita ]

\

[Eliminar Cita] [Guardar Cim] [Editar Cita]

Seleccionar Citas Seleccionar Reportes

Consultar reportes y Tablas

Modificar Médico

Modificar Hora

>®)

Figura 28. Diagrama de Actividad de la Secretaria (Elaboracién Propia)

La secretaria después de iniciar sesion puede ingresar a seleccionar administracion y tendra
disponible el menu horas médico para asignar, modificar el estado de activo a inactivo.

También dispone de consultar y asignar citas a pacientes.
4.2.6. Vista logica

Se detalla los diagramas de la vista I6gica, el disefio de la base de datos y el modelo de la

vista controlador.

4.2.6.1. Diagrama de Secuencia

En la figura 29, se detalla el diagrama de secuencia del proceso de registro de usuario.
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‘Ventana Login Control Login

‘ Adminisuador |

ana ‘ |cnmlimruswm

Tabla U ‘ |

} 3:EnviaDaws |

— 4 vaiida Datos

| 8 Selecriona Admifisiracién - Usuarios 4

1 10: Muestra Paniata +

|‘ o H

-1

-

11.: Selpeciono Nueve Usuario §

14. Ingreso pantalla Nuevb

14 Inresa los datos y pane gu:

17 Datos Ok

Figura 29. Diagrama de Secuencia Registro de Usuario (Elaboracion Propia)

En la figura 30, se detalla el diagrama de secuencia del proceso de modificar usuario.

interaction Gestionar Usuario (Modificar Usuario) /

Ventana Login

‘ Administrador |

| Control Login

Ventana U ‘

Ventana N ‘ |0ummlaﬂurl)suanu

Tabla U ‘ |

1 L:Ingresa ventana login

12 Ingresa Usuario y Cantrassfia

| 3:EnviaDaios

— 4 vaiida Datos

1 10: Mussira Panala

11: Sefeeciono Nueve Usuario |

15 Envia Datos

16 Vaida Datos |

e ]
5

Figura 30. Diagrama de Secuencia Modificar Usuario (Elaboracion Propia)
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En la figura 31, se detalla el diagrama de secuencia del proceso de registrar cita

interaction Gestionar Cita (Registro de Cita) )

Tabla pacientes Menu Principal Ventana Especialidades

Ventana Login | | Control Login |

Ventana otas ‘

Controiador citas |

4: Valida Datos

17:Daws Ok}

Figura 31. Diagrama de Secuencia Registrar Cita (Elaboracién Propia)

En la figura 32, se detalla el diagrama de secuencia del proceso de registrar cita laboratorio

interaction Gestionar Cita (Registro de cita laboratario) )

Ventana Lagin Tabla médicos Menu Prinsipal

‘Cantrol Login ‘

‘ Ventana Laboratoric ‘ ‘ Ventana examen |

Controlador resutaclos |

6 - Vaida Datos |
17:DawsOk |
-7

Figura 32. Diagrama de Secuencia Registrar Cita Laboratorio (Elaboracion Propia)
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En la siguiente figura 33, se muestra el diagrama de clases del sistema web.

Persona

+ld_persona: Int 1
+Cedula_ruc: Varchar

Secretaria

+|d_secretaria: Int

* | +Registrar()

Consultorio

+Nombres: Varchar
+Apellidos: Varchar
+Direccion: Varchar
+Telefonol: Varchar
+Telefono: Varchar
+mail: Varchar
+Fecha_nacimiento: Varchar
+Tipo_sangre: Varchar
+Genero: Varchar
+Edad: Int
+Estado_civil: Varchar
+Dbservacion: Varchar
+Direccién_img Varchar

+Registrar()
+Consultar()

.

+Consultar()
+Maodificar()

1+

1

Usuario

+1d_usuario: Int
+Estado: Varchar
+Usuario: Varchar

» |+Contrasena: Varchar

Nivel Usuario

+ld_nivelusuario: Int
+Nombre: Varchar

+Registrar()
+Consultar()

+Consultar()

+Madificar() 1
1

Resultado

+Modificar() 1 +Repite_contrasefia: Varchar
1 1 +Registar()
+Consuliar(}
+Modificar()
1r
L..*
Paciente Cia
+|d_paciente: Int +Id_Cita

+Fecha_cita: Datetime
+Hora_cita: Varchar
+Consultorio: Int

.* | +Estado_cita- Varchar

+Valor_cita: Double

Examen_detalle

+ld_examen

+Mombre_E
+Nombre_Tipo_E
+Descripcion_medico
+Descripcion_Resultados

+Registrar() 1.*
+Consulian(} =

+ld_resultados: Int
+Estado: Varchar

= | +Fecha: Date

+Hora_Cita: Varchar
+Ubicacion: Varchar
+Nombre_Rep: Varchar

+Reqgistrar()
+Consultar()}
+Modificar()

+Registrar()
+Consultar()
+Modificar()

+Modificar()

1>

1

Tipo_Atencion

+1d_tipoatencion: Int
+Nombre: Varchar
+Observacion: Varchar

+Registrar()
+Consultar()
+Modificar()

+|d_Consukhorio: Int
+Numero_consultorio: Int
—>{ +Estado_consultorio: Varchar

+Registrar()
+Consultar()
+Modificar()

Especialidad

+1d_especialidad: Int
+Nombre: Varchar

+Registar()
+Consultar()
+Modificar()

Médico

+|d_medico: Int

+Descripcion Varchar

1

+Registrar()
+Consultar()

T+ | +Modificar)

* | +Registrar()

Hora

+id_Horas: Int
+Haora_inicio Time
+Hora_fin: Time
+Observacion: Varchar

+Registrar()
+Caonsultar()
+Modificar()

Dia

+ld_Dias: Int
+Nombre Varchar
+Observacion Varchar

+Registrar()
+Consultar()
+Modificar()

1

Horario

+ld_Horario: Int

+Registar()
+Consultar()
+Modificar()

1

1+

MedicoHorario

+Estado: Varchar
+Fecha: Date

+Consultar()
+Modificar()

Figura 33. Diagrama de Clases del Sistema Web SgMedic (Elaboracién Propia)

A continuacién, se detalla cada una de las clases del diagrama anterior con los siguientes

aspectos: nombre de la clase, descripcion, atributos, métodos u operaciones y sus relaciones.

e Nombre de la clase: Persona

Descripcién: En esta clase se registran los datos necesarios de todas las personas que

van a interactuar con el sistema.

Atributos: Dentro de atributos estan todo el detalle de informacién de una persona como

son id persona, cedula, nombres, apellido, direccion, telefonol, telefono2, mail, fecha

nacimiento, tipo sangre, género, edad, estado civil y observacion.

Métodos: Dentro de los métodos se realiza el registrar, consultar y modificar.

Relaciones: El tipo de relacion con las demas clases se llama de composicion por el

almacenamiento de la informacion de: secretaria, usuario, médicos, y es de uno a muchos.
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Nombre de la clase: Paciente
Descripcién: Esta clase paciente almacena el id del paciente para enlazar con la clase

personay es la encargada de reservar citas desde la pagina y la aplicacion mavil.

Atributos: Dentro de atributos esté el id del paciente y las claves foraneas de id persona

e id usuario.
Métodos: Dentro de los métodos se realiza el registrar, consultar y modificar.

Relaciones: Esta clase dispone de varias relaciones con otras clases, las cuales se

detallan a continuacion:

o Larelacién con la clase persona es de composicién, porque es
necesario los datos de la persona.

o Larelacion con las clases Resultado y citas es de asociacion, ya que
son necesarios para la comunicacioén, ya que un paciente puede tener
una o mas citas y uno o mas resultados.

o Larelacién con la clase usuario es de asociacion porque un paciente
puede tener un solo usuario

Nombre de la clase: Secretaria

Descripcidn: Esta clase secretaria almacena el id de la secretaria para enlazar con la
clase persona, esto va a permitir a la secretaria interactuar con el sistema para reservar

citas de los médicos asignados con anterioridad.

Atributos: Dentro de atributos esta el id de la secretaria y las claves foraneas de id

persona e id usuario.
Métodos: Dentro de los métodos se realiza el registrar, consultar y modificar.

Relaciones: Esta clase dispone de varias relaciones con otras clases, las cuales se

detallan a continuacion:

o Larelacion con la clase persona es de composicién, porque es
necesario los datos de la persona.

o Larelacion con la clase usuario es de asociacion, ya que una
secretaria puede tener un solo usuario

o Larelacion con la clase consultorio es de asociacion, ya que una
secretaria puede tener muchos consultorios.
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Nombre de la clase: Usuario

Descripcién: Esta clase usuario se almacena el id del usuario y nos permite almacenar

los datos necesarios para el ingreso de sesion al sistema web o aplicacion movil.

Atributos: Dentro de atributos esta el id del usuario, estado, usuario, contrasefia, repite

contrasefa y las claves foraneas de id persona e id nivel de usuario.
Métodos: Dentro de los métodos se realiza el registrar, consultar y modificar.

Relaciones: Esta clase dispone de varias relaciones con otras clases, las cuales se

detallan a continuacion:

o Larelacion con la clase persona es de composicién porque es
necesario los datos de la persona.

o Larelacion con la clase secretaria, médico y paciente es de
asociacion porgue un usuario puede tener de uno a muchas
secretarias, médicos y pacientes.

o Larelacion con la clase nivel usuario es de asociacion de un usuario
puede tener un solo nivel de usuario.

Nombre de la clase: Cita

Descripcidn: Esta clase cita almacena el id con sus respectivos atributos para poder llevar

un control de las citas de los pacientes.

Atributos: Dentro de atributos esta el id cita, fecha, hora, consultorio, estado, valor y las

claves foraneas de id persona, id médico e id tipo de atencion.
Métodos: Dentro de los métodos se realiza el registrar, consultar y modificar.

Relaciones: Esta clase dispone de varias relaciones con otras clases, las cuales se

detallan a continuacion:

o Larelacion con la clase paciente es de asociacién por una cita tiene
que tener un paciente

o Larelacion con la clase médico y tipo atencién de asociacion porque
una cita tiene que tener un médico y tipo de atencion.

Nombre de la clase: Tipo Atencién

Descripcién: Esta clase tipo atencién almacena el id con sus respectivos atributos para

llevar acabo los tipos de citas médicas como son control, chequeo, resultados, etc.

Atributos: Dentro de atributos esta el id tipo atencion, nombre, observacion.
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Métodos: Dentro de los métodos se realiza el registrar, consultar y modificar.

Relaciones: La relacion con la clase cita es de asociacion porque un tipo de atencion
puede tener muchas citas.
Nombre de la clase: Médico

Descripcidn: Esta clase médico almacena el id para enlazar con la clase persona y nos
va a permitir esta clase médico interactuar con el sistema para reservar citas, enviar datos

al laboratorio para examenes y ecografias.

Atributos: Dentro de atributos esté el id médico, descripcion y las claves foraneas de id

persona, id usuario e id especialidad.
Métodos: Dentro de los métodos se realiza el registrar, consultar y modificar.

Relaciones: Esta clase dispone de varias relaciones con otras clases, las cuales se

detallan a continuacion:

o Larelacion con la clase persona es de composicién porque es
necesario los datos de la persona.

o Larelacion con la clase usuario es de asociacién de un médico puede
tener un solo usuario

o Larelacion con la clase especialidad es de asociacion de un médico
puede tener una especialidad.

o Larelacion con la clase resultados es de asociacion de un médico
puede tener de uno a muchos resultados de pacientes.

o Larelacion con la clase consultorio es de asociacion de un médico
puede tener un solo consultorio.

o Larelacion con la clase médico horario es porque un médico puede
tener de un horario a muchos a la semana.

Nombre de la clase: Especialidad

Descripcién: Esta clase especialidad almacena el id con su respectivo atributo para ser

usada por los médicos para identificar su especialidad.
Atributos: Dentro de atributos esté el id especialidad y nombre.
Métodos: Dentro de los métodos se realiza el registrar, consultar y modificar.

Relaciones: La relacion con la clase médico es de asociacion porque una especialidad

puede tener muchos médicos.
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Nombre de la clase: Nivel Usuario

Descripcién: Esta clase nivel usuario almacena el id con su respectivo atributo para ser

usada en la clase usuario para identificar si es un administrador, usuario, gerente, etc.
Atributos: Dentro de atributos esta el id nivel usuario y nombre.
Métodos: Dentro de los métodos se realiza el registrar, consultar y modificar.

Relaciones: La relacion con la clase usuario es de asociacion porque un nivel de usuario

puede tener de uno a muchos usuarios

Nombre de la clase: Consultorio

Descripcién: Esta clase consultorio almacena el id con sus respectivos atributos que son

el nimero y estado de consultorio para que nos permita enlazar con la secretaria y médico.

Atributos: Dentro de atributos esté el id consultorio, numero, estado y las claves foraneas

de secretaria y médico.
Métodos: Dentro de los métodos se realiza el registrar, consultar y modificar.

Relaciones: La relacién con la clase secretaria y medico es de asociacidon porque un

consultorio puede tener una secretaria y un médico.

Nombre de la clase: Dia

Descripcién: Esta clase dia almacena el id con sus respectivos atributos que son el
namero y observacion del dia para que nos permita enlazar con el horario que va a tener

los consultorios.
Atributos: Dentro de atributos esta el id, nombre y observacion.
Métodos: Dentro de los métodos se realiza el registrar, consultar y modificar.

Relaciones: La relacion con la clase horario es de asociacion porque un dia puede tener

uno a muchos horarios

Nombre de la clase: Hora

Descripcién: Esta clase hora almacena el id con sus respectivos atributos que son la hora
inicio, hora fin y observacion para que nos permita enlazar los dias con dichas horas y

poder asignar a sus médicos.

Atributos: Dentro de atributos esta el id, hora inicio, hora fin y observacion.

70

Sistema Web con App Movil para Gestion de Citas Médicas y Estadisticas.



Williams Hidalgo Trelles Avila Master Universitario en Ingenieria de Software y
Sistemas informaticos

Métodos: Dentro de los métodos se realiza el registrar, consultar y modificar.

Relaciones: La relacion con la clase horario es de asociacion porque una hora puede

tener uno a muchos horarios.

e Nombre de la clase: Horario

Descripcidn: Esta clase horario almacena el id para que nos permita enlazar los dias con

dichas horas y poder asignar a sus médicos.
Atributos: Dentro de atributos esta el id y las claves foraneas de hora y dia.
Métodos: Dentro de los métodos se realiza el registrar, consultar y modificar.

Relaciones: Larelacién con la clase horay dia es de asociacion porque solo pueden tener

una hora con ese dia.

e Nombre de la clase: Medico Horario

Descripcién: Esta clase medico horario almacena sus respectivos atributos que son

estado y fecha para que nos permita almacenar a los médicos con sus horas de atencion.

Atributos: Dentro de atributos esta el estado, fecha y las claves forAneas médico y

horario.
Métodos: Dentro de los métodos se realiza el registrar, consultar y modificar.

Relaciones: La relacion con la clase horario y médico es de asociacion porque un médico

horario puede tener de un médico y un horario.

e Nombre de la clase: Resultado

Descripcién: Esta clase resultado almacena el id con sus respectivos atributos para

almacenar los exdmenes que pidan los médicos o pacientes de médicos externos.

Atributos: Dentro de atributos esta el id resultado, estado, fecha, hora cita, ubicacion,

nombre responsable y las claves foraneas de id paciente e id médico.
Métodos: Dentro de los métodos se realiza el registrar, consultar y modificar.

Relaciones: Esta clase dispone de varias relaciones con otras clases, las cuales se

detallan a continuacion:

o Larelacion con la clase paciente es de asociacion porque el resultado
puede solo ser de un paciente.
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o Larelacion con la clase médico es de asociacion porque un resultado
del paciente tiene que ser solo de un médico.

o Larelacion con la clase examen es de asociacion porque puede tener
uno a muchos.

¢ Nombre de la clase: Examen Detalle

Descripcidn: Esta clase almacena el id con sus respectivos atributos para almacenar los

tipos de exdmenes que asignen los médicos o pacientes de médicos externos.

Atributos: Dentro de atributos esta el id examen, nhombre examen, nombre del tipo e
examen, descripcion del médico, descripcion de los resultados y las claves foraneas de id
resultado.

Métodos: Dentro de los métodos se realiza el registrar, consultar y modificar.

Relaciones: Larelacion con la clase resultado es de asociacion porque un examen detalle

pude pertenecer a un solo resultado.

4.2.6.3. Disefio de la base de datos

En la siguiente figura 34, se muestra el disefio de la base de datos del sistema web

Figura 34. Disefio de la Base de Datos del Sistema Web SgMedic (Elaboracion Propia)
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4.2.6.4. Modelo vista controlador
En la figura 35, se especifica el modelo vista controlador del sistema web.

NAVEGADOR

(Usuario)

6. Elusuario envia una peticion 1. Elcontrolador carga la vista con
al controlador via URL el modelo de datos

seleccionados

CONTROLADOR

5.  El controlador pide el modelo . L. . 3. Elcontrolador selecciona una

de datos Login, principal, citas vista

4. El modelo devuelve los datos 2. Sedevuelve la vista al
pedidos controlador K
MODELO VISTA
Citas, examen, paciente, Estado, login, principal,

secretaria, médicos, alerta, vistas de gestidn, etc.

estado, etc.

Figura 35. Modelo Vista Controlador (Elaboracién Propia)

4.2.6.4.1. Modelo
Dentro del modelo, contiene la estructura de datos que son: Examenes, citas, usuarios,
laboratorios, consultorios, etc. En estas clases estan las funciones béasicas de CRUD.

En la figura 36, se muestra el cédigo del modelo de la clase Especialidad.

1 package com.model;|

2

3

4 public class Especialidad {

5 public Integer idEspecialidad;

6 public String nombre_esp;

7

8= public Especialidad() {

s}

10

11@ public Especialidad(Integer idEspecialidad, String nombre_esp) {
12 super();

13 this._idEspecialidad = idEspecialidad;

14 this.nombre_esp = nombre_esp;

15

169 public Integer getIdEspecialidad() {

17 return idEspecialidad;

18 ¥

199 public void setIdEspecialidad(Integer idEspecialidad) {
20 this_idEspecialidad = idEspecialidad;

21

22= public String getNombre_esp() {

23 return nombre_esp;

24 ¥

258 public void setNombre_esp(String nombre_esp) {
26 this.nombre_esp = nombre_esp;

27 ¥

28

29

30 )}

31

Figura 36. Cédigo del Modelo de la Clase Especialidad (Elaboracién Propia)
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4.2.6.4.2. Vista

Es la vista del sistema web, es decir lo que el usuario puede visualizar.

En la figura 37, se muestra la estructura del codigo de la vista especialidades.
7= <htmly

8@ <head>[]
482 <body onload="iniciar();">

41 <div class="panel panel-info”>

42 <div class="panel-heading">

432 <button type="button” class="btn btn-info btn-sm" style="position: relotive” data-target="#nuevoespecialidod” data-toggle="modal ">
e <span class="glyphicon glyphicon-plus-sign"></span> Nueva Especialidad

45 </button>

46 <button type="button” class="btn btn-info btn-sm” style="position: relative” data-target="#modespecialidad” data-toggle="modal ™
47 <span class="glyphicon glyphicon-edit"></span> Modificar Especialidad

48 </button>

49 <input id="myInput" class="bin btn-defoult” type="text" placeholder="Buscar.."style="height:3apx">

568 <div class="modal fade” id="nuevaespecialidad” aria-labelledby="gridSystemModallabel ">

518 «div class="modal-dialog ">

28 <div class="modal-content™>

53 <l-- Header de La ventana------- oo oo oo m oo o e e >
54 <div class="modal-header" style="height: 48px">

55 <butteon type="button” class="close” data-dismiss="modal “aria-hidden="true">&times;</button>

56 <h4 class="modal-title”>

57 <span class="fo fa-medkit"></span> Nueva Especialidad

58 </hax

539 <fdiv>

60 <l-- Header del contenido

61E <div class="modal-footer” style="height:i@@px">

628 <form role="form" class="lead">

638 <div class="row">

G4 <div class="col-xs-12 col-sm-12 col-md-12" align="left">

[ <div class="ferm-group":

66 <h5 class="modal-title”>Nombre de la Especialidad</h5>

67 <input type="text" name="first_name" id="nombre" class="form-control input-md"” autocomplete="off">
68 </fdivs

69 </fdivs

78 </divs

71 </form>

72 <fdiv>

73 <I-- Footer del comtenido----——----—-- - oo oo e >

<div class="modal-footer">
<button type="button” class="btn btn-info btn-sm” onclick="guardarespecialidad()" data-dismiss="modal ">
<span class="glyphicon glyphicon-floppy-saved"”></span> GUARDAR
</button>
<button type="button" class="btn btn-info btn-sm” data-dismizs="modal">

79 <span class="glyphicon glyphicen-home"></span> SALIR
80 </button>

81 </div>

az2 <fdiv>

a3 <fdive

84 </fdivs

! ge@ <div class="modal fode" id="modespecialidad” aria-labelledby="gridSystemModallabel ">[]
127

128 </fdiv>

1208 <div class="container” style="width: guto; height: 58@px; overflow: wufo; scrollbar-hase-color: red; font-family: sans-serif; padding: 2px;" align="center">
13688 <table id="tables" class="table table-striped table-bordered table-hover table-condensed " style="width: guto; height: gutojfont-size:IIpx">
1318 <tr class="info">

132 <th>Id</th>

133 <th>Nombre de la Especialidad</th>

134 </tr>

135 </table>

138 </div>

137 </div>

138® <script type="text/javascript™[]

218 </body>

211 </html>

Figura 37. Cdodigo de la Vista Especialidades (Elaboracion Propia)

4.2.6.4.3. Controlador
Es el encargado de la vista, modelo y todos los recursos para procesar peticiones HTTP
adquiriendo un sistema web.

En la figura 38, se muestra el cédigo del control de especialidades
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1 package com,controlﬂ

“

3= import org.json.JSONObject;

4

5 import com.dac.DacPaciente;

& import com.model.Especialidad;

5 public class ControlEspecialidad {

9 static ControlEspecialidad imstancia;

1@ public static ControlEspecialidad getInstancia() {

11 if (instancig == null) {

2 instancia = new ControlEspecialidad();

13 }

14 return instanciaj

15 }

16

17@ public String ingresarEspecialidad(String especialidadingresar) {
18 JSONObject data = nmew J1SONObject(especialidadingresar);

19

28 int idEspecialidad=8;

21 String nombre_esp=data.getString("nombre_esp”});

22 Especialidad especialidad = new Especialidad(idEspecialidad,nombre_esp);
23 idEspecialidad=DacPaciente.getInstancia().ingresarEspecialidad(especialidad);
24

25 return idEspecialidad+™";

26

27 }

28 }

29

Figura 38. Cdadigo del Control de Especialidades (Elaboracién Propia)

4.2.7. Vista de Despliegue

En la figura 39, se muestra la vista del diagrama de despliegue del sistema web.

Dispositivo Mévil

Web Server

Aplicacién | | RS RN Servicio Web
Database server
IR MySQL

WorkStation

'

g Interfaz Grafica SgMedic 11 e N 3‘% Sistema Web

Figura 39. Diagrama de Despliegue del Sistema (Elaboracion Propia)
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En la figura 40, se muestra la vista del diagrama de componentes del sistema web.

Interfaz
Control ~ [7777TTTTTTYT
Interfaz
H: ed
[, oras médicos

T Interfaz

----------------- > o
Especialidades

T ' Interfaz

Consultorios

Interfaz

B Secretarias

Interfaz

Pacientes

Interfaz

Administrador |-

Interfaz

el Cit
S itas

Interfaz
.................... >
N ] Reportes
e “'~-.,__>
el Interfaz
=17 Laboratorio clinico
Bk A Interfaz
Imageneologia

Controlador
Control

i

Controlador.
Horas médicos ™.

i

Contrulador"i‘
Especialidades

Controlador
Consultorios

Controlador
Secretarias

Controlador
Pacientes

Controlador
Médicos

Controlador
Citas

Controlador | i
Reportes -~

Controlador
Laboratorio clinico

|

Controlador
Imageneologia

)

Base de Datos Sistema

Figura 40. Diagrama de Componentes del Sistema (Elaboracién Propia)

4.2.9. Disefio de Interfaces

A continuacion, se detalla la interfaz del sistema web y la aplicacion movil.

4.2.9.1. Diseio de lainterfaz del Sistema Web

En la figura 41, nos muestra las pantallas de inicio de sesion y registro del paciente, para

asignar citas en la pagina web de los Consultorios Santa Ana.

SgMedic
Consultorios Santa Ana

Ingrese su Usuario y Contrasefia

Usuario
Contrasefia

Registrar Cuenta

SgMedic
Consultorios Santa Ana

ESPECIALIDADES

|

Figura 41. Inicio de Sesion y Registro del Paciente
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En la figura 42, se muestra el disefio de inicio de sesion del sistema SgMedic.

SgMedic

Ingrese su Usuario y Contrasefia

|Usuario |

Contrasefia |

Recordar Contrasefia

Figura 42. Disefio de Inicio de Sesion del Sistema SgMedic (Elaboracion Propia)

En la figura 43, se muestra el disefio del menu inicio del sistema SgMedic.

S0xp Usuario w
Citas Pacientes Laboratorio Clinico Imagenologia Reportes w

o0,
H :
S

Todos Especialidad Especialidad Especialidad Especialidad

120x100 120x100 120x100 120x100 120x100
Médico Médico Meédico Médico Médico

120x100

Médico

120x100

Médico

120x100 120x100 120x100 120x100 120x100
Médico Médico Médico Médico Médico

120x100 120x100 120x100 120x100 120x100 120x100

Médico

Médico Médico Médico Médico Médico

Figura 43. Disefio del Menu Inicio del Sistema SgMedic (Elaboracion Propia)
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En la figura 44, se muestra el disefio del menu citas que contiene asignar y listar citas.

S0xp SOxp Usuario a
Inicio Pacientes Laboratorio Clinico Imagenologia Reportes Administracién
CS\ Buscar Paciente
# Fecha Hora Consultorio  Estado Valor  TipoAtenci. Editar Guardar Eliminar
1 00K XXX 00K Asignado A - | G E
2 00X JOOKK YO0 Asignado I G E
. . i i X
Asignar Cita x Lista Citas
Pacientes: Medicos # Paci...Méd... Fecha Hora Con...Esta... Valor Tip... EditarGua...Eli...
| |Buswi I Buscal 1 0000 0000000 J000XK XIOOOXALE. .. J00K 00K X0 XK XXX
2300000 X000 000X Y00 XIO0OXKALE... 00X X0 XOX  JOXX XXX
Fecha: Citas Disponibles

12 May 2018 =)

Seleccione

Salir

Figura 44

Salir

. Disefio del Menu Citas del Sistema SgMedic (Elaboracion Propia)

En la figura 45, se muestra el menu paciente, se despliega la opcién nueva y modificar

paciente.
S0 s | Usuario B
Inicio Citas Laboratorio Clinico | Imagenologia Reportes

# Cedula Nombres Apellidos Direccién Teléfono  Celular  Correo TipoAte... FechaN TipoSan... Genero Edad  Estado Civil
1 000K WK X000 XKHHK XOOKK XOBKK XK XX XHHK KK 30000 XXX 00X
2 K00 HOHHKK X0 XK XOUKK XIOG00K XHHK X0 XK XU KK XHHK XK
Nuevo Paciente X
Nombres Apellidos
120x100 | | | |
|Cedula | | Direecién | Comeo
F. Nacimiento Teléfono Celular
‘ 12 May 2016 I i | |
Tipo Sangre Genero Estado Civil Edad
[Geleccions + | [ selaccione « | Seleccione -~ | [ ]

Cedula Direccién

Cormreo

I | |

| | |

Figura 45. Disefio del Menu Paciente del Sistema SgMedic (Elaboracién Propia)
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En la figura 46, se muestra lo que contiene el menu laboratorio clinico, estos son: examenes

asignados al paciente, tipo de examenes y resultados.

S0xp Soxp Usuario E
Inicio Citas Pacientes Imagenologia Reportes
g = =0

Pac|

Exdmen
E Tipo Exdmen
g Tipo Exdmen
[ fTipo Exémen
Salir

|Médicu IBuscar | 12 May 2018 l zl |Hora \
Tipo Exdmen Descripcién Médico
H0000C
A0
Resultados
# Fecha Hora Paciente  Hora
1 30000¢ 000000 X000 30000¢ 000000 X00000C 2000¢
00000 X00000C 30000¢ 2000000 AXOCONO  X000C

2

200000

¥ Realizar Exdmenes

3000

30000

Eliminar
E
E

X

Exdmen T.Exdmen Médico D.Médico Resultades Archive

2000¢ A
2000¢ A
Salir

X

Exdmen T.Exdmen Médico D.Médico Resultados Archivo Guardar

# Fecha Hora  Paciente  Hora
1 00000 J00000( 300000 00000 00000C  JO0000K 000¢ 000¢
2 00000 J00000(  300000( 000OC 000000 AX000XO 00X 2000¢

A
A

G

G salir

Figura 46. Disefio del Menu Laboratorio del Sistema SgMedic (Elaboracion Propia)

La figura 47, muestra lo que contiene el menu Imagenologia, estos son: examenes

asignados, tipo de examen y resultados.

S0x S0xp Usuario B
Inicio Citas Pacientes Laboratorio Clinico Imagenologia Reportes | Administracién « |

=D =0 0 o

Imémm ‘Buscar| | 12 May 2018 l[i.TI IHum \ I
Tipo Examen Descripcién Médico Eliminar
XI000K E
X000 E
Examen »
Resultados
[Z Tipo Exdmen
Fecha Hora Paciente  Hora Exdmen T.Examen Médico D.Médico Resultados Archivo
[+ | Tipo Exémen
] 300000 OO0 300000 X000 OO00C 00000 X000 30000 00K A
M [Tipo Exdmen
HRHKK OO0 O0KKX HHHHK W00 AXOGOKO XK X0 XK A
Salir
Salir
¢ i a x
Realizar Examenes
# Fecha Hora  Paciente Hora  Exdmen T.Exdmen Médico D.Médico Resultados Archive Guardar
1 HOOOC 000K 0000GC 0000 OO0 00000 0000 X000 A G
2 20000 HHHDK HXHHK 0000 000K AXVOOUD X0 20000 A G Salir

Figura 47. Disefio del Menu Imagenologia del Sistema SgMedic (Elaboracion Propia)
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En la figura 48, muestra los reportes estadisticos de los usuarios asignados al sistemay las
tablas de donde se extrae los datos para las graficas.

S0xp Soxp Usuario m

Inicio Citas Pacientes Laboratorio Clinico Imagenologia

Fecha Desde:

H Ver:

I 12 May2018 | B | I 12Agos(oZB}K | = I I Tabla l— Especialidad Asignados Atendidos
——
\ Lista de Especialidades
R YO0 # #
2000¢ # #
Imprimir Salir
Secretaria: Fecha Desde: Fecha Hasta: Ver:
Select -~ [ 12may2018 [=] B E ]\L Tabla |
Ingresos por Secretaria
y Usuarios Registrados en el Sistema
) ,
- Imprimir Salir

Figura 48. Disefio del Menu Reportes del Sistema SgMedic (Elaboracion Propia)

En la figura 49, muestra el ment administracion de consultorios, mismos que abarcan las
opciones de: crear y modificar consultorio.

50x9

503 Usuario =

Inicio Citas Pacientes Labaratorio Clinico Imagenologia Reportes
Nuevo Consultorio [l Modificar Consultorio

Numero Estado Secretaria Médico

Numero Consultorio Estado

Numero Consultorio Estade
Activo -
I I Select - |
i Médico
Secretaria Secretaria Médico
| Select - | l Select - ‘ | Select - | \ Select - ‘
Guardar Salir Guardar Salir

Figura 49. Disefio del Menu Consultorios del Sistema SgMedic (Elaboracion Propia)
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En la figura 50, se muestra el mena administracion de usuarios, contienen las opciones,

nuevo y modificar usuario.

S0xp 50xp Usuario

Inicio Citas Pacientes Laboratorio Clinico  Imagenologia Reportes
Usuarios

FechaN TipoSa... Genero Edad

Nuevo Usuario

120%100 Nombres Apellidos
Cedula Direccidn Correo
Fecha Teléfono Celular
l 12 May 2018 | =] ” ‘ | |
Tipo de Sangre  Genero Estado Civil Usuario
| Select - I Select « | Select - [ |
Contrasefa Repite Con. Rol Estado
‘ | ‘ Select - | | Select |

Figura 50. Disefio del Menu Usuarios del Sistema SgMedic (Elaboracién Propia)

En la figura 51, se muestra el mend administraciéon de médicos, donde consta de las

opciones nuevo y modificar médico.

Soxg 50xp Usuario

Inicio Citas Pacientes Laboratorio Clinico  Imagenologia Reportes
_—

— —

Cedula Celular Especialidad Descripcion

~ S
A A
Nuevo Médico
120%100 Nombres Apellidos

Cedula Direccién Correo

Fecha Teléfono Celular

[ 12 May 2018 I =) ” | |
Tipo de Sangre Genero Estado Civil Edad

[setect < ][ seteat < | [[setet - | El
Especialidad Usuario Contrasefia  Repite C
Select -
Descripcion

| y

Figura 51. Disefio del Menu Medico del Sistema SgMedic (Elaboracion Propia)
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En la figura 52, se muestra el mena administracion tipo de atencion, donde abarca las

opciones, nuevo y modificar tipo de atencion.

50xp S0xp Usuario a

Tipo de Atencién

Inicio Citas Pacientes Laboratorio Clinico Imagenologia Reportes

Nombre del Tipo de Ate...

# OOCI0 00K
# 20000 200000¢
# 20000 200000¢
# 200000 XX
# 20000 000K

Modificar Tipo de Atencién >

Nombre Tipo de Atencién I Nombre Tipo de Atencién |

Observacién

Nuevo Tipo de Atencién x

Observacién

BN

m Salir MB Salir

Figura 52. Disefio del Menu Tipo de Atencidn del Sistema (Elaboracion Propia)

En la figura 53, se muestra el mena administracion de control de horarios, donde abarca las
opciones de, nueva hora y nueva hora por dia.

50%p 50x Usuario n

Inicio Citas Pacientes Laboratorio Clinico Imagenologia Reportes
Nuevo Hora Inicio / Fin

Hora Inicio Hora Fin

Nuevo Hora > Nuevo Horario x Dia >
Hora Inicio Hora Fin Dia Horas
[ Select - | Select - | Select - | Select - |
Observacién
#

Figura 53. Disefio del Menu Control del Sistema SgMedic (Elaboracién Propia)
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En la figura 54, se muestra el menu administracion hora de médico, donde permite asignar y
modificar horas.

S0xp S0xp Usuario n

Horas Médico

Inicio Citas Pacientes Laboratorio Clinico Imagenologia Reportes

ssigrr s ko
Estado
HOOODDE O
OO, K
OO O
OO WK
Asignar Horas > Modificar Horas[io_|[euscar] ”
Médico Horas Médico Horas
Estado Estado

Figura 54. Disefio del Menu Horas Médico del Sistema SgMedic (Elaboracion Propia)

En la figura 55, se muestra el mena administracion de especialidades, abarca las opciones

de nuevo y modificar especialidad.

50xg 500D Usuario u
Inicio Citas Pacientes Laboratorio Clinico  Imagenologia Reportes

Especialidades

TR A

Nombre de |a Especialidad Mombre de la Especialidad

Guardar Salir Guardar Salir

Figura 55. Disefio del Menu Especialidades del Sistema SgMedic (Elaboracion Propia)
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4.2.9.2. Disefio de la interfaz de la Aplicacion Movil

La figura 56, muestra el disefio de la interfaz grafica de la aplicacion moévil, donde se puede
apreciar como esta disefiado las diferentes pantallas de la aplicacion.

’ SgMedic ‘ SgMedic
REGISTRO PACIENTE
[oweres: ]
Loco0E
USUARIO
[reetuoos: |
oo ]
[Eormsene |
[conrmmacion contraseiia ]
[czvie ]

4

Cuenta SgMedic

E

[Fomormecmenro

Olvide mi
SgMedic -
2 SgMedic
Nombre del Paciente
RECUPERAR CONTRASERA
= @ |Z
Agenda TuCita Historial Citas
Resultados Ubicanos

SgMedic -
SgMedic
ESPECIALIDADES HISTORIAL CITAS
Médico Fecha Hora Consu... Estado Valor  Tipo
[ st -]
wox  wox  wox  mox xex  xox  xex
MEDICOS 00X 00 00X RO 00K 00X 000X

[

000 X000 0OK 00X 000 00K 000
FECHA

Select

HORA
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SgMedic

Médi... Hora Ubic...
30000 3000C 000
30000000000
000C 00K 00X

000C 00K 00X

0000

Resultados - Nombre Paciente

Tipo Reali...Resu...
000 2000 0000
000 2000 000C
0006 3000¢  000¢

000K 3000 000C

Ver

000

|

SgMedic

< | From: Your location

To: Newyork

&3min  @4min  #17min o4 mir

3min (1.4 km)

Resultados - Nombre Médico

(s T8]

Paci... Hora Ubic... Exa... Tipo Reali...Resu...

30000 3000C

30000 3000C

3000 3000

3000 3000C

3000¢

30000

30000

30000

3000¢

30000

30000

0000

0000

0000

30000

0000

2000 20006

0000 30000

000 30000

20000 30000

Ver
0000
0000
00t

0000

Fastest route
AN , . ' A
/ ™ AN
f o — \ o Y c—
SgMedic ‘ SgMedic ‘
MEDICOS.
Direccién
Médico Especialidad Descripcion
Av12 de Abrily Av.Paucarbamba
s000x 0000 o0
= e o
0000 0000 000
000 000 X000 Email
«consultoriosantana@hotmail.com
Teléfono
01:4103333 XT. 414
\\ J/ \ o /
/-~ ™ /-~ — N
/ o — \ o I e
SgMedic

SgMedic

CITAS - Nombre Médico

i

Paciente....

Hora

Estado  Valor Tipo
X000 0000 0000 X000 0000
o000 0000 000K X000 000
0000 000 000K X000 0000
000 0000 00K X000 00

N

)

Figura 56. Disefios de la Interfaz de la Aplicacion Mévil (Elaboracién Propia)
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4.3. Construccion

La fase de construccion se divide en: desarrollo del sistema web y aplicacion movil.
4.3.1. Desarrollo del Sistema Web

El sistema web SgMedic ha sido desarrollado con tecnologia Java, el cual es 100% compatible
con el motor de base de datos SQL, la compatibilidad de estas herramientas permite el
correcto funcionamiento del sistema. Se utilizé el lenguaje de programacién Java para el
desarrollo de la aplicacién, para el disefio de la interfaz se utilizé la tecnologia JSP. Todos los
objetos y las clases estan contraladas por el Framework Spring. Ademas, el framework de
disefio se realiz6 con bootstrap que aplica las tecnologias del lado del cliente (HTML, Css,
JavaScript) para crear un disefio entretenido y amigable que sea facil de usar, rapido y
funcional. Este Sistema Web contiene los siguientes mendus:

Administracién: Este menu se subdivide en pequefios menus que permiten configurar

el sistema Web comenzando por:

Tipos de atencién: Gestiona los tipos de atencion que pueda recibir el

paciente al reservar una cita.

Control: Gestiona las horas de los dias que pueden destinarse a los

consultorios en general.

Horas Médico: Crea o cambia de estado activo a inactivo las horas de los

médicos.

Especialidades: Permite crear y modificar las especialidades disponibles de

los consultorios.

Usuarios: Crea o modifica usuarios del sistema asignado por roles de perfiles,
aqui almacena los usuarios y contrasefias para acceder al sistema web o app

movil.

Secretaria: Crea y modifica secretarias del sistema segun lo requiera los

consultorios.

Médicos: Crea y modifica los médicos de acuerdo a su especialidad y

descripcion.
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Consultorios: Permite crear y modificar consultorios asignados a médicos y
secretarias. una secretaria puede ser asignada a varios consultorios segun
como se requiera, misma que podra asignar o cancelar citas de los respectivos

médicos.

Inicio: Visualiza a los médicos con sus especialidades abarca la opcién asignar una

cita.

Citas: La secretaria asigna las citas a los pacientes de acuerdo a los médicos que ella

disponga en el sistema.

Pacientes: Crea o modifica pacientes para asignarles una cita médica, examen de

laboratorio o Imagenologia.

Laboratorio Clinico: Permite la interaccién del médico y el laboratorista, ya que el
medico puede generar una cita en el laboratorio para dicho paciente, él es quien solicita
directamente el tipo de andlisis que el paciente requiera, también puede asignar la
fecha y hora que debera realizarse los examenes. El laboratorista realiza el examen
de acuerdo al horario que fue asignado por el médico. Luego emite los resultados tanto

en el sistema como en un documento para ser visualizado por el médico.

Imagenologia: Permite la interaccion del médico y el especialista en Imagenologia
para asignarle exadmenes. El medico escoge que exadmenes desea asignarle y puede
escoger la fecha y hora de la cita. El especialista en Imagenologia realiza el examen
con la fecha y hora que fue asignado por el médico. Luego emite los resultados tanto

en el sistema como en un documento para ser visualizado por el médico.

Reportes: Se visualiza los reportes estadisticos para que el usuario pueda ingresar e
imprimir debidamente las graficas y tablas que se muestran en cada bloque a

continuacion se detalla cada una;:

o Lista de especialidades asignadas y atendidas generadas por fechas.

e Total, Citas asignadas por citas médicas, laboratorio y Imagenologia, generadas
por fechas.

¢ Ingreso de citas médicas por consultorios, generadas por fechas.
e Ingresos de secretaria por cada consultorio, generados por fechas.

o Citas realizadas por médicos al laboratorio clinico y Imagenologia.
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4.3.2. Desarrollo de la aplicacion Movil

Sgmedic como aplicacibn movil se ha implementado de manera hibrida, es decir, se
implementaron tecnologias web como Java + XML para el desarrollo de la aplicacion, gracias
a Android Studio se puede generar el APK (Application Package File) que permite ser

ejecutada dentro de un dispositivo que tenga sistema operativo Android.

La aplicacion movil se encarga de gestionar las citas del paciente y disponer informacion

importante de los consultorios, asi como las citas que estén disponibles para los médicos.
Estan compuestos por los siguientes modulos:

Asignar Cita: Permite al paciente crear una cita seleccionando, la especialidad, el

médico, la fecha y hora de la cita.

Historial Cita: Permite al paciente ver las citas que estan asignadas y atendidas por

los médicos.

Resultados: Permite al paciente ver los resultados de laboratorio clinico o

Imagenologia.

Ubicacidn: Permite visualizar la ubicacién de los Consultorios Santa Anay poder crear

una ruta para poder llegar al lugar que se encuentre.
Médicos: Permite visualizar la lista de médicos por especialidad.
Contactos: Permite visualizar informacion relevante de los consultorios.

Para el ingreso de un médico a la aplicacion mévil es necesario usar el usuario y la contrasefia
del Sistema Web SgMedic.

La aplicacion movil es independiente del Sistema Web, la base de datos se utiliza como
puente para extraer datos y guardar informacién. La aplicacion mévil va a ser una herramienta
muy importante en la asignacion de citas ya que nos permiten visualizar informacion al

instante.
4.4. Transicion

En esta fase del RUP se describen la forma de realizar las pruebas del sistema Web.
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4.4.1. La usabilidad

Para medir la usabilidad del sistema web es importante aplicar pruebas tipo test del estandar
SUMI, gue consiste en plantear una serie de preguntas que el usuario debera responder con
el propdsito de verificar la existencia de problemas que generen impacto en los usuarios y asi

poder solucionar eficazmente los problemas encontrados.

4.4.2. Pruebas del usuario

Para realizar las pruebas de usabilidad del sistema SgMedic se elaboré una encuesta basada
en los atributos de usabilidad del estandar SUMI. En esta encuesta participaron 15 personas
entre ellos médicos, secretarias, pacientes y la administradora de los consultorios Santa Ana.

Que fueron asignados roles de usuario para ingresar al sistema y probar su funcionalidad.

En las siguientes figuras se presentas algunas personas de los consultorios Santa Ana

realizando pruebas del Sistema SgMedic.

Figura 57. Pruebas del Sistema SgMedic
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La Tabla 30, se presenta el formato de encuesta realizado con sus respectivas respuestas.

Tabla 30. Test de Usabilidad SUMI

Sistema Web con App Mdvil para Gestién de Citas Médicas y Estadisticas.

Pregunta Totalmente De Desacuerdo
de acuerdo | acuerdo

1. ¢Cuéando el sistema presenta un error ofrece 3 12 0
informacion para solucionarlo?

2. ¢ Cuando existe un error el sistema no se 11 3 1
cierra?

3. ¢Utilizar el sistema web desde un dispositivo 3 10 2
movil es comodo?

4. (El sistema responde rapido a las peticiones? 14 1 0
¢ Para utilizar el sistema web es necesario una 1 12
capacitacion previa?

6. ¢Lainterfaz grafica del sistema es agradable? 10 5 0

7. ¢Eltiempo de uso del sistema web no cansa 2 12
la vista?

8. ¢El contenido del sistema es claro y 14 1 0
comprensible?

9. ¢El sistema ejecuta los procesos que fueron 15 0 0
desarrollados?

10. ¢ Los pasos para realizar una actividad no son 4 8 3
muy extensos?

11. ¢ El nivel de satisfaccion del sistema web es 10 5 0
alto?

12. ; Recomendaria usar el sistema a otras 14 1 0
empresas?

13. ¢ Los avisos y recomendaciones del sistema 5 8 2
son utiles?

14. ¢ La funcionalidad del sistema web no es 12 2 1
dificil?

15. ¢ El uso de la aplicacion mévil es interactiva? 4 4 8

16. ¢ Guardar la informacion en el sistema no es 11
dificil?

17. ¢ El uso del sistema web no es complicada? 11 2 2

18. ¢ La organizacion de los menus es la 15 0 0
adecuada?

19. ¢ Los reportes estadistico son entendibles? 1 13 1

20. ¢ Es facil realizar las actividades que deseo en 12 2 1
el sistema?

Fuente: Elaboracion Propia
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La figura 58 se presenta la gréfica de la encuesta realizada a las 15 personas de los
Consultorios Santa Ana.

Resultados del test de Usabilidad
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Figura 58. Grafica de los Resultaos del Test de Usabilidad (Elaboracién Propia)

Al obtener los resultados de las pruebas realizadas en el sistema web se concluye que los
usuarios estan satisfechos con la funcionalidad, el disefio, la interfaz y la eficiencia del sistema
SgMedic, el tiempo de respuesta a las peticiones son rapidas y el aprendizaje de los usuarios

no es complicada.

4.4.3. Pruebas Funcionales

La tabla 31, nos muestra las pruebas de funcionalidad del Sistema Web SgMedic.

Tabla 31. Pruebas de Funcionalidad del Sistema Web

Requisitos a Pasos de prueba Resultados

Evaluar

1. El Administrador se autentica en el
sistema.
2. Presiona el mena administracion y

RFO1 . . El sistema permite crear
después en usuarios.

Gestionar 3. Se visualiza la lista de usuarios usuarios con un tipo de

Usuario creados en el sistema. rol de ingreso al sistema.

4. El administrador hace clic en nuevo
usuario y llena los campos requeridos.
5. Escoge el tipo de rol para el usuario.
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Presiona guardar y visualiza mensaje
usuario creado correctamente.
Presiona modificar usuario y digita el
id del usuario para modificar y pone
guardar.

RFO02 3
Gestionar
Paciente 4.

La secretaria se autentica en el
sistema.

Presiona el menu paciente y se
visualiza la lista de pacientes creados
en el sistema Web y app movil.

La secretaria hace clic en nuevo
paciente y llena los campos
requeridos.

Presiona guardar y visualiza mensaje
paciente creado correctamente.
Presiona modificar usuario y digita el id
del paciente para modificar y poner
guardar.

El sistema permite crear
pacientes con su

respectiva imagen.

RF03 4.
Gestionar Médico

El Administrador se autentica en el
sistema.

Presiona el menu administraciéon y
después en médicos.

Se visualiza la lista médicos creados
en el sistema.

El administrador hace clic en nuevo
médico y llena los campos requeridos.
Escoge la especialidad y llena la
descripcion.

Presiona guardar y visualiza mensaje
médico creado correctamente.
Presiona modificar médico y digita el id
del médico para modificar y pone
guardar.

El sistema permite crear
médicos asignandoles
una especialidad y la
descripcion.

RFO4
Gestionar

Consultorio 4.

El administrador se autentica en el
sistema.

Presiona en el mena administraciéon y
después en consultorios.

Se visualiza la lista de consultorios
creados en el sistema.

El administrador hace clic en nuevo
consultorio y llena los campos
requeridos.

Escoge la secretaria que esta asignado
para el consultorio.

El sistema permite crear
consultorios, controlando
que no se repitan los
nombres de los
consultorios y la
comunicacion con la
base de datos para

asignar la informacion.
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Se valida los numeros de consultorios
ya creados y los médicos se muestran
los que no disponen de consultorio.
Presiona guardar y visualiza mensaje
consultorio creado correctamente.
Presiona modificar consultorio y digita
el id del consultorio para modificar sus
datos y estados de activo a inactivo y
se dispone a guardar.

RFO05
Gestionar

Especialidad

El administrador se autentica en el
sistema.

Presiona en el menu administracion y
después en especialidades.

Se visualiza la lista de especialidades
creados en el sistema.

El administrador hace clic en nueva
especialidad y llena el campo
requerido.

Presiona guardar y visualiza mensaje
especialidad creado correctamente.
Presiona modificar especialidad y
digita el id de la especialidad para
modificar sus datos y se dispone a
guardar.

El sistema permite crear
especialidades que no
se repitan y la
comunicacion con la
base de datos para

asignar la informacion.

RF06
Gestionar

Reporte 3.

El administrador se autentica en el
sistema web.

Presiona el menu de reportes y se
visualiza los reportes estadisticos por
secciones.

El administrador pone rangos de
fechas para visualizar la gréfica.

El administrador visualiza las tablas de
cada reporte estadistico.

El sistema genera
reportes estadisticos
adecuados a los
requerimientos del

usuario.

RFO7
Gestionar

Secretaria

El Administrador se autentica en el
sistema.

Presiona el menu administracion y
después en secretarias.

Se visualiza la lista secretarias creados
en el sistema.

El administrador hace clic en nueva
secretaria y llena los campos
requeridos.

Presiona guardar y visualiza mensaje
secretaria creada correctamente.
Presiona modificar secretaria y digita el
id de la secretaria para modificar y
pone guardar.

El sistema permite crea
secretarias de forma

rapida e intuitiva.
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RFO08
Gestionar Control

El Administrador se autentica en el
sistema.

Presiona el mena administracion y
después en control.

Se visualiza la lista de horas creadas
para el sistema.

El administrador hace clic en nueva
hora y llena los campos requeridos
para tener la hora de inicio y fin de una
cita.

Presiona guardar y visualiza mensaje
hora creada correctamente.

Presiona nuevo horario x dia y realiza
el llenado de los campos requeridos.
Presiona guardar y si existe campos ya
repetidos va a validad diciendo que ya
existe en el sistema Web.

Presiona guardar y visualiza mensaje
hora x dia creado correctamente.

El sistema permite crear
control de horarios para

los consultorios.

RF09
Gestionar Tipos
de Atencion

El Administrador se autentica en el
sistema.

Presiona el mena administracion y
después en tipos de atencion.

Se visualiza la lista de tipos de
atencion para las citas médicas.

El administrador hace clic en nuevo
tipo de atencion y llena los campos
requeridos.

Presiona guardar y visualiza mensaje
tipos de atencion creada
correctamente.

El sistema permite crear
tipos de atencion para la
visualizacién en citas

asignadas.

RF10
Gestionar Horas
Médico

4.

El Administrador se autentica en el
sistema.

Presiona el menu administracion y
después en horas médico.

Se visualiza las horas asignadas a
cada médico.

El administrador hace clic nuevo hora y
llena los campos requeridos.

Presiona guardar y visualiza mensaje

horas asignhadas creada correctamente.

El sistema permite
asignar horas a los
médicos para trabajar en
la asignacion del

citas.

RF11

Gestionar Citas

1 La secretaria se autentica en el

sistema.

Presiona el mendu citas y se detalla las
citas asignadas a los médicos que la
secretaria esta asignada.

El sistema permite crear
citas médicas y cambiar

de estado asignado a

atendido y permite
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6. La secretaria hace clic en asignar cita y | ingresar su valor de la
llena los campos que se requiere y consulta.
pone guardar
7. Le visualiza el mensaje paciente
asignado correctamente.
8. La secretaria puede cambiar el estado
de cita asignada a cita atendida
haciendo clic en la figura del lapiz,
tiene que ingresar el valor de la cita y
el tipo de cita.
9. Presiona el boton del guardar para
generar la cita como atendida.
1. El médico hace clic en el menu
Imagenologia. . .
P El sistema permite crear
2. El médico tiene que llenar los campos
de paciente, fecha y hora de la cita. examenes de
3. El médico hace clic en alguno de los Imagenologia utilizando
botones de exdmenes para visualizar
_ _ la fecha y hora para
los tipos de examen que dispone y _ _
agregarlos como el medico lo prefiera. | éalizar. Obteniendo
RF12 4. Después de asignar tiene que llenar la | como resultados la
Gestionar Cita descrlpcpn. del tipo de examep para informacion de
) gue el médico de Imagenologia pueda o
Imagenologia receptar los datos y realizar los requerimiento del
examenes al paciente. médico y el resultado del
5. El me.dlco de Imagenologia hace .C|IC médico de Imagenologia
en asignados y se desplaza las citas
. con su documento de
que se encuentran por realizar
examen. respaldo.
6. El médico de Imagenologia
puede subir el documento en PDF para
ser enviado de mejor.
1. El medlco. hac,e.cllc en el menu El sistema permite crear
Laboratorio clinico. i de lab ,
2. El médico tiene que llenar los campos examenes de laboratorio
de paciente, fecha y hora de la cita.\El | utilizando la fecha y hora
médico hace clic en alguno de los para realizar.
RF13 botones de examenes para visualizar _
. . Obteniendo como
los tipos de examen que dispone y
. . agregarlos como el medico lo prefiera. | resultados la informacion
Gestionar Cita , . .
3. Después de asignar tiene que llenar la | de requerimiento del
Laboratorio descripcion del tipo de examen para -
_ médico y el resultado del
gue el laboratorista pueda receptar los _
datos y realizar los examenes al laboratorista con su
paciente. documento de respaldo.
4. El médico de Imagenologia hace clic
en asignados y se desplaza las citas
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qgue se encuentran por realizar
examen.
5. El médico de Imagenologia puede
subir el documento en PDF para ser
enviado de mejor.
1. El administrador del sistema ingresa
con un usuario y contrasefia invalida el | E! sistema web permite
RF14 sistema responde con los datos controlar el ingreso de
Gestionar Inicio erronegg. _ usuarios que no
y 2. Se verifica que ninguna persona pueda | _
Sesion ingresar al sistema sino digita disponen de usuario y
correctamente su usuario y contrasefia
contrasefia.
El sistema responde
1. Se verifica los tiempos de respuesta al :
) - normal al tiempo de
RNFO1 almacenar informacion en la base de
- datos del sistema. respuesta. El uso de la
Rendimiento . ~ _
2. Se verifica el tamafio de crecimiento de | Base de datos es
la base de datos al generar citas.
normal.
1. Investigar y usar un test de usabilidad, ) ]
de acuerdo a los requerimientos El sistema satisface las
actuales. necesidades de los
RNEO2 2. Utilizar el test de usabilidad SUMI. usuarios basados en la
Usabilidad 3. Realizar un testa un grupo de encuesta de usabilidad
personas que trabajan en los
consultorios. realizada en los puntos
4. Realizar cambios en el sistema al anteriores.
obtener los resultados del test.
1. Verificar la autenticacion en el sistema
web y la app movil. El sistema controla el
RNFO3 2. Revisar el registro del password registro de password
Seguridad Zg;”rﬁ::gos?_u;?se de datos del encriptando los datos
3. Observar el respaldo de la base de con un algoritmo.
datos cada 20 minutos.
El sistema es amigable
1. Las figuras e iconos del sistema son al usuario por el uso de
RNFO4 estables al usar otros navegadores. varios navegadores que
Navegable 2. La agilidad de visualizar las paginas en )
diferentes navegadores. no influyen en su
rendimiento.

Fuente: Elaboracion Propia
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5. Conclusiones y trabajo futuro

5.1. Conclusiones

e En el desarrollo de este proceso se ha podido apreciar la importancia de identificar
correctamente los problemas que generan los procesos manuales en la gestion de citas
médicas y laboratorio clinico de los consultorios Santa Ana. Esto se ha logrado a través
de visitas y entrevistas a personas internas y externas a la clinica. Esta investigacion de
campo ha dado las pautas necesarias para elegir herramientas tecnoldgicas adecuadas
gque han permitido desarrollar un sistema acorde a las necesidades de los consultorios, de
manera que sea aplicable a corto plazo y asi pueda mejorar la calidad de atencion a los

pacientes y optimizar cada uno de los procesos.

e Mediante una investigacion exhaustiva de los procesos disponibles, se ha podido
determinar que la metodologia que mas se adapté al medio estudiado es la metodologia
RUP, la cual fue empleada para el analisis, implementacién y documentacién del sistema.
Adicionalmente, el lenguaje de programacién Java ha sido utilizado para el desarrollo de
la aplicacion web y SQL para administrar la gestion de la base de datos, herramientas que

se han elegido por ser facilmente aplicables, seguras y gratuitas.

e La App moévil se ha desarrollado con la herramienta Android Studio, la cual posee
caracteristicas que permiten lograr interfaces graficas amigables. Dado que en la
actualidad los usuarios necesitan acceder a servicios, de forma rapida y oportuna, la
implementacion de la App movil juega un papel importante en el éxito de este sistema

web.

e Dentro del sistema SgMedic, se ha implementado también la opcién de acceder a reportes
estadisticos, informacion que servird para la toma de decisiones por parte de los

administrativos de los consultorios Santa Ana.

e Para medir el nivel de aceptacion de los usuarios y encontrar posibles problemas que
afecten la usabilidad del sistema, se ha utilizado el test de usabilidad SUMI, para ello se
cont6 con la participacion de médicos, secretarias, pacientes y administradores de los
consultorios Santa Ana. De acuerdo a este test se ha detectado que el sistema SgMedic

y App movil estd apto para ser implementado en los consultorios Santa Ana.

o Con el desarrollo de este sistema se pretende contribuir para que las empresas, ya sean

pequefias, medianas o grandes, se sumen a la iniciativa de automatizar sus procesos,
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utilizando tecnologia adecuada sin necesidad de generar altos costos de inversion. Esto
es posible gracias a herramientas accesibles que pueden ser aplicadas en cualquier area

en la que se desarrollen sus actividades.

En base a todo el proceso que se ha seguido para desarrollar este TFM, se ha logrado

cumplir con los objetivos planteados.
5.2. Lineas de trabajo futuro

Dentro del desarrollo de este TFM, es importante identificar las lineas de trabajo futuro para
determinar las acciones que se deben seguir para dar continuidad a este proyecto.

e Dentro del sistema SgMedic se podria implementar un chat que permita una
comunicacion interactiva entre los usuarios del sistema.

e Se recomienda crear un médulo para la facturacién de los servicios médicos que preste
la Clinica Santa Ana.

e Seria recomendable que el sistema SgMedic permita enlazar la informacién de los
pacientes del IESS, y a su vez agendar citas médicas.

e La aplicacion movil fue desarrollada para el sistema operativo Android, sin embargo,
se recomienda gestionar la implementacién en otras plataformas como son I0S, o
Windows Phone.
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1.1. Especificacion de los Casos de Uso

Gestionar Paciente: En la Tabla 32, se muestra la especificacion del caso de uso registrar

paciente.

Tabla 32. Detalle del Caso de Uso Registrar Paciente

Identificador

Cuo03

Nombre

CUO03 Registrar Paciente

Descripcion

Se usa para registrar un nuevo paciente para el sistema web

Precondicién

El actor necesita registrar a un paciente con su usuario y contrasefa.

Postcondicion

Los pacientes quedan registrados en el sistema.

Alternativo 1

Actores Administrador, Secretaria

Paso | Accion

1 El actor primero inicia sesién con su usuario y contrasefia. En
caso que este ingresado mal continua por el flujo de error 1.

2 El sistema web muestra un menu llamado pacientes.
El actor da clic en la pestafia pacientes. En caso de no visualizar
datos ir al flujo de error 2.

4 Se visualiza el botén nuevo paciente, en el caso de no necesitar
ir al flujo alternativo 1.

Flujo Bésico

5 El actor presiona en “Nuevo Paciente”
Se muestran todos los datos necesarios para registrar al nuevo
paciente.

7 El actor ingresa los datos que pide el registro.

8 El actor presiona el boton guardar y volver al listado, sino funciona
ir al flujo de error 3.

9 Se presenta un mensaje de aviso diciendo “Guardado con éxito”,
sino se guardan ir al flujo de error 2.

Paso | Accion

Flujo 1 Si el administrador no desea ingresar nuevo paciente puede ir a

modificar paciente.
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Paso | Accion
, 1 Se informa en que parte se encontro el error para volver a llenar
Flujo de error
1 los campos.
2 Sefialado los problemas marcados se vuelve al paso 1 del flujo
bésico.
Flujo deerror |1 Se presenta error con la conexion a la Base de datos.
2 2 Se comunica que se reporte a soporte técnico.
Flujo de error |1 Se visualiza un error en inconsistencia con la Base de datos
3 2 Se envia al punto 7 del flujo basico.

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 33, se muestra la especificacion del caso de uso modificar paciente.

Tabla 33. Detalle del Caso de Uso Modificar Paciente

Identificador

cuo4

Nombre

CUO04 Modificar Paciente

Descripcion

Se usa para modificar un paciente del sistema web

Precondicién

El administrador quiere editar algin campo del paciente.

Postcondicién

Los pacientes modificados se visualizan en el sistema

Alternativo 1

Actores Administrador, secretaria
Paso | Accion
1 El actor da clic en la pestafia Pacientes. En caso de no visualizar
datos ir al flujo de error 2.
2 Se visualiza el boton modificar paciente, en el caso de no
necesitar ir al flujo alternativo 1.
El actor presiona en “Modificar paciente”
Flujo Bésico Se presenta los campos e ingresa el nUmero de paciente para
modificar. Caso contrario ir al flujo del error 2.
5 El actor edita los campos requeridos.
6 El actor presiona el boton guardar y volver al listado, sino funciona
ir al flujo de error 1.
7 Se presenta un mensaje de aviso diciendo “Modificado con éxito”,
sino se guardan ir al flujo de error 2.
Paso | Accion
Flujo 1 Si el actor no desea modificar el paciente puede ir al mend nuevo

paciente.
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Paso | Accion
, 1 Se informa en que parte se encontro el error para volver a llenar
Flujo de error
1 los campos.
2 Sefialado los problemas marcados se vuelve al paso 5 del flujo
bésico.
Flujo de error Se visualiza un error en inconsistencia con la Base de datos
2 2 Se comunica que se reporte a soporte técnico.

Fuente: Elaboracion Propia

Gestionar Médico: En la Tabla 34, se muestra la especificacion del caso de uso registrar

médico.

Tabla 34. Detalle del Caso de Uso Registrar Médico

Identificador

CU05

Nombre

CUO05 Registrar Médico

Descripcidn

Se usa para registrar un nuevo médico para el sistema web

Precondicién

El administrador necesita registrar a un médico con usuario y contrasefia.

Postcondicién

Los médicos quedan registrados en el sistema.

Actores

Administrador

Flujo Bésico

Paso | Accién

1 El actor administrador primero inicia sesién con su usuario y
contrasefia. En caso que este ingresado mal continua por el flujo
de error 1.

2 El sistema web muestra un menu de médicos
El administrador da clic en la pestafia médicos. En caso de no
visualizar datos ir al flujo de error 2.

4 Se visualiza el botén nuevo médico, en el caso de no necesitar ir
al flujo alternativo 1.

5 El actor presiona en “Nuevo Médico”
Se muestran todos los datos necesarios para registrar al nuevo
médico.

7 El actor ingresa los datos que pide el registro.

8 El actor presiona el boton guardar y volver al listado, sino funciona
ir al flujo de error 3.

9 Se presenta un mensaje de aviso diciendo “Guardado con éxito”,

sino se guardan ir al flujo de error 2.
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. Paso | Accion
Flujo . — . — .
, 1 Si el administrador no desea ingresar nuevo médico puede ir a
Alternativo 1 N o
modificar médico.
Paso | Accién
1 Se informa en que parte se encontré el error para volver a llenar
Flujo de error los campos.
1 2 Sefialado los problemas marcados se vuelve al paso 1 del flujo
bésico.
Flujo de error |1 Se presenta error con la conexion a la Base de datos.
2 2 Se comunica que se reporte a soporte técnico.
Flujo de error | 1 Se visualiza un error en inconsistencia con la Base de datos
3 2 Se envia al punto 7 del flujo basico.

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 35, se muestra la especificacion del caso de uso modificar médico.

Tabla 35. Detalle del Caso de Uso Modificar Médico

Identificador

CuUo06

Nombre

CUO06 Modificar Médico

Descripcion

Se usa para modificar un médico del sistema web

Precondicién

El administrador quiere editar algun campo del médico.

Postcondicion

Los médicos modificados se visualizan en el sistema

Actores

Administrador

Flujo Bésico

Paso | Accion

1 El administrador da clic en la pestafia médicos. En caso de no
visualizar datos ir al flujo de error 2.

2 Se visualiza el boton modificar médico, en el caso de no necesitar
ir al flujo alternativo 1.
El actor presiona en “Modificar médico”

4 Se presenta los campos e ingresa el numero de médico para
modificar. Caso contrario ir al flujo del error 2.

5 El administrador edita los campos requeridos.
El actor presiona el boton guardar y volver al listado, sino funciona
ir al flujo de error 1.

7 Se presenta un mensaje de aviso diciendo “Modificado con éxito”,

sino se guardan ir al flujo de error 2.
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Flujo
Alternativo 1

Paso Accion

1 Si el administrador no desea modificar al médico puede ir al menu

nuevo médico.

Paso Accioén

_ 1 Se informa en que parte se encontré el error para volver a llenar
Flujo de error
1 los campos.
2 Sefialado los problemas marcados se vuelve al paso 5 del flujo
bésico.
Flujo de error |1 Se visualiza un error en inconsistencia con la Base de datos
2 2 Se comunica que se reporte a soporte técnico.

Fuente: Elaboracion Propia

Gestionar Consultorio: En la Tabla 36, se muestra la especificacion del caso de uso registrar

consultorio.

Tabla 36. Detalle del Caso de Uso Registrar Consultorio

Identificador

Cuo7

Nombre

CUOQ7 Registrar Consultorio

Descripcion

Se usa para registrar un nuevo consultorio para el sistema web

Precondicién

El administrador necesita registrar a un consultorio con numero de

identificacion.

Postcondicién

Los consultorios quedan registrados en el sistema.

Actores

Administrador

Flujo Bésico

Paso Accion

1 El actor administrador primero inicia sesién con su usuario y
contrasefia. En caso que este ingresado mal continua por el flujo

de error 1.

El sistema web muestra un menu de consultorios

3 El administrador da clic en la pestafia consultorio. En caso de no

visualizar datos ir al flujo de error 2.

4 Se visualiza el botdn nuevo consultorio, en el caso de no necesitar

ir al flujo alternativo 1.

5 El actor presiona en “Nuevo Consultorio”

6 Se muestran todos los datos necesarios para registrar al nuevo
consultorio.

7 El actor ingresa los datos que pide el registro.
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8 El actor presiona el boton guardar y volver al listado, sino funciona
ir al flujo de error 3.
9 Se presenta un mensaje de aviso diciendo “Guardado con éxito”,
sino se guardan ir al flujo de error 2.
_ Paso | Accién
Flujo . — . . .
_ 1 Si el administrador no desea ingresar nuevo consultorio puede ir
Alternativo 1 N _
a modificar consultorio.
Paso | Accidn
_ 1 Se informa en que parte se encontr6 el error para volver a llenar
Flujo de error
1 los campos.
2 Sefialado los problemas marcados se vuelve al paso 1 del flujo
basico.
Flujo deerror |1 Se presenta error con la conexion a la Base de datos.
2 2 Se comunica que se reporte a soporte técnico.
Flujo deerror |1 Se visualiza un error en inconsistencia con la Base de datos
3 2 Se envia al punto 7 del flujo basico.

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 37, se muestra la especificacion del caso de uso modificar consultorio.

Tabla 37. Detalle del Caso de Uso Modificar Consultorio

Identificador

Cuo08

Nombre

CUO08 Modificar Consultorio

Descripcién

Se usa para modificar un consultorio del sistema web

Precondicién

El administrador quiere editar algun campo del consultorio.

Postcondicién

Los consultorios modificados se visualizan en el sistema

Actores

Administrador

Flujo Bésico

Paso

Accién

1

El administrador da clic en la pestafia consultorios. En caso de no

visualizar datos ir al flujo de error 2.

Se visualiza el botébn modificar consultorio, en el caso de no

necesitar ir al flujo alternativo 1.

El actor presiona en “Modificar consultorio”

Se presenta los campos e ingresa el niumero de consultorio para

modificar. Caso contrario ir al flujo del error 2.

El administrador edita los campos requeridos.

106

Sistema Web con App Mdvil para Gestién de Citas Médicas y Estadisticas.




Williams Hidalgo Trelles Avila Master Universitario en Ingenieria de Software y

Sistemas informaticos

6 El actor presiona el boton guardar y volver al listado, sino funciona
ir al flujo de error 1.

7 Se presenta un mensaje de aviso diciendo “Modificado con éxito”,

sino se guardan ir al flujo de error 2.

Flujo

Alternativo 1

Paso Acciodn

1 Si el administrador no desea modificar al médico puede ir al menu

nuevo medico.

Paso Accioén

_ 1 Se informa en que parte se encontro el error para volver a llenar
Flujo de error
1 los campos.
2 Sefialado los problemas marcados se vuelve al paso 5 del flujo
basico.
Flujo deerror |1 Se visualiza un error en inconsistencia con la Base de datos
2 2 Se comunica que se reporte a soporte técnico.

Fuente: Elaboracion Propia

Gestionar Especialidad: En la Tabla 38, se muestra la especificacion del caso de uso

registrar especialidad.

Tabla 38. Detalle del Caso de Uso Registrar Especialidad

Identificador

Cu09

Nombre

CUO09 Registrar Especialidad

Descripcién

Se usa para registrar una nueva especialidad para el sistema web

Precondicién

El administrador necesita registrar a una especialidad.

Postcondicion

Las especialidades quedan registradas en el sistema.

Actores

Administrador

Flujo Bésico

Paso Accidn

1 El actor administrador primero inicia sesién con su usuario y

contrasefia. En caso que este ingresado mal continua por el flujo

de error 1.
2 El sistema web muestra un menu de especialidades
3 El administrador da clic en la pestafia especialidades. En caso de

no visualizar datos ir al flujo de error 2.

4 Se visualiza el boton nueva especialidad, en el caso de no

necesitar ir al flujo alternativo 1.

5 El actor presiona en “Nueva Especialidad”

107

Sistema Web con App Mdvil para Gestién de Citas Médicas y Estadisticas.




Williams Hidalgo Trelles Avila

Master Universitario en Ingenieria de Software y
Sistemas informaticos

6 Se muestran todos los datos necesarios para registrar la nueva
especialidad.
7 El actor ingresa los datos que pide el registro.
8 El actor presiona el botén guardar y volver al listado, sino funciona
ir al flujo de error 3.
9 Se presenta un mensaje de aviso diciendo “Guardado con éxito”,
sino se guardan ir al flujo de error 2.
, Paso | Accidn
Flujo . — . —
_ 1 Si el administrador no desea ingresar nueva especialidad puede
Alternativo 1 _ B o
ir a modificar especialidad.
Paso | Accion
_ 1 Se informa en que parte se encontro el error para volver a llenar
Flujo de error
1 los campos.
2 Sefialado los problemas marcados se vuelve al paso 1 del flujo
bésico.
Flujo deerror |1 Se presenta error con la conexion a la Base de datos.
2 2 Se comunica que se reporte a soporte técnico.
Flujo de error | 1 Se visualiza un error en inconsistencia con la Base de datos
3 2 Se envia al punto 7 del flujo basico.

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 39, se muestra la especificacion del caso de uso modificar especialidad.

Tabla 39. Detalle del Caso de Uso Modificar Especialidad

Identificador

CuU10

Nombre

CU10 Modificar Especialidad

Descripcién

Se usa para modificar una Especialidad del sistema web

Precondicién

El administrador quiere editar el campo de descripcion de una especialidad.

Postcondicién

Las especialidades modificadas se visualizan en el sistema

Actores

Administrador

Flujo Bésico

Paso | Accion

1 El administrador da clic en la pestafia de especialidades. En caso
de no visualizar datos ir al flujo de error 2.

2 Se visualiza el botébn modificar especialidad, en el caso de no
necesitar ir al flujo alternativo 1.

3 El actor presiona en “Modificar especialidad”
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4 Se presenta los campos e ingresa el numero de especialidad para
modificar. Caso contrario ir al flujo del error 2.
5 El administrador edita los campos requeridos.
6 El actor presiona el botén guardar y volver al listado, sino funciona
ir al flujo de error 1.
7 Se presenta un mensaje de aviso diciendo “Modificado con éxito”,
sino se guardan ir al flujo de error 2.
, Paso | Accion
Flujo . — — — . -
_ 1 Si el administrador no desea modificar al médico puede ir al menu
Alternativo 1 o
nuevo medico.
Paso Accion
_ 1 Se informa en que parte se encontro el error para volver a llenar
Flujo de error
1 los campos.
2 Sefialado los problemas marcados se vuelve al paso 5 del flujo
basico.
Flujo deerror |1 Se visualiza un error en inconsistencia con la Base de datos
2 2 Se comunica que se reporte a soporte técnico.

Fuente: Elaboracion Propia

Gestionar Reporte: En la Tabla 40, se muestra la especificacion del caso de uso de reporte

de citas paciente.

Tabla 40. Detalle del Caso de Uso Reporte Citas Paciente

Identificador

Cull

Nombre

CU11 Reporte de citas paciente

Descripcién

Se usa para visualizar los reportes de citas de los pacientes para el sistema

web

Precondicién

El administrador necesita visualizar las citas en general.

Postcondicién

Los reportes de citas quedan almacenadas en el sistema web.

Actores

Administrador, Médico y Secretaria

Flujo Bésico

Paso | Accién

1 El actor primero inicia sesion con su usuario y contrasefia. En
caso que este ingresado mal continua por el flujo de error 1.
El sistema web muestra un menu de reportes

3 El actor da clic en la pestafia reportes. En caso de no visualizar

datos ir al flujo de error 2.
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4 Se visualiza el botén Citas Pacientes, en el caso de no necesitar
ir al flujo alternativo 1.

5 El actor presiona en “Citas Pacientes”

6 Se muestran todos los datos necesarios en general o por

parametros. Si no muestra informacion ir al flujo de error 2.

_ Paso | Accion
Flujo

_ 1 El actor no desea ingresar a citas paciente puede ir a citas
Alternativo 1 _
laboratorio.

Paso Accion

_ 1 Se informa en que parte se encontro el error para volver a llenar
Flujo de error
1 los campos.
2 Sefialado los problemas marcados se vuelve al paso 1 del flujo
bésico.
Flujo deerror |1 Se presenta error con la conexion a la Base de datos.
2 2 Se comunica que se reporte a soporte técnico.

Fuente: Elaboracion Propia
En la Tabla 41, se muestra la especificacion del caso de uso reporte de citas laboratorio.

Tabla 41. Detalle del Caso de Uso Reporte Citas Laboratorio

Identificador | CU12

Nombre CU12 Reporte de citas laboratorio

Descripcion | Se usa para visualizar los reportes de citas laboratorio para el sistema web

Precondicion | El administrador necesita visualizar las citas en general.

Postcondiciéon | Los reportes de citas quedan almacenadas en el sistema web.

Actores Administrador, Médico y Secretaria

Paso Accién

1 El actor da clic en la pestafia reportes. En caso de no visualizar

datos ir al flujo de error 2.

_ o 2 Se visualiza el botén Citas Laboratorio, en el caso de no necesitar
Flujo Basico _ _ )
ir al flujo alternativo 1.

El actor presiona en “Citas Laboratorio”.

Se muestran todos los datos necesarios en general o por

pardmetros. Si no muestra informacion ir al flujo de error 2.

Paso Accion

Flujo
, 1 El actor no desea ingresar a reporte citas laboratorio puede ir a
Alternativo 1 . _
citas paciente.
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Flujo de error
1

Paso Accion

1 Se informa en que parte se encontro el error para volver a llenar
los campos.

2 Sefialado los problemas marcados se vuelve al paso 1 del flujo
bésico.

Flujo de error
2

Se presenta error con la conexion a la Base de datos.

2 Se comunica que se reporte a soporte técnico.

Fuente: Elaboracion Propia

Gestionar Secretaria: En la Tabla 42, se muestra la especificacion del caso de uso registrar

secretaria.

Tabla 42. Detalle del Caso de Uso Registrar Secretaria

Identificador

CuU13

Nombre

CU13 Registrar Secretaria

Descripcidn

Se usa para registrar una nueva secretaria para el sistema web

Precondicién

El administrador necesita registrar a una secretaria con usuario y

contrasefa.

Postcondicién

Las secretarias quedan registradas en el sistema.

Actores

Administrador

Flujo Bésico

Paso Accidn

1 El actor administrador primero inicia sesién con su usuario y

contrasefia. En caso que este ingresado mal continua por el flujo

de error 1.
2 El sistema web muestra un menu del administracion
3 El administrador da clic en la pestafia administracion después en

secretarias. En caso de no visualizar datos ir al flujo de error 2.

4 Se visualiza el botdn nueva secretaria, en el caso de no necesitar

ir al flujo alternativo 1.

5 El actor presiona en “Nueva Secretaria”

Se muestran todos los datos necesarios para registrar a la nueva

secretaria.

El actor ingresa los datos que pide el registro.

8 El actor presiona el boton guardar y volver al listado, sino funciona

ir al flujo de error 3.

9 Se presenta un mensaje de aviso diciendo “Guardado con éxito”,

sino se guardan ir al flujo de error 2.
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. Paso | Accion
Flujo . — . . .
, 1 Si el administrador no desea ingresar a hueva secretaria puede ir
Alternativo 1 B _
a modificar secretaria.
Paso | Accién
_ 1 Se informa en que parte se encontré el error para volver a llenar
Flujo de error
1 los campos.
2 Sefialado los problemas marcados se vuelve al paso 1 del flujo
bésico.
Flujo de error |1 Se presenta error con la conexion a la Base de datos.
2 2 Se comunica que se reporte a soporte técnico.
Flujo de error | 1 Se visualiza un error en inconsistencia con la Base de datos
3 2 Se envia al punto 7 del flujo basico.

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 43, se muestra la especificacion del caso de uso modificar secretaria.

Tabla 43. Detalle del Caso de Uso Modificar Secretaria

Identificador | CU14

Nombre CU14 Modificar Secretaria

Descripcién | Se usa para modificar una secretaria del sistema web

Precondicion | El administrador quiere editar algun campo de la secretaria.

Postcondicion | Las secretarias modificadas se visualizan en el sistema

Actores Administrador

Paso | Accion

1 El administrador da clic en la pestafia administracion después en
secretarias. En caso de no visualizar datos ir al flujo de error 2.

2 Se visualiza el botén modificar secretaria, en el caso de no
necesitar ir al flujo alternativo 1.
El actor presiona en “Modificar Secretaria”

_ _ 4 Se presenta los campos e ingresa el nUmero de usuario para
Flujo Bésico

modificar. Caso contrario ir al flujo del error 2.

5 El administrador edita los campos requeridos.

6 El actor presiona el boton guardar y volver al listado, sino funciona
ir al flujo de error 1.

7 Se presenta un mensaje de aviso diciendo “Modificado con éxito”,

sino se guardan ir al flujo de error 2.

112

Sistema Web con App Mdvil para Gestién de Citas Médicas y Estadisticas.




Williams Hidalgo Trelles Avila Master Universitario en Ingenieria de Software y

Sistemas informaticos

Flujo
Alternativo 1

Paso Accion

1 Si el administrador no desea modificar la secretaria puede ir al

menu nueva secretaria.

Paso Accioén

_ 1 Se informa en que parte se encontré el error para volver a llenar
Flujo de error
1 los campos.
2 Sefialado los problemas marcados se vuelve al paso 5 del flujo
bésico.
Flujo de error |1 Se visualiza un error en inconsistencia con la Base de datos
2 2 Se comunica que se reporte a soporte técnico.

Fuente: Elaboracion Propia

Gestionar Control: En la Tabla 44, se muestra la especificacion del caso de uso registrar

horas.

Tabla 44. Detalle del Caso de Uso Registrar Horas

Identificador

CU15

Nombre

CU15 Registrar Horas

Descripcion

Se usa para registrar una nueva hora de atencién para el sistema web

Precondicién

El administrador necesita registrar horas con una rango de tiempo.

Postcondicion

Las horas quedan registradas en el sistema para asignar a médicos o

laboratoristas.

Actores

Administrador

Flujo Bésico

Paso Accion

1 El actor administrador primero inicia sesiébn con su usuario y
contrasefia. En caso que este ingresado mal continua por el flujo

de error 1.

El sistema web muestra un menu del administracion

3 El administrador da clic en la pestafia administracion después en

control. En caso de no visualizar datos ir al flujo de error 2.

4 Se visualiza el botdn nueva hora, en el caso de no necesitar ir al

flujo alternativo 1.

5 El actor presiona en “Nueva Hora Inicio - Fin”

6 Se muestran todos los datos necesarios para registrar a la nueva
hora.

7 El actor ingresa los datos que pide el registro.
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8 El actor presiona el boton guardar y volver al listado, sino funciona
ir al flujo de error 3.
9 Se presenta un mensaje de aviso diciendo “Guardado con éxito”,
sino se guardan ir al flujo de error 2.
_ Paso | Accién
Flujo . — . . .
_ 1 Si el administrador no desea ingresar a nuevo Horario puede ir a
Alternativo 1 ]
horas x dia.
Paso | Accidn
_ 1 Se informa en que parte se encontro el error para volver a llenar
Flujo de error
1 los campos.
2 Sefialado los problemas marcados se vuelve al paso 1 del flujo
basico.
Flujo deerror |1 Se presenta error con la conexion a la Base de datos.
2 2 Se comunica que se reporte a soporte técnico.
Flujo deerror |1 Se visualiza un error en inconsistencia con la Base de datos
3 2 Se envia al punto 7 del flujo basico.

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 45, se muestra la especificacion del caso de uso registrar horas dia.

Tabla 45. Detalle del Caso de Uso Registrar Horas - Dia

Identificador | CU16

Nombre CU16 Registrar Horas - Dia

Descripcion | Se usa para registrar horas a un dia en especifico para el sistema web

Precondicion | El administrador necesita registrar horas para asignar a los médicos.

Postcondicion

Las horas quedan registradas en el sistema para asignar a médicos o

laboratoristas.

Actores Administrador

Paso

Accidn

1

Se visualiza el botén nueva horas - dia, en el caso de no necesitar

ir al flujo alternativo 1.

El actor presiona en “Nueva Horas - Dia”

Flujo Bésico

Se muestran todos los datos necesarios para registrar las horas

por dia.

El actor ingresa los datos que pide el registro.

El actor presiona el boton guardar y volver al listado, sino funciona

ir al flujo de error 3.
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6 Se presenta un mensaje de aviso diciendo “Guardado con éxito”,
sino se guardan ir al flujo de error 2.
_ Paso | Accion
Flujo _ — . -
_ 1 Si el administrador no desea ingresar a nuevo horas x dia puede
Alternativo 1 _ o )
ir a nuevo hora Inicio - Fin.
Flujo de error |1 Se presenta error con la conexion a la Base de datos.
2 2 Se comunica que se reporte a soporte técnico.
Flujo de error |1 Se visualiza un error en inconsistencia con la Base de datos
3 2 Se envia al punto 4 del flujo basico.

Fuente: Elaboracion Propia

Gestionar Tipos de Atencidon: En la Tabla 46, se muestra la especificacion del caso de uso

registrar tipos de atencion.

Tabla 46. Detalle del Caso de Uso Registrar Tipos de Atencion

Identificador

Cu1lv

Nombre

CU17 Registrar Tipos de Atencién

Descripcion

Se usa para registrar un nuevo tipo de atencién para el sistema web

Precondicién

El administrador necesita registrar el tipo de atencién de su médico.

Postcondicién

Los tipos de atencién quedan registrados en el sistema.

Actores

Administrador

Flujo Bésico

Paso | Accion

1 El actor administrador primero inicia sesién con su usuario y
contrasefia. En caso que este ingresado mal continua por el flujo
de error 1.

2 El sistema web muestra un menu del administracion
El administrador da clic en la pestafia administracion después en
tipos de atencion. En caso de no visualizar datos ir al flujo de error
2.

4 Se visualiza el botén nueva atencion, en el caso de no necesitar
ir al flujo alternativo 1.

5 El actor presiona en “Nueva Tipo Atenciéon”

6 Se muestran todos los datos necesarios para registrar a la nueva
atencion.
El actor ingresa los datos que pide el registro.

8 El actor presiona el boton guardar y volver al listado, sino funciona

ir al flujo de error 3.
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9 Se presenta un mensaje de aviso diciendo “Guardado con éxito”,
sino se guardan ir al flujo de error 2.
_ Paso | Accion
Flujo . — . — .
_ 1 Si el administrador no desea ingresar a nueva atencion puede ir a
Alternativo 1 N .
modificar atencion.
Paso | Accién
_ 1 Se informa en que parte se encontré el error para volver a llenar
Flujo de error
1 los campos.
2 Sefialado los problemas marcados se vuelve al paso 1 del flujo
basico.
Flujo de error | 1 Se presenta error con la conexion a la Base de datos.
2 2 Se comunica que se reporte a soporte técnico.
Flujo deerror |1 Se visualiza un error en inconsistencia con la Base de datos
3 2 Se envia al punto 7 del flujo basico.

Fuente: Elaboracién Propia

En la Tabla 47, se muestra la especificacion del caso de uso modificar tipo de atencion

Tabla 47. Detalle del Caso de Uso Madificar Tipo de Atencion

Identificador

Cuis

Nombre

CU18 Modificar Tipo de Atencion

Descripcién

Se usa para modificar un tipo de atencién del sistema web

Precondicién

El administrador quiere editar algun campo de tipo de atencion.

Postcondicion

Los tipos de atencion quedan modificados y se visualizan en el sistema

Actores

Administrador

Flujo Bésico

Paso | Accion

1 El administrador da clic en la pestafia administracion después en
tipos de atencion. En caso de no visualizar datos ir al flujo de error
2.

2 Se visualiza el boton modificar tipo de atencion, en el caso de no
necesitar ir al flujo alternativo 1.
El actor presiona en “Modificar Tipo Atencion”
Se presenta los campos e ingresa el niumero de Tipo de atencién
para modificar. Caso contrario ir al flujo del error 2.

5 El administrador edita los campos requeridos.

6 El actor presiona el boton guardar y volver al listado, sino funciona

ir al flujo de error 1.
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7 Se presenta un mensaje de aviso diciendo “Modificado con éxito”,

sino se guardan ir al flujo de error 2.

Flujo

Alternativo 1

Paso Accion

1 Si el administrador no desea modificar el tipo de atencion puede

ir al menu nuevo tipo de atencién.

Flujo de error
1

Paso Acciodn

1 Se informa en que parte se encontré el error para volver a llenar
los campos.

2 Sefialado los problemas marcados se vuelve al paso 5 del flujo
basico.

Flujo de error
2

Se visualiza un error en inconsistencia con la Base de datos

2 Se comunica que se reporte a soporte técnico.

Fuente: Elaboracion Propia

Gestionar Cita: En la Tabla 48, se muestra la especificacion del caso de uso registro cita.

Tabla 48. Detalle del Caso de Uso Registro Cita

Identificador

Cu19

Nombre

CU19 Registro Cita.

Descripcion

Se usa para registrar una cita del paciente con el medico en el sistema web

Precondicién

El actor necesita registrar una cita con el médico del paciente creado.

Postcondicion

Las citas del paciente quedan registrados en el sistema.

Actores

Médico, Secretaria

Flujo Bésico

Paso Accion

1 El actor primero inicia sesion con su usuario y contrasefia. En

caso que este ingresado mal continua por el flujo de error 1.

2 El sistema web muestra un menu de registro de citas paciente.

El actor da clic citas pacientes. En caso de no visualizar datos ir

al flujo de error 2.

4 Se visualiza el botén nueva cita, en el caso de no necesitar ir al

flujo alternativo 1.

5 El actor presiona en “Nueva cita”.

Se muestran todos los datos necesarios para registrar a la nueva

cita del paciente

El actor ingresa los datos que pide el registro.

8 El actor presiona el boton guardar y volver al listado, sino funciona

ir al flujo de error 3.

117

Sistema Web con App Mdvil para Gestién de Citas Médicas y Estadisticas.




Williams Hidalgo Trelles Avila

Master Universitario en Ingenieria de Software y
Sistemas informaticos

9 Se presenta un mensaje de aviso diciendo “Guardado con éxito”,
sino se guardan ir al flujo de error 2.
_ Paso | Accion
Flujo : _ — . —
_ 1 Si el actor no desea ingresar a nueva atencion puede ir a modificar
Alternativo 1 _
cita.
Paso | Accién
_ 1 Se informa en que parte se encontré el error para volver a llenar
Flujo de error
1 los campos.
2 Sefialado los problemas marcados se vuelve al paso 1 del flujo
basico.
Flujo de error | 1 Se presenta error con la conexion a la Base de datos.
2 2 Se comunica que se reporte a soporte técnico.
Flujo deerror |1 Se visualiza un error en inconsistencia con la Base de datos
3 2 Se envia al punto 7 del flujo basico.

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 49, se muestra la especificacion del caso de uso modificar cita paciente.

Tabla 49. Detalle del Caso de Uso Modificar Cita Paciente

Identificador | CU20

Nombre CU20 Modificar Cita Paciente

Descripcion | Se usa para modificar una cita del paciente del sistema web

Precondicion | El actor quiere editar algiin campo de citas paciente.

Postcondiciéon | Las citas paciente quedan modificados y se visualizan en el sistema

Actores Secretaria, Medico

Paso | Accién

1 El actor da clic en la pestafia citas paciente después en modificar
cita paciente. En caso de no visualizar datos ir al flujo de error 2.

2 Se visualiza el boton modificar cita paciente, en el caso de no
necesitar ir al flujo alternativo 1.

Flujo Bésico El actor presiona en “Modificar cita paciente”

4 Se presenta los campos e ingresa el nUmero de cita paciente para
modificar. Caso contrario ir al flujo del error 2.

5 El actor edita los campos requeridos.

El actor presiona el boton guardar y volver al listado, sino funciona

ir al flujo de error 1.

118

Sistema Web con App Mdvil para Gestién de Citas Médicas y Estadisticas.




Williams Hidalgo Trelles Avila

Master Universitario en Ingenieria de Software y
Sistemas informaticos

7 Se presenta un mensaje de aviso diciendo “Modificado con éxito”,
sino se guardan ir al flujo de error 2.
_ Paso | Accion
Flujo _ — . . . -
_ 1 Si el actor no desea modificar cita paciente puede ir al menu
Alternativo 1 _ _
nueva cita paciente.
Paso | Accién
_ 1 Se informa en que parte se encontré el error para volver a llenar
Flujo de error
1 los campos.
2 Sefialado los problemas marcados se vuelve al paso 5 del flujo
basico.
Flujo de error Se visualiza un error en inconsistencia con la Base de datos
2 2 Se comunica que se reporte a soporte técnico.

Fuente: Elaboracion Propia

Gestionar Laboratorista: En la Tabla 50, se muestra la especificacion del caso de uso

registro laboratorista.

Tabla 50. Detalle del Caso de Uso Registro Laboratorista

Identificador

Ccu2i

Nombre

CU21 Registro laboratorista.

Descripcion

Se usa para registrar un nuevo laboratorista en el sistema web

Precondicién

El administrador necesita registrar a un nuevo laboratorista con usuario y

contrasefa.

Postcondicion

Los laboratoristas quedan registrados en el sistema.

Actores

Administrador

Flujo Bésico

Paso | Accion

1 El administrador primero inicia sesion con su usuario y
contrasefia. En caso que este ingresado mal continua por el flujo
de error 1.

2 El sistema web muestra un menu de registro de laboratoristas.
El actor da clic laboratoristas. En caso de no visualizar datos ir al
flujo de error 2.

4 Se visualiza el boton nuevo laboratorista, en el caso de no
necesitar ir al flujo alternativo 1.

5 El actor presiona en “Nuevo Laboratorista”

Se muestran todos los datos necesarios para registrar a la nuevo

laboratorista
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El actor ingresa los datos que pide el registro.

8 El actor presiona el boton guardar y volver al listado, sino funciona
ir al flujo de error 3.
9 Se presenta un mensaje de aviso diciendo “Guardado con éxito”,
sino se guardan ir al flujo de error 2.
_ Paso | Accién
Flujo . . . .
_ 1 Si el actor no desea ingresar un nuevo laboratorista puede ir a
Alternativo 1 N )
modificar laboratorista.
Paso | Accion
_ 1 Se informa en que parte se encontro el error para volver a llenar
Flujo de error
1 los campos.
2 Sefialado los problemas marcados se vuelve al paso 1 del flujo
bésico.
Flujo deerror |1 Se presenta error con la conexion a la Base de datos.
2 2 Se comunica que se reporte a soporte técnico.
Flujo deerror |1 Se visualiza un error en inconsistencia con la Base de datos
3 2 Se envia al punto 7 del flujo basico.

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 51, se muestra la especificacion del caso de uso modificar laboratorista.

Tabla 51. Detalle del Caso de Uso Modificar Laboratorista

Identificador

Cu22

Nombre

CU22 Modificar laboratorista

Descripcién

Se usa para modificar un laboratorista del sistema web

Precondicién

El administrador quiere editar algin campo de los laboratoristas.

Postcondicién

Los laboratoristas quedan modificados y se visualizan en el sistema

Actores

Administrador

Flujo Bésico

Paso | Accién

1 El actor da clic en la pestafia laboratorista después en modificar
laboratorista. En caso de no visualizar datos ir al flujo de error 2.

2 Se visualiza el boton modificar laboratorista, en el caso de no
necesitar ir al flujo alternativo 1.
El actor presiona en “Modificar laboratorista”

4 Se presenta los campos e ingresa el numero de laboratorista para
modificar. Caso contrario ir al flujo del error 2.

5 El actor edita los campos requeridos.
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6 El actor presiona el boton guardar y volver al listado, sino funciona
ir al flujo de error 1.
7 Se presenta un mensaje de aviso diciendo “Modificado con éxito”,
sino se guardan ir al flujo de error 2.
_ Paso | Accién
Flujo _ — . . -
_ 1 Si el actor no desea modificar laboratorista puede ir al menu nueva
Alternativo 1 _
laboratorista.
Paso | Accidn
_ 1 Se informa en que parte se encontro el error para volver a llenar
Flujo de error
1 los campos.
2 Sefialado los problemas marcados se vuelve al paso 5 del flujo
basico.
Flujo deerror |1 Se visualiza un error en inconsistencia con la Base de datos
2 2 Se comunica que se reporte a soporte técnico.

Fuente: Elaboracion Propia

Gestionar Cita laboratorio: En la Tabla 52, se muestra la especificacién del caso de uso

registrar examen.

Tabla 52. Detalle del Caso de Uso Registro Examen

Identificador

cuz3

Nombre

CU23 Registro del Examen

Descripcién

Se usa para registrar una cita de examen laboratorio para el sistema web

Precondicién

El actor necesita registrar una cita de examen laboratorio con el paciente

creado.

Postcondicion

Las citas del laboratorio quedan registradas en el sistema.

Actores

Médico, Laboratorista

Flujo Bésico

Paso | Accién

1 El actor primero inicia sesion con su usuario y contrasefia. En
caso que este ingresado mal continua por el flujo de error 1.

2 El sistema web muestra un menu de registro de citas laboratorio.

3 El actor da clic laboratorio. En caso de no visualizar datos ir al flujo
de error 2.

4 Se visualiza el boton nueva cita laboratorio, en el caso de no
necesitar ir al flujo alternativo 1.

5 El actor presiona en “Nueva cita laboratorio”.
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6 Se muestran todos los datos necesarios para registrar a la nueva
cita laboratorio.
7 El actor ingresa los datos que pide el registro.
8 El actor presiona el botén guardar y volver al listado, sino funciona
ir al flujo de error 3.
9 Se presenta un mensaje de aviso diciendo “Guardado con éxito”,
sino se guardan ir al flujo de error 2.
, Paso | Accidn
Flujo . . . . .
_ 1 Si el actor no desea ingresar a nueva cita laboratorio puede ir a
Alternativo 1 N _ )
modificar cita laboratorio.
Paso | Accion
_ 1 Se informa en que parte se encontro el error para volver a llenar
Flujo de error
1 los campos.
2 Sefialado los problemas marcados se vuelve al paso 1 del flujo
bésico.
Flujo deerror |1 Se presenta error con la conexion a la Base de datos.
2 2 Se comunica que se reporte a soporte técnico.
Flujo de error | 1 Se visualiza un error en inconsistencia con la Base de datos
3 2 Se envia al punto 7 del flujo basico.

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 53, se muestra la especificacion del caso de uso modificar cita laboratorio.

Tabla 53. Detalle del Caso de Uso Modificar Cita Laboratorio

Identificador

cu24

Nombre

CU24 Modificar Cita Laboratorio

Descripcién

Se usa para modificar una cita del laboratorio del sistema web

Precondicién

El actor quiere editar algiin campo de citas laboratorio.

Postcondicién

Las citas laboratorio quedan modificados y se visualizan en el sistema

Actores

Médico, Laboratorista

Flujo Bésico

Paso | Accion

1 El actor da clic en la pestafia citas paciente después en modificar
cita laboratorio. En caso de no visualizar datos ir al flujo de error
2.

2 Se visualiza el boton modificar cita laboratorio, en el caso de no
necesitar ir al flujo alternativo 1.

3 El actor presiona en “Modificar laboratorio”
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4 Se presenta los campos e ingresa el numero de citas de
laboratorio para modificar. Caso contrario ir al flujo del error 2.
5 El actor edita los campos requeridos.
6 El actor presiona el botén guardar y volver al listado, sino funciona
ir al flujo de error 1.
7 Se presenta un mensaje de aviso diciendo “Modificado con éxito”,
sino se guardan ir al flujo de error 2.
_ Paso | Accion
Flujo . — . . -
) 1 Si el actor no desea modificar cita laboratorio puede ir al menu
Alternativo 1 _ _
nueva cita laboratorio.
Paso Accion
_ 1 Se informa en que parte se encontro el error para volver a llenar
Flujo de error
1 los campos.
2 Sefialado los problemas marcados se vuelve al paso 5 del flujo
basico.
Flujo deerror |1 Se visualiza un error en inconsistencia con la Base de datos
2 2 Se comunica que se reporte a soporte técnico.

Fuente: Elaboracion Propia

1.2. Manual de Usuario SgMedic

Al ingresar a la pagina web de los Consultorios Santa Ana el usuario ingresa a iniciar sesién

para seguir haciendo el proceso de asignar una cita médica como se muestra en la figura 59.

Cansultorios Santa Ana
SgMedic
ESPECIALIDADES

Consultorios Santa Ana

SgMedic

MEDICOS
FECHA

CITAS

e

Figura 59. Ventanas Inicio Sesién y Registro Paciente
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Para acceder al sistema SgMedic, el usuario debe iniciar ingresando un nombre de usuario y
contrasefia, estos datos son oligatorios y Unicos ya que el sistema le pedira cada vez que
desee ingresar al sistema SgMedic, una vez que haya ingresado el usuario y la contrasefia,

hacer clic en el boton ingresar como se muestra en la figura 60.

@ localhost:8082/CitasMedicas/ - Q9 ﬁ

SgMedic

Ingrese su Usuario y Contrasefia

Usuario

Contrasefia

Recuperar Contrasefia

Sistemas Web 2018

Figura 60. Ventana de Inicio de Sesién

El sistema SgMedic validad los datos , en el caso de que se ingrese erroneamente el nombre
de usuario o contrasefa, se desplegara una ventana como se muestra en la figura 61 con los
mensajes de error, para que el usuario vuelva a ingresar, una vez ingresado hacer clic en el

boton aceptar.

@ localhost:3082/CitasMedicas/ . QT

Usuario y Contrasefia Incorrectos:

Figura 61. Ventana de Autenticacion del Usuario

124
Sistema Web con App Mdvil para Gestién de Citas Médicas y Estadisticas.



Williams Hidalgo Trelles Avila Master Universitario en Ingenieria de Software y
Sistemas informaticos

En el caso que el usuario haya olvidado su contrasefia, debera hacer clic en la opcion
recuperar contrasefia que se encuentra en la ventana de registro de usuario, se desplegara
un mensaje de aviso, indicando al usuario que se contacte con el administrador del sistema

ya que es el Unico autorizado de asignar claves.

@ localhost:8082/CitasMedicas/ - @ W

Por favor contactate con el Administrador del Sistema SgMedic.

Figura 62. Ventana de Recuperar Contrasefia

Una vez que el usuario se haya registrado correctamente, aparecera la pantalla principal del
sistema SgMedic, donde se encuentra el menu de todas las opciones que el sistema le permita

acceder como se muestra en la figura 63.

(€2 S o

#INICIO B CITAS #PACIENTES £ LABORATORIO CLINICO IMAGENOLOGIA lwl REPORTES B ADMINISTRACION~

Gastroenterologia | Gerontologia | Hematologia

Cirugia General y Digestiva | Coloproctologia | Dermatologia | Endocrinclogia Infectologia

Intensivista Laboratorio Clinico Medicina Interna Neumologia Pediatra Odontologia

Oftalmologia | Psiquiatria | Reumatologia

© i susiin 0 vnso ciron © essia moveco | owsouzco ] | osumicoumss ] o susamoun ]

© LUIS ZHUZHINGO © SANTIAGO MALES O ALEX MERCHAN

® M e B e e

© DEGO CAGUANA © DARID PACHECO © HENRY ORTIZ 1© AREL WENDEZ © ANTONY DELGADO O MARIA ANAMA.

Figura 63. Ventana de Inicio del Sistema SgMedic
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Asignar cita: esta opcion permite a la secretaria asignar una cita, al hacer clic en la imagen
del médico, se despliega una pantalla donde se visualiza el nombre del médico seleccionado,
hacer clic en la lupa para buscar paciente, si no se encuentra, hacer clic en pacientes del
menu general para crear al paciente, luego hacer clic en fecha para que el sistema despliegue
las fechas disponibles para asignar, se sigue el mismo proceso para buscar las horas
disponibles del médico. Una vez llenado todos los campos pulsar el botén asignar.

€2 S o

#AINICIO I CITAS @PACIENTES 1 LABORATORIO CLINICO & IMAGENOLOGIA lul REPORTES Ei ADMINISTRACION ~

B Asignar Cita

Paciente Medico
MARIA CRISTINA CHIRIBOGA n JUAN GABRIEL SIMBANA JARA

Fecha Citas Disponibles
2018-09-12 08:00:00 E‘

Figura 64. Ventana Asignar Cita

La figura 65, muestra los mensajes que el sistema genera al ingresar correctamente los datos

en los diferentes opciones del menu.

Paciente Asignado Correctamente

Figura 65. Ventana de Paciente Asignado Correctamente

Citas: esta opcién permite a la secretaria asignar una cita, al hacer clic en el boton azul, se
despliega una pantalla donde se visualiza los datos a ser llenados, hacer clic en la lupa para
buscar paciente, si no se encuentra, hacer clic en pacientes del menu general para crear al
paciente, luego hacer clic en la lupa para buscar médico y en fecha para que el sistema
despliegue las fechas disponibles para asignar, se sigue el mismo proceso para buscar las
horas disponibles del médico. Una vez llenado todos los campos pulsar el botdn asignar.

Se crear la cita del paciente en estado asignado para ser modificada cuando llegue la fecha y

hora estipulada.
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G &% O
#INICIO B CITAS #FPACIENTES B LABORATORIO CLINICO B IMAGENOLOGIA sl REPORTES B ADMINISTRACION v

Buscar Paciente.. © LISTA DE CITAS

Id Paciente Médico Fecha Hora Consultorio Estado valor Tipo Atencién  Editar  Guardar Eliminar

1 MARIA CRISTINA CHIRIBOGA VE( BLANCA LUZMILA CABRERA MAZ 2018-09-12 08:00:00 123 Asignado e 3 i}

Figura 66. Ventana del Menu Citas

La figura 67, muestra la pantalla de busqueda de pacientes para asignar citas.

#INICIO Iy CITAS PACIENTES £ LABORATORIO CLINICO £ IMAGENOLOGIA lul REPORTES B ADMINISTRACION ~

L Pacientes

Cedula Nombres Apellidos Direccién

0107184905 MARCIA ELIZABETH LOJA SISALIMA Cuenca,Centro <4
0105108930 JOSELINE LISSETH BERMEQ ORTIZ Cuenca, Mariano Cueva &
0105763767 MARIA CRISTINA CHIRIBOGA VEGA Azogues, Parque 4
0107196644 JESSICA MARIBEL ~ PACHECO LANDI Cuenca, Esteves de Toral &
0106460751 ALEX EDUARDO MERCHAN MARQUEZ Cuenca, Molleturo &

0107648404 MARIA ALEXANDRA PANAMA MORALES  Cuenca. Federico proafio &

Figura 67. Ventana de Busqueda de Pacientes

La figura 68, muesta la pantalla de busqueda de médicos para asignar citas.

#INICIO I CITAS &PACIENTES ¥ LABORATORIO CLINICO 2 IMAGENOLOGIA il REPORTES B ADMINISTRACION ~

2 Médicos
Buscar..

Cedula Nombres Apellidos Especialidad
0103901344  JUAN GABRIEL SIMBARIA JARA Cardiologia

0107196644  JESSICA MARIBEL = PACHECO LANDI Cirugia General
0106645906 = LUIS OSWALDO ZHUZHINGO YASCARIBAY = Cirugia General y Digestiva
0150459691 = SANTIAGO FELIPE MALES ULCO Laboratorio Clinico
01068460751 ALEX EDUARDO MERCHAN MARQUEZ Endocrinologia
0106845696 DIEGO ROLANDO  CAGUANA PERALTA Endodoncia

0954018438 DARIO IGNACIO PACHECO ZUMBA Gastroenterologia

0107526212 WILSON VAN CARRION LLUMIGUSIN Imagenologia

0105571830 HENRY MATEO ORTIZ LEON Infectologia

Figura 68. Ventana de Busqueda de Médicos
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Para el ingreso del paciente al consultorio la secretaria tiene que modificar la cita a atendido,

el cual puede realizarlo haciendo clic en el lapiz para pasar el estado de asignado a atendido,

el valor a cobrar y el tipo de atencion. Despues de hacer estos pasos se hace clic en guardar

la cita y se pasa esta informacion a lista de citas del boton verde.

Para cancelar las citas asignadas la secretaria puede hacer clic en eliminar.

#INICIO By CITAS  #FPACIENTES [ LABORATORIO CLINICO [ IMAGENOLOGIA Ll REPORTES B ADMINISTRACION -

© ASIGNAR CITA Buscar Paciente © LISTA DE CITAS

Id Paciente Médico Fecha Hora Consultorio Estado Valor Tipo Atencion Editar Guardar  Eliminar
1 MARIA CRISTINA CHIRIBOGA VE( BLANCA LUZMILA CABRERA MAZ 2018-09-12 08:00:00 123 ‘ Atendido VI 35 Chequeo E‘ ‘/‘ [ « ﬁ
2 LESLYE GABRIELA JARAMILLO § JESSICA MARIBEL PACHECO LAl 2018-09-13 16:00:00 123 Asignado | = v ra B o
3 ANTHONY ISRAEL DELGADO ROI JUAN GABRIEL SIMBANA JARA 2018-09-18 10:00:00 123 Asignado | — ~ '/‘ » ﬁ
4 MARCIA ELIZABETH LOJA SISALI DENNIS PATRICIO PEREZ TACURI 2018-09-18 16:00:00 123 Asignado | = v ra | o

Figura 69. Ventana Pacientes Asignados

En la figura 70, se muestra las lita de citas atendias y se puede realizar una busqueda por

paciente para visualizar mejor la informacion.

#INICIO B CITAS @PACIENTES £ LABORATORIO CLINICO © IMAGENOLOGIA lul REPORTES B ADMINISTRACION ~

B Lista de Citas

Paciente n

Paciente Médico Fecha Hora Consultorio Estado Tipo Atencién

MARCIA ELIZABETH LOJA JUAN GABRIEL SIMBARA 2018-08-09 08:00:00 Atendido Cita Medica
SISALIMA JARA

MARCIA ELIZABETH LOJA JUAN GABRIEL SIMBARA 2018-08-09  08:00:00 Atendido Cita Medica
SISALIMA JARA

MARCIA ELIZABETH LOJA JUAN GABRIEL SIMBARA 2018-08-00  08:00:00 Atendido Cita Medica
SISALIMA JARA

MARCIA ELIZABETH LOJA JUAN GABRIEL SIMBARA 2018-08-09 08:00:00 Atendido Cita Medica
SISALIMA JARA

MARCIA ELIZABETH LOJA JUAN GABRIEL SIMBARIA 2018-08-09  08:00:00 Atendido Cita Medica
SISALIMA JARA

MARCIA ELIZABETH LOJA JUAN GABRIEL SIMBARA 2018-08-09  08:00:00 Atendido Cita Medica
SISALIMA JARA

MARCIA ELIZABETH LOJA JUAN GABRIEL SIMBARA 2018-08-09 08:00:00 Alendido Cita Medica
SISALIMA JARA

MADPIA E1IZARETH 1 A IA HIAN 2ARDIE @RARARIA anta ne nn | nennnn a4 Atandidn

Figura 70. Ventana de Pacientes Atendidos

Pacientes: esta opcion permite visualizar la informacion de todos los pacientes registrados
en el sistema SgMedic.
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#INICIO B CITAS PACIENTES LABORATORIO CLINICO IMAGENOLOGIA lut REPORTES B ADMINISTRACION ~

© Nuevo Paciente | @ Modificar Paciente Buscar..

Id Cedula Nombres Apellidos Direccién Teléfono  Cedular Correo Electrénico F.Nacimiento T.Sangre Genero Edad Estado Civil
1 0107170482 BLANCA LUZMILA CABRERA MAZA Cuenca.Zona rosa 072825214 0986457182 blancacabrera@hotmail com 2018-07-09 A+ Femenino 35 Casado
2 0107184005 MARCIA ELIZABETH  LOJA SISALIMA Cuenca,Centro 072154863 0086321547 marcialoja@notmail.com 20180710 B+ Femenino 42 Soltero
3 0106148653 DENNIS PATRICIO PEREZ TACURI Cuenca,Quinta chica 072187549 0086475123 dennisperezblanca@notmail.com  2018-07-10 B+ Femenino 43 Soltero
4 0105108930 JOSELINE LISSETH BERMEQ ORTIZ Cuenca, Mariano Cueva 071458623 0! com  2018-07-03 A+ Femenino 35 Casado
§ 0107381601 LESLYE GABRIELA  JARAMILLO SALDARA Cuenca, Chistobal Colon 072158465 0085624211 leslyejaramilloblanca@notmailcom  2018-07-18 A+ Femenino 28  Casado
6 0105763767 MARIA CRISTINA CHIRIBOGA VEGA Azogues, Parque 072523184 0063254781 mariachiribogablanca@notmai.com  2018-07-10 A+ Femenino 30  Casado
7 0106061021 JESSICA TATIANA VERA MOGROVEIO Cuenca, Monay 072189654 0965214786 jessicaverablanca@notmail.com 2018-07-24 A+ Femenino 29  Casado
8 0103901344 JUAN GABRIEL SIMBARIA JARA Cuenca, Juan Jaramillo 074518523 0995632148 juansimbafiablanca@hotmail.com 2018-07-11 A+ Masculino 26 Soltero
9 0107196644 JESSICAMARIBEL  PACHECO LANDI Cuenca, Esteves de Toral 072154861 0008647852 jessicapachecoblanca@hotmail.com 20180700 B- Masculine 25 Casado
10 0106645906 LUIS OSWALDO ZHUZHINGO YASCARIBAY Cuenca, Quinta lucrecia 072148562 0986245135 luiszhuzhingoblanca@hotmailcom  2018-07-09 A+ Masculine 29 Casado
11 0150450691 SANTIAGO FELIPE MALES ULCO Cuenca, Ricaurte 072158496 0986578932 santiagomalesblanca@gmail com 2018-07-09 At Masculino 40 Casado
12 0106460751 ALEX EDUARDO MERCHAN MARQUEZ Cuenca, Molleturo 072564258 0086578491 alezmerchan@gmail.com 20180700 A+ Masculine 50 Casado
13 0106845696 DIEGO ROLANDO CAGUANA PERALTA Cuenca,Sinincay 072861542 0986789452 diegocaguana@gmail.com 2018-07-09 A+ Masculine 55  Casado
14 0954018438 DARIO IGNACIO PACHECO ZUMBA Cuenca,Benigno Malo 16:56 072153255 0988856644 dariopacheco@gmail com 2018-07-09 B- Masculino 60 Casado
15 0107526212 WILSON IVAN CARRION LLUMIGUSIN  Cuenca, Pablo Machuca 074581648 0098566452 wilsoncarrion@gmail.com 2018-0700 A+ Masculine 42 Casado
16 0105571830 HENRY MATEO ORTIZ LEON Cuenca, Pedro Malo 078954615 0063145475 henryortiz@gmail.com 20180700 A+ Masculine 35  Casado

Figura 71. Ventana del Menu Pacientes

En siguiente figura 72 nos muestra la pantalla de nuevo paciente que nos permite llenar todos

los campos que son necesarios para el registro.

#INICIO B CITAS &PACIENTES £ LABORATORIO CLINICO © IMAGENOLOGIA lul REPORTES B ADMINISTRACION ~

2 Nuevo Paciente

Nombres Apellidos
Martha Juana Torres Pinos
[ N
Cedula Direccion Correo Electronico

0103299850 Cafiar/ Las rosas Esqui marthaj19@gmail.com

F. Nacimiento Teléfono

072412586

Celular

1998-06-10 0988562244

Tipo de Sangre Genero Estado Givil Edad
O+ E‘ Masculino E‘ Soltero E‘ 20

Usuario Contrasefia Repite Contrasefia

marthaj eosscose ‘ LIYYTIY Y ‘

Figura 72. Ventana del Nuevo Paciente

En la figura 73, nos muestra la ventana de modificar paciente ingresando el id y haciendo clic
en la lupa. También nos permite hacer clic en la imagen para poder cambiar de foto y guardar.
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#INICIO & CITAS @WPACIENTES © LABORATORIO CLINICO IMAGENOLOGIA ls REPORTES B ADMINISTRACION ~
x | & Modificar Paciente 3 | [E})
am v O | Buscar en team AP Nombres Apeliidos
g5 0 @ | DENNIS PATRICIO PEREZ TACURI
24N
~
Cedula Direccion Correo Electronico
o = 0106148653 Cuenca,Quinta chica dennisperezblanca@hc
a 2
F. Nacimiento Teléfono Gelular
d doc2
©doc ©doc v 1975.07-10 072187549 0986475123
v| ‘Todas Ios archivos v‘
Tipo de Sangre Genero Estado Civil Edad
Abrir Cancelar
B+ E‘ Femenino E‘ Soltero E‘ 43
Usuario Contrasefia Repite Contrasefia
Denisp esccccee sscccsce

K cuarDAR |l ASALR

Figura 73. Ventana Modificar Paciente

Laboratorio Clinico: El médico ingresa a este menu para asignarle al paciente una cita de

examenes.

#INICIO B CITAS &PACIENTES &1 LABORATORIO CLINICO & IMAGENOLOGIA lul REPORTE S B ADMINISTRACION ~

© ASIGNADOS | @ Quimica Sanguinea | @ Hematologia | © Coagulacién © Coprolégica | @ Inmunologia | © Microbiologia | @ RESULTADOS
= B = | ©

Examen Tipo de Examen Descripcion Médico Eliminar

Paciente Médico Dia de la cita Hora Examen

¥ GUARDAR

Figura 74. Ventana del menu Laboratorio Clinico

El médico hace clic en uno de los botones de los examenes de laboratorio y se visualiza las
opciones que pueden realizarse con ese examen como se muestran en la siguiente figura.

#INICIO B CITAS &PACIENTES ] LABORATORIO CLINICO 2 IMAGENOLOGIA lwl REPORTES B ADMINISTRACION ~

B Quimica Sanguinea
[ Perfil hepatico
Perfil Renal
Perfil Lipidico
& Perfil Pancreatico

[ Electrolitos

K asicnar | ASALR

Figura 75. Ventana Tipos de Examenes
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Después de hacer clic en el boton asignar se nos visualiza los examenes a realizar, el cual el

médico tiene que llenar cada una de las descripciones sobre lo necesario para realizar el

examen.

El médico busca al paciente y selecciona la fecha y hora que desea el paciente realizarse y

hace clic en guardar y toda la informacion se ve en asignados.

#INICIO B CITAS &PACIENTES 2 LABORATORIO CLINICO IMAGENOLOGIA lul REPORTES Ei ADMINISTRACION ~

Paciente n Médico n 2018-09-04 ﬂ ‘ 07:45 - ®

Examen Tipo de Examen Descripcién Médico Eliminar
Quimica Sanguinea Perfil Renal Realizar.............. m
Quimica Sanguinea Perfil Lipidico Realizar............... m
Quimica Sanguinea Perfil Pancreatico Realizar............... m

2 GUARDAR

Figura 76. Ventana de Detalle de los Examenes Laboratorio

En la figura 77, se muestra la pantalla realizar examenes, con lo cual el laboratorista realiza
el examen al paciente en la fecha y hora establecida. Después de obtener los resultados el
laboratorista carga el archivo PDF de los resultados y escribe algo relevante al médico para

poder hacer clic en guardar.

#INICIO B CITAS &WPACIENTES 2 LABORATORIO CLINICO © IMAGENOLOGIA sl REPORTES B ADMINISTRACION ~

B Realizar Examenes

« ALEXANDRA PANAMA MORALES B

Fecha Hora Paciente Examen  Tipo Examen Medico Descripeion_Médico Resultados Guardar

2018-07-09 07:00 | MARIA Quimica  Perfil hepatico | JUAN Realizar el examen Los resultados ™ E
ALEXANDRA  Sanguinea GABRIEL
PANAMA SIMBARIA son /PDF
MORALES JARA

2018-07-09 07-00 | MARIA Quimica  csfsdfsd JuAN Realizar el examen
ALEXANDRA  Sanguinea GABRIEL
PANAMA SIMBARNA
MORALES JARA

2018-07-09 07:30 PAULINADEL  RayosX Torax JESSICA Realizar el examen
CISNE PUMA MARIBEL
REMACHE PACHECO
LANDI

2018-07-09 07:30 PAULINADEL  RayosX Torax JESSICA Realizar el examen
CISNE PUMA MARIBEL
REMACHE PACHECO
LANDI

Figura 77. Ventana Realizar Exdmenes de Laboratorio

En la figura 78, se muestra los resultados de todos los pacientes que fueron realizados
examenes por el médico. También le permite hacer busquedas por pacientes para encontrar

los resultados y los documentos mas rapido.
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#INICIO B CITAS &PACIENTES & LABORATORIO CLINICO IMAGENOLOGIA lul REPORTES B ADMINISTRACION +

B Resultados

Paciente n

Fecha Hora Paciente Examen Tipo_Examen Medico Descripcién_Médico Resultados Doc

2018-07-09 07:00 MARIA ALEXANDRA Quimica Perfil hepético  JUAN GABRIEL Realizar el examen Problemas
PANAMA MORALES sanguinea SIMBARIA JARA

2018-07-09 07:00 MARIA ALEXANDRA Quimica csfsdfsd JUAN GABRIEL Realizar el examen Problemas
PANAMA MORALES sanguinea SIMBARIA JARA

2018-07-09 07:30 PAULINA DEL CISNE PUMA  Rayos X Torax JESSICA MARIBEL Realizar el examen Problemas
REMACHE PACHECO LANDI

2018-07-09 07:30 PAULINA DEL CISNE PUMA  Rayos X Torax JESSICA MARIBEL Realizar el examen Problemas
REMACHE PACHECO LANDI

Figura 78. Ventana de Resultados de Examenes

Imagenologia: El médico ingresa a este menu para asignarle al paciente una cita de
examenes.

#INICIO B CITAS &PACIENTES & LABORATORIO CLINICO & IMAGENOLOGIA sl REPORTES B ADMINISTRACION ~

Paciente n Meédico n Dia de la cita n Hora Examen ©

Examen Tipo de Examen Descripcion Médico Eliminar

2 GUARDAR

Figura 79. Ventana del MenU Imagenologia

El médico hace clic en uno de los botones de los exdmenes de Imagenologia y se visualiza

las opciones que pueden realizarse con ese examen como se muestran en la siguiente figura.

#INICIO B CITAS &PACIENTES & LABORATORIO CLINICO & IMAGENOLOGIA lul REPORTES B ADMINISTRACION ~

B Tomografia
[0 cabeza
B4 Torax
Extremidades Superiores

[ Extremidades Inferiores

2 ASIGNAR A SALR

Figura 80. Ventana de Examenes Imagenologia
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En la figura 81, se muestra la pantalla realizar examenes, con lo cual el laboratorista realiza
el examen al paciente en la fecha y hora establecida. Después de obtener los resultados el
médico de Imagenologia carga el archivo PDF de los resultados y escribe algo relevante al
médico para poder hacer clic en guardar.

#INICIO B CITAS  #PACIENTES  [@ LABORATORIO CLINICO  [3 IMAGENOLOGIA |l REPORTES B ADMINISTRACION v

B Realizar Examenes

‘ IMARIA ALEXANDRA PANAMA MOI n

Fecha Hora Paciente Examen Tipo_Examen Medico Descripcion_Médico Resultados Guardar

2018-07-09 0700 MARIA Quimica  Perfil hepatico | JUAN Realizar el examen .
ALEXANDRA  Sanguinea GABRIEL Realizaddsd [
PANAMA SIMBARA
MORALES JARA

2018-07-09 07:00 MARIA Quimica csfsdfsd JUAN Realizar el examen
ALEXANDRA Sanguinea GABRIEL
PANAMA SIMBARIA
MORALES JARA

2018-07-09 07:30 PAULINADEL  Rayos X Torax JESSICA Realizar el examen
CISNE PUMA MARIBEL
REMACHE PACHECO
LANDI

2018-07-09 07:30 PAULINADEL  Rayos X Torax JESSICA Realizar el examen
CISNE PUMA MARIBEL
REMACHE PACHECO
LANDI

Figura 81. Ventana de Realizar ExAmenes Imagenologia

En la figura 82, se muestra los resultados de todos los pacientes que fueron realizados
examenes por el médico. También le permite hacer busquedas por pacientes para encontrar

los resultados y los documentos mas rapido.

#INICIO B CITAS @PACIENTES £ LABORATORIO CLINICO £ IMAGENOLOGIA il REPORTES B ADMINISTRACION ~

B Resultados

Paciente n

Fecha Paciente Examen Tipo_Examen Medico Descripcién_Médico Resultados Doc

2018-07-09 MARIA ALEXANDRA Quimica Perfil hepatico  JUAN GABRIEL Realizar el examen Problemas
PANAMA MORALES Sanguinea SIMBANA JARA

2018-07-09 MARIA ALEXANDRA Quimica csfsdfsd JUAN GABRIEL Realizar el examen Problemas
PANAMA MORALES Sanguinea SIMBARIA JARA

2018-07-09 PAULINA DEL CISNE PUMA | Rayos X Torax JESSICA MARIBEL Realizar el examen Problemas
REMACHE PACHECO LANDI

2018-07-09 PAULINA DEL CISNE PUMA  Rayos X Torax JESSICA MARIBEL Realizar el examen Problemas
REMACHE PACHECO LANDI

Figura 82. Ventana de Resultados de Imagenologia

Reportes: En las siguientes figuras que se presentan a continuacion permiten visualizar los
reportes estadisticos del Sistema SgMedic.

133
Sistema Web con App Mdvil para Gestién de Citas Médicas y Estadisticas.



Williams Hidalgo Trelles Avila Master Universitario en Ingenieria de Software y
Sistemas informaticos

#INICIO B CITAS @PACIENTES [ LABORATORIO CLINICO 2 IMAGENOLOGIA lw REPORTES B ADMINISTRACION ~

Fecha Desde: Fecha Hasta: Ver: A
2018-08-26 2018-08-31

LISTA DE ESPECIALIDADES

M Asignados [N Atendidos

Figura 83. Ventana del Men( Reportes Lista de Especialidades

#AINICIO I CITAS @PACIENTES [ LABORATORIO CLINICO [ IMAGENOLOGIA sl REPORTES Ei ADMINISTRACION ~

Acupuntura
Cardiologia

Cirugia General

Cirugia General y Digestiva
Cirugia Maxilofacial

Cirugia Oftalmologica
Cirugia Pediatria

Cirugia Vascular

Coloproctologia

Dermatologia

Figura 84. Ventana de la Tabla lista de Especialidades

#INICIO 0 CITAS @PACIENTES (£ LABORATORIO CLINICO % IMAGENOLOGIA lwl REPORTES B ADMINISTRACION -

[aree [ ovmr ]

Fecha Desde: Fecha Hasta: Ver: ~
2018-08-26 2018-08-31 = TABLA
TOTAL CITAS

I CITAS MEDICOS [N CITAS LABORATORIO [ CITAS IMAGENOLOGIA
1

Aedicas/citas/reportes

Figura 85. Ventana de Reportes Total Citas
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#INICIO Iy CITAS  @PACIENTES 21 LABORATORIO CLINICO (2 IMAGENOLOGIA 4l REPORTES B ADMINISTRACION ~

e
~
Fecha Desde: Fecha Hasta: Ver:

2018-08-26 2018-08-31

INGRESOS DE CITAS MEDICAS POR CONSULTORIO

102
202

305

506
601

701

Figura 86. Ventana de Reporte Ingresos de citas Médicas por Consultorio

#INICIO B CITAS @PACIENTES £ LABORATORIO CLINICO £ IMAGENOLOGIA s REPORTES B ADMINISTRACION ~
~
Fecha Desde: Fecha Hasta: Ver:
| JOSELINE LISSETH BERMEO ORTIZ 2018-08-26 2018-08-31 ETABLA

INGRESOS POR SECRETARIA

101 I 02 - 103 104 [ 105

fedicas/citas/reportes

Figura 87. Ventana de Reporte Ingresos por Secretaria

#INICIO B CITAS  #PACIENTES (3 LABORATORIO CLINICO (3 IMAGENOLOGIA 4 REPORTES [ ADMINISTRACION «
Médico Fecha Desde: Fecha Hasta: ver: -
[ e canriE swaain s - 2018-08-26 2018-08-31

CITAS REALIZADAS POR MEDICOS

I LABORATORIO CLINICO [ IMAGENOLOGIA

Figura 88. Ventana de Reporte Citas Realizadas por Médicos
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#INICIO B CITAS  {PACIENTES (3 LABORATORIO CLINICO (& IMAGENOLOGIA | REPORTES [ ADMINISTRACION~

USUARIOS REGISTRADOS ENEL SISTEMA

B Pacientes [ Medicos [N Secretarias Administradores
I Reportes

Figura 89. Ventana del Reporte Usuarios Registrados en el Sistema

Administracion de Consultorios: Esta opcién permite crear consultorios conformado por

médico y secretaria como se muestra en la siguiente figura.

#INICIO B CITAS &PACIENTES & LABORATORIO CLINICO IMAGENOLOGIA lwl REPORTES B ADMINISTRACION ~

[} CONSULTORIOS

© Nuevo Consultorio | G Modificar Consultorio Buscar..

& MEDICOS
Id Numero Estado Secretaria Médico
© SECRETARIAS
1100 Acivo  BLANCA LUZMILA CABRERA MAZA JUAN GABRIEL SIMBAIA JARA
2 601 Activo | MARIA CRISTINA CHIRIBOGA VEGA DIEGO ROLANDO CAGUANA PERALTA & USUARIOS
3 202 Acivo  MARCIA ELIZABETH LOJA SISALIMA JESSICA MARIBEL PACHECO LANDI
e @ ESPECIALIDADES
4 305  Activo  DENNIS PATRICIO PEREZ TACURI LUIS OSWALDO ZHUZHINGO YASCARIBAY
5 405  Acivo  JOSELINE LISSETH BERMEO ORTIZ SANTIAGO FELIPE MALES ULCO © HORAS MEDICO
& 701 Active  JESSICA TATIANA VERA MOGROVEJO  DARIO IGNACIO PACHECO ZUMBA ® CONTROL
7 506 Acivo  LESLYE GABRIELA JARAMILLO SALDARIA ALEX EDUARDO MERCHAN MARQUEZ

[ TIPOS DE ATENCION

Figura 90. Ventana del Men( Administracién Consultorios

Administracién de Médicos: Esta opcion permite crear a los médicos, hacer clic en la opcién

nuevo médico, el sistema desplegard una pantalla donde el usuario debera llenar todos los

campos, hacer clic en guardar. Como se muestra en la siguiente figura.

#INICIO W4 CITAS  @PACIENTES (3 LABORATORIO CLINICO (3 IMAGENOLOGIA  |u REFORTES [l ADMINISTRACION -

[3 CONSULTORIOS

& MEDICOS

A Nuevo Médico
) SECRETARIAS

Nombres Apellidos
5. Marco Luls Salinas Torres & USUARIOS

Cedula Direccion Correo Electronico % ESPECIALIDADES

0104399865 Cuenca, Parque Malo marcluis@gmail.com
@ HORAS MEDICO

F. Nacimiento Teléfono Celular
1968/04/08 074521456 0995562278

@ conTROL

[1 TIPOS DE ATENCION
Tipo de Sangre Genero Estado Civil

A v Masculino  ~ Casado

Especialidad Usuario Contrasefia Regpite Contrasefia
Gastroenterolo |~ marciuis sesesses sesssses

Descripcion

Especialista en Gastroenterologia de la Univesidad de Palermo Argentina

(] ()

Figura 91. Ventana del Menu Administracién Médicos

Viedicas/citas/Medico
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Administracion Secretarias: Esta opcidn permite crear a las secretarias, al hacer clic en
nueva secretaria, el sistema desplegar4 una lista de campos que deberd se llenado
correctamente, hacer clic en guardar. Como se muestra en la siguiente figura.

#INICIO I CITAS {&PACIENTES 2 LABORATORIO CLINICO B IMAGENOLOGIA il REPORTES Ei ADMINISTRACION ~

£ CONSULTORIOS

© Nueva Secretaria | & Modificar Secretaria Buscar..

& MEDICOS
Id Cedula  Nombres Apellidos Direccién Telefono  Cedular  Correo Electronico TeodeSangre L ooicias
1 0107170482 BLANCA LUZMILA CABRERA MAZA Cuenca,Zona rosa 072825214 0986457182 Dblancacabrera@hotmail.com A+
2 0107184905 MARCIAELIZABETH LOJA SISALIMA Cuenca.Centro 072154863 0986321547 marcialoja@hotmail.com B+ & USUARIOS
3 0106148653 DENNIS PATRICIO PEREZ TACURI Cuenca.Quinta chica 072187549 0986475123 dennisperezblanca@hotmail com B+ © ESPECIALIDADES
4 0105108930 JOSELINE LISSETH BERMEO ORTIZ Cuenca, Mariano Cueva 071458623 0986574869 joselineperezblanca@hotmail com A+
5 0107381691 LESLYE GABRIELA JARAMILLO SALDANA Cuenca, Chistobal Colon 072158465 0985624211  leslycjaramiloblanca@hotmail.com A+ © HORAS MEDICO
6 0105763767 MARIA CRISTINA CHIRIBOGA VEGA Azogues, Parque 072523184 0963254781 mariachiribogablanca@hotmail.com A+ @ CONTROL
7 0106061021 JESSICATATIANA  VERAMOGROVEIO  Cuenca, Monay 072189654 0965214786 jessicaverablanca@hotmallcom A+

[ TIPOS DE ATENCION

Figura 92. Ventana del Mend Administracién Secretarias

Administracion de Usuarios: Esta opcion permite crear usuarios, al hacer clic en
administracion, nuevo usuario, el sistema desplegard una lista de campos que debera se
llenado correctamente. Ademas, en esta pantalla se debera asignar los roles a los usuarios,

hacer clic en guardar. Como se muestra en la siguiente figura.

#INICIO B CITAS &PACIENTES £ LABORATORIO CLINICO & IMAGENOLOGIA lwl REPORTES Ei ADMINISTRACION ~

1 CONSULTORIOS
. & MEDICOS
& Nuevo Usuario
© SECRETARIAS

Nombres Apellidos
£ N Jorge Mauricio Solis Pacho & USUARIOS

Cedula Direccion Correo Electronico & ESPECIALIDADES

0104257815 Quito, Iglesia Del Sefio jorg234@gmail.com
® HORAS MEDICO

F. Nacimiento Teléfono Celular
® CONTROL
1968-09-19 072184562 09784561253
[} TIPOS DE ATENCION
Tipo de Sangre Genero Estado Civil Usuario

o+ E\ Masculino E\ Casado E\ jorgema

Contrasefia Repite Contrasefia  Rol de Usuario Estado
Administrad E\ Activo v

F2 GUARDAR A SALR

Figura 93. Ventana del Menu Administracién Usuarios

Administracién de Especialidades: Esta opcion permite crear especialidades, al hacer clic
en administracion, nueva especialidad, el sistema permitird crear y también modificar una
especialidad. Como se muestra en la siguiente figura.
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#INICIO B CITAS &PACIENTES 2 LABORATORIO CLINICO % IMAGENOLOGIA Ll REPORTES Ei ADMINISTRACION ~

£ CONSULTORIOS

& MEDICOS
Id Nombre de la Especialidad
© SECRETARIAS
Acupuntura
Cardiologia 4 USUARIOS
Cirugia General
Cirugia General y Digestiva

© HORAS MEDICO

Cirugia Oftalmologica ® CONTROL

Cirugia Oftaimologica

. - [ TIPOS DE ATENCION
Cirugia Pediatria

1

2

3

4

5  Cirugia Maxilofacial
6

7

8

9 Cirugia Vascular
10 Coloproctologia
11 Dermatologia
12 Endocrinologia
13 Endodoncia

14 Gastroenterologia

15 Ginecologia y obsiétrica

Figura 94. Ventana del MenU Administracion Especialidades

Administracion de Horas Medico: Esta opcién permite crear y modificar las horas que se
van a distribuir a cada médico: hacer clic en administracion, horas médico, asignar horas
médico, el sistema visualizara una lista de horas con su diferente horario de disponibilidad

para cada médico. Como se muestra en la siguiente figura.

#INICIO I CITAS &PACIENTES £ LABORATORIO CLINICO & IMAGENOLOGIA lw REPORTES B ADMINISTRACION ~

3 CONSULTORIOS

& MEDICOS
Nombres Apellidos Hora Dia  Estado
O SECRETARIAS
JUAN GABRIEL | SIMBAfIA JARA 07-00:00 - 07:30:00 Lunes Activo
JUAN GABRIEL ' SIMBAfIA JARA  07:30:00 - 08:00:00 Lunes Activo & USUARIOS
JUAN GABRIEL | SIMBAfA JARA 08:30:00 - 09:00:00 Lunes Activo
¥ ESPECIALIDADES
JUAN GABRIEL | SIMBAfIA JARA 09:00:00 - 09:30:00 Lunes Activo
JUAN GABRIEL | SIMBAfA JARA 09:30:00 - 10:00-00 Lunes Activo
JUAN GABRIEL | SIMBAFA JARA 10:00:00 - 10:30:00 Lunes Activo
©® CONTROL
JUAN GABRIEL | SIMBAfIA JARA 10:30:00 - 11:00:00 Lunes Activo
JUAN GABRIEL | SIMBAFA JARA 11:00:00 - 11:30:00 Lunes Actvo [ TIPOS DE ATENCION
JUAN GABRIEL | SIMBAfA JARA 12:00:00 - 12:30:00 Lunes Activo
JUAN GABRIEL | SIMBAfA JARA 12:30:00 - 13:00:00 Lunes Activo
JUAN GABRIEL | SIMBAFIA JARA 15:00:00 - 15:30:00 Lunes Activo
JUAN GABRIEL | SIMBAfA JARA 15:30:00 - 16:00:00 Lunes Activo
JUAN GABRIEL | SIMBAfA JARA 16:00:00 - 16:30:00 Lunes Activo
JUAN GABRIEL | SIMBAfIA JARA 16:30:00 - 17:00:00 Lunes Activo

JUAN GABRIEL = SIMBANA JARA 17:00:00 - 17:30:00 Lunes Activo

Figura 95. Ventana del Mend Administracién Horas Médico

Administracién de control de horas: Esta opcidn permite crear las horas que se va a asignar
a cada paciente: hacer clic en administracion, control, nueva hora inicio fin, el sistema
desplegara la lista del rango de tiempo que el medico se tarda en atender un paciente. Como

se muestra en la siguiente figura.
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#INICIO By CITAS @PACIENTES £ LABORATORIO CLINICO [ IMAGENOLOGIA l4l REPORTES B ADMINISTRACION~

¥ CONSULTORIOS

& MEDICOS
-~ A
Buscar Hora Inicio - Fin Buscar Horas x C © SECRETARIAS
& USUARIOS
Hora Inicio  Hora Fin Observacién Dia Hora Inicio |
07:00:00  07:30:00 Cita Lunes  07:00:00 bl i
07:30:00  08:00:00 Cita Lunes  07:30:00 ® HORAS MEDICO
08:00:00  08:30:00 Cita Lunes  08:00:00 |
08:30:00  09°00:00 Cita Lunes  08:30:00
09:00:00  09:30:00 Cita Lunes  09:00:00 O TIPOS DE ATENCION
09:30-00  10:00:00 Cita Lunes  09:30:00
10:00:00  10:30:00 Cita Lunes 1000000  10:30:00
10:30:00  11:00:00 Cita Lunes  10:30:00  11:00:00
11:00:00  11:30:00 CGita Lunes  11:00:00  11:30:00
113000 12:00:00 Cita Lunes  11:30:00  12:00:00
12.0000  12:30:00 Cita Lunes 120000  12:30:00
12:30:00  13:00:00 Gita Lunes  12:30:00  13:00:00
130000 13:30:00 Cita Lunes 1300000  13:30:00

Figura 96. Ventana del Menu Administracién Control

Administracién de Tipos de Atencion: Esta opcidn permite crear los tipos de atencién
médica, hacer clic en administracién, tipos de atencion, nuevo tipo de atencién, el sistema va
a permitir crear nuevos tipos de atencion y también modificar los que ya existen. Como se

muestran en la lista de la figura.
#INICIO I CITAS &PACIENTES 2 LABORATORIO CLINICO & IMAGENOLOGIA sl REPORTES B ADMINISTRACION ~

& CONSULTORIOS

Bus
& MEDICOS
Id Nombre del Tipo de Atencién Observacion
O SECRETARIAS
1 Cita Medica El paciente realiza una cita previa
2 Chequeo El paciente fue atendido anteriormente 4 USUARIOS
3 Emergencia El paciente necesita de emergencia realizar la cita
¢ " ¢ & ESPECIALIDADES
4 Control El paciente realiza el control de hospitalizacion

® HORAS MEDICO

® CONTROL

Figura 97. Ventana del Men( Administracién Tipos de Atencion

En las siguientes figuras se muestran la interfaz gréafica de la Aplicacion Movil del Sistema
Web SgMedic.
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Inicio de Sesion
En esta pantalla se muestra el inicio de

sesién de la App movil, aqui es donde se

Figura 98. App Mdvil Inicio Sesién

wlhEdN 0O T 4l35%W 7:08em

SgMedic

ingresa el nombre de usuario vy
contrasefia, para acceder al menu
principal.

Validaciéon de datos en Inicio de

Sesién

En esta pantalla muestra el mensaje que
aparcera si el usuario no ingresa
correctamente los datos, presionar en
ok, para salir del mensaje y volver a

ingresar.

Figura 99. App Mdévil Validacién de Datos

AolD@Y¢N © T .l 26%8 849em

SgMedic
Usuario y Contrasefa Incorrectos

Esta pantalla muestra los pasos a seguir
para recuperar la clave, en el caso de
que el usuario recuerde

no Su

contrasefla. Hacer clic en olvidé
contrasefia que se encuentra en la
pantalla inicio de sesion (figura 99), el
sistema le pedira que ingrese el nimero
de cédula, si el sistema valida que no
ingres6 correctamente la cédula, le
pedira que ingrese nuevamente (figura
100), luego enviard su nueva clave al

correo electrénico.

Ao DB YN

SgMedic

Ingrese Correctamente su Cédula

Figura 100. App Mdévil Recuperar Clave

© T .l 26%E 84lem

FoDBE YN

SgMedic

Clave enviada a su correo
electrénico
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Registro del Paciente

Si el paciente no dispone de una cuenta,
hacer clic en crear cuenta SgMedic como
se muestra en la figura 101, aparece la
pantalla registro de paciente, aqui el
usuario debera llenar todos los campos

requeridos.

oD@ ¢ N

© T l34%M 7:24pm

SgMedic
REGISTRO DE PACIENTE

[Maria Alexandra

IPanama Morales

Imar

" || v l

0986754821

VN

maciapanama@gmail.com

| A

Figura 101. App Mdvil Registro de Paciente

Validacién de datos en Registro de
Paciente.

En esta pantalla se muestra los
mensajes que aparece cuando un
usuario no ingresa correctamente los
datos, el sistema validara cada uno de
los campos del registro y se desplegara
los mensajes, como se muestra en la
figura 102, con los siguientes avisos.

e Ingrese correctamente la cedula

o El nombre de usuario ya existe

o La contrasefia debe contener al
menos ocho caracteres.

¢ No puede haber campos vacios

e Correo electrénico incorrecto

o Desea salir del registro

© Te 4l27%8 805pm

Ingrese correctamente la cedula

OK

Figura 102. App Mdvil Validacion de Registro
Paciente
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Final de Registro de Paciente.

Una vez que el usuario haya registrado
los datos de forma correcta, hacer clic en
el boton Registrar, aparecera el mensaje

como se muestra en la figura 103.

w@H P ND ©NO Te . 28%%802m

Usuario registrado correctamente

oK

Figura 103. App Mdvil Usuario Registrado

Menu principal sistema SgMedic

Una vez que el usuario se haya
registrado correctamente el sistema
muestra el mena principal con las
diferentes opciones a las que se puede

acceder

Ao ADE N ©Fe.l24%885m

SgMedic

Maria Alexandra

| B

| Agenda tu Cita Historial de Cit

Ubicanos V_

Resultados

i
Médicos Contactos

<+ o o

Figura 104. App Mdvil Menu Principal

Menu Agendar Cita

Esta pantalla muestra las diferentes
especialidades, una vez que el usuario
seleccione la especialidad que requiera,
debera escoger el nombre del médico
con el que quiera agendar la cita, luego
hacer clic en fecha, se despliega el
calendario para que pueda escoger la
fecha de la cita, a continuacion, hace clic
en hora para sefialar la hora en el que el

medico estara disponible para la cita.

@ EH YN © T e al25%81034pm

SgMedic

Seleccione
Médicos
Seleccione
Fecha

géleccione Fecha
Hora

| Seleccione la hora disponible

Figura 105. App Movil Menu Agendar Cita
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Una vez que el usuario haya llenado
correctamente todos los campos en el
menl Agendar Cita (figura 106), el
mostrara un

sistema mensaje

preguntando si desea guardar la cita.

HAoDAH$N ©FTe.25%8922m

SgMedic
¢Desea Guardar su Cita?

Figura 106. App Mévil Guardar Cita

Menu Historial Citas

En esta pantalla el paciente podra
acceder para consultar el historial de sus
citas, aqui podra visualizar:

¢ Nombre del médico

e Fecha de la cita

e Hora de la cita

e El nimero de consultorio

o Estado de la cita (asignado,
atendido)

e Valor que cancel6 en el caso de
gue ya se haya atendido.

e Tipo de control médico (cita
médica, emergencia, chequeo,
control).

En esta pantalla el paciente podra

modificar una cita, en el caso que
desee cambiar ya sea de médico,
fecha y hora haciendo clic en el
nombre del médico y luego clic en el
botén Modificar Cita.

oo DABR YN ©FTe . 25%E8930m
SgMedic

HISTORIAL CITAS

Maria Gabriela

Médico Fecha Hora Consult

Juan Simb..  2018-08-24  07:30 120

!

MODIFICAR CITA

<+ o o

Figura 107. App Mévil Men( Historial Citas
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Al momento que el paciente hace clic en
el boton Modificar Cita se despliegan en
la pantalla mensajes como se muestra

en la figura.

Ao DAS YN O FTe . 25%8951m oo DAB YN OFTe. 29

SgMedic
¢Desea Modificar su cita?

SgMedic

Se ha modificado correctamente su
cita

Figura 108. App Mévil Modificar Cita

Resultados de Laboratorio e
Imagenologia.

En el menu resultado, el paciente podra
visualizar los resultados de los analisis
gue se haya realizado tanto en

laboratorio como en Imagenologia,
mismos que pueden ser visualizados en

archivos PDF.

AoDABYYN O 4l 25% B 9:54pm

SgMedic

RESULTADOS

Maria Gabriela

Doctor Fecha Hora Ubicaci

Juan Simb..  2018-08-24 07:30

Laborat

Imaﬂgen

Menu( Ubicacion.

En estas pantallas se muestran donde
estan ubicados los consultorios Santa
Ana, haciendo clic en la flecha azul que
se encuentra en la parte inferior derecha
de la imagen nos muestra la ruta para

llegar a los consultorios.

AoDABR YN OFTe J25%8955m Aol AD Y NOB Te 425%8 955m

X e

& @!_ Tu ubicacion |t
9 [ Avenida Manuel.Callel | T

£ 37 min

Q

Consultorios Santa Ana

8 min (3.8 km)

o LB
<+ o o <+ 8] o
Figura 110. App Mavil Ubicacion
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Menu Médicos

Esta pantalla permite desplegar la lista
general con los nombres de los médicos
gue laboran en los consultorios Santa
Anay sus respectivas especialidades.

oo DAB YN ©FTe.l25%8955m

SgMedic

ESPECIALIDAD
Dermatologia
Endocrinologiz
. Endodoncia

}5 ITIAGO FELIPE MALESULCO  Gastroenterolc

| ALEX EDUARDO MERCHAN MA..  Ginccologiay |
3

MenU Contactos.
En esta figura se muestra la informacion
de contacto de los consultorios Santa

Ana.

RoDAB YN O FTe.25%895m

SgMedic

Direccion
de Abril y Av.Paucarbamba

Q
. Email:
consultoriosantana@hotmail.com

B Teléfono:
07-4103333 EXT. 414

Figura 112. App Movil Menu Contactos

En esta pantalla se visualiza el mensaje
gue se despliega en el momento que el
usuario desee cerrar sesion, si hace clic
en cancelar el sistema le permitira seguir
dentro de la aplicacién, si hace clic en
aceptar se cerrara sesion y saldra del

sistema.

oo DAB YN O Fe . 24%8853m

SgMedic

¢Desea Cerrar Sesion?

CANCELAR ACEPTAR

Figura 113. App Movil Cerrar Sesion
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MenU Médicos.

Las imagenes que se presentan a continuacion, muestran la lista de las opciones del menu a
la que tendran acceso los médicos de los consultorios Santa Ana. Para el ingreso a la
aplicacion el especialista utilizard el mismo usuario y contrasefia que el administrador le

asigno en el sistema SgMedic.

Adicionalmente se muestra las pantallas con las citas que tiene asignado a su consultorio y
las citas de laboratorio e Imagenologia de sus pacientes. Ademas, podrd visualizar los

resultados de los analisis clinicos emitidos por el laboratorista 0 médico de Imagenologia.

Para el acceso a las diferentes opciones del menu se siguen los mismos procesos que del

paciente.

wDEHE YN O T e, l25%%1036em

wlDEHE@ +N © T 4.l 25%81037em

SgMedic

SgMedic

Dr. Juan Gabriel

= | B

Agendar una

i i f ‘ 18
,I IL

juans

. INGRESAR ‘

Q

Resultados

3

Médicos

Contactos

<+ ] (e]

Figura 115. App Mévil Menu Principal del
Medico

wDEE ¢ N © T o 25%E1037em

wDEEHYN

SgMedic

SgMedic

RESULTADOS

Dr. Juan Gabriel

Seleccione Fecha

Doctor Fecha Hora Ubicaci

Figura 116. App Movil Resultados Pacientes

CITAS

Dr. Juan Gabriel
Seleccione Fecha

Médico ~ Fecha Hora Consult

Figura 117. App Movil Citas Pacientes
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Abstract. Hospitals and doctor’s offices in Ecuador do not have sufficient technological infrastructure
that allow for the coordination appointments in a fast, efficient and cost-effective manner. Currently,
most of the information is registered manually instead of via computer, which results in high levels of
errors. Therefore, it is necessary to create a tool which would automate and speed up the process, save
time and economic resources, all while improving the quality of patient care. The objective of this Final
Master Assignment (TFM) was to develop a Web system with a mobile app in order to manage doctor’s
appointments, clinical laboratory results, and statistics using free software, for the Santa Ana clinic
located in the city of Cuenca. To achieve this goal, Rational Process United (RUP) was used for the
software structure, Java programming language, Base Data SQL and the mobile application with
Android Studio. The Web system was easily modified to meet the specific requirements of each
company, and in addition it had a friendly graphical interface. The application of this system will

positively impact in the city and the country, and allow for faster response times for the user.

1. Introduccion

Actualmente el uso de la tecnologia es la base
de desarrollo en todos los ambitos ya sean
econdmicos, politicos o sociales. Vivimos
dentro de una sociedad altamente competitiva
y exigente, donde el éxito de nuestros
proyectos depende de la calidad y la eficiencia
con que se desarrollen las actividades en las
gue estamos inmersos.

Hoy en dia existe un sin numero de
herramientas que facilitan la comunicacion y el
acceso oportuno a la informacién a través de
paginas web y aplicaciones moviles, mismas
que estan disefladas para optimizar recursos y
mejorar la calidad de los servicios que ofertan
distintas empresas a nivel mundial.

Los consultorios de la clinica Santa Ana tiene
una amplia experiencia y prestigio dentro de la
ciudad en cuanto a la capacidad y entrega de
los médicos y del personal que labora en dicha
instituciéon.  Sin  embargo, se requiere
implementar un mecanismo que permita
mejorar su condicién y desempefio, ya que la
forma en la que se maneja la gestién de las
citas médicas es obsoleta, debido a que lo
realizan en formato papel, es decir a mano,
contribuyendo a que exista un alto indice de
errores en el manejo de la informacion. Por tal
motivo es necesario desarrollar e implementar

un sistema web con App mévil para mejorar la
calidad y el rendimiento en sus procesos;
ademds, permitir a los usuarios acceder a una
cita médica de forma facil y répida, en el
momento que requieran y desde el lugar que se
encuentre.

Por tal razén, en este TFM se desarrollé un
sistema web con App movil llamado SgMedic,
utilizando software libre, debido a sus mdltiples
beneficios. Este sistema ha sido desarrollado
en base a los conocimientos adquiridos durante
todo este proceso de estudio, siguiendo todos
los pardmetros requeridos para conseguir un
producto 6ptimo. Esto con el objetivo de
apoyar, simplificar y facilitar las actividades que
se llevan a cabo en los consultorios Santa Ana.

2. Objetivos concretos y metodologia de
trabajo

2.1.Objetivo general

Desarrollar un sistema Web con App movil para

la gestion de Citas Médicas, laboratorio clinico

y estadisticas para los consultorios de la clinica

Santa Ana, utilizando software libre.

2.2. Objetivos especificos

e Analizar los requerimientos necesarios

para el desarrollo del sistema web con
la App movil de la gestion de citas
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médicas y laboratorio para los
consultorios de la clinica Santa Ana.

e Investigar y aplicar la metodologia de
disefio de desarrollo de software mas
adecuado a los requerimientos del
usuario.

e Implementar una App movil de facil uso
hacia los usuarios, verificando a través
de pruebas que estos requerimientos
se efectlen.

e Verificar los reportes estadisticos de
las citas médicas.

e Realizar las pruebas del sistema web
con el test de usabilidad SUMI.

2.3.Metodologia del trabajo
Se empleé la metodologia RUP (Rational
Unified Process) que corresponde a un proceso
de desarrollo de software. Un proceso de
software es un conjunto de actividades para
transformar los requisitos de usuario a un
sistema de software. RUP permite especificar
una variedad de sistemas de software,
organizaciones, areas de aplicacién, pequefios
y grandes proyectos.
La metodologia RUP utiliza al UML (Unified
Modeling Languaje) como parte esencial del
proceso unificado para preparar todos los
esquemas de un sistema de software, el cual
fueron desarrollados al mismo tiempo.[17]
La metodologia RUP posee caracteristicas
propias que permiten que los procesos sean
adaptables a las necesidades y requerimientos
de cada organizacion:
- Forma disciplinada de asignar tareas y
responsabilidades
- Desarrollo iterativo
- Modelado visual del software
- Administrado mediante casos de uso
- Artefactos y roles que se pueden
desempefiar a lo largo del proceso
En el ciclo de vida del RUP se basa en 4
fases:

2.3.1. Inicio
Se desarrolla una descripcion del producto
final partiendo de una idea clara a través
del analisis. Se identifican los principales
casos de usos Y riesgos, y se realiza el
levantamiento de la informacién para
entender los requerimientos, necesidades y
la I6gica del sistema.

2.3.2. Elaboracion
Se detallan todos los casos de uso y se
disefia la arquitectura del sistema,
eliminando los riesgos que se puedan dar
en el desarrollo del proyecto; de acuerdo a
los requisitos de la IEEE 83.
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2.3.3. Construccion
Esta fase se enfoca en la eficiencia y
operatividad del producto que se va a
entregar, tomando en cuenta los
requerimientos del usuario. Para esto se
utilizé el lenguaje de programacion Java
para el desarrollo, y la Base de datos SQL
para la consulta de datos.

2.3.4. Transicién
En esta fase se verifica que el sistema esté
listo para ser entregado al usuario final, los
errores que se hayan presentado en las
pruebas tienen que estar debidamente
corregidos y comprobar que se cumplan las
especificaciones planteadas en el inicio del
proyecto. Aqui es donde se debe dar la
capacitacion a los usuarios y el debido
soporte técnico.
Para esto se utilizara el test de usabilidad
para conocer si hay fallas en cuanto a la
interfaz del usuario, incluyendo una taza de
trazabilidad de requisitos para verificar el
correcto funcionamiento del producto final.
Las fases del modelo RUP se representan
en la Figura 1 [18].

Flujos de Trabajo de Procesos Inicio  Elaboracion  Construccion Transicién

de Negocios _——"———— i

.-
Anilisis y Diseno s

Contenido H
Prueba N e

Di e =

Flujos de Trabajo de Soporte

Admin. C

Ambiente

A -l A A B Pt

Iteraciones

Figura 1. Fases del Modelo RUP

3. Desarrollo especifico de la contribucién
El desarrollo practico se realiz6 en un ambiente
web, con tecnologias html5 [6], Css3 [7],
JavaScript del lado cliente [8], Java [2], Android
Studio del lado servidor [10], con la arquitectura
de software Modelo Vista Controlador (MVC) [4]
y MySQL en la base de datos [5].

3.1.Inicio

En esta fase se desarrollaron los siguientes

pasos:

- Se identific6 la probleméatica de los
Consultorios Santa Ana relacionada a la
gestién de citas médicas.

- Se defini6 una solucion a los problemas
encontrados desarrollando un sistema web
que reemplace las necesidades.

- Se estudi6 las herramientas ya existentes a
nivel nacional y de otros paises.

- Se identifico las tecnologias que deben ser
empleadas para el desarrollo de la
solucion.

- Se definié los objetivos a alcanzar por
medio del desarrollo de este proyecto.

Sistema Web con App Mdvil para Gestién de Citas Médicas y Estadisticas.
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Se realizaron visitas periddicas para observar
el proceso en la reservacion de una cita
médica; y por medio de entrevistas a los
actores externos e internos, se identifico la
secuencia de dicho proceso.

En cada planta de los consultorios hay una
secretaria que recepta la cita médica y la
reserva, de acuerdo al horario y disponibilidad
de cada médico. Todo este proceso se realiza
de forma manual, lo que aumenta la
probabilidad de cometer errores al momento de
realizar la reservacion.

3.2.Elaboracion

Los actores que interactian con el sistema web
son encargados de generar su funcionalidad,
estos son: administrador, secretaria, médico,
paciente y laboratorista. A continuacion, se
representa el proceso del sistema (Figura 2.).

Sistema Web

Listar Especisicad Médiea ST %\
Pa

ciente

7

Qﬂaﬁmm administrador

Figura 2. Funcionalidad Principal del Producto
(Elaboracion Propia)

3.2.1. Requerimientos Especificos

Para conocer los requerimientos especificos es
necesario identificar el entorno en el cual sera
trabajado y como se va a proteger la
informaciéon almacenada y procesada, se ha
desarrollado un modelo de amenazas del
Sistema SgMedic con la herramienta Microsoft
threat modeling tool (Figura 3.).
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Web

Figura 3. Modelado de amenazas SgMedic
(Elaboracion Propia)

En la Tabla 1 se visualizan las amenazas y las
mitigaciones que tendra el sistema propuesto.
Tabla 1. Amenazas y Mitigacion

Realzar la autenticacion y verificar los privilegios

del usuario antes de dar acceso.

Croos Site Scripting Procesos para revision de la  informacian

entrante

Nivel de Privilegios Aplicar el mas peguefo privilegio v modelo

hasado en los roles

Interrupcién el flujo de datos Si ocurre una falla, regresar 105 cambios hasta

encontrarse en un estado seguro

Inyeccién de SQL Utilizar protocolos confiables

Validar cadenas de entrada y procedimientos

Aplicar encriptaciones para aimacenar claves
Inestabilidad en guardar las Aplicar semillas para claves dnicas por usuario
credenciales

Rastrear el flujo de datos Utilizar protocolos confiables del sisterna

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.1.1. Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales describen lo
que el sistema debe realizar. Con el avance del
software estos requerimientos se convierten en
algoritmos, en légica y en cdédigo fuente del
sistema.

El sistema const6 de dos partes funcionales; la
primera es cuando el usuario realice la
reservacion de una cita médica a través del
internet o desde la APP movil, y la segunda es
la parte administrativa, donde tendré acceso el
administrador, secretaria, laboratorista vy
médico.

3.2.1.2. Requerimientos no Funcionales

Los requerimientos no funcionales que se
tomaron en cuenta fueron: rendimiento,
usabilidad, seguridad y navegabilidad.

En cuanto al rendimiento, éste se incrementara
un 10% cada afio para satisfacer la demanda,
con un tiempo de acceso de 3 segundos.

Sistema Web con App Mdvil para Gestién de Citas Médicas y Estadisticas.
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La usabilidad del sistema dependera del
administrador, quien podrd dar acceso a los
usuarios habilitados.

Dentro de la seguridad, el sistema debera
encriptar las contrasefias usando un algoritmo
lo mas sofisticado posible.

Finalmente, en cuanto a la navegabilidad, el
sistema debera permanecer estable y
garantizar la seguridad al utilizar diferentes
navegadores.

3.2.1.3. Definicion de Roles y Permisos

Los roles que interacttan con el sistema son los

siguientes:

- Administrador: Tendr4d acceso total al
sistema pudiendo crear, modificar y
consultar usuarios, consultorios,
especialidades y horarios.

- Médico: Podra modificar horarios, asignar
examenes de laboratorio e Imagenologia,
registrar nuevos pacientes y asignar citas
médicas.

- Secretaria: Podr4 crear y consultar citas
médicas, pacientes y reportes.

- Laboratorista: Asignard exédmenes de
laboratorio y elaborara los resultados.

- Imagenologo: Asignara examenes de
laboratorio y elaborara los resultados.

- Reportes: Permite consultar los reportes
estadisticos del Sistema Web y la App
movil.

3.2.2. Casos de Uso y Abuso.

A continuacién, se muestra el diagrama de caso
de uso general del sistema y el caso de abuso
de un cyber criminal.

®

Figura 4. Modelado de ay;ﬁenazas SgMedic
(Elaboracion Propia)

3.2.2.1. Diagrama de Actividad
Cada usuario que interactia en el sistema
posee un diagrama de actividad. A
continuacion, en la Figura 4, se presenta la
actividad que realiza el paciente.
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‘Abrir pagina Web

Ir a médicos y

Buscar Medico
Seleccionar cita Médico

Cerrar sesion

¢Paciente Sesion

registrado?

Registrar Paciente

Figura 5. Diagrama de actividad del paciente
(Elaboracion propia).

3.2.2.2. Diagrama de Secuencia.
En la figura 6 se detalla paso a paso como

interactla el sistema para asignar una cita.
interaction Gestionar Cita (Registro de Cita) )

LF

Figura 5. Diagrama de secuencia para asignar
citas (Elaboracién propia).

3.2.2.3. Modelo de Vista Controlador
En la figura 6, se especifica el modelo vista
controlador del sistema web.

NAVEGADOR

(Usuario)
6. Elusuario envia una peticion 1. Elcontrolador cargala vista con
al controlador via URL el modelo de datos
seleccionados

CONTROLADOR

5 Elcontrolador pide el modelo o 5. el controladorseecciona una
de datos /- L2a ol peliciay \ usta

4. Elmodelo devuelve los datos 2. Sedevuelve lavistaal
pedidos controlador

MODELO VISTA
Citas, examen, paciente, Estado, login, principal,

secretaria, médicos, alerta, vistas de gestion, etc.
estado, etc.

y

Figura 6. Modelo Vista Controlador
(Elaboracion Propia)
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3.2.3. Vistade despliegue
En la figura 7, se muestra la vista del diagrama
de despliegue del sistema web.

Dispositivo Movil

Web Server

% Aplicacién - e e o e o
= Database server
| 03 mMysQL
0

Workstation

Interfaz Grafica SgMedic -
% 0

Figura 7. Diagrama de Despliegue del Sistema
(Elaboracion Propia)

3.2.4. Vistade implementacion
En la figura 8, se muestra la vista del diagrama
de componentes del sistema web.

C3 Controlador
T .

co

. 3 Intertaz
Secretarias

] Interfaz

>

] Interfaz
Medi
&

Pacientes. T
v
Int

Figura 8. Diagrama de Componentes del
Sistema (Elaboracion Propia)

3.3.Construccion
La fase de construccion se divide en Desarrollo
del sistema Web y la Aplicacion mavil.

3.3.1. Desarrollo del Sistema Web

El sistema web SgMedic ha sido desarrollado
con tecnologia Java, el cual es 100%
compatible con el motor de base de datos SQL,
la compatibilidad de estas herramientas
permite el correcto funcionamiento del sistema.
Se utilizd el lenguaje de programacion Java
para el desarrollo de la aplicacién, para el
disefio de la interfaz se utilizé la tecnologia
JSP. Todos los objetos y las clases estan
contralados por el Framework Spring. Ademas,
el framework de disefio se realiz6 con bootstrap
gue aplica las tecnologias del lado del cliente
(HTML, Css, JavaScript) para crear un disefio
entretenido y amigable que sea féacil de usar,
rapido y funcional.

3.3.2. Desarrollo de la Aplicacién movil

Sgmedic como aplicacibn movil se ha
implementado de manera hibrida, es decir, se
implementaron tecnologias web como Java +
XML para el desarrollo de la aplicacion, gracias

Master Universitario en Ingenieria de Software y
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a Android Studio se puede generar el APK
(Application Package File) que permite ser
ejecutada dentro de un dispositivo que tenga
sistema operativo Android [10].

3.4.Transicion

Para medir la usabilidad del sistema web es
importante aplicar pruebas tipo test del
estandar SUMI, que consiste en plantear una
serie de preguntas que el usuario debera
responder con el propésito de verificar la
existencia de problemas que generen impacto
en los usuarios y asi poder solucionar
eficazmente los problemas encontrados.

En la siguiente figura se presenta la grafica de
la encuesta realizada a las 15 personas de los
Consultorios Santa Ana.

Resultados del Test de Usabilidad

14

10
8
3
: | |I I|
Lk ISR IR TN IAIEY
Pl P & 07
&

mTotalmente De acuerdo M De acuerdo Desacuerdo

Figura 9. Resultados del Test de Usabilidad

4. Conclusiones y Trabajos Futuros
4.1.Conclusiones

e En el desarrollo de este proceso se ha
podido apreciar la importancia de identificar
correctamente los problemas que generan
los procesos manuales en la gestion de
citas médicas y laboratorio clinico de los
consultorios Santa Ana. Esto se ha logrado
a través de visitas y entrevistas a personas
internas y externas a la clinica. Esta
investigacion de campo ha dado las pautas
necesarias para elegir herramientas
tecnoldgicas adecuadas que han permitido
desarrollar un sistema acorde a las
necesidades de los consultorios, de
manera que sea aplicable a corto plazo y
asi pueda mejorar la calidad de atencion a
los pacientes y optimizar cada uno de los
procesos.

¢ Mediante una investigacion exhaustiva de
los procesos disponibles, se ha podido
determinar que la metodologia que mas se
adapté al medio estudiado es la
metodologia RUP, la cual fue empleada
para el andlisis, implementacion y
documentacion del sistema.
Adicionalmente, el lenguaje de
programacion Java ha sido utilizado para el
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desarrollo de la aplicacién web y SQL para
administrar la gestion de la base de datos,
herramientas que se han elegido por ser
facilmente aplicables, seguras y gratuitas.

e La App mdvil se ha desarrollado con la
herramienta Android Studio, la cual posee
caracteristicas que permiten lograr
interfaces graficas amigables. Dado que en
la actualidad los usuarios necesitan
acceder a servicios, de forma rapida y
oportuna, la implementacion de la App
movil juega un papel importante en el éxito
de este sistema web.

e Dentro del sistema SgMedic, se ha
implementado también la opcién de
acceder a reportes estadisticos,
informacion que servira para la toma de
decisiones por parte de los administrativos
de los consultorios Santa Ana.

e Para medir el nivel de aceptacion de los
usuarios y encontrar posibles problemas
que afecten la usabilidad del sistema, se ha
utilizado el test de usabilidad SUMI, para
ello se conté con la participacién de
meédicos,  secretarias, pacientes vy
administradores de los consultorios Santa
Ana. De acuerdo a este test se ha
detectado que el sistema SgMedic y App
movil estd apto para ser implementado en
los consultorios Santa Ana.

e Con el desarrollo de este sistema se

pretende contribuir para que las empresas,
ya sean pequefias, medianas o grandes, se
sumen a la iniciativa de automatizar sus
procesos, utilizando tecnologia adecuada
sin necesidad de generar altos costos de
inversibn. Esto es posible gracias a
herramientas accesibles que pueden ser
aplicadas en cualquier area en la que se
desarrollen sus actividades.
En base a todo el proceso que se ha
seguido para desarrollar este TFM, se ha
logrado cumplir con los objetivos
planteados.

4.2.Linea de trabajo futuro

Dentro del desarrollo de este TFM, es
importante identificar las lineas de trabajo
futuro para determinar las acciones que se
deben seguir para dar continuidad a este
proyecto.

e Dentro del sistema SgMedic se podria
implementar un chat que permita una
comunicacion interactiva entre los
usuarios del sistema.

e Serecomienda crear un médulo para la
facturacion de los servicios médicos
gue preste la Clinica Santa Ana.

Master Universitario en Ingenieria de Software y

Sistemas informaticos

Seria recomendable que el sistema
SgMedic permita enlazar la
informacion de los pacientes del IESS,
y a su vez agendar citas médicas.

La aplicacion movil fue desarrollada
para el sistema operativo Android, sin
embargo, se recomienda gestionar la
implementacion en otras plataformas
como son 10S, o Windows Phone.
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