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Resumen

El conflicto armado en Colombia es un tema comun en nuestro pais, a pesar de las diversas acciones
realizadas por el Gobierno Nacional y entes territoriales para el apoyo de victimas y la reestructuracién
de la Politica Publica (PP) en cada gobierno, se siguen presentando un sinnumero de personas,
victimas por el conflicto armado y a quienes no se les ha logrado restablecer sus derechos. A través de
esta investigacion, se busca indagar e identificar cuales son las diferentes problematicas a las que se
enfrentan tanto las victimas como las instituciones prestadoras del servicio frente a la PP, si la ejecucion
de esta ha sido efectiva para subsanar las pérdidas de las personas afectadas por el conflicto armado
y si la reparacion recibida cumple con la atencion necesaria para evitar que estas victimas continten
siendo vulnerables ante esa situacion lamentable. Este documento contiene los resultados de una
investigacion relacionada a los alcances y desafios de la politica publica de reparacion y asistencia a
las victimas del conflicto armado en el Distrito Capital, teniendo en cuenta entrevistas a personas
afectadas por el conflicto armado con el fin de conocer, desde su experiencia, la orientacion y apoyo
recibido desde las entidades competentes; asi como el analisis de la PP desde su creacion y la
reformulacion de esta en los distintos gobiernos.

Palabras claves: conflicto armado, victimas del conflicto armado, politica publica, problematica social,
reparacion a victimas

Abstract

The conflict armed in Colombia is a common topic in our country, in spite of the diverse actions realized
by the National Government and territorial institutions for the victims’ support and the restructuring of
the Public Politics (PP) in every government, they continue presenting unnumbered of people, victims
for the armed conflict and those who have not been achieved to restore his rights. With this investigation,
one seeks to investigate and to identify which are the different victims and institutions problematics
opposite to the PP, if the execution of this one has been effective to correct the losses of the persons
affected by the armed conflict and if the received repair expires with the necessary attention to prevent
these victims from continuing being vulnerable before this terrible situation. This document contains the
results of an investigation related to the scopes and challenges of the public politics of repair and
assistance to the victims of the conflict armed in Bogota, taking into account interviews with people
affected by the armed conflict in order to know, from their experience, the orientation and support
received from the competent entities; as well as the analysis of the PP since its creation and the
reformulation of this in the different governments.

Key words: armed conflict, victims of the armed conflict, public politics, social problematics, repair to
victims.
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1. Introduccion

La expedicion de la Politica Publica Nacional de Victimas (Ley 1448 de 2011), marcd un paso
fundamental en el reconocimiento del conflicto armado que ha vivido Colombia durante afos, asi como
en la necesidad de establecer politicas publicas a nivel territorial que cumplan con el restablecimiento
de los derechos de las victimas, garanticen el goce efectivo de los mismos y la recuperacion del estado

de vulnerabilidad.

Segun cifras del Departamento para la Prosperidad Social (DPS), entre 1983 y 2011 han sido
desplazadas de manera forzada en Colombia por violencia y el conflicto armado 4.950.000 personas,
lo que corresponde a mas de 198.000 familias (2013, parr. 1), sin embargo este delito se incrementé
en mas de 219.405 personas durante el 2013, de acuerdo con los datos que obtuvo la Consultoria para
los Derechos Humanos y Desplazamiento (CODHES), mediante el sistema de informacion al que se

vincularon varios centros universitarios en el pais (CODHES, 2013).

En efecto, al ascender el nimero de desplazados desde 1985 hasta el 2013 a 5.921.229 personas, da
muestra de que Colombia continta siendo el pais con mas desplazados en el mundo s6lo comparable
con la situacion en Siria, donde se calcula entre 4,25 y 6 millones de personas y por encima de El
Congo con 3 millones, Sudan con 2 millones 45 mil o Irag con un numero de victimas entre 2 y 2,84
millones. (CODHES, 2013, p.3)

Por estas razones, se vio la necesidad de investigar sobre alcances y desafios de la politica publica de
reparacion y asistencia a las victimas del conflicto armado en el Distrito Capital, realizando un analisis
de los planes de accion incluidos en los planes de desarrollo para los entes territoriales a través de los
cuales se busca atender a las demandas de la poblacion victima del conflicto armado, por iniciativa del
Gobierno Nacional, segun lo establecido en los articulos 172, 173, 174, 192 y 193 de la Ley 1448 del
2011.

En dichos articulos se determinan los principios de coordinacion, concurrencia y subsidiariedad para la
creacion de planes programas y proyectos como parte de la estrategia que permita articular la oferta
publica de politicas nacionales, departamentales, distritales y municipales, en materia de ayuda

humanitaria, atencion, asistencia y reparacion integral (Ley 1448 de 2011).
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Este trabajo final de master nace por la imperiosa necesidad que supone la atencion a las victimas del
conflicto armado en la ciudad de Bogota y el espiritu de no re victimizacion por parte del Estado por
medio de la oferta institucional que nace gracias a la reglamentacion y legislacion correspondiente y
que tuvo bastantes altibajos debido a la discrepancia en el legislativo y en la sociedad sobre los
derechos de las victimas y sobretodo la parametrizacién que permitiera identificar a quien se puede
reconocer o no como victima. La ambiguedad de los factores que desataron el conflicto colombiano y
que se entrecruzaron con el cultivo de drogas y el terrorismo, sumado a los intereses personales y
econdémicos de algunos de sus actores hacian que el camino de legislar a favor de las victimas no fuera

tan simple como se considero inicialmente.

Guerrilla, paramilitares, ejercito, Estado, sociedad civil, carteles de droga, bandas criminales, intereses
politicos se mezclaban en un conflicto que nace desde la década de los 40 y hacian sumir a Colombia

en el mas antiguo conflicto del continente sin una posible salida negociada.

Sin embargo, con la firma de los acuerdos de paz entre las FARC y el Gobierno Nacional se ha venido
visibilizando mucho mas a las victimas del conflicto armado en Colombia. Sus necesidades, sus
anhelos y normalizacién de sus condiciones sociales y humanas se han convertido en una prioridad no
solo para el Gobierno Nacional sino también para las diferentes administraciones locales y
departamentales a nivel nacional. Es asi como se ha comenzado la implementacion de la normativa y

planes gubernamentales que fija parametros para la atencion, reparacion y asistencia a las victimas.

Segun el Modelo distrital de Asistencia, Atencion y Reparacion a las Victimas del Conflicto Armado
Interno, Bogota es una de las ciudades que recibe el mayor nimero de personas desplazadas en el
pais. De igual forma, en el Plan de Accion Distrital (PAD) para la implementacion de la Politica Publica
de Prevencion, Proteccion, Asistencia, Atencion y Reparacion Integral a la poblacién Victima presenta
que segun el Registro Unico de Victimas - RUV -, Bogota es, después del departamento de Antioquia,
el segundo ente territorial con mayor cantidad de declaraciones realizadas por victimas del conflicto
armado interno y que por ser la capital del pais puede proveer mejores servicios de atencién a las
victimas del conflicto armado y que en términos de subsistencia econémica su mercado laboral podria

absorber mejor la mano de obra victima.
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Al igual que, la Red Nacional de Informacion muestra en sus registros que en Bogota se encuentran
362.948 victimas, de las cuales 16.387 han sido incluidas en el registro unico de victimas a través de

las sentencias judiciales.

Bogota como capital del pais, se ha convertido en punto de destino para muchos colombianos victimas
del conflicto, que ven en esta ciudad una oportunidad para rehacer sus vidas y es en este punto donde
la administracion distrital por medio de la oferta institucional trata de dar respuesta. Que Bogota sea
punto de destino para las victimas obedece en parte al imaginario que se tiene a nivel colectivo y que

indica que las instituciones que pueden dar respuesta a sus necesidades se encuentran en la capital.

Siendo asi, por medio de este trabajo final de master, se trata de dar respuesta al interrogante de si el
Distrito Capital ha podido dar resolucién efectiva a las necesidades de quienes han sufrido el conflicto

armado o estan ante una administracién que no ha dado contestacion efectiva a dichas necesidades.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Indagar cuales han sido los alcances y desafios por parte de los actores (sociales, institucionales y
comunitarios) frente a la Politica Publica de Reparacion y Asistencia a las Victimas del Conflicto Armado
en el Distrito Capital a partir de los lineamientos de la Ley 1448 de 2011 y proponer mejoras en aras de

evitar revictimizacion.

2.2 Objetivos especificos

e Evidenciar el estado actual del ciclo de la Politica Publica para la Reparacién y Asistencia a las
Victimas del Conflicto Armado en el Distrito Capital.

e Analizar el proceso de coordinacién interinstitucional que se realiza entre los actores sociales y
comunitarios en el marco de las acciones generadas por la implementacion de la ley 1448 de 2011
para la atencion de la poblacion victima.

o Estudiar el marco juridico generado para la defensa de los derechos de las victimas del conflicto.

e Escuchar y analizar las opiniones de las victimas que se han acogido a la oferta institucional.

¢ Reconocer los avances y los obstaculos presentados en el proceso de gestion de la politica publica

de victimas en Bogota.
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3. Marco de Referencia

3.1 Marco Histoérico

Encontrar las raices del conflicto colombiano es una labor compleja. Compleja en la medida de
encontrar unas raices que den respuesta a la complejidad del conflicto, de sus actores y de su
continuidad. Comprender el conflicto colombiano no es simplemente remontarse y narrar un hecho
histérico sino comprender porque se generd y que impulso a sus protagonistas a accionar de la manera
que lo hicieron y han venido haciendo atravesando una linea de tiempo que ha llevado a que los mismos
actores presenten dinamicas tan fuertes que los llevan a diferenciarse de lo que fueron inicialmente.
Tal es el caso que veremos mas adelante y es como la guerrilla de las FARC comienza como un grupo
de reivindicacion de las necesidades campesinas, termina pasando por un grupo narcotraficante

armado para terminar siendo un partido politico.

Ahora bien, esto en cuanto a factores, pero al revisar el conflicto interno colombiano desde una
perspectiva histérica, encontramos posiciones de estudiosos como Maria Emma Wills (Pizarro s.f. p.7)
entre muchos otros, que sostienen que el conflicto colombiano surge desde el mismo proceso de
consolidacion del Estado. Colombia inicia su trasegar histérico bajo una fase de revolucion
desordenada que genera el nacimiento de un Estado que se desangraba en conflictos internos por la
imposibilidad de ponerse de acuerdo en temas propios de la organizacion como nacion, la igualdad, el
acceso a la tierra y oportunidades. Lo anterior lleva a que se presenten conflictos como centralistas
contra federalistas (La Patria Boba), La Guerra De Los Mil Dias, “La Violencia”®, las guerrillas, los
paramilitares, el narcotrafico con sus grandes capos y carteles, el terrorismo, las bacrim, los

neoparamilitares y los grupos de delincuencia comun.

Asistimos asi, a uno de los conflictos internos armados mas extensos, confusos y complejos del planeta,
con una multitud de actores y victimas que en medio de la barbarie de la guerra conocen y también
desconocen a sus victimarios ya que, en muchas ocasiones, la misma degradacion del conflicto, hizo
que los actores violentos al margen de la ley usaran técnicas de violencia similares, pero siempre
enfocadas a romper los paradigmas de violacion de los derechos humanos. Siempre con el enfoque de

animadversion de superar la sevicia que le precedia.
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Es importante tener en cuenta que este conflicto no se resume a simplemente un grupo de insurgentes
al margen de la ley que queria tomar el control o el poder regional o nacional ya que, debido a la gran
cantidad de intereses ligados al conflicto, encontramos actores que manejan intereses politicos,

econdémicos, militares y sociales.

Para remontarnos al origen mismo y su problematica encontramos factores como la tierra que llevo en
un inicio a que muchos campesinos tomaran armas para poder acceder al uso y propiedad de esta que
se concentraba en las manos de unos pocos terratenientes. Lo anterior, nos lleva a hallar una la
desigualdad inconmensurable y que es un factor que se encuentra enquistado en la sociedad
colombiana desde el mismo surgimiento de la nacién y que ha llevado a que miles de colombianos no
puedan superar la linea de pobreza. Si analizamos, en el sector rural, la pobreza afecta en su mayoria
al campesino colombiano y su forma de vida, necesidades y derechos. Si se tiene también en cuenta
el abuso de la mano de obra de parte de grandes propietarios de tierra, por parte de los grandes
terratenientes, encontramos la génesis de muchos conflictos rurales. El acceso a la tierra garantizaba
la estabilidad basica para todo colombiano ya que significa la vivienda, el alimento, la produccion y la
posibilidad de tener una estabilidad que permita la consolidacion familiar; 4 aspectos basicos vy

fundamentales para todo ciudadano.

Si junto al panorama anterior vemos ademas un Estado débil que no se preocupd por las necesidades
de quienes tenian marcadas necesidades y peores condiciones de vida, tropezamos con el caldo de

cultivo perfecto para iniciar conflictos de menor escala.

De la misma manera se presenta, como ya habia comentado anteriormente el enfrentamiento entre
grupos politicos predominantes: Partido Conservador y Liberal y sus militantes, generandose
enfrentamientos rurales y urbanos que degradan cada dia mas el conflicto y en los que la

documentacién historica nos indica que la sevicia fue aumentando dia a dia.

En la violencia partidista encontramos un hito: el Bogotazo, hecho que se presenté el 9 de abril de
1948, mismo dia en que se llevaba a cabo la Conferencia Panamericana en la capital colombiana,
cuando el lider, caudillo liberal y candidato presidencial Jorge Eliecer Gaitan fue ultimado en la Carrera
7 con Avenida Jiménez, hacia la 1:05 pm por Juan Roa Sierra, autor material del magnicidio. Ese dia,
partidarios liberales y conservadores se enfrentaron en las calles de la capital colombiana y algunas

regiones del pais, dejando miles de muertos, heridos y la ciudad practicamente en ruinas. Con este
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hecho se comienza a cerrar una de las etapas mas traumaticas de la historia colombiana y es la que

luego se llamé como La Violencia.

A la par de los hechos posteriores al asesinato de Gaitan se venia generado lo que inicialmente se
catalogé como malhechores armados que no respetaban la propiedad privada: las guerrillas. De esta
manera para la década de los afios 60, encontramos en el escenario nuevos actores armados ilegales
como fueron las guerrillas con influencia cubana y soviética; las FARC, el ELN, el EPL, M-19, Quintin
Lame entre algunas otras, hacen su aparicion en la escena nacional y por medio del control territorial y
el reclutamiento de poblacién comienzan su combate. Pequenos hostigamientos a las fuerzas armadas
y el Estado inicialmente, pero con el paso del tiempo comienzan a tomar impulso y su forma de lucha
empieza a tener variables mucho mas violentas. Tomas guerrilleras a estaciones de policia, pueblo y

hasta a el Palacio de Justica son un ejemplo.

En ese momento de debilidad gubernamental comienza el combate del Ejército y la Policia hacia los
grupos guerrilleros que dura varias décadas y donde se presentan bajas por parte y parte e igualmente
violacion de los derechos humanos por parte de los grupos irregulares, pero también de las fuerzas del
Estado. Es claro, que el estamento gubernamental a pesar de no tener como politica propia la violencia,
se prestaron algunos agentes del Estado al servicio de la violencia y fueron parte activa del conflicto,
generando violacién de derechos. Esta situacién se venia presentando desde la violenta etapa de afos
anteriores, donde muchos de los policias y militares tomaban partido a favor de un determinado partido
politico, casi siempre siendo este, el que se encontraba ejerciendo el poder. En este punto podemos
ver también, como los actores y lideres politicos jugaron un papel preponderante en el conflicto y como
la politica en Colombia se convertia lentamente en un juego de revanchismos y mezquindad que se
resolvia y participaba con los elementos estatales. El fin era diezmar a participacion del partido politico

contarios inicialmente, luego a quienes amenazaban su statu quo.

En la década de los 60s y bajo la intimidacién de la amenaza comunista, el enemigo comun paso a ser
la guerrilla y no determinado partido politico. En este punto encontramos una simbiosis de agentes
estatales del orden que luchan por medios convencionales y no convencionales para acabar los grupos

guerrilleros irregulares.

Alcances y desafios de la politica publica de reparacion y asistencia a las victimas del conflicto armado ubicadas

en el Distrito Capital

12



Camilo Andrés Sarmiento Castillo | Master en Intervencion Social en las Sociedades del Conocimiento

En el surgimiento de las guerrillas, fueran de corte maoista, leninista, indigenista o comunista se
presentaban factores comunes como el combate irregular, el adiestramiento intelectual anticapitalista

y el control de algunos territorios.

Asi si como en el conflicto de partidos e/ Bogotazo marco un hito, en la historia de las guerrillas y
especificamente de las FARC, encontramos otro hito como fue la “Republica de Marquetalia” que era
basicamente un territorio fuera del control estatal y bajo el dominio guerrillero en manos de quienes

mas adelante serian los fundadores de dicha organizacion guerrillera.

Con el compas de los tiempos, en los finales de los 60s y la década de los 70s se asistio a la
instauracion de la Alianza para el Progreso, plan ideado por los Estados Unidos para apoyar proyectos
sociales y de infraestructura en Ameérica Latina pero que en el fondo lo que buscaba frenar la revolucion
cubana y que tuvo grandes repercusiones en todo el continente donde dictaduras se erigian por doquier
bajo la mirada del Tio Sam y donde surgia el mas grande enemigo de la paz de Colombia: la cocaina

y el narcotréfico.

Comienza de forma timida en algunas regiones de Colombia el cultivo y procesamiento de base de
coca y el lucrativo negocio del trafico hacia Estados Unidos y Europa. Con el paso del tiempo, mas
dentro de los afios 80s, comienzan a aparecer grandes extensiones cultivadas y capos expertos en el
cultivo, procesamiento, transporte y venta. Grandes carteles aparecen en el escenario nacional de la
mano de violencia en la que se destacan los grupos privados de proteccion y el sicariato, asi como
grandes cantidades de dinero, de la lucha pérdida del Estado para enfrentar esta problematica y una

sociedad muchas veces cémplice y muchas veces cobarde ante el poder del dinero del narcotrafico.

Con la aparicién de los grandes capos, aparecen también los ejércitos privados y posteriormente los
paramilitares que nacen como elemento irregular de extrema derecha para la proteccion de la
propiedad privada de unos pocos y posteriormente se transforma en toda una maquina que empieza
una guerra a sangre y fuego en contra de las diferentes guerrillas por medio de la recuperacion del
territorio. Las masacres, las extorsiones, los desplazamientos y la sociedad civil en medio del conflicto
entre guerrillas, fuerzas del Estado y paramilitares inician. Los secuestros de se vuelven moneda de

cambio.

Los grupos paramilitares y los grupos guerrilleros comienzan una relacion fuerte con el comercio de

narcoticos pues era una forma relativamente sencilla y con muchos resultados para financiar la guerra.
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Esta relacion venia desde los tiempos en que los capos y los grupos al margen de la ley comenzaron
un largo camino, caracterizado por alianzas de todo tipo. EI M-19 con Pablo Escobar para la toma del
Palacio de Justicia, Escobar con los paramilitares para lograr derrotar al Cartel de Cali, luego Carlos
Castario contra Pablo Escobar, fuerzas del Estado con Escobar, fuerzas del Estado después con los
paramilitares, con otros carteles de cocaina, en fin, una simbiosis que entrelazaba a diferentes actores
del conflicto en relaciones incoherentes e inesperadas pero que se mantenian gracias al dinero del

trafico de drogas, especialmente de cocaina.

Se presenta también en esta década la desmovilizacién y reinsercion tras procesos de paz de las

guerrillas del M-19 y Quintin Lame. Parte del EPL entrega las armas.

En todo este panorama y hacia la década de los 90s, el terrorismo hace su aparicion en la esfera
nacional con atentados terroristas en contra de la poblacion, el asesinato sistematico de policias, la
desaparicion de la Unién Patridtica, el homicidio de Fidel Cano del periddico El Espectador, las bombas
de Avianca, Centro 93, DAS, Quirigua, la calle 51, en contra de puestos y estaciones de policia, el
sicariato, el asesinato de jueces y periodistas entre muchos otros actos de violencia, sesgaron la vida
de miles de colombianos. A su vez se disparé el consumo de drogas en EEUU, Europa y la produccién

colombiana. Habia insumos para continuar la guerra.

El gobierno en cabeza de Cesar Gaviria y tras el magnicidio de Carlos Galan, declara una guerra
frontera contra los grandes carteles de cocaina y sus cabecillas, dejando asi un camino libre para que

los grupos irregulares tomaran el comercio de drogas.

Continua asi una década sangrienta, el acoplamiento del paramilitarismo bajo la organizacion
Autodefensas Unidas de Colombia al mando de los hermanos Castano, especialmente de Carlos y el
surgimiento de la llamada narco guerrilla de las FARC. Los combates de las autodefensas y guerrillas
se incrementan tanto en cantidad como en violencia por tener el control territorial mientras la poblacion

civil siente aun mas fuerte los embates del conflicto.

El Aro, El Salado, Mapiripan, El Chengue, Macayepo por parte de las autodefensas y algunos agentes
del Estado son algunas de las mas crueles masacres llevadas a cabo por los hombres al mando de
Carlos Castano. Bojaya en el Chocé contra la poblacion que se resguardaba en una iglesia de los

combates es de la autoria de las FARC al igual que la masacre de La Chinita.

Alcances y desafios de la politica publica de reparacion y asistencia a las victimas del conflicto armado ubicadas

en el Distrito Capital

14



Camilo Andrés Sarmiento Castillo | Master en Intervencién Social en las Sociedades del Conocimiento

Estas acciones no solo producian muertes en la poblacion sino también situaciones como el
desplazamiento masivo de pobladores hacia otras regiones llevando a que Colombia se convirtiera en

uno de los paises con mayor desplazamiento forzado a nivel mundial.

Asistié asi Colombia a combates sin tregua que tuvieron dos etapas importantes de esperanza: El fallido
proceso de paz con la guerrilla durante el gobierno de Andrés Pastrana durante la zona de despeje del
Caguan y la desmovilizacién de las AUC durante el gobierno de Alvaro Uribe que, a pesar de
presentarse, no deja de estar en medio de la polémica porque es ahi donde las bacrim y los

neoparamilitares hacen su aparicion.

Actualmente, se transita por un proceso de paz tras la firma de los Acuerdos con las FARC, también
por una ley de victimas que a pesar de su implementacion sugiere muchos retos a futuro y un proceso
de negociaciones con el ELN que, sin dejar las armas, ha indicado que quiere pasar a la democracia,
las nuevas formas de violencia y los grupos ilegales fruto de los no desmovilizados surgen frente a un

Estado con desafios de dificil cumplimiento.

3.2 Marco Conceptual

Esta investigacion social tiene un gran aporte referencial, no sélo en cuanto al marco normativo sino
también conceptual, esto con el fin de presentar de una forma mas clara una revisién bibliografica de
los conceptos generales a partir de los cuales se sustenta todo lo relacionado con la politica publica
dirigida a las victimas del conflicto armado interno y por ende resulta fundamental dar cuenta de las

definiciones que a esta refiere.

3.2.1 La politica publica de reparacién y asistencia a las victimas del conflicto armado

“Las politicas publicas son reflejo de los ideales y anhelos de la sociedad, expresan los objetivos de
bienestar colectivo y permiten entender hacia dénde se quiere orientar el desarrollo y cémo hacerlo,
evidenciando lo que se pretende conseguir con la intervencion publica y como se distribuyen las
responsabilidades y recursos entre los actores sociales. Por lo tanto, las politicas publicas no son solo

documentos con listados de actividades y asignaciones presupuestales, su papel va mas allg; son la
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materializacién de la accién del Estado, el puente visible entre el gobierno y la ciudadania.” (Santander
y Torres-Melo, 2013, p. 15)

Hoy en dia, como consecuencia de anos de conflicto interno en Colombia, es fundamental la creacion
de programas enfocados a reparar a las victimas que han soportado este flagelo y asi lograr
recomponer de alguna manera el tejido social que se ha quebrantado, avanzando en el desarrollo y
transformacion de vidas. Para los mandatarios, el compromiso es enorme, pues no solo es una

obligacion legal sino moral.

Entre las muchas dificultades que se presentan para analizar una politica publica esta en conocer
realmente qué es ella y diferenciarla de otras acciones gubernamentales o planes que se dan desde el
gobierno con el fin de prevenir o dar solucién a los problemas sociales. La politica publica tiene un
concepto mucho mas amplio desde el sistema politico — gubernamental. Torres-Melo y Santander dicen
“Para ser politica publica, es necesario que se logre identificar una articulacién con un propdsito mas
amplio y un conjunto de acciones y programas tendientes a solucionar un problema socialmente
relevante.” (2013, p. 58) Cuando se quiere dar solucion a los problemas sociales se crean politicas
publicas con los objetivos claros para contrarrestar la problematica mientras que cuando se habla de
planes territoriales lo que se requiere es solucionar las mismas dificultades, pero con el plan estratégico
de la accion a realizar. Santander y Torres-Melo dan un ejemplo mas claro para entender esta

diferencia.

“Se habla de politica publica si lo que se observa es una estrategia para la vacunacion de nifias de 11
afos contra el papiloma humano para evitar un aumento en los casos de mujeres con cancer de cuello
uterino. Mientras que el plan de distribucién de las vacunas a las unidades de atencion médica que van
a llevar a cabo los planes de vacunacion es un asunto de gerencia publica. Como se observa, ambos
permiten al gobierno cumplir con una de sus funciones gubernamentales, como lo es el suministro de
servicios de salud publica (funcién 07.4 en la clasificacion de funciones del gobierno de la ONU), pero
cada una de ellas atiende asuntos diferentes, es decir generan espacios decisionales con elementos

propios.” (Santander y Torres-Melo, 2013, p. 59)

Adentrandonos entonces a la conceptualizacion de lo que es una politica publica, nos referimos en
primera instancia al abogado y profesor Raul Velasquez, recogiendo las definiciones de Kraft y Furlong

y Ocampo, el cual expone lo siguiente:
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“Politica publica es un proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e
instrumentos, adelantado por autoridades publicas con la participacion eventual de los particulares, y
encaminado a solucionar o prevenir una situacion definida como problematica. La politica publica hace
parte de un ambiente determinado del cual se nutre y al cual pretende modificar o mantener.”
(Velasquez, 2009, p. 156)

Teniendo en cuenta la anterior definicién y teniendo en cuenta la realidad de Colombia, es claro que la
implementacién de una politica publica de atencién, asistencia y reparacion integral a victimas debe
ser un objetivo fundamental del gobierno, incorporandola en todos los niveles del Estado con

planeacion, ejecucién, gestion, seguimiento y evaluacion.

Para tener un panorama claro de lo que se quiere analizar con esta investigacion, es pertinente saber
por qué existen las politicas publicas, para qué son creadas, como deben ser implementadas y
evaluadas, y quiénes deben involucrarse desde su planeacion hasta su evaluacion. A continuacion, se

realizara una descripcion de lo anteriormente nombrado.

Valencia y Alvarez afirman que “Las politicas publicas se relacionan con el conjunto de instituciones
que toman decisiones para resolver problemas y desajustes sociales.” (Alvarez y Valencia, 2008, p. 96)
El conflicto armado colombiano evidentemente es un desajuste y problema social, un suceso que ha
producido destruccion y dano, y que ha generado un cambio doloroso en las vidas de las personas que

han tenido que padecer los efectos del conflicto armado interno.

Segun Muller (2007), “las politicas publicas son la forma como se le da coherencia, integralidad y
sostenibilidad a las decisiones y acciones de los gobiernos” (Alvarez y Valencia, 2008, p.96), por ello
que son el sustento de los objetivos trazados por el Estado para permear las dificultades sociales que

en definitiva afectan a toda una nacion.

La inclusién de la Politica Publica de Atencién, Asistencia y Reparacioén Integral a Victimas del Conflicto
Armado en los planes, programas, proyectos y acciones gubernamentales es esencial, teniendo en
cuenta, segun el fundamento de este proyecto, que en Bogota se encuentran una gran cantidad de
personas que necesitan recibir asistencia real para subsanar el dafio causado en ellos y sus familias y
permitirles integrarse a la sociedad de manera efectiva. Es por ello que, todas las entidades deben ser
integradas transversalmente con el fin de lograr eficacia en la ejecucién de la politica publica y asi

cumplir con los objetivos de esta.
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Aparte de incluir la politica publica en los programas territoriales, es importante también que se lleve
un seguimiento y evaluacién de esta, puesto que en la ejecucion se generan limitantes que no
contribuyen al buen desarrollo de las acciones y que deben ser corregidas dia a dia tras su
implementacién, logrando asi un cumplimiento del propdsito que se tiene en beneficio de las victimas
del conflicto armado interno. German Valencia y Yohan Alvarez afirman “El estudio de las politicas
publicas le ha permitido a la ciencia politica, analizar de manera empirica la actuacién del poder, el
ejercicio de la autoridad y la forma como se toman las decisiones publicas, al igual que sus efectos.”
(2008, p 110).

“La politica publica debe estar estructurada de forma que permita dar un orden a la accién del Estado.
Adaptando el esquema de Fernandez-Ballesteros (1996) Torres-Melo y Santander proponen iniciar con
la estrategia o prediccion, donde se especifica qué se debe hacer, los principios, problema a enfrentar,
objetivos y delimitacion de las rutas de accion, el plan o decision que muestra como se va a hacer,
especificando las lineas de accion, momentos, recursos logisticos e instrumentos de politica y
finalmente el programa, el proyecto y las acciones que especifiquen los actores responsables, las
asignaciones presupuestales y los cronogramas para el cumplimiento de las lineas del plan.” (2013, p.
63)

Con el fin de llevar un seguimiento a la politica publica, Dunn propone un analisis teniendo en cuenta
los componentes informacionales de la construccién de una politica publica, lo cual interpreté de la

siguiente manera.

e |dentificacién del problema
e Estructuracion del problema
e Creacion de politica

e Desempeno de la politica

e Previsién

e Resultados esperados

e Recomendacion

e Accion politica

e Monitoreo

e Resultados observados

e FEvaluacion
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3.2.2 Conflicto Armado Interno

“La violacion de los derechos humanos, pérdida de identidad, el desarraigo, son fenbmenos a los que
se enfrentan una determinada poblacion, a causa de una violencia injustificada, disturbios y tensiones
interiores, violencia desmedida generalizada, infracciones al Derecho Internacional humanitario u otras
circunstancias emanadas de las situaciones anteriores que puedan alterar drasticamente el orden
publico.” (Ley 387, 1997, art. 1)

El conflicto armado interno en Colombia ha sido durante muchos afios una muestra clara de violencia
y degradacion; los actos de lesa humanidad y crimenes cometidos convirtieron a la poblacion civil en
la primera victima del conflicto que, a su vez, ha tenido que asistir a hechos de violencia que tienden a

atenuarse por medio de la crueldad excesiva.

Podemos decir que la variedad de actores armados legal o ilegalmente en Colombia hace compleja y
muchas veces confusa la radiografia del conflicto colombiano. Encontramos asi el surgimiento de las
guerrillas de los 60s, los paramilitares de los 70s, los grandes carteles de la droga hacia los 80s, el
terrorismo de los 90s, con una delincuencia comun constante frente a un Estado que no pudo dar

respuesta a los nuevos desafios que generaba la aparicion de cada grupo ilegal.

Grupos como los neoparamilitares, el EPL, el ELN, las FARC y las BACRIM, se han armado ilegalmente

por intereses particulares y distintos referentes de actuacion cuando en términos de violencia se habla.

“Los paramilitares ejecutaron en mayor medida masacres, asesinatos selectivos y desapariciones
forzadas, e hicieron de la sevicia una practica recurrente con el objeto de incrementar su potencial de
intimidacion. Las guerrillas, por su parte han recurrido primordialmente a los secuestros, los asesinatos
selectivos, y los atentados terroristas, ademas del reclutamiento forzado y el ataque a bienes civiles.
Con respecto a la violencia ilegal de miembros de la Fuerza Publica, se ha podido establecer con base
en testimonios y en sentencias judiciales el empleo de modalidades como las detenciones arbitrarias,
las torturas, los asesinatos selectivos y las desapariciones forzadas.” (Comision Nacional de

Reparacion y Reconciliacion, 2013, p.20)

Vicente Torrijos se refiere al conflicto armado interno como un conflicto irregular, “confrontacion que no
se presenta de modo convencional entre varios Estados sino que ocurre de manera asimétrica entre
actores (el Estado colombiano y las agrupaciones guerrilleras).” (1992, p.2) y por su parte el ELN lo

llama “conflicto armado de Naturaleza Politica” (ELN, Editorial, 2014)
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3.2.3 Derecho Internacional Humanitario

Segun el Comité de la Cruz Roja Internacional el Derecho Internacional Humanitario es:

“Un conjunto de normas que, por razones humanitarias, trata de limitar los efectos de los conflictos
armados. Protege a las personas que no participan o que ya no participan en los combates y limita los
medios y métodos de hacer la guerra. El DIH suele llamarse también derecho de la guerra y derecho
de los conflictos armados. La guerra moderna, que mantiene un cuidadoso equilibrio entre las
preocupaciones de caracter humanitario y las exigencias militares de los Estados.” Cruz Roja (citado
en Hernandez, 2011, p.14).

Podemos decir asi que el derecho internacional humanitario termina siendo las reglas basicas de

comportamiento dentro del conflicto.

Figura 1: Nociones Basicas de Derecho Internacional Humanitario

DERECHOINTIERNACIONAMHUMANITARIG!

OBJETIVOS PRINCIPIOS LUGAR Y MODO DE APLICACION
- Establecer reglas de conducta de - Distincion entre civiles y - Abarca todo el territorio del Estado
los Estados e individuos durante los combatientes, entre objetos o Estados donde se presente el
conflictos armados. militares y civiles. conflicto
- Proteger a las personas no - Recoleccién y asistencia a - Se presenta desde el inicio del
participantes. heridos, enfermos y naufragos. conflicto hasta el cese de
hostilidades.
- Proteger a los victimarios que han - Trato humano a victimarios

dejado de participar en hostilidades. ~ prisioneros o quienes se rinden.

- Limitar el empleo de medios y - Respeto a civiles y sus bienes.
métodos de guerra.

- Respeto a personal médico,
lugares hospitalarios y materiales.

- Permitir el trabajo efectivo del
Centro Internacional de la Cruz
Roja (CICR)

- Consideraciones elementales de
humanidad.

Fuente: Elaboracion propia basado en Hernandez (2011), pp. 13-19
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3.2.4 Grupos Armados llegales

“Para la Unidad de Manejo y Analisis de Informacion Colombia, un grupo armado ilegal (GAl), también
conocido como un "grupo armado organizado al margen de la ley" es un grupo armado que opera por
fuera del sistema legal y constitucional, tiene un mando responsable y ha mantenido una presencia en

un territorio, con capacidad de realizar acciones armadas sostenidas.

Un grupo armado ilegal se entiende como un grupo que interfiere con el normal funcionamiento del
orden constitucional y legal. Tanto el Cédigo Penal como la ley 782 de 2002 van en este sentido. Hoy
por hoy el delito politico es el concierto para delinquir en el que incurren miembros de las guerrillas o
las autodefensas que buscan suplantar la autoridad legitima, o interferir con sus funciones

constitucionales y legales.” (Unidad de Manejo y Andlisis de Informacion Colombia, s.f.)
Para la Agencia Colombiana para la reintegracion:

“Se entiende por grupo armado ilegal, aquel grupo de guerrilla o de autodefensas, o una parte
significativa e integral de los mismos como bloques, frentes u otras modalidades de esas mismas
organizaciones que, bajo la direccién de un mando responsable, ejerza sobre una parte del territorio un
control tal que le permita realizar operaciones militares sostenidas y concertadas.” Agencia Colombiana

para la Reintegracién (Citado en Suarez, s.f., p.1)

“Los grupos armados en Colombia han existido desde los inicios de la propia historia del pais. Sin
embargo, los grupos armados ilegales como los conocemos hoy en dia tuvieron inicio en su mayoria
en la década de los anos 60 como consecuencia de la oleada revolucionaria que desde China, Rusia y

Cuba, logro permear diversos paises en América Latina.” Moniz (Citado en Suarez, s.f., p.1)

De las anteriores definiciones podemos encontrar términos comunes que nos llevan a determinar que
un grupo armado ilegal es basicamente la asociacion que se presta para existir fuera del marco
constitucional con el animo de realizar acciones en contravia del Estado y en muchas ocasiones de la
sociedad civil con el fin de lograr resultados politicos, econdémicos o sociales con intenciones variadas.
Para muchos de ellos, la intencionalidad de sus acciones va encaminada hacia un cambio del modelo
politico 0 econémico preponderante o en algunos, su encausamiento va ligado al beneficio propio. Es
valido tener en cuenta que los grupos al margen de la ley que han surgido en Colombia tienen su
génesis en anhelos e intenciones distintos, asi como sus motivaciones no son heterogéneas. Los

grupos armados ilegales mas significativos en Colombia, a través de su historia son:
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Figura 2: Grupos Armados llegales

FARC AUC EPL ELN
M-19 ERP MAQL BACRIM
. Autodefensas
ngrl:: Los Rastrojos | | Los Urabefios | | Gaitanistas de
g Colombia

Fuente: Elaboracion propia

3.2.5 Victima

“...se fueron y ese dia hacia la 1 pm, nos enteramos de que las Aguilas Negras los habian matado. Tenian més
0 menos 32 balas en el cuerpo, los torturaron, los maltrataron, los degollaron. Mi hermanastro estaba sin un ojo
y mi papa tenia un tiro entre la boca y la nariz. Tuvimos que reconocer los cadaveres y después de eso nos

comenzaron a amenazar y tuvimos que salir del pueblo, dejando todas nuestras cosas atras, todo lo que

”

teniamos
Testimonio de Marilyn Rojas Sierra
Victima del Conflicto Armado Interno

Guayabal de Siquima, Cundinamarca, 2005

Bogota es considerada una de las ciudades con gran acentuacion de poblacion victima; poblacidon
considerada asi al haber sido afectada por conflicto armado interno colombiano. Para poder entender
a qué se refiere la palabra victima se tendran en cuenta ciertas definiciones sobre esta a nivel

etimologico, semantico y normativo.

“En los primeros siglos de la lengua latina, victuma y, mas frecuentemente, victima eran las palabras
que designaban a los seres humanos o animales vivos que habian sido elegidos para morir en

sacrificios ofrecidos a los dioses... Con el tiempo, victima se fue aplicando no sélo a las personas y
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animales inmolados, sino también a aquellos que sufrian agresiones, torturas, accidentes, incluso

enfermedades.” (Soca, elcastellano.org, s.f)

“Persona que se expone u ofrece a un grave riesgo en obsequio de otra. Persona que padece dano

por culpa ajena o por causa fortuita. Persona que padece las consecuencias dafiosas de un delito.

Persona que muere por culpa ajena o por accidente fortuito.” (Real Academia Espariola, 2001)
e Segun la Ley 1448 de 2011

“Se consideran victimas todas aquellas personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafo
por hechos ocurridos a partir del 10 de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho
Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de

Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno.” (Ley 1448, 2011, p. 15).
e Segun el Decreto 4633 de 2011

“Para los efectos del presente decreto, se consideran victimas a los pueblos y comunidades indigenas
como sujetos colectivos y a sus integrantes individualmente considerados que hayan sufrido dafios
como consecuencia de violaciones graves y manifiestas de normas internacionales de derechos
humanos, derechos fundamentales y colectivos, crimenes de lesa humanidad o infracciones al derecho
internacional humanitario por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de 1985 y que guarden relacién
con factores subyacentes y vinculados al conflicto armado interno.” (Unidad para la Atencién y

Reparacion Integral a Victimas, 2011, p.14)
e Segun la Corte Constitucional

“Las victimas directas de la violencia en Colombia, asi como sus familiares, amistades, vecindades y
comunidades han experimentado situaciones de horror extremo en condiciones de enorme indefension
y humillacién. Sus victimarios fueron arbitrarios y no conocieron limites. Los testimonios escuchados
por el GMHz-ilustran la crueldad con la que actuaron los grupos armados y la sevicia con que cometieron
los actos, asi como su clara intencion de sembrar el terror, instaurar el miedo, subyugar a la poblacion
y controlar los territorios. A los propésitos y calculos estratégicos de las organizaciones armadas se
sumaron practicas de horror atroces e inimaginables que respondieron a retaliaciones y odios que se

explican, entre otras razones, por la larga duracion del conflicto y la ausencia de una aplicacion efectiva
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de leyes vigentes en el pais que garanticen los Derechos Humanos y el Derecho Internacional

Humanitario.” (Centro Nacional de Memoria Historica, 2013, p. 259)

Es importante tener en cuenta que los miembros de las fuerzas militares no se consideran victimas
ya que se encontraban en el ejercicio propio de sus funciones, ni los miembros de grupos irregulares

al margen de la ley por su propio caracter de actuacion ilegal.

3.2.6 Victimario

Frente al Conflicto Armado Interno Colombiano, el victimario es quien, por orden directa o indirecta,
accion propia o en grupo, causa dafio ya sea a la fuerza publica, sociedad civil o infraestructura, por

medio de la violencia.

“Victimarius era el nombre del verdugo* encargado de matar a esos hombres o animales, hoy en
espanol, victimario” (Soca, s.f.)

“‘Homicida. Sirviente de los antiguos sacerdotes gentiles, que encendia el fuego, ataba las victimas al

ara y las sujetaba en el acto del sacrificio” (Real Academia Espafiola, 2001)

3.2.7 Hecho Victimizante

El hecho victimizante es la caracterizacién del o los acontecimientos que han producido dafo en la
victima y que le ha llevado a una condicion de vulnerabilidad y desproteccién. Esto la ha llevado a tener
una afectacién directa. Dicho acontecimiento tiene relacion directa con el conflicto armado en Colombia.

Los principales hechos victimizantes son:

Tabla 1Hechos victimizantes

Hechos Secuestro

Victimizantes Desaparicion forzada

Asalto a poblaciones

Tortura

Homicidio

Violencia sexual por el conflicto

Desplazamiento forzado

Minas antipersona (MAP) Municiones no explotada (MUSE) Artefactos explosivos (AEI)

Ejecuciones extrajudiciales o falsos positivos

Reclutamiento de menores

Despojo de tierras
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Pérdida de bienes, muebles o inmuebles

Victimas de actos terroristas

Fuente: Elaboracion propia basado en Memorias de Guerra y Dignidad (2013)
3.2.8 Reconciliacion

“...Reinicio de las interacciones que se tenian con una persona antes del hecho ofensivo que
interrumpioé o trastornd la convivencia... Esto implica que, aunque hayan experimentado hechos
violentos y ofensivos, las personas en el momento de reconciliarse vuelven a crear lazos entre ellas,

se vuelven a comunicar y a compartir’ (Cortés, Torres, Lopez-Lopez, Pérez, Pineda-Marin, 2016, p.22)

Si se habla de reconciliacion, podrian usarse sinénimos como perdon, olvido, componenda, arreglo,
entre otros términos. Sin embargo, es necesario dejar claro esta definicion teniendo en cuenta que en
Colombia se quiere llegar a una pacificacion frente a las consecuencias del conflicto armado interno,

logrando cambiar sentimientos de ira y rabia, por olvido y perdén.

Resulta dificil entender como las victimas pueden llegar a reconciliarse con sus victimarios después de
haber recibido tanto dafio de su parte. El acto de perddn y olvido es realmente complicado cuando se
ha tenido que vivir sufrimiento, pérdidas y destruccion. Sin embargo, el Estado, habla de reconciliacion
haciendo de referencia al Proceso de Paz, pues no sélo es un proceso de dejacion de armas, sino que
es un acuerdo por el cual las partes en conflicto encuentren armonia. El Proceso de Paz y
Reconciliacién, incita a que todos los actores; Estado, grupos armados ilegales y sociedad civil,
encuentren armonia entre si y que finalmente puedan convivir en un mismo espacio sin la necesidad

de ataques y agresiones sino por medio del dialogo y la negociacion.

“...he logrado perdonar a las personas que le hicieron dafio a mi papa y mi hermanastro. Pude sanar mi
corazén de la ira, del rencor, de la venganza... Pienso que una victima siempre va a tener rencor y odio
en su coraz6n porque no es facil que le quiten a un ser querido, no es facil desplazarse de su lugar de
origen, pero también considero que si queremos cambiar un poco nuestro vivir por nuestros hijos,
sobrinos y hermanitos debemos perdonar y entender que las personas que hicieron ese mal no fue
porque quisieron sino porque quizas los obligaron. Quizas fueron nifios que secuestraron, que
reclutaron... Quizas nifios que han violado. No soy quien para juzgar. “

Testimonio de Marilyn Rojas Sierra

Victima del Conflicto Armado Interno

Guayabal de Siquima, Cundinamarca, 2005
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3.2.9 Verdad

Cuando se habla de verdad se refiere especificamente a la realidad, fidelidad o veracidad de las cosas.
A lo que corresponde al conflicto armado en Colombia, se presenta el término de verdad para hablar
de como un derecho fundamental estipulado la Constitucion Politica de Colombia y la Ley de Victimas.
Las victimas de violencia o violaciones de los derechos humanos tienen derecho a saber la verdad
acerca de las razones por las cuales han sufrido los diferentes actos delincuenciales, asi como saber
quiénes fueron sus agresores, asi como la razén del acto o paradero en el caso de muerte o

desaparicion de sus familiares.

De igual manera, las victimas tienen derecho a una investigacion de los hechos y presentacién publica
de la verdad, asi como el poder manifestar lo que han sufrido sin ser violada su libertad de expresion.
Por parte del Estado, se tiene el deber de conservar las evidencias, asi como proteger y garantizar el

acceso adecuado a la informacion suministrada tanto por las victimas como por sus victimarios.

El esclarecimiento de la verdad permite de alguna manera prevenir nuevos abusos y hacer justicia por
esto actos cometidos con el fin de ayudar en el proceso de recuperacion y reparacion de las victimas,
asi como atacar la impunidad de estos casos. La verdad ayuda de igual forma a impulsar a la

reconciliacion y a fortalecer la confianza de los ciudadanos hacia al Gobierno Colombiano.

“Las victimas, sus familiares y la sociedad en general, tienen el derecho imprescriptible e inalienable a
conocer la verdad acerca de los motivos y las circunstancias en que se cometieron las violaciones de
que trata el articulo 3° de la presente ley, y en caso de fallecimiento o desaparicion, acerca de la suerte
que corrid la victima, y al esclarecimiento de su paradero. La Fiscalia General de la Nacion y los
organismos de policia judicial deberan garantizar el derecho a la busqueda de las victimas mientras no
sean halladas vivas o muertas. El Estado debe garantizar el derecho y acceso a la informacion por
parte de la victima, sus representantes y abogados con el objeto de posibilitar la materializacion de sus
derechos, en el marco de las normas que establecen reserva legal y regulan el manejo de informacion

confidencial.” (Ministerio del Interior, 2011, p.15)
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3.2.10 Justicia

El término de justicia se ha venido empleando desde los primeros fildsofos como un principio
fundamental del ser humano. Salcedo en su documento de analisis sobre el concepto de justicia, cita
a Aristoteles senalando que “...En cuanto a la justicia, es la excelencia por ala que cada uno tiene lo
suyo y de acuerdo con la norma, y la injusticia, cuando se tiene lo ajeno y contra la norma” Aristoteles
(citado en Salcedo 2015, p.7).

Platén habla de la justicia como la idea del bien, el cual es la armonia del mundo.

“Si él encuentra muchas injusticias en su propia vida y, desvelandose a menudo en sus suefos, como
los nifios, siente miedo y vive con una infeliz espera; pero, al contrario, si ninguna injusticia se ha
observado en él, tiene con él una agradable esperanza que cuida su vejez maravillosamente.” (Dialogos
P. 1972, p.4)

En este caso haciendo un paralelo con la justicia de la que se habla en la Ley 1448, se puede afirmar
que las victimas esperan recibir justicia por parte del Estado frente al sufrimiento recibido durante
conflicto armado; tal como lo dice Platén, pues las victimas esperan ser reparadas en justicia y merecen
reintegrarse a la vida social, poder seguir sus vidas y poder estar tranquilas porque quienes han

cometido esos actos atroces hacia ellos seran juzgados de manera efectiva.

“Las victimas tendran acceso a las medidas de atencion, asistencia y reparacion contempladas en esta
ley 0 en otros instrumentos legales sobre la materia, sin perjuicio de su ejercicio del derecho de acceso

a la justicia”. (Ministerio del Interior, 201, p.15).

“Justice is the first virtue of social institutions, as truth is of systems of thought... likewise laws and
institutions no matter how efficient and well-arranged must be reformed or abolished if they are unjust.
Each person possesses an inviolability founded on justice that even the welfare of society as a whole

can not override.” (Rawls, 1999, p.3)

En este punto es valido reflexionar sobre la importancia de las instituciones para el fortalecimiento de

una justicia real y efectiva. Si las instituciones son obsoletas, el camino de la justicia se entorpece.
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3.2.11 Ayuda Humanitaria

Es la ayuda que se le brinda a las victimas del conflicto armado a favor de socorrer, proteger y atender

sus necesidades de vivienda, alimentacién, psicologia, atenciéon médica y trabajo.

Uno de los principales propésitos de las Naciones Unidas es “realizar la cooperacién internacional en
la solucion de problemas internacionales de caracter econémico, social, cultural o humanitario” (ONU,
s.f.) por medio de la Oficina para la Coordinacién de Asuntos Humanitarios (OCHA) se hace
responsable de las respuestas de emergencia proporcionando asistencia rapida y eficiente a los

necesitados.

‘Hay cuatro entidades de la ONU que desempefian papeles fundamentales a la hora de prestar
asistencia humanitaria: el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Agencia de
la ONU para los Refugiados (ACNUR), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y
el Programa Mundial de Alimentos (PMA). EI PNUD es la agencia responsable de las operaciones de
mitigacién y prevencion de desastres naturales y de preparacion para estos. Cuando se producen
emergencias, los coordinadores residentes del PNUD coordinan los esfuerzos de socorro vy

rehabilitacion a nivel nacional.” (ONU, s.f.)
Segun la Ley 1448 (2011) es su articulo 47 manifiesta que:

“Las victimas de que trata el articulo 3° de la presente ley, recibirdn ayuda humanitaria de acuerdo a
las necesidades inmediatas que guarden relacion directa con el hecho victimizante, con el objetivo de
socorrer, asistir, proteger y atender sus necesidades de alimentacion, aseo personal, manejo de
abastecimientos, utensilios de cocina, atencién médica y psicolégica de emergencia, transporte de
emergencia y alojamiento transitorio en condiciones dignas, y con enfoque diferencial, en el momento
de la violacion de los derechos o en el momento en el que las autoridades tengan conocimiento de la

misma.

Las victimas de los delitos contra la libertad, integridad y formacion sexual recibiran asistencia médica

y psicolégica especializada de emergencia.” (Ministerio del Interior, 2011, p.26)

De igual forma la ley de victimas expone en el mismo articulo, que las entidades responsables de
prestar el alojamiento y la alimentacién son la Unidad Administrativa Especial de Atencion y Reparacion

a Victimas vy el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. También manifiesta que las instituciones
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hospitalarias publicas o privadas, prestadoras de servicios de salud, tienen la obligacién de prestar
atencion de emergencia de manera inmediata. Por ultimo, se especifica que la Unidad Administrativa
Especial para la Atencion y Reparacion debera realizar las acciones pertinentes frente a las distintas
entidades que conforman el Sistema Nacional de Atencidén y Reparacion a Victimas con el fin de

garantizar la ayuda humanitaria.

“La Unidad de Atencion y Reparacién Integral a las Victimas expone bajo la Ley 1448, las etapas para
la atencion humanitaria las cuales son: Atencién Inmediata; Atenciéon Humanitaria de Emergencia; y
Atencién Humanitaria de Transicion, cada una de ellas descritas en el Marco Legal de este documento.”
(Ministerio del Interior, 2011, p.32).

La UARIV ahora utiliza las siguientes definiciones de ayuda humanitaria:

“Ayuda humanitaria inmediata: La responsabilidad de la atencién inmediata es de las alcaldias
municipales. Considerando las limitaciones presupuestales e institucionales de las alcaldias en zonas
de conflicto armado, la Unidad ha dispuesto mecanismos para apoyar subsidiariamente a alcaldias que
enfrentan limitaciones presupuestales e institucionales. Para ello, la Unidad dispone de dos

modalidades:

e Apoyo subsidiario en efectivo: Consiste en el pago en efectivo de atencion humanitaria a hogares
victimas que ya presentaron declaracién y que fueron reportados a la Unidad por las alcaldias.
Este procedimiento aplica para 149 alcaldias, las cuales fueron priorizadas por la Unidad. En
funcién de un estudio técnico y de los compromisos adquiridos mediante la orden 2 del auto 383,

segun lo dispuesto en la resolucién 2348 de 2012.

e Apoyo subsidiario en especie: Consiste en la entrega de alimentos, kits de habitat (colchonetas,
cobijas, hamacas, colchones, etc.), kits de cocina, kits de vajilla y kits de aseo a hogares
desplazados por hechos derivados del conflicto armado. La entrega complementa (no substituye)
la intervencion de las alcaldias y se decide en el marco del comité territorial de justicia
transicional correspondiente. El numero y la periodicidad de las entregas se deciden en el marco

del comité. Salvo casos excepcionales, la Unidad suministra este apoyo hasta por tres meses.
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Ayuda humanitaria de emergencia: Consiste en giros en efectivo a hogares desplazados cuyo
desplazamiento haya ocurrido durante el ultimo afio y evidencien carencias en los componentes
basicos de su subsistencia minima (alojamiento y alimentacién) segun los criterios que la Unidad ha
disefado para tal fin. EI monto del giro depende del numero de miembros de cada grupo familiar y
pretende cubrir las necesidades basicas del hogar en materia de alojamiento temporal y alimentacion.
La gestion de los giros es manejada de manera centralizada por la Unidad y se lleva a cabo mediante

la red de sucursales del BanAgrario en Colombia.

Ayuda humanitaria de transicion: Consiste en giros en efectivo a hogares desplazados cuyo
desplazamiento haya ocurrido hace mas de un afo y cuyas carencias en sus subsistencias minimas
persistan. En este caso, la responsabilidad en el suministro es compartida entre la Unidad, que entrega
el monto correspondiente al componente de alojamiento, y del ICBF, que entrega el de alimentacion.
En ambos casos, la entrega de estos recursos se lleva a cabo mediante la red de sucursales del

BanAgrario.” (Unidad de Manejo y Analisis de Informacién Colombia, s.f.)

Tabla 2 Procesos de Ayuda Humanitaria

ATENCION ASISTENCIA REHABILITACION

REPARACION RESTITUCION INDEMNIZACION

Fuente: Elaboracion propia basado en Ley de Victimas y Unidad para las Victimas (2011)
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3.2.12 La Fuerza Publica

“La Constitucién Politica de Colombia, describe la fuerza publica compuesta en forma exclusiva por
las Fuerzas Militares (Ejército, Fuerza Aérea, Armada) y la Policia Nacional; establecidas para la
defensa de la soberania, la independencia, la integridad del territorio nacional y del orden constitucional;
y el mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades publicas,
y para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz.” (Unidad de Manejo y Analisis de

Informacion Colombia, s.f.)

“La fuerza publica estara integrada en forma exclusiva por las Fuerzas Militares y la Policia Nacional.
Todos los colombianos estan obligados a tomar las armas cuando las necesidades publicas lo exijan
para defender la independencia nacional y las instituciones publicas. La Ley determinara las
condiciones que en todo tiempo eximen del servicio militar y las prerrogativas por la prestacion del

mismo.

La Nacion tendra para su defensa unas Fuerzas Militares permanentes constituidas por el Ejército, la
Armada y la Fuerza Aérea. Las Fuerzas Militares tendran como finalidad primordial la defensa de la
soberania, la independencia, la integridad del territorio nacional y del orden constitucional. La Ley
determinara el sistema de reemplazos en las Fuerzas Militares, asi como los ascensos, derechos y
obligaciones de sus miembros y el régimen especial de carrera, prestacional y disciplinario, que les es

propio.

La ley organizara el cuerpo de Policia. La Policia Nacional es un cuerpo armado permanente de
naturaleza civil, a cargo de la Nacién, cuyo fin primordial es el mantenimiento de las condiciones
necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades publicas, y para asegurar que los habitantes

de Colombia convivan en paz.

La Fuerza Publica no es deliberante; no podra reunirse sino por orden de autoridad legitima, ni dirigir
peticiones, excepto sobre asuntos que se relacionen con el servicio y la moralidad del respectivo cuerpo
y con arreglo a la ley. Los miembros de la Fuerza Publica no podran ejercer la funcién del sufragio
mientras permanezcan en servicio activo, ni intervenir en actividades o debates de partidos o

movimientos politicos. La ley determinara su régimen de carrera, prestacional y disciplinario.
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Los miembros de la Fuerza Publica no pueden ser privados de sus grados, honores y pensiones, sino

en los casos y del modo que determine la Ley.” (Asamblea Nacional Constituyente, 1991, p.93)

Podemos decir entonces que la fuerza publica se compone de las instituciones estatales que tienen el

uso legitimo de la fuerza y que actuan bajo un marco constitucional establecido.

3.2.13 Postconflicto

Postconflicto es una palabra compuesta por el prefijo latino post- o pos- que significa después de o
detras de y conflicto que significa, segun la RAE “combate, lucha o pelea” (Real Academia Espafiola,

2001) por eso, postconflicto se puede definir como situacién o momento después del conflicto.

Perez define postconflicto como la “situacion de salida o superacién de la guerra que propone el
establecimiento de procesos de concertacion y negociacion en los que participen, directa o
indirectamente, los distintos actores armados y sociales que hacen parte del conflicto.” (Pérez, 2011,
p.135)

Cardenas (2003) entiende por postconflicto armado:

“Periodo que inicia desde el momento mismo en que los dialogos de concertacién y negociacion del
conflicto armado interno adquieren un caracter de inalterabilidad, hasta cuando se llevan a cabo
comicios sujetos a los distintos acuerdos y condiciones pactados en la negociacion. De esta manera
surge el reconocimiento institucional de los actores armados irregulares, y el gobierno promueve el
diseno y la ejecucion de politicas publicas dirigidas a la reconciliacién de toda la sociedad.” Cardenas
(citando en Pérez, 2011, p. 136)

El postconflicto total en Colombia quizas jamas vea la luz, ya que asistimos a una segregacion de
grandes grupos al margen de la ley. Estos surgen a raiz de la falta de oferta institucional que permita
una reincorporacion real de combatientes y a un problema cultural que nos ha dejado el narcotrafico
durante décadas donde la busqueda del dinero facil esta presente. Para muchos de estos integrantes
en la ilegalidad, el simple hecho de desmovilizarse sin tener en cuenta que no saben cumplir trabajos
o labores diferentes a los hechos en el marco del conflicto es incomprensible. A pesar de que exista un
Proceso de Paz y se encuentre el Gobierno Nacional negociando con el ELN, la apariciéon de nuevos

actores armados que son producto de la falta de institucionalidad y respuestas reales, de la mano de
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la falta de compromiso con la paz de los miembros de fuerzas ilegales, lleva a que Colombia continue

en una espiral de violencia que parece no tener fin a corto ni mediano plazo.

3.2.14 Paz

Poder definir la palabra paz puede llegar a ser muy simple, teniendo en cuenta la cantidad de

apreciaciones que hay respecto a ella.

Para la RAE paz significa “situacion y relacion mutua de quienes no estan en guerra”. (Real Academia

Espafiola, 2001), desde la vision del Derecho Internacional

Martin Luther King escribié en su Carta de Birmingham escrita en la prisién que la verdadera paz no es
simplemente la ausencia de tensidén sino la presencia de justicia, en la que “todos los hombres

respetaran la dignidad y el valor de la personalidad humana” (King, 1963, p. 6)

Al igual cientificos como Albert Einstein dijeron “Cuando me preguntaron sobre algun arma
capaz de contrarrestar el poder de la bomba atémica yo sugeri la mejor de todas: La paz” (Einstein,
s.f.)

Catedraticos, escritores, politicos, cientificos, ciudadanos, muchas personas hablan sobre la paz, pero

definirla no es una tarea ardua, lo complicado es lograr que sea una realidad.

No es suficiente el didlogo entre gobiernos y grupos al margen de la ley para redactar sobre un papel
acuerdos que muy probablemente no se cumplen a cabalidad. La violencia en Colombia se volvié en
un acto normal del dia a dia, donde no se perciben cambios dentro de la sociedad que permitan tener
una mentalidad pacifica y de fraternidad. La paz empieza en el momento en el que todos como nacién
ponemos de nuestra parte para lograrla; desde los hogares como padres educando a nuestros hijos en
armonia y comunién; desde las instituciones educativas formando seres que actien en beneficio del
bien comun y no piensen solo en el individual; desde las calles cumpliendo con las normas vy
reglamentos y manteniendo una convivencia tranquila, en respeto por el otro, sus diferencias vy
particularidades; desde la urnas en el momento en el que como ciudadanos decidimos quienes crean,
aplican y ejecutan las leyes, asi como quienes asumen la responsabilidad de apoyar cada necesidad
del pueblo, preocupandose por propiciar programas que mantengan estable este pais y lo fortalezcan

en todos sus ambitos. Llegar a la paz no es una tarea facil pero si una tarea de todos.
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3.3 Marco Legal

Este proyecto esta sustentado en la normatividad que regula el sistema de derechos de las victimas
del conflicto armado interno en Colombia, normatividad que es amplia y comprensible; asi como los
fallos de las altas Cortes Constitucionales del pais. Aqui se relacionan y se analizan las principales
disposiciones nacionales y distritales referentes a la ayuda humanitaria, atencion y asistencia de las

victimas del conflicto armado.

Podemos decir entonces, que los derechos de las victimas los vemos inicialmente plasmados en la
Constituciéon Politica de Colombia, como la maxima ley del colombiano; documento donde se
presentan un grupo de normas que establecen los derechos, deberes y garantias que tienen los
colombianos para poder construir un pais mejor, entre esos, el derecho a la paz, a la seguridad, al no

sometimiento de actos inhumanos, al respeto por la integridad del ciudadano, entre otros.

“La Constitucion Politica de Colombia nos manifiesta que ningun ciudadano podra ser sometido a
desaparicion forzada ni tratos inhumanos tal como lo presenta el articulo 12, igualmente el articulo 13
expone que los colombianos nacen siendo libres e iguales ante la ley, por lo tanto, tendran la posibilidad
de gozar de los mismos derechos y oportunidades sin discriminacion alguna, por lo que cada acto de
tortura a cualquier ciudadano colombiano debe ser denunciado y por ende podra recibir atencién y

asistencia del Estado.” (Asamblea Nacional Constituyente, 1991, p.15)

De la misma manera, en la Carta Magna Nacional, encontramos que la paz es un derecho, pero también
un deber de cumplimiento obligatorio tal como lo vemos plasmado en el articulo 22. Este se
complementa con el articulo 24, donde queda plasmado el derecho a la libre circulacion dentro del
territorio nacional, la circulacion transfronteriza y la permanencia voluntaria en el territorio nacional.

(Asamblea Nacional Constituyente, 1991, p.15).

Es valido en este punto, tener en cuenta que la gran mayoria de los derechos anteriormente enunciados
han sido violados por diferentes actores a causa del conflicto. Tan solo un ejemplo de ellos es como
miles de colombianos tuvieron limitado el derecho a la movilidad por temor al secuestro o las “pescas
milagrosas”; estas eran las operaciones que realizaba la guerrilla colombiana en zonas alejadas y sin

presencia de Ejército y la policia y que consistian en retenes viales donde se le exigia la documentacién
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a los ciudadanos que iban transitando y se escogia a quienes fueran utiles para sus intereses

econdémicos o politicos.

Un ejemplo de pesca milagrosa y uno de los casos mas sonados a nivel nacional e internacional, fue
cuando la entonces candidata presidencial; Ingrid Betancourt, fue secuestrada en uno de los retenes
de la guerrilla de las FARC entre los municipios de Florencia y San Vicente del Caguan el 23 de febrero
de 2002 y que tuvo sin lugar a duda un interés netamente politico, ya que la excandidata se presenté
posteriormente como canjeable por guerrilleros presos. Igualmente, las pescas milagrosas fueron pieza

fundamental de financiamiento para la organizacion ilegal.

Haciendo un paralelo, la Constitucion de 1991 dio una mayor preponderancia a los derechos
relacionados con el conflicto en comparacion con la Constitucion de 1886, promulgada por el entonces
presidente Rafael Nunez y que estaba enfocada a necesidades mucho mas relacionadas con el
surgimiento de la Republica y no era acorde con los retos de un conflicto armado como el que vivié
Colombia durante décadas y mucho menos con el reconocimiento de los derechos de quienes vivieron

en carne propia los vejamenes de la guerra.

Colombia es un pais que ha vivido por décadas la guerra y sus ciudadanos afos atras tuvieron que
padecer la misma sin poder tener un apoyo frente a este sufrimiento. Muchas personas inocentes
tuvieron que pagar por mucho tiempo las consecuencias de un conflicto entre el Estado colombiano y
los grupos al margen de la ley, conflicto que ha ocasionado muertes, secuestros, desplazamientos,
torturas, abandonos, traumas, discapacidades, pobreza, tantas causas lamentables que han violado

los derechos de los colombianos.

El Centro Nacional de Memoria Histdrica en su informe jBASTA YA! Colombia: Memorias de guerra
y dignidad manifiesta que solo al 31 de marzo del 2013 el Registro Unico de Victimas (RUV) de la
Unidad de Atencién y Reparacién Integral a las Victimas reporté que 166.069 civiles fueron victimas
fatales del conflicto armado desde 1985 hasta esa fecha. Sin embargo, este reporte no es definitivo
puesto que el marco legal reconoce a las victimas so6lo desde del 1° de enero de 1985 (se establecié
esta fecha, teniendo en cuenta sucesos histéricos como la Toma del Palacio de Justicia y el exterminio
de la Unién Patridtica tras varios debates en el Congreso), lo que deja fuera de este a 11.238 victimas

documentadas dentro de la misma base de datos del Grupo de Memoria Historica (GMH) entre 1958 y
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1984. De igual forma, es relevante decir que en el RUV no se incluyeron los combatientes muertos en
las acciones bélicas.

“De acuerdo con la investigacion del GMH, entre 1958 y 2012, murieron 40.787 combatientes. Es asi
como al compendiar estas cifras, es posible afirmar que el conflicto armado colombiano ha provocado
aproximadamente 220.000 muertos. De estas muertes el 81,5% corresponde a civiles y el 18,5% a
combatientes; es decir que aproximadamente ocho de cada diez muertos han sido civiles, y que, por lo
tanto, son ellos; personas no combatientes, segun el Derecho Internacional Humanitario, los mas

afectados por la violencia”. (Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion, 2013, pp.31, 32)

Entre los afos 2004 a 2008, comienza el debate en el Congreso de la Republica para establecer una
politica publica dirigida a la reparacion de las victimas del conflicto interno colombiano, periodo en el
cual se inicia también un proceso de negociacion con los grupos paramilitares, el cual dio como
resultado la implementacion de la Ley de Justicia y Paz (Ley 975 de 2005) y la desmovilizacion de

combatientes de las AUC, durante el gobierno del presidente Alvaro Uribe Vélez.

En dicha ley, de manera un poco timida, se comienza a hablar sobre las victimas y su derecho a la
verdad, justicia y reparacion. Es valido aclarar en este punto que la ley a pesar de considerarse como
un primer paso en la restitucion de derechos de las victimas no es suficientemente profunda y no
contiene todos los elementos necesarios para lograr su cometido, en parte por la falta de un marco
institucional de resarcimiento de derechos y por la falta de herramientas para que los victimarios
cumplan con los compromisos plasmados. Es tanto asi, que en un informe de la Contraloria General
de la Nacion sobre la ley de Justicia y Paz tras 10 afios de su implementacion, en el 2017, establece
que las victimas no fueron realmente reparadas, la mitad de los miembros de los grupos irregulares
gue se presentaron al proceso desertaron, solo se presentaron 47 sentencias que condenaron a 195
responsables de crimenes de guerra o de lesa humanidad, no se entregaron los bienes que se tenian
calculados y las indemnizaciones tuvieron que ser asumidas en su mayoria por el gobierno nacional, el
90% ya que los beneficiarios de la ley, no hicieron entrega total del dinero ni bienes producto de la

guerra. (Contraloria General de la Republica, 2017, p.1)

Bajo el panorama anterior, se establece la necesidad de crear espacios dirigidos al disefio e
implementacién de una politica publica orientada a la reparacién integral de las victimas del conflicto

armado interno en Colombia y por ende al fortalecimiento judicial y administrativo. La necesidad de
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crear una ley que permita reglamentar medidas de atencién, asistencia y reparacion integral a las
victimas del conflicto armado interno, ofreciendo instrumentos que les devuelva su dignidad y que

puedan asumir su plena ciudadania, se hace mas presente.

Con el trabajo del Estado como garante y las demas instituciones competentes como protectores de
los Derechos de las victimas y un debido proceso de atencion, se crean programas enfocados en un
propésito no solo asistencial, sino de seguimiento a victimas del conflicto armado, en cuanto a la
superacion de su condicion y adaptacion a una vida digna dentro del entorno social, incluyendo la
corresponsabilidad de las instituciones y el fortalecimiento de la participacién de toda la sociedad desde

el cumplimiento de las normas, hasta la participacion en los programas, planes, proyectos y politicas.

3.3.1 Ley 1448 de 2011. Ley de Victimas y Restitucion de Tierras

En Colombia, hasta el 2011, la cifra de victimas aumentaba y los programas para su atencién eran
escasos, es por esto, que esta problematica se convirtié en un reto para el gobierno colombiano, reto
a prestar las medidas de prevencion, proteccién, asistencia, atencién y reparacion integral, empezando
por la caracterizacion de las victimas del conflicto armado interno a partir de 1985 y pasando por la
identificacién de su localizacion geografica, el tipo de hechos victimizantes que han sufrido, sus
condiciones socioecondmicas y a qué tipo de poblacion especifica pertenecen, todo esto con el objetivo
de complementar y cualificar la informacién reportada por las victimas. Lo anterior es plasmado en la
Ley 1448 de 2011, Ley de Victimas; “ley por la cual se dictan medidas de atencién, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones.”
(Ministerio del Interior, 2011)

La ley anteriormente nombrada tiene por objeto presentar un conjunto de medidas judiciales,
administrativas, sociales y economicas, individuales y colectivas, para beneficiar a las victimas del
conflicto armado interno. Todo esto dentro de un marco de justicia transicional, que permita a las
victimas gozar de sus derechos a la verdad, la justicia y la reparacién con garantia a la no repeticion

de las situaciones de conflicto por las que has sido amenazadas.
El Ministerio del Interior, en la Ley 1448 (2011) define a la victima en el articulo 3°, como:

“Aquellas personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir

del 1° de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o
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de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con

ocasion del conflicto armado interno.” (Ministerio del Interior, 2011, p.9)

Pero es necesario dejar claro que, en los grupos armados al margen de la ley, se encuentran vinculados
nifios y nifas que por situaciones ajenas a su voluntad han tenido que participar de una guerra sin
entender por qué hacen parte de ella. Por esto, que la Ley de Victimas en el mismo articulo nombrado
con anterioridad nos dice que, los miembros de los grupos armados al margen de la ley no seran
considerados victimas, sélo en el caso de los nifos, nifas o adolescentes que hayan sido desvinculados

del grupo armado siendo menores de edad.

Todo ciudadano colombiano espera ser protegido judicialmente frente a sus violaciones, garantia que
da la ley ante esto en el articulo 8, pues propone claramente que los responsables de las estas deben
rendir cuentas de sus actos, que los grupos armados ilegales sean desvinculados, que no se repitan

actos terroristas y que se logre la reconciliacion nacional y la paz duradera y sostenible.

En cuanto al Caracter de las Medidas Transicionales, la Ley 1448 estipula en el articulo 9, que “todo
individuo que sea considerado victima en los términos en la presente ley tiene derecho a la verdad,
justicia, reparacién y a que las violaciones de que trata el articulo 3° de la presente ley, no se repitan,
con independencia de quién sea el responsable de los delitos”. (Ministerio del Interior, 2011, p.11) Por
ende, las medidas de atencién, asistencia y reparacién por el Estado tienen por objetivo ayudar para
que las victimas sobrelleven el dolor, y si es posible, sean restablecidos los derechos que les han sido
vulnerados. Sin embargo, que el Estado reconozca la calidad de victima frente a la ley, “no sera tenido
en cuenta por autoridad judicial o disciplinaria como prueba alguna de responsabilidad del
Estado o sus agentes” (Ministerio del Interior, 2011, p.11) y que en el momento en que las victimas
pidan apoyo frente a la jurisdiccion contencioso administrativa buscando reparacion directa, la autoridad
judicial tendra que contar con el monto de la reparacién estipulado por el Estado, con el fin de que en

este sea aplicado el caracter transicional de las medidas que seran implementadas.

Por otra parte, desde el ambito judicial la Ley 1448 en su articulo 10, habla sobre las condenas
judiciales que piden al Estado reparar y subsidiar econdmicamente a las victimas a causa de la
insolvencia o imposibilidad de pago por parte del victimario condenado o del grupo armado al margen
de la ley al cual este pertenecid, sin embargo, esto no implica que el Estado y sus agentes manifiesten

el reconocimiento de responsabilidad. La falta de reconocimiento de la responsabilidad del Estado
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afecta y resta fuerza al compromiso que deben asumir los Ministerios y Agencias de Gobierno en esta
tarea. La ley aun no aporta un componente fundamental para sumar voluntades politicas que
incrementen el grado de compromiso de diferentes autoridades sectoriales y territoriales y por ello la

asistencia tardia frente a la reparacién real de las victimas.

El principio de enfoque diferencial muestra que hay poblaciones con ciertas caracteristicas por
género, edad, orientacion sexual y situacion de discapacidad. Es por ello, que las medidas de ayuda
humanitaria contempladas en el articulo 13 deben contar con dicho enfoque. El Estado debe ofrecer
garantias de proteccion a las victimas de mayor riesgo de las violaciones, como lo son los nifos y nifas,
adultos mayores, mujeres, jovenes, campesinos, discapacitados, miembros de organizaciones

sindicales, lideres sociales, defensores de Derechos Humanos y victimas de desplazamiento forzado.

Sin embargo y aun con esto estipulado en la ley, las necesidades especificas de las mujeres que han
sufrido violaciones graves de derechos a causa del conflicto armado siguen siendo un desafio para el
Estado. A pesar de que la ley hace especial énfasis en el enfoque diferencial, este no se ha cumplido
a cabalidad y de forma concreta. Dice Ana Cristina Portilla, del Centro Internacional para la Justicia
Transicional en Colombia que “Se habla de crear programas de formacién, proyectos productivos,
programas para mujeres empresarias, horarios especiales para talleres de atencion psicosocial, pero
aun nada de esto se concreta con la cobertura necesaria para las mujeres victimas” (2015, p.72), por
lo que deja en evidencia que se requiere de mayor atencién y exigencia en cuanto al seguimiento y

evaluacion del cumplimiento real de la ley.

Durante el desarrollo de este marco legal, en repetidas ocasiones se ha hablado, que las victimas
deben ser asistidas, atendidas y reparadas integralmente con el fin de garantizar sus derechos a la
verdad y la justicia. El derecho a la verdad, no sdélo en cuanto a los motivos por los cuales se
cometieron las violaciones hacia ellos sino también encaminado al esclarecimiento del paradero de sus
familiares en caso de que estos estén desaparecidos o hallan fallecido, tal como lo establece la Ley
1448 en su articulo 23.

Las victimas muchas veces no hacen uso de las herramientas que les pueden brindar la justicia por
razones como el desconocimiento de sus derechos y el miedo a la revictimizacién. Muchos consideran

que hablar, les traera mas problemas y reviviran de cierta manera elementos del pasado. Si se tiene
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en cuenta que esto sucede en territorios que aun estan en conflicto, el temor a la declaracién se

incrementa y la busqueda de la verdad es un tema mucho mas complejo.

El Estado ha tenido falencias graves en pro del acceso a la justicia y la verdad por parte de las victimas.
Una muestra de ello es como la extradicion de los jefes paramilitares coordinada y ordenada por el
entonces presidente Alvaro Uribe Vélez el 13 de mayo de 2008, generd que los jefes paramilitares
extraditados hacia Estados Unidos se negaran a aportar mas elementos para encontrar la verdad,
conjugado con entidades judiciales que no contaban con los elementos para hacer cumplir estos
derechos. A hoy la colaboraciéon ha sido casi nula y el temor a repetir la historia con las victimas
cobijadas por la Ley de Victimas aun esta presente. Es valido también ver como para el gobierno del
entonces presidente Uribe, la extradicion por delitos relacionados con el narcotrafico fue mas
importante que la verdad, la justicia y la reparacién de quienes fueron victimas por el fenédmeno

paramilitar durante décadas.

Cuando se habla del derecho a la justicia, es necesario aclarar que el Estado colombiano debe realizar
una investigacion efectiva sobre las situaciones de violacion sufridas por las victimas, asi como los
responsables de ellas y cdmo estos seran sancionados por sus actos. En la Ley de victimas, en el
articulo 24 se expone que “Las victimas tendran acceso a las medidas de atencion, asistencia y
reparacion contempladas en esta ley o en otros instrumentos legales sobre la materia, sin perjuicio de

su ejercicio del derecho de acceso a la justicia”. (Ministerio del Interior, 201, p.15).

Finalmente, la Ley 1448 en su articulo 25 expone que las victimas del conflicto armado interno tienen
derecho a recibir por parte del Estado una Reparacion Integral y que esta sea no sélo adecuada, sino
que logre modificar la situacion de las victimas y que al mismo tiempo sea eficaz para reparar el dafio
sufrido como consecuencia de los actos violentos contra ellos. Esta reparacion comprende medidas de
restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion, dependiendo de la
vulneracién de los derechos y las caracteristicas del hecho victimizante. Es primordial conocer sobre

los derechos de las victimas del conflicto armado y cédmo estos estan expuestos en la Ley 1448.

Figura 3 Derechos de las Victimas segun la Ley 1448 de 2011
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A la verdad, justicia y
reparacion

A acudir a escenarios de
dialogo institucional y
comunitario

A ser beneficiario de las
acciones afirmativas
adelantadas por el Estado
para proteger y garantizar
el derecho a la vida en
condicién de dignidad

A solicitar y recibir
atencién humanitaria

A participar en la
formulacion,
implementacién y
seguimiento de la politica
publica de prevencion,
atencién y reparacion
integral

A que la politica publica
de que trata la ley 1448
tenga enfoque diferencial

A la reunificacion familiar
cuando por razén de su
tipo de victimizacion se
haya dividido el nucleo

familiar

A retornar a su lugar de
origen o reubicarse en
condiciones de
voluntariedad, seguridad y
dignidad, en el marco de
la politica de seguridad
nacional

A la restitucion de la tierra
si hubiere sido despojado
de ella

A la informacién sobre las
rutas y los medios de
acceso a las medidas que
se establecen en la ley
1448

A conocer el estado de los
procesos judiciales y
administrativos que se
estén adelantando, en los
que tengan un interés
como parte o

A que las mujeres vivan
libres de violencia

intervinientes

Fuente: Elaboracion propia basada en la Ley de Victimas (2011)

Cuando se habla de Medidas Especiales de Proteccion, la Ley en su articulo 31 se refiere a las medidas
que las autoridades judiciales, administrativas o del Ministerio Publico deben adoptar con el fin de
proteger a las victimas, los testigos y funcionarios publicos que hacen parte de los procedimientos
administrativos y judiciales frente a la reparacion, y si estos se encuentran en riesgo frente a sus
derechos fundamentales a la vida, la integridad fisica, la libertad y la seguridad personal. Estas medidas
incluyen a la familia de las victimas segun el nivel de riesgo en el que se encuentren, por lo que las
autoridades deben tener conocimiento de las situaciones de riesgo y que este conocimiento sea

transmitido a las autoridades competentes de acuerdo con los programas de proteccion.

Los Derechos de las Victimas dentro de los Procesos Judiciales incluyen la informacién de
asesoria y apoyo que la victima y su representante tienen en cuanto a todos los aspectos juridicos,
asistenciales, terapéuticos y otros relacionados con su caso, desde el primer momento, tal como se

presenta en el articulo 35 de la Ley ya nombrada.

Para lo anterior, las autoridades que intervengan en las diligencias judiciales deberan suministrar la

informacion pertinente, tal como:
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Figura 4 Informacién suministrada por el establecimiento de justicia a las victimas dentro de los procesos judiciales

Informacion .
Wl

.

Fuente: Elaboracion propia basada en la Ley de Victimas (2011)

La autoridad competente, ya sea magistrado, fiscal o juez debe comunicar a la victima las etapas claves
de su denuncia como son el curso de la misma, el inicio de la investigacion, la captura de los presuntos
responsables y la decision relacionada con la privacion preventiva de la libertad de estos, el inicio y
desarrollo del juicio con sus consecuentes audiencias, la sentencia proferida por el administrador de
justicia, lo relacionado con la exhumacion de cuerpos para cumplir con la identificacion de victimas y
las medidas de proteccidon que permitan salvaguardar su integridad, las medidas tendientes a la

reparacion y administracién de bienes entre muchas otras.

Todo acto de maltrato, abuso y privacion de la libertad conlleva a una afectacion no sélo fisica sino
psicolégica en las victimas, por esto es que ellos deberan recibir asistencia médica y psicologica de
emergencia, al igual que una Ayuda Humanitaria sobre las necesidades inmediatas frente al hecho
victimizante, con el fin de “socorrer, asistir, proteger y atender sus necesidades de alimentacion, aseo

personal, manejo de abastecimientos, utensilios de cocina, atencién médica y psicolégica de
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emergencia, transporte de emergencia y alojamiento transitorio en condiciones dignas”. (Ministerio del
Interior, 2011, p.26)

En cuanto a las Medidas en Materia de Educacion, la Ley en su articulo 51, “asegura el acceso y
exencion de todo tipo de costos académicos en los establecimientos educativos oficiales en los niveles
de preescolar, basica y media a las victimas” (Ministerio del Interior, 2011, p.28), pero sdlo si las

victimas no tienen los recursos necesarios para el pago de esta.

Por su parte en la educacidon superior, las instituciones técnicas profesionales, tecnoldgicas,
universitarias, escuelas tecnologicas y universidades publicas seran las encargadas de hacer
seleccion, admision y matricula a sus programas a personas victimas del conflicto, principalmente
mujeres cabeza de familia, adolescentes y poblacion en condicion de discapacidad. Asi mismo, el
Ministerio de Educacién Nacional (MEN) adelantara gestiones para que las victimas sean incluidas en
programas de crédito y subsidios del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en
el Exterior (ICETEX).

Y en tema de salud, El Sistema General de Seguridad Social en Salud “se garantizara la cobertura
de la asistencia en salud a las victimas, de acuerdo con las competencias y responsabilidades de los
actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud” (Ministerio del interior, 2011, p28);
asegurando la afiliacién contemplada en el articulo 32.2 de la Ley 1438 de 2011, para el subsidio de
salud, sdlo si la victima demuestra no tiene capacidad para el pago y haya sido incluida en el Registro
Unico de Victimas

Segun articulo 62° de la Ley 1448 (2011), “se establecen tres fases o etapas para la atencion
humanitaria de las victimas de desplazamiento forzado: Atencion Inmediata; Atencion Humanitaria de

Emergencia; y Atenciéon Humanitaria de Transicion”. (Ministerio del Interior, 2011, p.32).

Figura 5 Etapas para la Atencion Humanitaria
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La Atencion Inmediafa

J / ) Ayuda brindada a personas desplazadas, que se encuentra en situacion de
[ ( ’ ' x vulnerabilidad y que requieren albergue y asistencia alimentaria, desde el momento
1_[_ n 1__1 || [* enque se presentalla denuncialhastalla inscripcion al Registro/Unico/de Victimas.
\

L) administrativo.que los incluye en el Registro Unico de Victimas. La atencion se dara
0 de acuerdo con el grado de necesidad y urgencia.

(\7\1\ La Atencion Humanitaria de Emergencia
/
v /\\>/ Ayuda brindada a personas desplazadas, despues de que se haya expedido el'acto

La Atencio Humanitaria de Transicion

Ayudalbrindada a personas desplazadas, una vez inscritos en el Registro Unico de
Victimasy que no cuentes con los elementos necesarios para la subsistencia
minima, pero que no presenten gravedad yiurgencia.

Fuente: Elaboracion propia basada en la Ley de Victimas (2011)

Los ciudadanos colombianos como victimas del conflicto armado tienen de igual forma derecho a
obtener medidas de reparacion que conlleven a la restitucion, indemnizacién, rehabilitacion,
satisfaccion y garantias de no repeticion; todo esto dependiendo de la vulneracion en sus derechos y
las caracteristicas del hecho victimizante, es por esto, que frente a la Disposiciones Generales de
Restituciéon de la Ley 1448, el articulo 71° presenta el término restitucion como “la realizacién de
medidas para el restablecimiento de la situacion anterior a las violaciones contempladas en el articulo

3° de la presente ley” (Ministerio del Interior, 2011, p.36).

De igual forma el articulo 72°, presenta las acciones de restitucion de los despojados presentado
medidas en caso de bienes baldios, imposibilidad de restitucién o cuando el despojado no puede

retornar al mismo.

Alcances y desafios de la politica publica de reparacion y asistencia a las victimas del conflicto armado ubicadas

en el Distrito Capital

44



Camilo Andrés Sarmiento Castillo | Master en Intervencion Social en las Sociedades del Conocimiento
Figura 6 Principios de Restitucion
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Fuente: Elaboracion propia basada en la Ley de Victimas (2011)

Ahora, cuando se habla de Restitucion de Tierras Despojadas, la ley 1448 presenta las funciones de
la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas en su articulo 105°,
las cuales van encaminadas a “crear y administrar programas de subsidios a favor de los restituidos o
de quienes se les formalicen los predios, para la cancelacidon de los impuestos territoriales y nacionales
relacionados directamente con los predios restituidos y el alivio de créditos” (Ministerio del Interior,
2011, p.53) asociados al mismo asi como el registro de tierras despojadas, la identificacion fisica y
juridica de los predios, la asignacion de matricula inmobiliaria y el pago de compensaciones por parte
del Estado.
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En cuanto a las Normas para las Mujeres en los Procesos de Restitucion, en el articulo 114° de la
dicha ley (2011) estipula que “las mujeres victimas de despojo o abandono forzado, gozaran de especial
proteccion del Estado en los tramites administrativos y judiciales relacionados en esta ley”, (Ministerio
del Interior, 2011, p.56), para ello la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucién de Tierras
Despojadas tendra un programa para asegurar que las mujeres puedan acceder a los procedimientos

de restitucién con atencién de preferencia y funcionarios capacitados en términos de género.

De acuerdo a la Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas; el articulo 137 estipula que el
Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Proteccion Social, asegura el disefio e implementacion
de programas de atencion a través del Plan Nacional de Atencién y Reparacién Integral a las Victimas,
con el fin de lograr la deteccion y acercamiento a las mismas y brindar una atencion individual, familiar
y comunitaria, garantizando un acceso gratuito a los servicios y brindando permanencia de atencion

segun la necesidades particulares con prestacion de servicios de profesionales especialistas.

Las consecuencias psicosociales de las victimas de las violaciones sufridas son graves y persistentes.
La demora en el programa de atencion psicosocial y salud integral a victimas (PAPSIVI) no solo ha
privado a las victimas de estos servicios, sino que ha reforzado la desconfianza de los afectados frente
a las promesas no cumplidas. La UARIV debié iniciar un programa propio de apoyo emocional. En vista
de que el PAPSIVI solo fue creado sobre el 2017, es muy pronto llegar a evaluar como sera

implementado y cédmo este igualmente sera percibido por las victimas.

En vista de que las autoridades estan creadas para proteger a todas las personas en su vida, honra,
dignidad, bienes, salud, educacién, vivienda, etc. El Estado se siente en la obligacién de adoptar
medidas para prevenir, proteger y garantizar la no repeticion de las afectaciones causadas a las
victimas del conflicto armado interno, evitando a toda costa la violacién de los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario. El articulo 149° es referente a las Garantias de No Repeticion
que el Estado colombiano usara, para neutralizar y superar las circunstancias que generan el riesgo
del conflicto armado que se vive en Colombia. Adoptara garantias que cumplen con la finalidad de
abolir completamente los grupos armados al margen de la ley y continuar protegiendo las politicas de
promocién y proteccién de los derechos, haciendo uso de recursos que eviten y prevengan cualquier

violacién de estos.
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Entre muchas de las garantias presentes en el nombrado articulo, se encuentran la verificacion de los
hechos o vejamenes, la aplicacién de penas a los victimarios, la prevencion de ataques especialmente
a aquellos grupos que se encuentran en mayor riesgo, la creaciéon de una pedagogia social sobre
valores constitucionales que conlleven a la reconciliacion, el fortalecimiento del Programa para la
Atencion Integral contra Minas Antipersonal, la inclusion de una politica de tolerancia cero a la violencia
sexual, la reintegracion de nifios y adolescentes que hayan sido participes de grupos armados ilegales,

entre otros.

Asi como se proponen la Garantias de No Repeticion, La Unidad Administrativa Especial para la
Atencién y Reparacién Integral a las Victimas, siguiendo las recomendaciones de la Comision Nacional
de Reparacion y Reconciliacién, y a través del Plan Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas, tiene que aplicar también un Programa de Reparacién Colectiva que contando con eventos
como “el dafio ocasionado por la violacion de los derechos colectivos; la violacion grave y manifiesta
de los derechos individuales de los miembros de los colectivos y el impacto colectivo de la violacién de
derechos individuales” (Ministerio del Interior, 2011, p.71); todo esto contemplado en el articulo 151 de
la Ley 1448.

El Estado gracias a la Ley 1448, no solo propone y asegura la proteccion de las victimas del conflicto
armado interno en Colombia, sino que motiva a las mismas para que denuncien los actos violentos que
les han proferido. Es por lo anterior, que es realmente necesario que cada victima se acerque a las
diferentes entidades prestadores de servicio para ser reconocido como victima del conflicto y asi quedar
inscrito en el Registro Unico de Victimas que es el medio por el cual el Estado identifica a la poblacién

victima.

La ley 1448 en su articulo 154° manifiesta que “la Unidad Administrativa Especial para la Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas, sera la responsable del funcionamiento del Registro Unico de
Victimas”. (Ministerio del Interior, 2011, p.72) registro que se basara en Registro Unico de Poblacién
Desplazada que maneja la Agencia Presidencial para la Accién Social y la Cooperacion Internacional
para la atencién a la poblacion en situaciéon de desplazamiento, avance significativo en este arduo
proceso de reparacion a las victimas, pues la unificacion del registro de victimas le ha permitido al
Estado tener un panorama mas claro de la realidad a causa del conflicto, pues se puede conocer el
numero de personas que han quedado vulnerables, el tipificacion de la victima, los actos cometidos, la

medidas tomadas en reparacion a las victimas, entre otros.
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Por su parte la creacion del Sistema Nacional de Atenciéon y Reparacion Integral a las Victimas
dice que las victimas tendran la posibilidad de recibir atencién, asistencia y proteccion por las entidades
publicas del nivel gubernamental y estatal tanto a nivel nacional como territorial y que las demas
organizaciones publicas o privadas tienen la obligacién y funcién de “formular y ejecutar los planes,
programas, proyectos y acciones especificas, encaminadas a la atencién y reparacion integral de las

victimas” (Ministerio del Interior, 2011, p.75)

En el articulo 159 de la ley expuesta se especifican las entidades y programas que conforman El
Sistema Nacional de Atencion y Reparacion a la Victimas, con esto se puede apreciar que existen en
Colombia un sin nimero de instituciones que apoyan programas en beneficio de las mismas y que
prometen el cumplimiento de sus funciones, sin embargo es necesario verificar que estas realmente
las estén cumpliendo y que sean ellas enfocadas a asistir, atender y proteger a las victimas teniendo

en cuenta lo estipulado por la Ley 1448.

Figura 7 Entidades y Programas del Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas
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Fuente: Elaboracion propia basada en la Ley de Victimas (2011)
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A pesar de que la atencién a las victimas comprenda una cantidad significativa de entidades y
programas en pro de los afectados, existen una falta de autoridad de la UARIV para comprometer a los
Ministerios en el cumplimiento de sus responsabilidades en el marco de la Ley de Victimas. “El estatuto
legal de la UARIV no le permite participar en la definicion de reglamentaciones, decretos y politicas de
otros ministerios o servicios. Tampoco controla el presupuesto de la reparacién como para contar con
un mecanismo de incentivos” (Centro Internacional para la Justicia Transicional, 2015, p.69) Aun se
espera el real apoyo politico, pues la UARIV como organismo ejecutor y coordinador prioriza la

ejecucion de politicas, pero ha demostrado una falta en poder de decision.

Finalmente, frente a la ley 1448 (2011) es relevante destacar que El Plan Nacional de Atencién y
Reparacién Integral a las Victimas, plante su disefio y objetivos en el articulo 175, el cual establecera
los mecanismos necesarios para la implementacion de todas las medidas de atencion, asistencia y
reparacion de las victimas y para el ello, “el Gobierno Nacional debera elaborar un documento CONPES
el cual contendra el plan de ejecucién de metas, presupuesto y el mecanismo de seguimiento, y
determinara anualmente, la destinacion, los mecanismos de transferencia y ejecucion, el monto de los
recursos Yy las entidades, de acuerdo a las obligaciones contempladas en esta ley, para la siguiente

vigencia fiscal.” (Ministerio del Interior, 2011, p.87)

Con todo lo anterior, quedé claro que La ley 1448 fue disefiada con el fin de reparar a las victimas;
reparacion dirigida a cumplir con medidas materiales como asistencia psicosocial, viviendas dignas,
subsidio educativo, restitucion de tierras, entre otras; y medidas simbdlicas como el Dia Nacional de la
Memoria y Solidaridad con las Victimas conmemorado el 9 de abril desde la creacion de la ley. Desde
entonces la ley generé muchas expectativas entre las victimas pues aspiraba a reparar y transformar

sus vidas.

Tres afos después de su implementacién y ejecucion, el Centro Internacional para la Justicia
Transicional (ICTJ) presenta un analisis sobre la implementacion del Programa de Reparaciones
Individuales examinando a profundidad los aspectos positivos y las falencias no sélo en el disefio sino
también en la implementacion del programa, analisis que no fue muy alentador, pues a pesar de que
se observa un esfuerzo importante por la Unidad de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas
(UARIV) los resultados son todavia insuficientes pues segun el ICTJ. El estudio dice que la UARIV no
cuenta con la capacidad institucional necesaria ni el liderazgo politico para lograr la promesa de la

integralidad de la ley; el establecimiento de los servicios de salud y en especial el apoyo psicosocial no
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se ha cumplido, las necesidades educativas de las victimas o sus hijos no han sido propiamente
atendidas y las ayudas a vivienda han sido insuficientes y demoradas, por esto que la falta de
cumplimiento en materia de educacién, salud, vivienda y exencién del servicio militar obligatorio han

ocasionado el desconsuelo y la desconfianza de las victimas frente al programa.

Segun el Estudio sobre la Implementacién del Programa de Reparacién Individual en Colombia
realizado en 2015, por el Centro Internacional para la Justicia Transicional (ICTJ) se puede decir que
la ley de victimas ha mostrado ciertos avances en su implementacién, especialmente en la unificacién
del registro de victimas pues ha permitido tener mayor claridad sobre el nimero de personas que han
padecido el conflicto armado colombiano y las indemnizaciones que se les han dado a estos. Sin
embargo, el cumplimiento de la ley no ha sido totalmente, efectiva pues en varias areas se han

mostrado falencias.

Cristian Correo, asociado del programa de Justicia Reparadora del ICTJ explica que “La Ley de
Victimas y el discurso politico hacen promesas dificiles de cumplir cuando aseguran que la reparacion
transformara vidas y sera integral. No consideran los niveles de pobreza y marginalidad en que viven
muchas victimas, ni tampoco su desbordante nimero. Cuando dichas promesas son hechas por ley, la
incapacidad de cumplirlas afecta seriamente a la credibilidad de la ley y la seguridad juridica. Los
compromisos legales que el Estado adquiri6 con la Ley de Victimas no pueden ser exonerados
posteriormente bajo argumentos de falta de capacidad o prevision por parte del propio Estado,” (Centro

Internacional para la Justicia Transicional. 2015)

3.3.2 iDignificar! Modelo distrital de asistencia, atencion y reparacion a las victimas del

conflicto armado

El Distrito Capital en sus dos Ultimas administraciones, ha establecido ciertos Modelos de Asistencia,
Atencién y Reparacion a las Victimas de Conflicto Armado Colombiano, basados en la ley 1448 y
decretos reglamentarios, con el fin de cumplir con lo establecido y de alguna manera poder mitigar el
dolor y sufrimiento de aquellas personas que han tenido que padecer a causa de esta interminable
guerra colombiana. Es por esta razén, que este Marco Legal documenta y analiza los dos Modelos
creados por el Ministerio del Interior y la Alcaldia de Bogota como programas de asistencia, atencion y

reparacion a las victimas del conflicto armado interno y que comprende los periodos del 2015 al 2020.
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El modelo, Dignificar, que analizaremos a continuacién, fue creado durante el gobierno del alcalde
Gustavo Petro Urrego con el apoyo de la Alta Consejeria para los Derechos de la Victimas, la Paz y la
Reconciliacion (ACDVPR) y el Programa de Fortalecimiento Institucional para Victimas (VISP) de la
Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), con el fin de fortalecer las acciones de las
organizaciones prestadoras de servicio a las victimas del conflicto armado y para definir y desarrollar

acciones dirigidas a una adecuada implementacion de la Ley de Victimas y los Decretos Ley.

Teniendo en cuenta las negociaciones de paz entre el Gobierno Colombiano y las FARC, se vio
necesaria la creacién de programas que construyeran un escenario de posconflicto, basado en la
reconciliacion, la recomposicion del tejido social y la disminucion de la segregacién social. Por lo tanto,
en este Marco Legal se presenta el Modelo que la Alcaldia Mayor de Bogota en el 2015 disefié e
implementé ofreciendo una asistencia, atencién y reparacion integral a las victimas del conflicto armado

colombiano.

Para la ciudad en cabeza de la Alta Consejeria en su papel articulador y coordinador de la politica
publica de atencion y reparacion a las victimas supone un gran reto no solo por atender la inmediatez
y las ayudas de transicion sino también por el acompanamiento constante que esta ha brindado a las
familias. Bogota requiere de acciones complementarias en materia de reparacion integral como el
acompanamiento a los proyectos de vida, medidas de garantia de no repeticién, derecho a la verdad

histérica entre otras.

El documento del Modelo Dignificar inicia presentando unos elementos que permiten contextualizar el
conflicto del escenario distrital, los principios que fundamentan el Modelo y los conceptos que lo
estructuran. Finalmente muestran el programa, desde sus componentes y la articulacion al Sistema
Distrital de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (SDARIV); asi como la muestra general de
operacién y explicacion de la oferta distrital que desde las diferentes entidades existe para la
implementacién del Modelo Distrital de Asistencia, Atenciéon y Reparacion a las Victimas del

Conflicto Armado.

Dentro del contexto distrital, el Modelo dice que Bogota es la ciudad que actualmente recibe el mayor
numero de personas desplazadas en el Pais. A corte de octubre de 2015 de acuerdo con la Red
Nacional de Informacién (RNI) — Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, en

Colombia se registran 7.470.057 victimas del conflicto armado, y en Bogota 628.351, de las cuales
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525.269 son desplazados; ademas, expone que Bogota es una ciudad expulsora que registra

desplazamiento intraurbano entre localidades.

Gréfica 1 Victimas por localidades en Bogota

Victimas por localidades en Bogota
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Fuente: Elaboracion propia basada en Desplazamiento intraurbano por localidades (Alta Consejeria para los Derechos de
las Victimas, la Paz y la Reconciliacion. Modelo Distrital de Asistencia, Atencién y Reparacion a las Victimas del Conflicto
Armado, 2015, p.9)

En Colombia, gran parte de las victimas habitan en zonas, barrios, sectores o municipios en donde hay
baja satisfaccién de derechos econdmicos y sociales, especialmente en salud, vivienda, educacién y
oferta de empleo. Es por ello, que Bogota es una ciudad atractiva para la llegada de aquellas personas
que necesitan de asistencia, ya que por ser la capital del pais genera mayor cobertura de servicios.
Como consecuencia de lo anterior, la reparacién genera mayor exigencia, pero poca capacidad para

ayudar, pues los servicios se han limitado frente a la alta demanda de necesidades por asistir.

Poco se puede esperar de una politica de reparacion si al menos no se generan esfuerzos por mejorar
el acceso y la calidad de derechos sociales y econdmicos basicos, como lo son principalmente la salud
y la educacién. El compromiso por distinguir mejor entre politica de reparacién, la ayuda humanitaria y

la superacion de las condiciones es el primer paso para clarificar las diferentes politicas y enfocarlas
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mejor, pero no son suficientes sin un mayor compromiso de recursos a incrementar el desarrollo social

y econoémico, pues la carencia en materia de pobreza afecta la efectividad de la reparacion integral.

Por lo anterior, el Gobierno se vio la obligacion crear programas que permitieran de una reorganizacién
del sistema distrital para atender y asistir a las victimas del conflicto. Por ello, creé la Alta Consejeria
para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion (ACDVPR) que esta constituida por
el grupo de entidades publicas del nivel nacional y territorial, encargadas de formular o ejecutar los
planes, programas, proyectos y acciones especificas, coordinado igualmente por la Unidad de
Victimas.

A través de la ACDVPR, garante de los derechos de las victimas del conflicto armado interno, el
Gobierno Distrital busca que en Bogota se avance hacia un proceso de inclusién social que permita
corregir el dafio causado a las personas afectadas y que a su vez se logre superar las condiciones de
exclusion que facilitaron la victimizacién. Todo obviamente soportado por la Ley 1448, el Decreto
Reglamentario 4800 de 2011 y de todos los Decretos Ley del mismo afio, por medio de una politica
publica con enfoque participativo y transformador; buscando igualmente fortalecer la capacidad de
respuesta de la Alcaldia Mayor de Bogota para atender, asistir y apoyar con la reparacion integral de
las victimas del conflicto armado interno. Por lo anterior, “la ACDVPR organiza la gestién en tres

escenarios de planificacién e intervencion:

1. Politica publica que recoge la formulaciéon, implementacién, monitoreo y evaluacion del Plan
Nacional de Atencion y Reparacion y lo articula en el Distrito Capital, con énfasis en el Plan de
Accion Distrital (PAD), que es la instancia de coordinacion, armonizacion y accién conjunta con
todos los sectores de la administracién en materia de politica publica para las victimas del conflicto
armado interno.

2. Componentes de la politica publica: Prevencién y proteccion, asistencia y atencion, reparacion
integral e inclusién productiva.

3. Ejes transversales a los componentes mencionados: Sistemas de informacion, participacion,
enfoque diferencial y poblacional y comunicaciones.” (Alta Consejeria para los Derechos de las

Victimas, la Paz y la Reconciliacion, 2015, p.14)
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Por otro lado, El modelo Dignificar recoge las practicas y experiencias anteriormente desarrolladas en
las Unidades de Atencion y Orientaciéon (UAO), al igual que en los Centros de Atencion a Victimas
de Violencias y Graves Violaciones a Derechos Humanos (CAVIDH), tratando de corregir aspectos
de atencion que fueron obstaculo para las victimas frente a su restablecimiento de derechos
econdmicos, sociales, politicos y culturales. En el Modelo Dignificar y en los Centros donde opera, los
servicios sociales del Estado buscan reparar de manera inmediata, flexible y asequible, restableciendo
los derechos de las victimas del conflicto armado interno afectados a causa de la violencia. A

continuacion, se presenta la Mision y el Objeto del Modelo

“Misién: El Modelo Dignificar se propone la inclusién social y el reconocimiento de las victimas del
conflicto armado en Bogota haciendo efectivos sus derechos, a través de la articulacién de la oferta del
Estado sobre la demanda de las victimas y por ende, mediante mecanismos efectivos para la
coordinacion y ejecucion de la politica publica de prevencién, proteccion, atencion, asistencia y

reparacion integral a la victimas, con un enfoque de derechos participativo, diferencial y transformador.

Objeto: El Modelo Dignificar es establecer una estrategia de acciones y de sinergias orientadas a
optimizar los recursos y transformar las practicas institucionales en la atencién a las victimas del
conflicto armado interno, asi como el cambio en la cultura institucional y en las practicas de las y los
servidores publicos responsables de la atencién a las victimas.” (Alta Consejeria para los Derechos de

las Victimas, la Paz y la Reconciliacion, 2015, p.14)

Si analizamos el papel, el enfoque de este Modelo muestra que puede llegar a ser efectivo y de gran
beneficio para la poblacion victima, pues es un reto para el Estado, la construccién de paz y la
reparacion de personas que han sufrido el ataque de un conflicto armado que todavia sigue activo
después de mas de 50 afnos. Es claro, que es por las victimas que se accionan este tipo de programas,
por lograr de alguna manera disminuir el dolor causado en sus vidas y llegar a generar en ellos la
confianza en el gobierno colombiano, un gobierno que tiene como reto seguir trabajando en pro de sus
derechos.

El Modelo Dignificar esta integrado por diversos enfoques que buscan restablecer los derechos
individuales y colectivos de las victimas del conflicto armado interno hacia su condicién de ciudadania

plena y permanente. Estos son:
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e Enfoque de Derechos

e Enfoque Transformador

e Enfoque Reparador en la Atencion

e Enfoque Participativo

e Enfoque de Reconciliacion

e Enfoque Diferencial (Tomado de los Lineamientos Transversalizaciéon Enfoque Diferencial Alta
Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion)

e Enfoque Diferencial de Género

e Enfoque Diferencial Etnico

e Enfoque por Ciclo Vital

e Enfoque Psicosocial

Y que fundamentado por los principios dignidad, igualdad, no discriminacion, buena fe, informacion,
corresponsabilidad y complementariedad, se materializa la asistencia y atencién poniendo en funcién
un servicio personal idéneo para la atencion de las victimas del conflicto armado interno, brindando

informacion, orientacién y acompafamiento tanto juridico como psicosocial.

En la ciudad de Bogota la implementacién de la ley de victimas ocasioné grandes cambios comenzando
por lainstalacién de los Centros Dignificar en las antiguas unidades de atencion a poblacion desplazada
y en concreto la entrega de ayuda humanitaria inmediata que transformé la entrega de esta a las
personas que han padecido este flagelo. Las ayudas se transformaron para ser mas vinculantes y
reparadoras claro estd con una medida alta (como la mayoria de las ayudas) asistencia, reparadoras
en el sentido que mas profesionales asistieran la atencion de las victimas y ellas han tenido el acceso
a las diferentes soluciones que brinda la nacion y el distrito. La incidencia fue transformadora y ha
permitido empoderar a la poblaciéon victima de su ciudadania y estadia en un nuevo territorio,
promoviendo de esta forma, el respeto y reconocimiento de las libertades y de la autonomia. Por lo

anterior, el Modelo Dignificar presento diferentes Centros y Puntos de Atencién en Bogota asi:

e Punto de Atencién Terminal
e Centro Dignificar Ciudad Bolivar
e Centro Dignificar Rafael Uribe

e Centro Dignificar Bosa
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e Centro Dignificar Kennedy
e Centro Dignificar Chapinero
e Centro Dignificar Sevillana
e Centro Dignificar Suba

e Centro Dignificar Martires

Cada uno puesto de forma estratégica segun la alta demanda en cuanto asistencia y atencién y la
elevada situacion de vulnerabilidad en la que se encuentran las victimas del conflicto armado
colombiano. Sin embargo, segun el informe del Plan de Accidén Distrital y de acuerdo con los datos
reportados por las entidades distritales se evidencia la vinculacién de poblacion victima dentro de la
oferta social del distrito. Existen casos en los cuales, si bien se brinda cobertura total también hay otros
en los que se presenta dificultad para identificar el total de la poblacién atendida como es el caso de la
Secretaria Distrital de Salud, que en aseguramiento en salud solo identifica el 20% con relacién a las

400.340 victimas que la UARIV reporta para Bogota en el 2013.

En cuanto a la Atencién Psicosocial, el Modelo Dignificar tenia como objetivo asistir y atender a las
victimas del conflicto armado interno, sus necesidades y afectaciones que han producido sufrimiento
emocional, inestabilidad para el desarrollo autbnomo de actividades cotidianas, debilitamiento
organizativo de los colectivos, asi como la alteracion de la forma de percibir el mundo y de relacionarse

con los otros.

El Programa de Atencion Psicosocial tenia en cuenta la complejidad de los factores que intervienen en
la conducta y la respuesta humana, relacionadas al caracter y a la personalidad de los individuos, la
etapa del ciclo vital en la que se encuentran, el grupo poblacional al que pertenecen, asi como su
situacién o condicion social. Por ello, la atencion psicosocial pretende generar un cambio en el enfoque
desde el cual se aborda lo psicolégico y lo social, asi que la evaluacion y la atencion de las necesidades
psicosociales de las victimas del conflicto armado interno y las afectaciones producidas por los hechos
violentos es necesario que se realicen integralmente, que no se queden en simples intervenciones
psicolégicas o psiquiatricas, sino que se evalle y se actue sobre todos los factores que prolongan ese
sufrimiento, como la falta de servicios basicos de salud, educacién, vivienda, transporte, asi como el
desempleo, desnutricion, inseguridad ambiental, falta de garantias de participacién ciudadana, entre

otras.
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Por ende, en el Modelo Dignificar la atencion psicosocial tiene en cuenta a la victima como un ser
integral para asi desarrollar las acciones tendientes a actuar sobre las necesidades psicosociales de
las victimas del conflicto armado, como la Ayuda Humanitaria inmediata, el acompafiamiento

psicosocial y juridico y los diferentes servicios que se prestaban en los Centros Dignificar.

Con base en los Principios Internacionales que rigen los Derechos Humanos y el Derecho Internacional
Humanitario, la Ley expone los derechos de las victimas del conflicto armado interno a la verdad, la
justicia y la reparacioén, aspectos esenciales en el Modelo Dignificar y en los cuales fue trabajado en
cada uno de los puntos de atencién a victimas. En cuanto a las Medidas de Reparacion Integral, el
Modelo Dignificar dice que la reparacion ha de ser proporcional a la gravedad de las violaciones vy el
dafno sufrido. Esta reparacion debe ser establecida por programas nacionales de reparacion y

asistencia a las victimas teniendo en cuenta las siguientes medidas:

e Restitucion

e Indemnizacién
e Rehabilitacion
e Satisfaccion

e Garantias de no repeticiéon

Los principios que dirigian el accionar del Modelo Dignificar eran Igualdad, Dignidad, No Discriminacién,
Buena Fe, Informacion, Corresponsabilidad y Complementariedad; todos basados en los Principios
Generales de la Ley 1448 de 2011. El Modelo Dignificar, siguiendo los lineamientos del Plan de
Desarrollo “Bogotda Humana”, asume dos responsabilidades basicas que se ejercen por medio del
Centro de Memoria, Paz y Reconciliacion (CMPR) de la ciudad: Contribuir a la garantia del derecho
a la memoria y la verdad histérica de las victimas del conflicto armado interno y de toda la sociedad y
fortalecer la politica de defensa de lo publico con el programa Bogota Ciudad Memoria, que permite la

apropiacion de los espacios publicos para la memoria y la cultura de paz.

Por otro lado, la estructura del Modelo va enfocado al cumplimiento de la entrega de informacion,
asistencia y reparacioén de las victimas como esta contemplado en la Ley 1448 de 2011. Esta estructura
estaba conformada por cinco componentes: Sistema de informacion, Articulacion de los Sistemas de

Informacion, Asistencia y Atencién, Reparacién Integral y Memoria, Paz y Reconciliacion
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Por medio de la Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion

(ACDVPR), el Modelo brinda reparacién colectiva a las victimas teniendo en cuenta las siguientes

fases.

Figura 8 Fases del proceso detallado para la reparacion colectiva

Fase de/Alistamiento
construccionidellos
Rlanesilntegraleside:

Reparacion/Colectiva

 Fase de [dentificacioniy |

Diagnosticodellosidanes
S sujetos de
reparacionicolectival

*Documentos de reparacion colectiva.

»Implementacion de la Estrategia Atrapasuenos.

*Acompana las reuniones del sujeto colectivo con la Unidad para las
Victimas.

*Sensibiliza a las instituciones de la Administracion Distrital para que se
vinculacién de la Administracion Distrital en el proceso de reparacion
colectiva.

+*Diagnéstico del dario preliminar a la Unidad para las Victimas y a cada
uno de los sujetos.

*Acompana las reuniones del sujeto colectivo con la Unidad

*Apoya a la Unidad para las Victimas para realizar el documento de

analisis del dario colectivo.

«Identificacion preliminar de las medidas de reparacion colectiva

*Acompania las reuniones del sujeto colectivo con la Unidad

*Apoya la realizacion del documento del Plan Integral de Reparacién
Colectiva.

*Apoya la convocatoria al Comité Distrital de Justicia Transicional para la
respectiva aprobacion de los Planes Integrales de Reparacién Colectiva.

Fase de Disenoy,
Formulacion:
Integral de'Reparacion
Colectiva

+La ACDVPR gestionara con las entidades del Distrito recursos técnicos,
logisticos y operativos para la implementacién de los Planes Integrales de
Reparacion Colectiva.

Faseidellmplementacion

*La ACDVPR acompafiara a la Unidad para las Victimas V y al sujeto en el
proceso de monitoreo a la implementacion del Plan Integral de Reparacion
Colectiva.

Fuente: Elaboracion propia basada en Modelo Distrital de Asistencia, Atencion y Reparacion a las Victimas del Conflicto
Armado (2015)

La estabilizacion econémica, la estabilizacion emocional y la estabilizacion social, tres
componentes que conllevan, segun el Modelo Dignificar, a la inclusién productiva, los cuales guardan
entre si relacion de interdependencia, por ello es que se debian generar estrategias que permitieran a
cada victima contar con las alternativas para la generacion de ingresos, impulsando asi a la victima al
goce de sus procesos sociales, participativos y de construccion en redes sociales en la ciudad;
contando con el emprendimiento, la empleabilidad y la formacion para el trabajo. Para lograr cumplir
con la Inclusion Productiva, el Modelo presenta un desarrollo operativo, lamado Fases del Proceso

para la Inclusién Productiva.
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Figura 9 Fases del Proceso para la Inclusion Productiva

Fuente: Elaboracion propia basada en Modelo Distrital de Asistencia, Atencién y Reparacion a las Victimas del Conflicto
Armado (2015)

3.3.3 Sistema Distrital de Atencidon y Reparacion a las Victimas

El Gabinete Distrital, liderado por el actual Alcalde Mayor de Bogota; Enrique Penalosa Londofio,
“presenta el Plan de Accion Distrital (PAD) para la implementacion de la Politica Publica de Prevencion,
Proteccion, Asistencia, Atencion y Reparacion Integral a la poblacion Victima que actualmente reside
en la ciudad de Bogota... El documento define y acuerda las acciones, metas y recursos, con las que
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planea atender durante el actual gobierno, de manera coordinada, priorizada, eficiente y focalizada a
la poblacion victima del conflicto armado que habita en Bogota.” (Alta Consejeria para los Derechos de

las Victimas, la Paz y la Reconciliacion, 2016, p,4)

Todo basado en la Ley 1448 de 2011 con el fin de crear “acciones encaminadas a la construccién de
paz, reconciliacion y reconstruccién del tejido social para lograr consolidar comunidades de paz en el

Distrito Capital”. (Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion, 2016,
p.4)

Para la creacién del PAD, el Gobierno Distrital realizé un diagnéstico con el fin de identificar el numero
de victimas en la ciudad y su situacion frente a la vulneracion de sus derechos. Para ello “se caracterizo
la poblacion victima, identificando los hechos victimizantes, la dinamica del conflicto, los actores que
intervienen en el conflicto y los sectores con mayor escalamiento.” (Alta Consejeria para los Derechos

de las Victimas, la Paz y la Reconciliacién, 2016, p.4)

Para poder generar acciones claras frente a las victimas del conflicto armado interno ubicados en
Bogota, es necesario conocer el contexto real y la poblacion afectada. De acuerdo con esto, el Registro
Unico de Victimas (RUV) presenta la informacion segun la cantidad de declaraciones realizadas, lo que
dice que “Bogota es, después del departamento de Antioquia, el segundo ente territorial con mayor
cantidad de declaraciones realizadas por victimas del conflicto armado interno”. (Alta Consejeria para

los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion, 2016, p.20)

En el contexto de la ciudad, por ser la capital del pais supone ser un lugar con mayor posibilidad de
atencion y asistencia a las victimas, asi como un espacio de alto mercado laboral, lo que se convierte
es una ciudad de gran recepcioén para la poblacion victima del conflicto armado. Por ello es que el PAD
informa que (2016) “segun la Red Nacional de Informacion a partir de cruce de registros administrativos
informa que en Bogota se encuentran 362.948 victimas, de las cuales 16.387 han sido incluidas en el
registro Unico de victimas a través de sentencias judiciales” (Alta Consejeria para los Derechos de las
Victimas, la Paz y la Reconciliacion, 2016, p.20) entre ellas victimas por abandono o despojo forzado
de tierras, acto terrorista, atentados, combates, hostigamientos, amenazas, delitos contra la libertad y
la integridad sexual, desaparicion forzada, desplazamiento, homicidio, minas antipersonal, pérdida de
bienes muebles o inmuebles, secuestro, tortura y vinculacion de nifios, nifias y adolescentes a grupos

al margen de la ley.
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De igual forma, la creacion del PAD requirié de informacion detallada sobre la situacion de las victimas
segun sus derechos en tema de alojamiento, alimentacion, salud y educacion; asi como los problemas
de coordinacion de la politica publica de victimas en el Distrito, lo cual se viene presentando por la baja

coordinacién de las entidades estatales.

Con el actual gobierno, el Distrito tiene como reto implementar un cambio en la Politica Publica de
Prevencion, Proteccién, Asistencia, Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, enfocado a una
mayor articulaciéon con la Nacién y el fortalecimiento de la oferta de servicios del SDARIV en
consecuencia con la Ley de Victimas y Restitucién de Tierras y alianzas publico-privadas para fortalecer
los mecanismos de seguimiento y evaluacién brindando asi las condiciones necesarias para la

participacién efectiva de las victimas. Para ello se desarrollaran las siguientes estrategias:
“En materia de victimas:

e Garantizar la oferta institucional para las victimas en medidas de ayuda humanitaria inmediata
y de transicion.

e Contribuir a la superacién de la situacién vulnerabilidad haciendo énfasis en mejorar calidad y
cobertura en educacion, asi como facilitar el acceso a capacitacion para el trabajo, el
emprendimiento y la empleabilidad, para aportando a su estabilidad socio econémica en areas
acordes con las necesidades de recurso humano del sector formal.

e |dentificar necesidades de la poblacion victima y direccionar mediante los planes atencion y
seguimiento a la oferta distrital y nacional pertinente, promoviendo procesos de retorno o

reubicacion, teniendo en cuenta los principios de voluntariedad, seguridad y dignidad.

En materia de Reconciliacion y Construcciéon de Paz

e Disenfar e implementar estrategias en arte y cultura; investigacion pedagogia; comunicacion y
sensibilizacion para la memoria, la paz y la reconciliacion.

e Disenar y adelantar intervenciones a través de laboratorios de Paz.

Estas estrategias se concretan en proyectos de inversion de las distintas entidades distritales

y nacionales como:
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En el Sector Gobierno: La Secretaria Distrital de Gobierno

En el Sector Gestion Publica - La Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y
la Reconciliacién: ElI Comité Distrital de Justicia Transicional, Organizaciones de la Sociedad
Civil, Alianzas Publico Privadas, Agencias de Cooperacion Internacional, la Red Nacional de
Informacion para la Atencion y la Reparacion Integral a las Victimas, el Observatorio de las
Victimas del Conflicto Armado Interno en Bogot4, la Unidad Administrativa para la Atencién y
Reparacion Integral a Victimas y los Centro Locales de Atencion a Victimas.

En el Sector Integracion Social: Los Centros Locales de Atencion a Victimas, Albergues, Casas
Refugio, Centro de Atencion Penal Integral a Victimas de la Fiscalia y Complejos de Vivienda.
En el Sector Educacion: La Secretaria de Educacion, Secretaria de Seguridad, Secretaria de
Salud, Secretaria de Movilidad, Secretaria de Integracién Social, Secretaria de Cultura, Policia
Nacional, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, el Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico, el Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal y el
Fondo de Reparacion para el Acceso, Permanencia y Graduacién en Educaciéon Superior para
la Poblacién Victima del Conflicto Armado.

En el Sector Salud: Secretaria de Salud y Comité Distrital de Salud.

En el Sector Mujer: Secretaria Distrital de la Mujer.

En el Sector Desarrollo Econémico: Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico y el Instituto
para la Economia Social.

En el Sector Habitat: Registraduria Nacional del Estado Civil, Ministerio de Salud y Proteccion
Social, Ministerio de Educacién Nacional, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y Ministerio de Agricultura, Desarrollo Rural y
Servicio Nacional de Aprendizaje.” (Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz

y la Reconciliacién, 2016, pp.36,37)

La Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion dispone de los Centros

Locales de Atencion a Victimas (CLAV), los cuales funciones en las localidades de Ciudad Bolivar,

Kennedy (Sevillana y Patio Bonito), Bosa, Rafael Uribe Uribe, Chapinero y Suba, asi como un

Punto de Atencién ubicado en la Terminal de Transporte de Bogota. Lugares que buscan ofrecer

asistencia y atencién de manera integral y otorgar ayuda humanitaria inmediata, caracterizar la
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poblacion, brindar atencion psicosocial y asesorar juridicamente a las personas apoyando a las

victimas en los procesos de inclusién productiva.

La prevencién puede ser temprana, urgente o posterior. La Prevencion Temprana implica actuar
para evitar que el hecho aparezca, contrarrestar y disminuir los factores de riesgo, la Prevencion
Urgente es la que busca controlar un riesgo imperioso para reducir los efectos del riesgo e impedir que
ocasionen mas danos frente a los derechos de las victimas y la Prevencién Posterior es en el que se
recogen medidas para evitar que se presenten mayores dafos a las victimas, ni que los hechos se
reproduzcan o repitan. Por esto, por medio de la Subsecretaria de Asuntos para la Convivencia y
Seguridad Ciudadana - Direccion de Derechos Humanos, presenta las siguientes acciones de

prevencion:

e “Creacion e implementacion del Sistema Distrital y la Politica Publica de Derechos Humanos.
e Plan Distrital de Prevencion y proteccion de violaciones de Derechos Humanos.

e Programa Distrital de Educacion en Derechos Humanos para la Paz y la Reconciliacion.

e Estrategia de prevencion de la revictimizacién en asentamientos humanos irregulares.” (Alta

Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion, 2016, p.54)

Es necesario saber que “la proteccion se concentra en la vida, integridad, libertad y seguridad” (Alta
Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacién.PAD.2016, p.56) por ello, este
componente esta orientado a la seguridad personal, la proteccién de bienes inmuebles o patrimonial

por las afectaciones generadas por el conflicto armado colombiano.

El componente integral impulsa a la implementacion de acciones para fomentar y defender el respeto
y la garantia de los derechos humanos de todas las personas, grupos o comunidades que por alguna
razon fueron victimas del conflicto armado colombiano. Por esto, el PAD propone mejorar la ruta de
accioén establecida con la Unidad Nacional de Proteccion con el fin de mejor la intervencién y que esta

sea de acuerdo con las necesidades de las victimas en cuanto a proteccion.
De acuerdo con la Ley 1448 de 2011, en el articulo 49

“Se entiende por asistencia a las victimas el conjunto integrado de medidas, programas y recursos de

orden politico, econémico, social, fiscal, entre otros, a cargo del Estado, orientado a restablecer la
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vigencia efectiva de los derechos de las victimas, brindarles condiciones para llevar una vida digna y
garantizar su incorporacion a la vida social, econémica y politica. Por su parte, entiéndase por atencion,
la accion de dar informacion, orientacion y acompafiamiento juridico y psicosocial a la victima, con
miras a facilitar el acceso y cualificar el ejercicio de los derechos a la verdad, justicia y reparacién.” (Alta

Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion.PAD.2016, p.57)

Bogota a través de la Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacién,
ACDVPR, realiza la coordinacion del SDARIV y brinda medidas a garantizar el minimo vital y realizar
en el analisis de cada caso, una caracterizacion de las victimas hacia el restablecimiento

socioecondémico y emocional de ellas.

Es por lo anterior que el PAD promueve la aplicacién y realizacion del seguimiento de los Planes
Integrales con el fin de que se llegue al cumplimiento real de la norma y que este cumplimiento tenga
un enfoque integral y centrado en la busqueda de soluciones y alternativas para el goce efectivo de los
derechos de las victimas del conflicto armado interno. Entre los proyecto o programas asociados para

la asistencia y atencién a las victimas estan:

e “Proyectos de inversion enfocados a la Educacién
e Proyecto 1185: Atencion a la poblacién pobre no asegurada (PPNA) Vinculados y no POS-S.
e Proyecto 1186: Atencion Integral en Salud.
e Proyecto 1192: Fortalecimiento de la institucionalidad, Gobernanza y Rectoria en Salud.
e Programa estratégico: Igualdad y autonomia para una Bogota incluyente.
Proyecto de Inversion: Bogota te Nutre.
e Programa estratégico: Gobernanza e Influencia Local, Regional e Internacional.
Proyecto de Inversion: Viviendo el Territorio.
e Programa estratégico: Igualdad y autonomia para una Bogota incluyente.
Proyecto de Inversion: Por una ciudad incluyente y sin barreras.
e Programa estratégico: Igualdad y autonomia para una Bogota incluyente.
Proyecto de Inversion: Distrito Diverso.
e Programa estratégico: Desarrollo integral para la felicidad y el ejercicio de la ciudadania.
Proyecto de Inversion: Distrito Joven.
e Programa estratégico: Igualdad y autonomia para una Bogota incluyente.

Proyecto de inversién: Prevencion y Atencién Integral del Fendmeno de Habitabilidad en Calle.
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e Programa estratégico: Igualdad y autonomia a una Bogota incluyente.
Proyecto estratégico: Una ciudad para las familias.
e Programa estratégico: Igualdad y autonomia para una Bogota incluyente.
Proyecto estratégico: Envejecimiento digno, activo y feliz.
e Programa estratégico: Gobernanza e influencia local, regional e internacional
e Proyecto de inversion: Viviendo el Territorio
e Proyecto de inversion: calles alternativas” (Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas,

la Paz y la Reconciliacion, 2016, p.69)

Todos y cada uno de estos proyectos y programas nombrados brindan estrategias que conllevan a la
reparacion integral de las victimas esperando articular los diferentes entes territoriales, sin embargo,
Segun el ITCJ la demora de los organismos sectoriales y de muchas de las entidades territoriales en
asumir sus obligaciones y funciones muestra la baja apropiacion de la politica y la insuficiente
coordinacion. La poca implementacion de los mecanismos de control y certificacion obstaculizan el real
cumplimiento de los compromisos; todo esto debido a la falta de apropiacion de las responsabilidades
frente a las victimas, convirtiéndose estas instancias en un simple conjunto de entes informativos y no

asistenciales.

“La recuperacion de la capacidad productiva es un proceso que hace parte de la reconstruccién del
proyecto de vida de las victimas del conflicto armado, orientado a la restitucién del derecho al trabajo
a través del fortalecimiento de su capacidad para generar ingresos y al acceso a oportunidades que les
permitan la inclusién en el tejido social y econémico de acuerdo a sus expectativas, necesidades y

saberes.” (Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion, 2016, p.77)

El Sistema Distrital de Atencién y Reparaciéon a las Victimas, en el Sector Econémico, aporta
recursos en (especie y efectivo) con el fin de atender a la poblacién victima ubicada en Bogota. Estos
aportes se realizaran por medio de los proyectos de inversion de la Secretaria Distrital del Desarrollo
Econdmico y el Instituto para la Economia Social (IPES). “A través de la Agencia Publica de Gestion y
Colocacion Empleo de Bogota se destinaran $140 millones” (Alta Consejeria para los Derechos de las
Victimas, la Paz y la Reconciliacion, 2016, p.78) para apoyar los programas de atencion integral. Para

cumplir con lo anterior, se ha establecido una ruta de atencion especial dirigida especificamente a
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poblaciones vulnerables por medio de 4 rutas esperando atender el 100% de las victimas que sean

remitidas a la Agencia Publica de Empleo, apoyando su vinculacion laboral.

Figura 10 Agencia de Empleo. Rutas de Atencién

1. Recepcién de
listados con poblacion
caracterizada

2. Registro y
. orientacion

5t L=l (intermediacién y
\ formacion)

3. Preseleccion y
remision

Fuente: Elaboracion propia basada en Sistema Distrital de atencion y reparacion (2016)

La mision del IPES es: “Aportar al desarrollo econémico de la ciudad mediante la oferta de alternativas
de generacion de ingresos a la poblacién de la economia informal que ejerce sus actividades en el
espacio publico, enfocadas a la formacion, el emprendimiento, el fortalecimiento empresarial y la
gestion de plataformas comerciales competitivas; asi como administrar y desarrollar acciones de
fortalecimiento del Sistema Distrital de Plazas de Mercado”. (Alta Consejeria para los Derechos de las

Victimas, la Paz y la Reconciliacion, 2016, p.78)
“El IPES en conformidad con el Plan de Desarrollo Distrital implementara los siguientes proyectos:

e Proyecto de inversion, Oportunidades de Generacion de Ingresos para Vendedores Informales
No.1134.

e Proyecto de inversién Generacion De Alternativas Comerciales Transitorias. Para Vendedores
Informales No.1072.

e Proyecto de inversion de Formacion e Insercién laboral No. 1130.” (Alta Consejeria para los

Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion, 2016, p.78)
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Para tener mayor claridad de la normatividad en la que se enmarca este proyecto se presentara un

marco general de las leyes, decretos, sentencias y acuerdos, dirigidas a brindar medidas de asistencia,

atencion, prevencién, proteccion y reparacion de las victimas del conflicto armado interno ubicadas en

el Distrito Capital.

Tabla 3 Marco General - Normativo y Jurisprudencial

NORMA

LEY

Ley 387

‘Por la cual se adoptan medidas para la prevencion del
desplazamiento forzado; la atencion, proteccién, consolidacion y esta
estabilizacién socioecondmica de los desplazados internos por la
violencia en la Republica de Colombia.” (1997)

Sentencia T-025 y sus
autos de seguimiento para la
atencién diferencial

“Declara un Estado de cosas inconstitucional en torno al no
cumplimiento de las entidades del SNARIV con la obligatoriedad de
atencioén a la poblacién victima de desplazamiento forzado.” (2004)

Ley 1119

“Por medio de la cual el Congreso de la Republica de Colombia declara
el 2008 como el afo de la promocién de los derechos de las personas
desplazadas por la violencia y se dictan otras disposiciones”. Se
destaca el paragrafo 2° del articulo 2°, en el que se sefiala la
obligatoriedad de la formulacién de los Planes Integrales Unicos de
Atencién a Poblacion Desplazada (PIU).” (2008)

Ley 1448

“Establece un conjunto de medidas judiciales, administrativas,
sociales y economicas, individuales y colectivas, en beneficio

de las victimas de las violaciones contempladas en el articulo

3° de la presente ley, dentro de un marco de justicia transicional, que
posibiliten hacer efectivo el goce de sus derechos a la verdad, la
justicia y la reparacion con garantia de no repeticién, de modo que se
reconozca su condicién de victimas y se dignifique a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales.” (2011)

Decreto ley 4633

“Por medio del cual se dictan medidas de asistencia, atencion,
reparacion integral y de restitucion de derechos territoriales a las
victimas pertenecientes a los pueblos y comunidades indigenas.”
(2011)

Decreto ley 4634

“Por el cual se dictan medidas de asistencia, atencioén, reparacion
integral y restitucion de tierras a las victimas pertenecientes al pueblo
Rrom o Gitano.” (2011)

Decreto ley 4635

“Por el cual se dictan medidas de asistencia, atencioén, reparacion
integral y de restitucion de tierras a las victimas pertenecientes a
comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras.”
(2011)

Decreto 4829
(Restitucion de Tierras)

“Se establecen las reglas en las actuaciones administrativas

del Registro de Tierras despojadas y abandonadas forzosamente, que
garanticen la aplicacion de los principios de celeridad, economia y
eficacia de la funcién administrativa. Trata sobre asuntos relativos con
la restitucion juridica y material de tierras, con el Registro de tierras
despojadas y abandonadas forzosamente, el pago de las
compensaciones a que haya lugar, la administracion del Fondo de la

Alcances y desafios de la politica publica de reparacion y asistencia a las victimas del conflicto armado ubicadas

en el Distrito Capital

68



Camilo Andrés Sarmiento Castillo | Master en Intervencion Social en las Sociedades del Conocimiento

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras
Despojadas y otros aspectos necesarios para ejecutar los fines y
propositos de la ley.” (2011)

Decreto 1084 / Decreto 4800

“Decreto Unico Reglamentario del Sector de Inclusién Social

y Reconciliacion, en el cual se recopila lo indicado en el decreto 4800
de 2011 y establece los mecanismos para la adecuada
implementacion de las medidas de asistencia, atencion y reparacion
integral a las victimas de que trata el

articulo 3 de la Ley 1448 de 2011, para la materializacion de

sus derechos constitucionales.” (2015)

Decreto 1725

“Mediante el cual se adopta el Plan Nacional de Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas de que trata la Ley 1448
de 2011.” (2012)

Decreto 2460

“Mediante el cual se crea La Estrategia de Corresponsabilidad,

como un proceso de gestién publica, que articula los niveles de
gobierno del Estado Colombiano para el disefio e implementacion
efectiva de la politica de prevencion, proteccion, atencién, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno.” (2015)

Resolucién Conjunta
0289

“Por la cual se define el proceso de aplicacion de los principios
de subsidiariedad y concurrencia, en la estrategia de
corresponsabilidad” (2016)

Ley 1753

“Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-

2018 Todos por un nuevo pais. El cual tiene como objetivo

construir una Colombia en paz, equitativa y educada, en armonia con
los propésitos del Gobierno nacional, con las mejores practicas y
estandares internacionales, y con la visién de planificacion, de largo
plazo prevista por los objetivos de desarrollo sostenible” (2015)

Auto 092

“Proteccion de los derechos fundamentales de las mujeres victimas del
desplazamiento forzado por causa del conflicto armado en el marco de
la superacion del estado de las cosas

inconstitucional declarado en la sentencia t-025 de 2004.” (2008)

Auto 006

“Proteccion de las personas desplazadas, con discapacidad,
en el marco del estado de cosas inconstitucional declarado
en la sentencia T-025 de 2004.” (2009)

Auto 004

“Proteccion de los derechos fundamentales de las personas y

los pueblos indigenas victimizados por el conflicto armado

0 en riesgo. Esta orden de proteccion reviste gran importancia

para nuestro municipio por cuanto la mayor parte de la poblacion
victima hacen parte de la comunidad indigena.” (2009)

Auto 173

“Seguimiento a las 6rdenes proferidas por la Corte Constitucional en el
auto 006 de 2009 sobre proteccién de las personas en situaciéon de
desplazamiento con discapacidad, en

el marco del estado de cosas inconstitucional declarado en

la sentencia T-025 de 2004.” (2014)

Auto 009

“Proteccion a las victimas de violencia sexual perpetrada por
actores armados, en el marco de la sentencia T-025 de 2004.” (2015)

Acuerdo 491

"Por medio del cual se modifica el acuerdo 370 de 2009, se crea el
sistema distrital de atencién y reparacion integral a las victimas de
graves violaciones a los derechos humanos, delitos de lesa humanidad
y crimenes de guerra en Bogota, D.C., se adicionan lineamientos a la
politica publica y se dictan otras disposiciones." (2012)
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Documento de politica “Mediante el cual se definen lineamientos, plan de ejecucién
publica, CONPES 3726 de metas, presupuesto y mecanismo de seguimiento para el

plan nacional de atencién y reparacion integral a victimas.” (2012)
Documento de politica publica, “‘Mediante el cual se establecen los lineamientos de politica
CONPES 3784 publica para la prevencion de riesgos, la proteccion y garantia

de los derechos de las mujeres victimas del conflicto armado.” (2013)
Fuente: Elaboracion propia basada en toda la normatividad presentada.

Como podemos ver tras analizar el marco legal, la reglamentacion frente al tema de victimas, es
bastante completo sin que esto les llegue garantizar una completa proteccién por parte del Estado.
Igualmente, a pesar de que se denotan derechos, existe una falencia en cuando deberes por parte de
las victimas para poder complementar las ayudas que les sean necesarias. No existe asi, un marco

que exija el cumplimiento de ciertas obligaciones por parte de la victima.

4. Metodologia

La propuesta investigativa se lleva a cabo por medio de una Investigacion de Tipo Cualitativo (1998)y
el Modelo de Redes de Politicas Publicas (2003) inspirado en el modelo “Network Policy” de Roderick
Rhodes y David Marsh.

La investigacion busca analizar la politica publica dirigida a las victimas del conflicto armado interno
colombiano para los afectados ubicados en el Distrito Capital y si esta politica cumple con los objetivos

de reparacion integral de acuerdo con la Ley de Victimas.

Por otra parte, el enfoque de redes establece el estudio de las interacciones y los roles establecidos en
los niveles micro (relaciones entre individuos), meso (relaciones entre grupos de interés y macro
(relacién entre el Estado y la Ciudadania). La mayoria de los investigadores han usado el estudio de
casos, investigando las redes en términos de politica y enfocado en el rol de la red en una decisién
politica particular o en limitados casos de politicas. “El método comparativo de estudios de casos ha
dado importantes rendimientos analiticos. Se han realizado estudios comparando redes sectoriales
entre diferentes paises, permitiendo analizar el efecto de las instituciones de un pais y su cultura politica
en el dicho proceso, asi como comparaciones de redes sectoriales y subsectoriales en un mismo pais”.
Marsh (citado en Zurbriggen, 2003, p.8).
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La hipétesis que se pretende aclarar es que la implementacién de la reparacion de victimas ubicadas

en Bogota, o se ajusta al cumplimiento de la integralidad que la ley 1448 que establece, que las

indemnizaciones finalmente no han logrado el desarrollo de otras medidas ni mucho menos transformar

la situacion de las victimas.

4.1 Técnicas e instrumentos

Muestreo tedrico: En esta etapa inicial se indica la cantidad de informacién necesaria que guiara
la investigacion. El muestreo tedrico es la recolecciéon de datos que lleva a generar una teoria. Por
ello, se hace una revisién documental, se selecciona, codifica y analiza la informacién, para escoger
finalmente la teoria pertinente a sustentar la investigacion. Todo esto se realiza con el fin de elaborar
un contexto que lleve a la comprension de la Ley de Victimas y la aplicacion de la politica publica
referente a las victimas del conflicto armado interno ubicadas en el Distrito Capital. Por lo anterior,
es necesario revisar la normatividad, los planes, los proyectos y los programas que se implementan
en Bogota sobre el tema tratado. Al igual es preponderante el analisis de articulos, investigaciones,
tesis, testimonios y libros, por medio de la categorizacién y comparacion de incidentes que permitan

estructurar la teoria de la investigacion. (Schettini, P., & Cortazzo, I, 2015, p.38).

De igual forma se tendran en cuenta una serie de categorias durante el analisis de la normatividad
relacionada con el tema a investigar. Por ello, se contara principalmente en la Ley de Victimas
(2011), la estructura, los objetivos, la mision, los entes reguladores, la aplicacion, la vigencia y
finalmente la implementacién dentro de la sociedad; por lo anterior se ve necesario el analisis de
los proyectos distritales creados en las dos ultimas administraciones de Bogot4; proyectos dirigidos
a las victimas y basados en la Ley ya nombrada. De igual forma se hara consulta de documentos
que hayan arrojado algun tipo de resultados, mediciones, evaluacién y recomendaciones en cuanto

a los planes, programas y proyectos que se han implementado en el Distrito Capital.

Entrevista abierta: “Las fuentes orales permiten asi un acercamiento a la realidad social,

complementaria a otras que se aproximan por distintas vias positivas o expresivas.” (Alonso, 1998,
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p.3) La identificacion de actores para la aplicacion de las entrevistas (instituciones
gubernamentales, no gubernamentales, entes territoriales, poblacion victima y funcionarios) son
aquellos que hacen parte activa en la aplicacién e implementacion de la politica publica dirigida a
las victimas del conflicto armado interno en la ciudad de Bogota. En el caso de las entidades y
funcionarios es necesario conocer sus funciones frente a la construccién e implementacién de la

politica publica y en cuanto a las victimas su participacion y la asistencia recibida.

Estas entrevistas se realizaran con el fin de complementar la revision documental y recolectar
informacion desde la vision de los funcionarios y victimas y la realidad en la implementacion de la
politica publica a victimas ubicadas en el Distrito Capital. Es necesario contar con la informacion
privada para crear una construccion real del sentido social y asi poder analizar el objeto de estudio.
Este tipo de entrevista requiere de la seleccion de personal idéneo y especializado en el tema a
tratar, que conlleve a interpretar y analizar factores precisos sobre la investigacién. Por lo anterior,
las entrevistas seran aplicadas a personas que estan directamente vinculadas con la realidad social,
asi:

Un (1) funcionario de encargado del Centro Local de Atencién a Victimas.

Dos (2) funcionarios de la Personeria.

Cinco (5) ciudadanos de la poblacién victima del conflicto armado.

Un (1) funcionario de apoyo psicosocial.

Un (1) Concejal de Bogota.

Un (1) funcionario de una ONG de Bogota.

5. Resultados de la investigacion

5.1 Analisis e interpretacion de datos

o Entrevistas: Para el andlisis e interpretacion de las entrevistas se delimitaron diferentes categorias

referentes al tema investigado; /la politica publica, y como ella esta siendo implementada en el
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Distrito Capital. De igual forma se tendran en cuenta los actores que participan en la creacion y

aplicacion de las politicas publicas, como el Gobierno; principal ente en la busqueda de la

resolucion de problematicas sociales, las entidades gubernamentales como acompafiantes y

actores directos en la implementacion de proyectos, planes y programas, y obviamente las victimas

quienes reciben beneficio de las politicas publicas creadas. En cada categoria se discriminaron una

serie de subcategorias dando respuesta a detalles aportados por los entrevistados y relacionados

directamente con los principales temas categorizados. Cabe resaltar que durante el proceso de

aplicacion de entrevistas se presentaron muchos inconvenientes, pues sélo se lograron concretar

tres de las propuestas al comienzo de la investigacién (dos victimas del conflicto armado interno y

un concejal de Bogota).

Tabla 4 Categorizaciéon de entrevistas

CATEGORIAS CcODIGOS SUBCATEGORIAS

Politica publica de victimas del PPV Aspectos positivos

conflicto armado Falencias y obstaculos
Creacion
Divulgacién
Implementacion

Actores (funcionarios de entidades AFV Participacion

gubernamentales y victimas) Funciones (funcionarios entidades
gubernamentales)
Atencién, asistencia y reparacion
(victimas)

Entidades gubernamentales y no GNG Funciones frente a la atencién y

gubernamentales

asistencia de las victimas del
conflicto armado

Programas, planes y proyectos
dirigidos a las victimas del conflicto

armado
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o Gobierno del Distrito Capital

o Efectividad en la atencion y
asistencia a las victimas del

conflicto armado

GDC o Creacion de la politica publica de

victimas del conflicto armado

¢ Implementacion de la politica publica
de victimas del conflicto armado

e Seguimiento y evaluacién de la
politica publica de victimas del
conflicto armado

o Divulgacién de la politica publica de

victimas del conflicto armado

Fuente: Elaboracion propia basada en toda la informacion arrojada en las entrevistas.

De acuerdo con la presentacion de resultados e interpretacion de las entrevistas, se hace analisis desde

las diferentes categorias, definiendo las subcategorias inmersas en cada una de ellas.

Tabla 5 Definicién de subcategorias

SUBCATEGORIAS

DEFINICION

Politica publica de victimas del conflicto armado

e Aspectos positivos

e Falencias y obstaculos

e Creacion

¢ Implementacion

Desde la visién de los entrevistados se habla
acerca de los diferentes aspectos positivos en
cuanto a la politica publica de victimas, si esta,
desde el momento de su creacidon, ha sido
efectiva y ha cumplido con el objetivo de esta.
Se analiza las diferentes falencias y obstaculos
tanto en la implementacion de la politica publica
como el cumplimiento de la reparaciéon de las
victimas del conflicto armado.

Por medio esta subcategoria se analiza la
creacion de la politica publica de victimas,
quienes participan, qué se tiene en cuenta para
esta y si debe ser reestructurada.

Esta subcategoria permite analizar si la politica
publica de victimas es implementada o aplicada
de forma efectiva cumpliendo con el objetivo que
esta tiene.
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Actores (funcionarios de entidades gubernamentales y victimas)

Participacién

e Funciones (funcionarios entidades
gubernamentales)

e Atencion, asistencia y reparacion (victimas)

En cuanto a esta categoria se tendra en cuenta
lo dicho los entrevistados frente a su participacién
en la creacion e implementacién de la politica
publica de victimas.

Esta subcategoria va enfocada especificamente
a las funciones que cumplen los empleados de
las entidades gubernamentales y si estas estan
siendo cumplidas.

Desde la vision de las victimas del conflicto
armado es necesario analizar cémo ellas fueron
atendidas y si se logré recibir asistencia vy
reparacion.

Entidades gubernamentales y no gubernamentales

¢ Funciones frente a la atencion y asistencia de
las victimas del conflicto armado

e Programas, planes y proyectos dirigidos a las

victimas del conflicto armado

o Efectividad en la atencion y asistencia a las
victimas del conflicto armado

Con esta subcategoria se analizan las funciones
de la entidades gubernamentales y no
gubernamentales frente a atencién, asistencia y
reparacion de las victimas del conflicto armado.
Si trabajan articuladas o cada una tiene una
funcién especifica o desligada.

Con esta subcategoria se analiza si las entidades
brindan programas, planes y proyectos para
apoyar la politica publica y llevar seguimiento de
las victimas.

Es necesario analizar desde la visién de los
entrevistados si se ha brindado la atencion y
asistencia de las victimas del conflicto armado o
si la politica publica no ha sido efectiva en ese
aspecto.

Gobierno del Distrito Capital

e Creacion de la politica publica de victimas del
conflicto armado

e Implementacién de la politica publica de
victimas del conflicto armado

e Seguimiento y evaluacion de la politica
publica de victimas del conflicto armado

Por medio de esta subcategoria se analiza qué
tiene en cuenta el gobierno para la creacion de la
politica publica de victimas y con qué
herramientas cuenta.

Esta subcategoria presenta el analisis del papel
del gobierno distrital frente a la implementacion
de la politica publica, cémo se realiza, con qué
recursos cuenta, quiénes la supervisan y si se
preocupa por prevenir el riesgo de las victimas.
Cbémo el gobierno distrital hace seguimiento y
evaluacion de la politica publica, si se encarga de
revisar que la implementacibn se cumpla a
cabalidad y la va reestructurando teniendo en
cuenta las falencias presentadas o simplemente
se encarga de crearla. Si realiza un trabajo
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articulado con entes nacionales o sdlo trabajo

desde el Distrito.
e Divulgacion de la politica publica de victimas Por medio de esta subcategoria se analiza si el
del conflicto armado gobierno distrital cumple la tarea de divulgar la
politica publica de victimas, asi como los
programas de asistencia que ofrece para que se
conozca de ello y orientar a las victimas frente a

la ayuda que requieren.
Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta el analisis de cada una de las categorias y subcategorias,
todas dependiendo de las respuestas suministradas por las personas entrevistadas. Para la
categorizacién se tomaron las entrevistas y se clasificaron las categorias por colores con el fin de tener

mayor claridad y analisis. (ver Anexo. C)

Tabla 6 Categorizacion de las respuestas

CATEGORIZACION DE LAS RESPUESTAS
Politica publica de victimas del conflicto armado

o Aspectos positivos e Atencion Integral (E.1).

e Ayuda Humanitaria, mesas de trabajo, puntos de atencion,
proyectos y programas, atencion psicosocial, asistencia
educativa, asistencia laboral (E.2)

e Falencias y obstaculos e Reconocimiento de la condicion de victima, identificacion de los
territorios donde se concentran las victimas, atencion débil a las
victimas distritales, régimen subsidiado de salud, pocas
oportunidades reales de progreso, falta de inversién por parte del
Estado. (E.1)

e Creacion e No hay articulacion entre el Distrito y la Nacién, pocas
oportunidades laborales y de retorno sano, pocas soluciones
enfocadas en zona rural (E.1).

e Garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes de las
victimas, velar por las victimas brindando mayores medidas de
indemnizacion, participacion de las victimas en la creacion de la
politica, falta un grupo de representantes de las victimas (E.2).

e Mas participacion de las victimas en manifestar sus necesidades
y que estas se tengan en cuenta en la creacién, bajo
cumplimiento de lo escrito (E.3).

e Mayor participacion de las victimas en la creacion, tener en
cuenta las necesidades inmediatas de las victimas, falta de
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Implementacion

conocimiento de las necesidades reales de las victimas y su
estado de vulnerabilidad. (E.4)
Desconocimiento del territorio,
programas en zonas rurales (E.1)
Implementacion efectiva frente a la reparacion de las victimas
(E.2)

Falta de asistencia y cumplimiento de esta. (E.3)

No se hace una reparacion integral como esta plasmado en la
politica publica, sélo se brinda reparacion econdémica, no se
piensa en los hijos afectados por el hecho victimizante (E.4)

falta implementacién de

Actores (funcionarios de entidades gubernamentales y victimas

Participacion

Funciones (funcionarios
entidades
gubernamentales)
Atencién, asistencia y
reparacion (victimas)

Las victimas tienen oportunidad de hacer parte de las mesas de
trabajo, deberia haber un grupo de representantes de las
victimas, hay espacios de participacién para jévenes y adultos
(E.2)

Aunque hay mesas de participacién no hay oportunidades para
que las victimas hagan parte de ellas, no se da a conocer la
informacion sobre lo que no permite la inclusién de las victimas.
(E.3)

Desconocimiento de la existencia de las mesas de trabajo, poca
participacién de las victimas en la creacién de la politica publica,
no se tienen en cuenta sus intereses y necesidades, falta un
representante de las victimas (E.4)

El trato de los funcionarios es inhumano, no se da la informacion
adecuada ni completa. (E.4)

Satisfaccion en la atencion, asistencia y reparacion (E.2)
No cumplimiento de la asistencia y reparacion (E.3)
Falta mayor trabajo en la reparacion integral real (E.4)

Entidades gubernamentales y no gubernamentales

Funciones frente a la
atencion y asistencia de
las victimas del conflicto
armado

Programas, planes vy
proyectos dirigidos a las
victimas del conflicto
armado

Efectividad en la atencion
y asistencia a las victimas
del conflicto armado

No hay articulacion de trabajo entre todas las entidades
distritales y nacionales. (E.1)
Cumplimiento de funciones frente a la atencién y asistencia (E.2)

Se brindan charlas en los centros de atencion (E.2)

Existen programas, pero hay poca informacion y divulgacién de
estos. (E.3)

Desconocimiento de los programas, planes y proyectos (E.4)
Las entidades se han interesado por brindar la ayuda
humanitaria e indemnizacién de las victimas, hay puntos de
atencion a nivel nacional que brinda apoyo a las victimas. (E.2)
Falta apoyo en cuanto a oportunidades de trabajo e inclusion
social (E.3)

La atencién es parcial (E.4)

Gobierno del Distrito Capital
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Creacion de la politica
publica de victimas del
conflicto armado

Implementacion de la

politica publica de
victimas del conflicto
armado

Seguimiento y evaluacion
de la politica publica de
victimas del conflicto
armado

Divulgacion de la politica
publica de victimas del
conflicto armado

Poca participacion del concejo en la creacion de la politica
publica, desconocimiento de la Administraciéon Distrital frente
territorio y las dificultades de la ciudad a nivel de conflicto urbano,
falta de atencion a victimas rurales que no pueden trasladarse a
la ciudad para pedir atencion, asistencia y reparacion (E.1)
Falta de inversién estatal en términos de servicios publicos en
general (salud, educacion, subsidio, recreacion, asistencia a la
tercera edad, entre otras) (E.1)

Poco esfuerzo por parte del Gobierno ante la vulnerabilidad de
las victimas, hay muchas victimas que no han sido asistidas.
(E.2)

Son engorrosos y muchos los tramites para que las victimas
reciban apoyo por parte del Estado. (E.3)

No hay compromiso por parte del gobierno frente a la reparacion
real de las victimas, no es suficiente el esfuerzo del gobierno
frente a las necesidades de las victimas. (E.4)

Falta de seguimiento y evaluacion de las necesidades (inversion
estatal, conflicto urbano, planes de vivienda y retorno a las
regiones, educacion, salud, trabajo y servicios publicos
domiciliarios) frente a la aplicacion efectiva de la politica publica,
falta articulacion entre el Concejo, el Congreso y la Nacion para
lograr una mayor atencién a las victimas (E.1)

Se han abierto espacios de participacion a las victimas, con
convocatorias y eventos (E.2)

Son pocos y desconocidos los espacios de participacion de las
victimas (E.3, E.4)

Desconocimiento de programas, planes y proyectos basados en
la politica publica distrital para las victimas (E.4)

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacion suministrada por los entrevistados

Con lo anterior, desde la vision de los entrevistados, se puede decir que la Politica Publica para las

victimas del conflicto armado interno ubicadas en el Distrito Capital, tiene un enfoque de atencion

integral y ayuda humanitaria que intenta brindar atencion a las victimas teniendo en cuenta proyectos

dirigidos a la atencion psicosocial, asistencia educativa y laboral tal como lo manifiesta Marilyn Rojas

Sierra; victima del conflicto armado colombiano (ver Anexo B). Marilyn asegura que la P.P garantiza el

cumplimiento de los derechos de las victimas con medidas de indemnizacion y reparacion efectiva,

“como victima del conflicto armado considero que las entidades publicas se han interesado por el

bienestar de todas las victimas que llegan dia tras dia a la ciudad, ofreciéndoles ayuda humanitaria y la

ruta establecida para que tengan todos los derechos de las medidas de indemnizacién.” (E.2 P.1)
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Sin embargo, dice que es necesario que exista un grupo de representantes de las victimas para poder
estar presentes en las mesas de trabajo creadas por el Gobierno con el fin de permitir su participacién
en la creacién de planes, programas y proyectos teniendo en cuenta sus ideas y necesidades. Marilyn
asegura, que como victima del conflicto armado y funcionaria de la Unidad de Victimas (ver Anexo D)
las entidades gubernamentales son suficientes y efectivas, que brindan el apoyo necesario para que
las victimas puedan recuperar sus vidas, pues se ofrecen muchas ayudas no sélo desde su crecimiento

personal sino en lo profesional y laboral,

“como victima del conflicto armado estoy satisfecha con todo lo que se me ha brindado como victima ya
que no solo me han ayudado a mi crecimiento personal sino profesional también, me han permitido salir

adelante brindéndome trabajo y la oportunidad de estudiar.” (E.2. P.9)

pero, a pesar del gran trabajo del Gobierno, este debe esforzarse un poco mas por tratar de ayudar a

un gran numero de personas que no han sido asistidas.

Por otra parte, las entrevistas 3 y 4 dan una vision contraria a lo anteriormente expuesto, tanto Gerson
Romero como el cuarto entrevistado (pide no ser publicado su nombre), recalcan la importancia de
tener mas en cuenta la participacién de las victimas del conflicto en el momento de la creacién de la
P.P, asi como en la implementacion de programas, planes y proyectos para la asistencia de las
victimas. (ver Anexo B)

“[...] las mesas de participacion son muy pocos los que pueden llegar a ser parte de ellas porque esa
informacién no es muy dada a conocer y por ende la politica publica no permite que se dé esa inclusion

que necesitan las victimas.” (E.3 P.2)

“Que se nos tenga en cuenta a todas las victimas y se nos permita a todos ser parte, No solo a unos
pocos... De pronto a las victimas lo que nos falta es quien nos represente a ver si las cosas cambian y

esto a futuro tiene un mejor semblante.” (E.4 P.3, 9)
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Desde la visidon de estos dos entrevistados se puede decir que es poca la reparacion real que se les
brinda a las victimas y mucho lo que al parecer se ofrece solo plasmado en una ley. Cuando se les
pregunté si ellos como victimas recibieron la atencion asistencia y reparacion necesaria, sus respuestas

fueron:

“No, porque se supone que es un deber del estado velar por estos deberes que tienen, pero funciona solo
si las victimas discuten o algunas veces por acciones de hecho no se les brinda lo que se deberia” (E.3
P.9)

“2Con todo lo que le he contado, sumercé qué cree? A nosotros nos tienen en cuenta a medias, pero no
totalmente y es que falta mucho por trabajar. De pronto a las victimas lo que nos falta es quien nos
represente a ver si las cosas cambian y esto a futuro tiene un mejor semblante. Ni siquiera deben hacer

estas cosas por uno sino por lo hijos de uno que son los que todo esto les afecta realmente.” (E.4 P.9)

Segun Gerson, lograr que el Estado entregue el apoyo que promete es muy complicado,

“[...] son demasiados y engorrosos los tramites que se deben hacer para poder recibir apoyo por parte

del Estado y en vez de ayudar colocan muchas trabas para acceder a lo se tiene derecho.” (E.3 P.6)

finalmente, el Gobierno se preocupa por entregar a las victimas sélo una reparacion econémica y no

integral, tal como lo dice la cuarta persona entrevistada.

“[...] A uno solo le hablan de la reparacién en plata. Claro al principio a uno le dicen que esta esto y lo
otro, pero en la practica el tema de la reparacién econémica es lo que termina importando mas.” (E.4 P.2)

Esta persona manifiesta inconformismo desde la atencion hasta la reparacion que se ofrece a las
victimas, pues afirma que no se realiza de una manera adecuada, que a las victimas no se les ha tenido
en cuenta sus necesidades inmediatas, que el Gobierno no las conoce y mucho menos piensa en sus
familias.
“[...] no se presta la atencién de manera adecuada. El trato en el CLAV es inhumano. Cémo es posible
que tenga que llegar a las 4:00 am para que la respuesta sea que tengo que seguir esperando sin tener
en cuenta que esto de cierta manera es volver a victimizarnos. Ni la alcaldia n el gobierno tienen un

compromiso de verdad con nosotros y las respuestas o son las mismas siempre o son a medias.” (E.4
P.1)
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“Toca que la cambien y piensen mas en las victimas y las necesidades inmediatas que tenemos.” (E.4
P.4)

“[...] Ellos desde la comodidad de las sillas alla aplastados en el Congreso creen que se las saben todas,
pero no tienen ni idea de lo que a uno le ha tocado pasar y de lo que es joderse de verdad. No tienen ni
idea de lo que queremos ni necesitamos.” (E.4 P.7)

“[...] Ni siquiera deben hacer estas cosas por uno sino por lo hijos de uno que son los que todo esto les
afecta realmente.” (E.4 P.9)

Finalmente, desde la visién del Concejo, German Garcia Maya (ver Anexo B) habla acerca de la Politica
Publica de Victimas como un documento con muchas falencias
“Creo que la politica publica de victimas que se encuentra vigente y que se orienta sobre lo definido en

la Ley 1448 de 2011 tiene muchas falencias, especialmente en el reconocimiento de la condicién de
victima y en la identificacion de los territorios donde se concentran [...]” (E.1 P.1)

Dice que es necesario que exista una articulacion entre todos los entes territoriales, nacionales vy
estatales pues no es suficiente con la Alta Consejeria para brindar una asistencia y reparacion integral
a las victimas, tal como lo manifiesta el documento. German dice que es indispensable que el Gobierno
propenda por lograr que las victimas reciban asistencia adecuada, que regresen a sus territorios y que
el Estado invierta realmente en este tipo de proyectos, pues los tributos de los bogotanos no son

suficientes para atender todos los casos.

“[...] Fijese por ejemplo que la atencion integral busca la prestacion de servicios publicos en general,
salud, educacibn, subsidios, recreacion, asistencia a la tercera edad, entre otras; estos son elementos
que la nacion no cubre, sino que se cubren con los tributos de los Bogotanos.

Un ejemplo claro de esto es que el régimen subsidiado en salud en Bogota es uno de los mas costosos,
no sélo por el nimero de afiliados sino porque muchas veces quienes llegan de las regiones son pacientes
de alto costo que vienen a buscar tratamiento en las ciudades, aun asi, la Nacién gira el mismo valor por
usuario.

La Capital recibe muy pocas regalias, lo que significa que los recursos propios deben estirarse para
atender las necesidades de quienes llegan a diario a la ciudad. La Nacién por si misma no presta los
servicios y se limita al Sistema General de Participaciones, que por supuesto tiene destinaciones
especificas que no permiten atender el conjunto de necesidades de la poblacion que recibe el Distrito a
causa del conflicto.
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Bogota tiene uno de los mayores indices de violencia porque el conflicto urbano también es una realidad;
eso es un indicador grave porque no se ha focalizado esta problematica a nivel de ciudad. Por lo general
se piensa que la Capital tiene un presupuesto sumamente alto, pero la verdad es que nunca va a ser
suficiente porque cada dia crecen los problemas.” (E.1 P.2)

Desde el Concejo, German afirma que es poca la participacion que se tiene en cuanto a la creacion de
la Politica Publica y es poco lo que se debate en el Cabildo Distrital este tema, sin embargo, dice estar
trabajando en apoyar aquellas personas que no pueden acceder a una asistencia y reparacion por no

poder trasladarse al Distrito Capital.

“[...] yo he abanderado el tema de ruralidad, porque creo que a esas victimas nadie las ha escuchado.
Los que llegan a la ciudad urbana al menos buscan las oficinas de atencioén de victimas y alcanzan alguno

de los beneficios que se han logrado desde la nacion.

Mi preocupacion ha radicado en las personas que no pueden venir, que no son atendidas y que ni siquiera
cuentan con una linea de inversion clara en los Planes de Desarrollo de la ciudad. He intentado traer ese
debate, para que se entienda la complejidad del territorio y de sus gentes que han sido violentadas por
afios.” (E.1 P.4)

Teniendo en cuenta que las entrevistas de los funcionarios y expertos no pudieron ser realizadas, se
vio necesario hacer una investigacion desde la Red Nacional de Informacion donde se publican datos
reales del Registro Unico de Victimas con cifras que describen el nimero de personas registradas,
porcentajes de los hechos victimizantes, la caracterizacion de las personas recibidas, los valores en
asistencia y atencion, las cifras en cuanto a la reparacion integral asi como la prevencion, proteccién y

garantias de no repeticion.

El Sistema Distrital de Atencion y Reparacion Integral esta conformado por un conjunto de entidades
encargadas de formular o ejecutar los planes, proyectos y acciones tendientes a la atencion, asistencia
y reparacién integral a las victimas del conflicto armado, segun el Acuerdo 491 de 2012. La Alta
Consejeria para la Paz y la Reconciliacion trabaja en beneficio de las victimas y con su participacion,
de manera articulada con la sociedad civil, la academia, el sector privado, la cooperacion internacional,
las entidades de Nacion y de Distrito. En este momento existen 18 entidades de Distrito, 18 entidades

de Nacion y 23 mesas de participacion de victimas.
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Segun la Red Nacional de Informacion y el Registro Unico de Victimas, en Colombia hasta el primero
de enero de 2018, se registraron 8.625.631 victimas del conflicto armado, 352.873 de ellas se
encuentran residiendo en Bogota, o sea el 4,1% de las victimas de todo el pais han llegado a pedir
atencion, asistencia y reparacion en el Distrito Capital, de los cuales 57,5% se encuentran en edad de

trabajo. Las victimas nombradas se encuentran ubicadas en el Distrito Capital asi:

e 31.244 en Ciudad Bolivar
e 27.966 en Bosa

o 26.486 en Kennedy

e 17.118 en Suba

e 13.317 en San Cristobal

En cuanto a los hechos victimizantes el RUV y RNI presenta las siguientes cifras:

¥ | A
m 78,8% Desplazamiento 9,6% Homicidio 5,8% Amenaza

Por otro lado, la Red Nacional de Informacion presenta la caracterizacion de las victimas segun su

identificacién étnica y de género de la siguiente forma:

Gréfica 2 Victimas segun su etnia

Caracterizacion étnica de las victimas
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Fuente: Elaboracion propia basada en RNl y RUV (2018)

Gréfica 3 Victimas segun su género
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Fuente: Elaboracion propia basada en RNl y RUV (2018)

En cuanto a la asistencia y atencién a las victimas se puede analizar, que existen un gran nimero de

personas que, aun esperando apoyo por parte del Estado, pues de las 352.873 victimas registradas,
solo se ha brindado atencion asi:

e Alojamiento 5.206

e Alimentacién 6.950

e Elementos de aseo 2.811
e Traslado 168

e Asistencia funeraria 3

Si se habla de la asistencia en el acomparfiamiento psicosocial se puede observar que hay muchas
falencias y falta de compromiso por parte del gobierno en brindar de manera efectiva esta asistencia,
ya que solo 1.791 victimas han recibido esta ayuda, lo que equivale a tan solo un 0.5% de todo el
numero de victimas registradas en el RUV a nivel Bogota.
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Al 31 de diciembre de 2017, la ACPVPR y la SDARIV presentan sus logros frente a la implementacion

de la politica publica de victimas, de la siguiente manera:

Tabla 7 Logros de ACDVPR y DSARIV

Logros ACDVPR
Ayuda Humanitaria Inmediata 4 Planes Integrales de Atencion
o0 ol PLAN
M o o)
AA aa
15.137 Referentes étnicos en CLAV 125.170

medidas otorgadas

4.835

Personas beneficiadas

Nuevo punto de atencion en
Engativa

A
[}

personas con Planes aplicados

123.23%

Sobre las personas programadas

Logros DSARIV

Salud

®

94,17%
Afiliacion régimen subsidiado
del Sistema General de
Seguridad Social en Salud

Educacion

S

111,14%
cobertura escolar y
gratuidad en costos

complementarios

Integracion social

L

89,5%
Atencion a nifos, nifas y
adolescentes a través de las

Estrategia Atrapasuefios

Fuente: Elaboracion propia basada en RNI y RUV (2018)

Hablando de la Gestion para la Estabilizacion Socioeconomica, hay 4.250 victimas caracterizadas en
el CLAV en gestidén para la empleabilidad, 1.022 en formacion para el trabajo (técnica, tecnoldgica y
profesional), 154 beneficiarios del Fondo de Educacion Superior, asi como 1.420 remisiones a

oportunidades de fortalecimiento empresarial.

Por otra parte, referente a la Prevencion urgente y Proteccion, la ACDVPR maneja una ruta de atencion
en caso de amenaza incluida en Plan de Contingencia, con el acompafnamiento de la Secretaria de
Gobierno quien regula la Ruta de Proteccion y Atencion a Defensoras y Defensores de los DDHH y la
Unidad Nacional de Proteccién (UNP), quien brinda el programa de Proteccion como tal. Con lo anterior,
la RNI y la RUV presenta que 161 lideresas y lideres fueron atendidos en 2017 y 65 victimas fueron

protegidas por el programa en Bogota.

Alcances y desafios de la politica publica de reparacion y asistencia a las victimas del conflicto armado ubicadas

en el Distrito Capital

85



Camilo Andrés Sarmiento Castillo | Master en Intervencion Social en las Sociedades del Conocimiento

El Sistema Distrital de Participacion Efectiva de las Victimas por medio de la RNI muestra que hay 19
mesas locales, 3 mesas autbnomas y 1 mesa distrital con el fin de permitir la participacién activa de las
victimas en la reestructuracién de los planes distritales. 366 personas han participado de estas mesas
en 318 sesiones. Lo que ha incidio satisfactoriamente pues 43 sesiones han permitido la actualizacion
del PAD 2018 y 442 propuestas han sido remitidas al SDRIV.

Una ley que implemente medidas de proteccién, reparacion y no repeticion sobre el tema de victimas
en Colombia es de dificil creacion y ejecucion, mas si se tienen en cuenta las expectativas de quienes
se veran beneficiados y a la capacidad o en muchos casos, la incapacidad del Estado para cumplir

todos los postulados.

Sin embargo, al estudiar y analizar la Ley de Victimas, ley 1448 de 2011, encontramos aspectos
positivos de los cuales se puede destacar un efecto a nivel general en la sociedad colombiana y es
traer a las victimas a la agenda nacional y hacer que la sociedad los reconozca como actores de
derechos, generando una desmarginalizacion por su condicion puesto que en muchas ocasiones de
forma errada se consideraba a las victimas como parte de grupos armados irregulares. De la misma
manera, las ONG de victimas comienzan a aparecer en el escenario, las victimas comienzan a hablar
y se empiezan a conocer las caras ocultas de un conflicto que no se conocia en toda su dimension,

que era alejado de las grandes ciudades y desconocido para muchos.

Igualmente, los victimarios se enfrentaron a los reclamos de sus victimas y a una sociedad que ya no
pedia, sino que exigia por medio de la ley y la movilizacion civil el derecho a la verdad y la justicia para

resarcir el dafio producido con garantias de no repeticién ni revictimizacion.

El saber que el Estado moviliza toda la institucionalidad para lograr la no repeticién y que existe la
voluntad politica para sacar adelante la reglamentacion (leyes, decretos, acuerdos), es otro de los
aspectos positivos de la ley de victimas. Sin embargo, la ley como tal abarca mas de lo que el Estado
colombiano podia sacar adelante y es quizas en este punto donde las victimas no han logrado sentir
todo el apoyo institucional. La ley abarca demasiados aspectos que no son practicos ni realistas y llevan
a la necesidad de generar nuevas instituciones y organismos sin tener en cuenta que algunos de los
ya existentes pueden ser Utiles en la consecucién de las metas planteadas en la ley de victimas. En

este punto podemos hablar de excesiva burocracia.
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La creacion de la ley de victimas debia contar con una mayor participacion de los afectados por el
conflicto armado; no era simplemente esperar diagnosticos y conclusiones de personas expertas, sino
también tener en cuenta a todos los actores que se vieron afectados y que resultarian beneficiados por

la ley.

En cuanto a la divulgacion, podemos decir el Estado llevé a cabo una tarea eficiente ya que dio a
conocer en todo el pais, la necesidad, beneficios e implementacion de la ley de victimas. Gracias a lo
anterior, las victimas del conflicto acudieron a los respectivos organismos estatales para dar a conocer
su problematica haciendo uso del Registro Unico de Victimas. Si la divulgacién de la ley hubiera sido
precaria, no se tendrian los resultados que se han tenido el dia de hoy en cuanto declaraciones. Quizas
faltd mas compromiso de algunos actores sociales para dar a conocer mucho mas la ley y de parte del
Estado para que esta no se conociera simplemente como una herramienta para lograr la reparacion
administrativa sino como una herramienta multipropdsito con la que se pretende lograr el resarcimiento

del dafo producido y la posibilidad de lograr una normalizacién de sus condiciones de vida.

El papel de las ONG de victimas en la estabilizacion y mejora de las condiciones de vida de las victimas
ha presentado grandes avances dentro de los cuales se destaca la posibilidad de que sean actores de
la construccion social y presten un acompafiamiento a las victimas sin que su papel y trabajo les
significara su extincion por parte de grupos irregulares. Obviamente con esto no se pretende hacer
oidos sordos a las denuncias en por amenaza en contra de los lideres sociales que han sido impulsores
de la actividad de dichas ONG, pero es importante resaltar la importancia que reviste por parte del
Estado en su proteccién a fin de evitar su desaparicién pues el camino que se ha recorrido es muy

importante y valioso.

Por medio de las organizaciones no gubernamentales, las victimas no solo han podido expresarse sino
también generar y ser parte de oportunidades de emprendimiento que les permita de alguna manera
recuperar la paz que les fue arrebatada. En muchas regiones del pais y a pesar de los esfuerzos
gubernamentales en la asistencia, en muchas ocasiones las ONG cubren el papel de acompafamiento,

orientacion y asesoria en temas legales, psicoldgicos y de emprendimiento. Ahi radica su importancia.

En este punto es valido destacar el papel de organizaciones como Mujeres Caminando por la Verdad
que ha venido trabajando con las familias de victimas de la ciudad Medellin y la comuna 13 (Unidad de

Victimas, 2017), que han sufrido desaparicion forzada y quienes demuestran que, por medio del
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acompafiamiento, se pueden reconstruir familias no solo desde la perspectiva rural sino también

urbana. Es valido recalcar en la importancia de su proteccién por parte del Estado.

Por parte del gobierno distrital, es valido rescatar el interés en la implementacion y adecuacion de la
ley de victimas por medio de la politica publica distrital y la voluntad politica para lograrlo, sin dejar de
lado la importancia de la institucionalidad en su consecucion. La disposicién de la administracion
distrital y sus funcionarios es de destacar por su compromiso a pesar de que quizas, no se valord
correctamente al principio de la implementacion de la politica distrital, el nUmero de victimas que
terminarian buscando ayuda en la capital del pais. Haciendo un comparativo, la cifra de victimas que
se residen en Bogota es ligeramente mayor a la poblacion total de Bilbao en Espafia. (Instituto Nacional
de Estadistica, 2017)

Inicialmente se tenian calculadas 4 millones de victimas beneficiaras de la ley (Senado, 2011) y a hoy
como ya vimos anteriormente, mas de 8 millones de colombianos se han registrado en el RUV,
evidenciando que los esfuerzos distritales y gubernamentales han tenido que reforzarse ya que se ha

desbordado la capacidad institucional.

Sin embargo, el aspecto mas importante que se debe recalcar en este apartado es la importancia del
apoyo psicoldgico a las victimas y como este ha pasado a un segundo plano por no decir ultimo plano.
Como pudimos ver anteriormente, de las victimas que residen en la capital del pais, solo 1.791 tienen
acompafamiento psicosocial. Es decir, de las victimas de crimenes del conflicto armado que viven en
Bogota, aproximadamente el 0,5% esta teniendo el acompafamiento profesional y necesario que les
permita superar la situacién victimizante, lo que deja evidenciar una falencia enorme en uno de los
aspectos mas importantes del acompafamiento de la ley. Posiblemente, no se estan calculando los
efectos que esto tenga en un futuro cercano, entendiendo los efectos, como el resultado tanto individual
como social (colectivo) de no trabajar en revertir o por lo menos reducir el sufrimiento emocional de las
victimas, desarrollando en muchos casos estrés postraumatico y el PAPSIVI queda corto en este punto.
Igualmente, seria necesario entrar a revisar si el acompanamiento psicosocial que se esta haciendo se
realiza por medio de talleres de adaptacion social a nuevos entornos que no son comparables con

acompafamientos individuales de superacién de su condicion.

Quizas por la importancia que se le da a la indemnizacién econémica por parte de la victima y su falta

de interés hacia el acompanamiento psicosocial e igualmente por falta de la obligatoriedad en la ley.
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Es decir, asi como la victima tiene derechos, también tiene deberes y uno de ellos debia haber sido, la

obligatoriedad del acompanamiento para lograr la indemnizacién y las ayudas estatales.

6. Conclusiones

El propésito de este trabajo era indagar cuales han sido los alcances y desafios por parte de los actores
frente a la Politica Publica de Reparacion y Asistencia a las Victimas del Conflicto Armado en el Distrito
Capital a partir de los lineamientos de la ley 1448 de 2011 y proponer mejoras en aras de evitar la
revictimizacién. Para poder llegar a ello, se estudié el marco juridico generado para la defensa de los
derechos de las victimas del conflicto donde se pudo conocer de manera general todo el conjunto
normativo y jurisprudencial que soporta la PP. Esta revision permitié que se pudiera tener una mayor
claridad de lo reglamentado por el Estado y cual es la misidon del gobierno colombiano frente a la
problematica del conflicto colombiano que por afnos ha venido dejando un sin nimero de personas

violentadas y con multiples necesidades.

Por otro lado, se revisé el estado de la Politica Publica para la Reparacion y Asistencia a las Victimas
del Conflicto Armado Interno en el Distrito Capital y se pudo evidenciar que a pesar de que la PP tiene
una estructura donde abarca multiples herramientas para llegar a la reparacion integral de las victimas,

esta carece de mayor inversion, control, seguimiento y evaluacion.

La Alta Consejeria para la Paz y la Reconciliacién no es suficiente para el cumplimiento de todas las
funciones que requiere la ley, pues a pesar de que hay un listado numeroso de entidades, que
aparentemente son prestadoras de servicio a las victimas, son pocas las que trabajan en consecuencia

del propdsito real de la Politica Publica.

Durante la realizacion del proyecto, igualmente se analizaron los planes distritales de las dos ultimas
administraciones de Bogota, cada una de ellas basadas en la Ley 1448 y enfocadas al beneficio de las
victimas del conflicto armado. Sin embargo, el analisis del proceso de coordinacion interinstitucional
para la atencion de las victimas fue casi una tarea imposible. No se logré poder verificar si estos planes

se estan llevando a cabo con satisfaccion en los centros de atencion, ni mucho menos en las entidades
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gubernamentales, ya que las directivas no permiten el acceso de personas que no sean funcionarios y

por ello la insatisfaccion de todas las entrevistas enfocadas a esto.

Pero, se logré escuchar las opiniones de algunas victimas del conflicto armado que se han acogido a
la oferta institucional, consiguiendo con ellas tener una visién mas real del resultado de la Politica
Publica y la carencia de varios aspectos necesarios para la reparacién integral de las victimas. El poder
escuchar la situacion de las personas que han sido directamente afectadas por el conflicto armado,
hizo generar mayor conciencia en la vulnerabilidad que estas personas sufren a diario y la inestabilidad

emocional con la que dia a dia tienen que vivir por tratar de superar lo padecido.

Finalmente, para poder hablar de los avances y obstaculos en el proceso de gestién de la Politica
Publica, la investigacion se basa en los datos arrojados por la Red de Informacion Nacional y el Registro
Unico de Victimas de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, con las cuales
se pudo apreciar, desde el primer momento de la implementacién de la ley, la caracterizacién de los
aspectos fundamentales de los colombianos que se han presentado como victimas y es el insumo
principal que se utilizé para poder tener una vision desde una perspectiva oficial ante la imposibilidad

de obtener datos directamente de los funcionarios.

Se espera que al momento de la sustentacion de este trabajo fin de master, se tenga una respuesta

oficial de las entidades estatales y de alguna ONG para asi ampliar y profundizar dicho analisis.
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7. Limitaciones y prospectivas

En este trabajo de investigacion, las limitaciones fueron variadas pero la principal fue el posible acceso
a la informacién de las entidades que prestan apoyo a las victimas. A pesar de tener un mundo de
informacion dentro de internet y las propias entidades, se quedo a la espera de respuesta oficiales a
los interrogantes que surgieron durante el desarrollo de este trabajo. Igualmente, se traté de contactar

a varias ONG, pero no fue posible. Las razones de su negativa no son claras.

Igualmente, falto mas informacion proveniente de las victimas del conflicto y a pesar de que se traté de
hablar con varias de ellas, el tocar un tema que es complejo para ellos, fijé una barrera que no permitié

lograr muchas mas entrevistas.

Esta es solo una base para futuras investigaciones que permitan adentrarse mucho mas en la aplicacion
y retos de la ley de victimas, esperando asi que sirva de insumo para quienes préximamente aborden

esta materia. Ojala, desde una reforma efectuada a la ley 1448.
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9. Anexos

9.1 Anexo A. Entrevistas

FUNCIONARIOS ENCARGADOS DEL CENTRO LOCAL DE ATENCION A VICTIMAS

1.

10.

¢ Cuales son las instituciones u organizaciones encargadas de crear e impulsar la politica de
victimas en Bogota?

¢, Cree que el papel de las organizaciones sociales ha incidido en la creacion de la politica publica
de victimas? ¢ Por qué?

¢ Cree que instituciones, como en la que usted labora, cumplen a cabalidad la funcion de informar,
orientar y apoyar efectivamente a las victimas del conflicto armado, ofreciendo proteccion,
asistencia, atencion y reparacion integral?

¢ Desde su punto de vista, cuales son los principales aspectos técnicos que tendria en cuenta para
la construccion de la politica publica, dirigida a la poblacién victima del conflicto armado en el Distrito
Capital?

¢, Considera que la politica publica del Distrito Capital cumple la funcion de prevenir, proteger, asistir,
atender y reparar integralmente a las victimas del conflicto armado o requiere ser reestructurada?

¢ Sabe si en Bogota se crean programas enfocados en un propdsito no solo asistencial, sino de
seguimiento a victimas del conflicto armado, en cuanto a la superacién de su condicion y adaptacion
a una vida digna dentro del entorno social?

¢, Cuales son las principales dificultades que han afectado el proceso de articulacion y coordinacion

de la politica publica de victimas propia del Distrito Capital?

¢, Considera que se han realizado avances que posibiliten la consolidacion y fortalecimiento de la
politica publica para la poblacién victimas del conflicto armado en Bogota?

¢ Considera que el Plan de Accion Territorial (PAT) se ha disefiado como un ejercicio de
construccién participativa en red y ha tenido en cuenta la inclusion de los actores involucrados?

¢, Cree que tiene limitaciones para cumplir con su cargo como funcionario en este punto de atencién
a victimas?
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FUNCIONARIOS DE LA PERSONERIA

10.

¢ Desde su percepcion como funcionario de la Personeria, considera que el ejercicio en red con las
instituciones (Punto de Atencion a Victimas, Alcaldia, el Concejo Distrital, Mesa de Victimas vy
Personeria) se desarrolla articuladamente para la construccién de la Politica Publica de Victimas?
¢ Por qué?

¢ Considera que desde la Personeria se han realizado los esfuerzos necesarios para la construccién
de una politica publica que supla las necesidades de la poblacion victima del conflicto armado?

¢ Desde su punto de vista cuales son los principales aspectos técnicos que se tendrian en cuenta
para la construccién de una politica publica para la poblacién victima del conflicto armado ubicada
en el Distrito Capital?

¢, Considera que la politica publica creada en el Distrito Capital cumple la funcidon de prevenir,
proteger, asistir, atender y reparar integralmente a las victimas del conflicto armado o requiere ser
reestructurada?

¢ Sabe si en Bogota se crean programas enfocados en un propdsito no solo asistencial, sino de
seguimiento a victimas del conflicto armado, en cuanto a la superacién de su condicion y adaptacion
a una vida digna dentro del entorno social?

¢, Cuales son las principales dificultades que han afectado el proceso de articulacion y coordinacion

de la politica publica de victimas propia del Distrito Capital?

¢ Considera que se han realizado avances que posibiliten la consolidacién y fortalecimiento de la
politica publica para la poblacién victimas del conflicto armado en Bogota?

¢ Considera que el Plan de Accion Territorial (PAT) se ha disefiado como un ejercicio de
construccion participativa en red y ha tenido en cuenta la inclusion de los actores involucrados?

¢ Desde su perspectiva como funcionario publico, cree usted que la Personeria brinda apoyo,
atencion, proteccion y asistencia a victimas del conflicto armado ubicadas en el Distrito Capital?

¢ Cree usted que la Personeria ha garantizado la conformacion de espacios que garanticen la
participacién de la poblacion victima del conflicto armado?
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11. ¢ Considera usted que la Personeria desde su funcion como mesa técnica de las organizaciones de
victimas del conflicto armado ha garantizado el derecho de las victimas a participar en la
construccién de la politica publica de victimas?

12. ;Desde su percepcion como funcionario publico considera que la implementacion de la ley 1448
del 2011 ha facilitado la atencion y reparacién de las victimas del conflicto armado?

CIUDADANO DE LA POBLACION VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO

1. ¢Considera que la atencién y participacion de las entidades nacionales y distritales desarrollan un
interés en la atencion de las problematicas de la poblacién victima que se encuentra habitando en
la ciudad?

2. ¢La participacion de la poblacién victima que se encuentra en el Distrito Capital ha sido influyente
para la conformacién de mesas de trabajo que permitan la construccion de la politica publica de
victimas?

3. ¢Cuadles cree que son los principales aspectos que tendria en cuenta para la construccion de una
politica publica para la poblaciéon victima del conflicto armado, ubicada en el Distrito Capital?

4. ;Considera que la politica publica creada en el Distrito Capital cumple la funcién de prevenir,
proteger, asistir, atender y reparar integralmente a las victimas del conflicto armado o requiere ser
reestructurada?

5. ¢Sabe si en Bogota se crean programas enfocados en un propdsito no solo asistencial, sino de
seguimiento a victimas del conflicto armado, en cuanto a la superacién de su condicion y adaptacion
a una vida digna dentro del entorno social?

6. ¢Cree que el Gobierno Distrital ha realizado los esfuerzos necesarios para dar soluciones a las
problematicas de la poblacion victima, que les permita superar su estado de vulnerabilidad?

7. ¢Cree que la poblacion victima debe tener participacion en la formulacién y construccién de la
politica publica de victimas de Bogota?

8. ¢;Desde su perspectiva como habitante de Bogota, cree que la Administracion Distrital ha
garantizado la conformacion de espacios que garanticen la participaciéon de la poblacion victima?

9. ¢ Cree que ha recibido la atencién, proteccidén y asistencia necesaria como victima del conflicto
armado?
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FUNCIONARIO DE APOYO PSICOSOCIAL DEL CENTRO LOCAL DE ATENCION A VICTIMAS

10.

11.

¢, Cree que la politica publica creada en el Distrito Capital cumple la funcién de prevenir, proteger,
asistir, atender y reparar integralmente a las victimas del conflicto armado o requiere ser
reestructurada?

¢, Cree que el papel de las organizaciones sociales ha incidido en la creacion de la politica publica?
¢ Por qué?

¢ Cree que instituciones como en la que usted labora cumplen a cabalidad la funcion de informar,
orientar y apoyar efectivamente a las victimas del conflicto armado, ofreciendo proteccion,
asistencia, atencion y reparacion integral?

¢,Cree que el Gobierno Distrital ha realizado los esfuerzos necesarios para dar soluciones a las
problematicas de la poblacién victima, el cual les permita superar su estado de vulnerabilidad?

¢, Sabe si en Bogota se crean programas enfocados en un propdsito no solo asistencial, sino de
seguimiento a victimas del conflicto armado, en cuanto a la superacién de su condicién y adaptacion
a una vida digna dentro del entorno social?

¢ Existe un programa de articulacion con las entidades territoriales para la atencion psicosocial y

salud integral a victimas del conflicto armado?

¢ Qué entidades del Distrito Capital prestan el servicio de atencion psicosocial a las victimas del
conflicto armado?

Desde su funcién en el centro de atencion, cuéntenos en qué consiste el programa de atencion
psicosocial y salud integral a victimas del conflicto armado.

¢ Considera que la atencion psicosocial que se presta a las victimas es efectiva, proporciona
bienestar y contribuye a mitigar el dolor de la victima?

¢, Cree que tiene limitaciones para cumplir con sus funciones como empleada en este punto de
atencion a victimas?

¢ Desde el programa de atencién psicosocial, se hace alguna clasificacion de las victimas prestando
asi atencion prioritaria a algunos casos?
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12. ;Cuantas victimas mensualmente ingresan al programa psicosocial y cuantos especialistas hay

para prestar el servicio?

13. ¢ En qué casos es considerado que la victima requiere de atencion psiquiatrica?

14. ; Qué sucede cuando ingresa al programa de atencidn psicosocial una victima que sufrié de abuso

carnal violento?

CONCEJAL DE BOGOTA

¢ Qué punto de vista tiene usted, como Concejal, frente a la Politica Publica de Victimas?

2. ¢Sabe cuantos debates se han llevado a cabo en el Cabildo Distrital sobre la Politica Publica de
Victimas y qué resultados han dado?

3. ¢Cual fue el papel del Concejo de Bogota en la creacion de la Politica Publica de Victimas del
Conflicto Armado?

4. ;Usted como Concejal de Bogota, qué ha hecho en pro de la proteccion de los derechos de las
victimas del conflicto armado?

5. ¢ Cual considera es el mayor reto del Concejo de Bogota frente a las victimas del conflicto armado?

ONG

1. ¢Cual es papel de las ONG frente a la proteccién de las victimas del conflicto armado?
¢, Sabe cuantas ONG defienden los derechos de las victimas del conflicto armado en Colombia?
¢ Son ustedes participes en la creacion de programas de atencion, proteccion, asistencia y
reparacion integral de las victimas del conflicto armado?

4. ;A lafecha cuales son los resultados tangibles del papel de las ONG a defensa de las victimas del
conflicto armado?

5. ¢ A futuro cuadl seria el papel de las ONG en la defensa de las victimas?
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9.2 Anexo B. Respuestas de las entrevistas

Entrevista #1 (E.1)
CONCEJAL DE BOGOTA
Nombre: German Garcia Maya
Edad: 25 anos

1. ¢Qué punto de vista tiene usted, como Concejal, frente a la Politica Publica de Victimas?

Creo que la politica publica de victimas que se encuentra vigente y que se orienta sobre lo definido en
la Ley 1448 de 2011 tiene muchas falencias, especialmente en el reconocimiento de la condicion de
victima y en la identificaciéon de los territorios donde se concentran.

Por ejemplo, se ha entendido que en Bogota las Unicas victimas que existen son las que provienen del
desplazamiento de las zonas alejadas del pais. Aun no se ha comprendido que Bogota tiene unas
particularidades y que dentro del territorio de la Capital hay un area rural muy grande que fue Zona
Roja hasta hace relativamente poco tiempo.

La Localidad de Sumapaz es la mas grande en extension y esta catalogada como una de las mas
minadas (entiéndase minas antipersona) del pais. Alli hay muchas victimas que han tenido dificultades
en su reconocimiento. Es probable que en otras regiones se hayan enfocado en las victimas de la
ruralidad, aqui no.

Bogota ha recibido a las victimas del conflicto de otras regiones del pais, pero es muy débil en atender
a sus propias victimas. Aqui hay victimas y perjudicados que no han tenido atencién y el aparato Estatal
se ha quedado corto en comprender las dimensiones del conflicto y de sus condiciones. En Bogota no
se han reflejado los ejes de la politica publica, no hay articulacion entre el Distrito y la Nacion y no es
suficiente una alta consejeria para el tema; mas aun cuando se desconoce el territorio. Estas es una
particularidad no sélo de Sumapaz, sino también de Usme y de las demas areas rurales de los cerros
orientales y del borde de paramo que han sufrido no solo la violencia de grupos al margen de la ley,
sino que ademas han sido juzgados y estigmatizados, sufriendo los vejamenes del fuerte impacto de la
retoma del ejército.

2. ;Sabe cuantos debates se han llevado a cabo en el Cabildo Distrital sobre la Politica Publica
de Victimas y qué resultados han dado?

Realmente son muy pocos, desde que me elegi como Concejal, tal vez ha habido un debate que
nuevamente se enfoco en atender el problema de la llegada masiva de desplazados. Este es un tema
absolutamente complejo porque la atencién de las victimas no ha recaido Unicamente en la Nacion, los
Bogotanos hemos tenido que pagar por el conflicto del pais entero.

Fijese por ejemplo que la atencion integral busca la prestacion de servicios publicos en general, salud,

educacion, subsidios, recreacion, asistencia a la tercera edad, entre otras; estos son elementos que la
nacién no cubre, sino que se cubren con los tributos de los Bogotanos.
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Un ejemplo claro de esto es que el régimen subsidiado en salud en Bogota es uno de los mas costosos,
no solo por el numero de afiliados sino porque muchas veces quienes llegan de las regiones son
pacientes de alto costo que vienen a buscar tratamiento en las ciudades, aun asi, la Nacion gira el
mismo valor por usuario.

La Capital recibe muy pocas regalias, lo que significa que los recursos propios deben estirarse para
atender las necesidades de quienes llegan a diario a la ciudad. La Nacion por si misma no presta los
servicios y se limita al Sistema General de Participaciones, que por supuesto tiene destinaciones
especificas que no permiten atender el conjunto de necesidades de la poblacion que recibe el Distrito
a causa del conflicto.

Bogota tiene uno de los mayores indices de violencia porque el conflicto urbano también es una
realidad; eso es un indicador grave porque no se ha focalizado esta problematica a nivel de ciudad. Por
lo general se piensa que la Capital tiene un presupuesto sumamente alto, pero la verdad es que nunca
va a ser suficiente porque cada dia crecen los problemas.

3. ¢Cual fue el papel del Concejo de Bogota en la creaciéon de la Politica Publica de Victimas
del Conflicto Armado?

Me atreveria a pensar que el aporte mas grande no es el del Concejo. Las victimas no han jugado un
papel protagdnico en los debates de la ciudad porque desde aqui hay que pensar en atender a toda la
poblacion, indistintamente de su condicién. La politica de victimas es de iniciativa legislativa y es poco
lo que se puede reglamentar desde el escenario normativo.

Practicamente la ciudad esta a expensas de las cargas que genere la Nacion, por eso resulta dificil
pensar en un papel preponderante de esta Corporacién en estas definiciones.

Desde aqui se dan los debates, pero por ejemplo yo he sido aparentemente el unico abanderado de
las condiciones de la ruralidad. La administracién aun no ha comprendido el conjunto del territorio, y
eso se traduce en los concejales que probablemente no saben que en la ciudad hay cerca de cinco
batallones de alta montana y que hay exceso de falsos positivos del conflicto armado que se generan
en este territorio.

Desde aqui no se ha analizado por ejemplo que Bogota le puso muchos muertos al pais a causa de
las confrontaciones; que el hecho de las minas es una amenaza y que se han perdido semovientes y
especies silvestres que perjudican a las familias. No se ha comprendido que existe un sindicato agrario
que lucha desde las banderas del comunismo y que en la misma region hay una porcion de participacion
liberal que juegan como enemigos aun en la misma ciudad.

4. ;Usted como Concejal de Bogota, qué ha hecho en pro de la proteccion de los derechos de
las victimas del conflicto armado?

Como le decia, yo he abanderado el tema de ruralidad, porque creo que a esas victimas nadie las ha

escuchado. Los que llegan a la ciudad urbana al menos buscan las oficinas de atencién de victimas y
alcanzan alguno de los beneficios que se han logrado desde la nacién.
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Mi preocupacion ha radicado en las personas que no pueden venir, que no son atendidas y que ni
siquiera cuentan con una linea de inversion clara en los Planes de Desarrollo de la ciudad. He intentado
traer ese debate, para que se entienda la complejidad del territorio y de sus gentes que han sido
violentadas por afios.

5. ¢Cual considera es el mayor reto del Concejo de Bogota frente a las victimas del conflicto
armado?

Esta Corporacion necesita conocer y entender a Bogota. El Concejo debe articularse con el Congreso
y con la Nacién para que haya una mayor asignacién de recursos que permita atender integralmente a
las victimas.

El asistencialismo no puede ser la Unica salida, se necesita invertir en soluciones de vivienda digna, en
planes de retorno a las regiones, en educacioén, en salud, en oportunidades laborales y en servicios
publicos domiciliarios.

Las victimas no pueden vivir de la lastima y de un subsidio mensual, necesitan oportunidades reales
de progreso, pero eso no puede recaer Unicamente en los hombros de la ciudad. Si los tributos son
nuestro mayor ingreso, debemos estar en la capacidad de crear fuentes de ingreso que a la vez
aumenten el tributo, para que no sean pocos pagando el consumo de muchos.

El real desarrollo de la ciudad se dara unicamente en el momento en que todos seamos productivos y
para ello la politica publica debe enfocarse en oportunidades para los que se quedan y buscar el retorno
sano y productivo a las regiones; la idea de concentrar las soluciones en la ciudad urbana debe abolirse
porque de otra manera el campo quedara desierto y perderemos el potencial agricola y agro industrial.

Mil gracias

Entrevista #2 (E.2)

CIUDADANO DE LA POBLACION VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO
Nombre: Marilyn Rojas Sierra

Edad: 22 afios

1. ¢Considera que la atencion y participacion de las entidades nacionales y distritales
desarrollan un interés en la atenciéon de las problematicas de la poblacién victima que se
encuentra habitando en la ciudad?

Como victima del conflicto armado considero que las entidades publicas se han interesado por el
bienestar de todas las victimas que llegan dia tras dia a la ciudad, ofreciéndoles ayuda humanitaria y
la ruta establecida para que tengan todos los derechos de las medidas de indemnizacién.

2. ;La participacion de la poblacion victima que se encuentra en el Distrito Capital ha sido

influyente para la conformacion de mesas de trabajo que permitan la construccién de la
politica publica de victimas?
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Sin duda el Distrito abre la oportunidad de que las victimas hagan parte de las mesas de trabajo, ya
hacen diversos eventos para que victimas de los diferentes departamentos compartan sus ideas y sus
ideales y trabajar en ellos.

3. ¢Cuales cree que son los principales aspectos que tendria en cuenta para la construccién
de una politica publica para la poblacion victima del conflicto armado, ubicada en el Distrito
Capital?

Garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes de las victimas.

Velar por que las personas victimas del conflicto se les brinde las medidas de indemnizacién a las que
tiene derecho.

Dandoles participacion en el desarrollo de la misma.

4. ;Considera que la politica publica creada en el Distrito Capital cumple la funcién de prevenir,
proteger, asistir, atender y reparar integralmente a las victimas del conflicto armado o
requiere ser reestructurada?

Creo que las entidades publicas las cuales son las encargadas de reparar integralmente a las victimas
cumplen, ya que se le brinda a nivel nacional en los puntos de atencion y con el apoyo a sus proyectos
productivos

5. ¢Sabe si en Bogota se crean programas enfocados en un propésito no solo asistencial, sino
de seguimiento a victimas del conflicto armado, en cuanto a la superaciéon de su condicién
y adaptacién a una vida digna dentro del entorno social?

Si, en los centros de atencidn a las victimas se nos brindan charlas.

6. ¢Cree que el Gobierno Distrital ha realizado los esfuerzos necesarios para dar soluciones a
las problematicas de la poblacion victima, que les permita superar su estado de
vulnerabilidad?

Considero que el gobierno no ha realizado los esfuerzos necesarios para que las victimas superen su
vulnerabilidad, ya que faltan millones de victimas que no han recibido asistencia ni el pago de la
indemnizacién administrativa a nivel nacional, quizads el gobierno les brinda apoyo y ayudas
humanitarias a las personas que estan el distrito, pero aun faltan millones de personas.

7. ¢Cree que la poblacion victima debe tener participacion en la formulacién y construccién de
la politica publica de victimas de Bogota?

Considero que deberia haber por lo menos un grupo de Representantes de las victimas para que sean

ellos quienes aboguen y manifiesten lo que piensan y sienten las victimas ante la problematica que se
ha vivido a raiz de su hecho victimizante
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8. ¢Desde su perspectiva como habitante de Bogota, cree que la Administracion Distrital ha
garantizado la conformacion de espacios que garanticen la participacion de la poblacién
victima?

Si han abierto espacios de participacién a las victimas con las convocatorias y eventos que se realizan
en el distrito tanto para los jovenes como para los adultos

9. ¢Cree que ha recibido la atencién, proteccion y asistencia necesaria como victima del
conflicto armado?

Como victima del conflicto armado estoy satisfecha con todo lo que se me ha brindado como victima
ya que no solo me han ayudado a mi crecimiento personal sino profesional también, me han permitido
salir adelante brindandome trabajo y la oportunidad de estudiar.

Entrevista #3 (E.3)

CIUDADANO DE LA POBLACION VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO
Nombre: Gerson Romero

Edad: 33 afos

1. ¢Considera que la atencion y participacion de las entidades nacionales y distritales
desarrollan un interés en la atenciéon de las problematicas de la poblacién victima que se
encuentra habitando en la ciudad?

No, porque falta mucho apoyo en cuanto a oportunidades de trabajo y demas inclusion social que se
deberia tener para con las victimas

2. ;La participacion de la poblacion victima que se encuentra en el Distrito Capital ha sido
influyente para la conformacion de mesas de trabajo que permitan la construccién de la
politica publica de victimas?

No, porque aunque hay las mesas de participacién son muy pocos los que pueden llegar a ser parte de
ellas porque esa informacion no es muy dada a conocer y por ende la politica publica no permite que
se dé esa inclusion que necesitan las victimas.

3. ¢Cuales cree que son los principales aspectos que tendria en cuenta para la construccion
de una politica publica para la poblacion victima del conflicto armado, ubicada en el Distrito
Capital?

Creo que para generar una politica publica que sea beneficiosa a las victimas de debe ver desde las
victimas, es decir las mismas victimas conociendo lo que establece la ley y que sean ellas las que
manifiesten sus necesidades y las formas de reparar o construir sus vidas

4. ;Considera que la politica publica creada en el Distrito Capital cumple la funcién de prevenir,

proteger, asistir, atender y reparar integralmente a las victimas del conflicto armado o
requiere ser reestructurada?
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Necesita ser restructurada ya que de lo escrito a la aplicacion de lo que hay es muy poco, asi que si
hay algun escrito es para que se cumpla no para que se desarrollen solo algunas pocas cosas

5. ¢Sabe si en Bogota se crean programas enfocados en un propésito no solo asistencial, sino
de seguimiento a victimas del conflicto armado, en cuanto a la superaciéon de su condicién
y adaptacién a una vida digna dentro del entorno social?

Si los he escuchado de algunos, pero porque las mismas victimas son las que van y buscan

informacion, pero pareciera que no quisieran que los conocieran cuando es algo a lo que el estado esta

obligado a dar a conocer

6. ¢Cree que el Gobierno Distrital ha realizado los esfuerzos necesarios para dar soluciones a
las problematicas de la poblacion victima, que les permita superar su estado de
vulnerabilidad?

No porque son demasiados y engorrosos los tramites que se deben hacer para poder recibir apoyo por
parte del Estado y en vez de ayudar colocan muchas trabas para acceder a lo se tiene derecho

7. ¢Cree que la poblacion victima debe tener participacion en la formulacién y construccién de
la politica publica de victimas de Bogota?

Claro que si porque quien mas va a saber qué necesitan las victimas si no son ellas mismas

8. ¢Desde su perspectiva como habitante de Bogota, cree que la Administracion Distrital ha
garantizado la conformacion de espacios que garanticen la participacion de la poblacién
victima?

No son muy pocos y esos pocos no son muy conocidos se debe dar mas informacion sobre estos

9. ¢Cree que ha recibido la atencién, proteccién y asistencia necesaria como victima del
conflicto armado?

No, porque se supone que es un deber del estado velar por estos deberes que tienen, pero funciona
solo si las victimas discuten o algunas veces por acciones de hecho no se les brinda lo que se deberia

Entrevista #4 (E.4)

CIUDADANO DE LA POBLACION VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO
Entrevista telefénica

Nombre: La victima solicita no dar su nombre

Edad: 42 afios

1. ¢Considera que la atencidon y participacion de las entidades nacionales y distritales

desarrollan un interés en la atencion de las problematicas de la poblaciéon victima que se
encuentra habitando en la ciudad?
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Si, pero de forma parcial ya que no se presta la atencién de manera adecuada. El trato en el CLAV es
inhumano. Cémo es posible que tenga que llegar a las 4:00 am para que la respuesta sea que tengo
que seguir esperando sin tener en cuenta que esto de cierta manera es volver a victimizarnos. Ni la
alcaldia n el gobierno tienen un compromiso de verdad con nosotros y las respuestas o son las mismas
siempre o0 son a medias.

2. ¢;La participacion de la poblacién victima que se encuentra en el Distrito Capital ha sido
influyente para la conformacion de mesas de trabajo que permitan la construccién de la
politica publica de victimas?

Con decirle que ni sé que es una mesa de trabajo. A uno solo le hablan de la reparacion en plata. Claro
al principio a uno le dicen que esta esto y lo otro pero en la practica el tema de la reparacion econémica
es lo que termina importando mas.

3. ¢ Cudles cree que son los principales aspectos que tendria en cuenta para la construccion
de una politica publica para la poblacion victima del conflicto armado, ubicada en el Distrito
Capital?

Que se nos tenga en cuenta a todas las victimas y se nos permita a todos ser parte, No solo a unos
poCos.

4. ;Considera que la politica publica creada en el Distrito Capital cumple la funcién de prevenir,
proteger, asistir, atender y reparar integralmente a las victimas del conflicto armado o
requiere ser reestructurada?

Toca que la cambien y piensen mas en las victimas y las necesidades inmediatas que tenemos.

5. ¢ Sabe si en Bogota se crean programas enfocados en un propdsito no solo asistencial, sino
de seguimiento a victimas del conflicto armado, en cuanto a la superacioén de su condiciéon
y adaptacién a una vida digna dentro del entorno social?

No tengo conocimiento. Hasta el momento no me han dicho nada de eso.

6. ¢Cree que el Gobierno Distrital ha realizado los esfuerzos necesarios para dar soluciones a
las problematicas de la poblaciéon victima, que les permita superar su estado de
vulnerabilidad?

Si, el esfuerzo del gobierno esta, pero no es suficiente. Deberian comprometerse en esto todos los que
somos parte de la sociedad.

7. ¢Cree que la poblacion victima debe tener participacion en la formulacién y construccién de
la politica publica de victimas de Bogota?

Pues claro porque los afectados o los beneficiados somos nosotros y como es que no nos tienen en
cuenta para hacer las leyes y las normas que no sirven. Ellos desde la comodidad de las sillas alla
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aplastados en el Congreso creen que se las saben todas, pero no tienen ni idea de lo que a uno le ha
tocado pasar y de lo que es joderse de verdad. No tienen ni idea de lo que queremos ni necesitamos.

8. ¢ Desde su perspectiva como habitante de Bogota, cree que la Administracion Distrital ha
garantizado la conformacion de espacios que garanticen la participacion de la poblacién
victima?

No.

9. ¢;Cree que ha recibido la atencién, proteccion y asistencia necesaria como victima del
conflicto armado?

Con todo lo que le he contado sumercé que cree. A nosotros nos tienen en cuenta a medias, pero no
totalmente y es que falta mucho por trabajar. De pronto a las victimas lo que nos falta es quien nos
represente a ver silas cosas cambian y esto a futuro tiene un mejor semblante. Ni siquiera deben hacer
estas cosas por uno sino por lo hijos de uno que son los que todo esto les afecta realmente.

Alcances y desafios de la politica publica de reparacion y asistencia a las victimas del conflicto armado ubicadas

en el Distrito Capital

110



Camilo Andrés Sarmiento Castillo | Master en Intervencion Social en las Sociedades del Conocimiento

9.3 Anexo C. Caracterizacion de las entrevistas

Furvcn\e’:esconoce el territorio/

f;&”l =

{ )S\l' NOS

Talencia

ePPV eAFY e CNG& e6DC

Concejal de Bogota
Nombre: German Garcia Maya
Edad: 25 afios

1. ¢Qué punto de vista tiene usted, como Concejal, frente a la Politica Publica de
Victimas?

Creo que la politica publica de victimas que se encuentra vigente y que se orienta sobre lo definido
en la Ley 1448 de 2011 tiene muchas falencias, especialmente en el reconocimiento de la Fa\&f‘. cias

condicién de victima y en la identificacion de Ios teritorios donde se concentran.

Por ejemplo, se ha entendido que en Bogota las Unicas victimas que existen (o8 las que provienen
del desplazamiento de las zonas alejadas del pais. Aln no se ha comprendido que Bogota tiene
unas particularidades y que dentro del territorio de la Capital hay un area rural muy grande que fue
Zona Roja hasta hace relativamente poco tiempo.

La Localidad de Sumapaz eshméagmndasnﬂen&may esta catalogada como una de las mas
minadas (entiéndase minas antipersona) del pais. Alli hay muchas victimas que han tenido al f,n( o
dificultades en su reconocimiento. Es probable que en otras regiones se hayan enfocado en las ¥

victimas de la ruralidad, aqui no.

Bogoté ha recibido a las victimas del conflicto de otras regiones del pais, pero es muy débil en Fdlfﬁ(m_
afender a sus propias victimas.JAqui hay victimas y perjudicados que no han tenido atencion y el pplicacion-
aparato Estatal se ha gquedado corto en oomprender las dlmens:ones del conmc:to ) y_de de Sus

el Distrito y [ Naci5

stas) es una particu anaaa no 61' de Sumapaz no fam51én de Usme'y )
d& 1as demas areas rurales de los cerros orientales y del borde de paramo que han sufride no solo ﬂrf/ lica u‘OT"\

la violencia de grupos al margen de la ley, sino que ademas han sido | juzgados y esf'gmaﬁz dos,
_sufriendo los vejamenes del fuerte impacto de fa retoma del gjército.

2. ;Sabe cuantos debates se han llevado a cabo en el Cabildo Distrital sobre la Politica
Publica de Victimas y qué resultados han dado?

Realmente son muy pocos, desde que me elegi como Concejal, tal vez ha habido un debate que a P
nuevamente se enfocd en atender el problema de la llegada masiva de desplazados. Este es un eg‘”m‘ =
valuacion

tema absolutamente complejo porque la atencidn de las victimas no ha recaido Unicamente en ia *1
Nacion, los Bogotanos hemos tenido que pagar por el conflicto del pais entero.

Fijese por ejemplo que la_atencién integral busca la prestacién de servicios publicos en general, -
salud, educacién, subsidios, recreacion, asistencia a la tercera edad, entre ofras; estos son lmFlemm}aa‘on

elementos que la nacién no cubre, sino que se cubren con los tributos de los Bogotanos.

Un ejemplo claro de esto es que el régimen subsidiado en salud en Bogota es unc de ios mas

costosos, no s6lo por el numiere de afiliados sino porque muchas veces qmenes Hegan de las ;Gw\emn-}auon
regiones son pacientes de alto costo que Vienen a buscar tratamiento en 1a

NECIGn gira el mismmo valor por usuario.

La Capital recibe muy pocas regalias, lo que significa que los recursos propios deben estirarse

para atender [as necesidades de quienes llegan a diario a la ciudad. La Nacion por i misma no ﬁﬂ \emen-lac,ioﬁ
presia los servicios y se limita al Sistema General de Participaciones, que por supuesio tiene P

destinaciones especificas que no permiten alender el conjunio de necesidades de la poblacion que

recibe el Distrito a causa del conflicto.
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Creacion

Bogota tiene uno de los mayores indices de violencia porque el conflicto urbano también es una Seﬂuimi(’ﬂ‘lv

Téalidad, eso es un indicador grave porque no se ha focalizado esta problemaética a nivel de ciudad.
Par lo general se piensa que la Capital tiene un presupuesto sumamente alto, pero la verdad es
que nunca va a ser suficiente porque cada dia crecen los probiemas.

3. ¢Cudl fue el papel del Concejo de Bogotid en la creacion de la Politica Publica de
Victimas del Conflicto Armado?

Me atreveria a pensar que el aporte mas grande no es el del Concejo. Las victimas no han jugado
un papel protagonico en los debates de la ciudad porque desde aqui hay que pensar en atender a
toda Ta poblacion, indistinfamente de su condicion. La politica de victimas es de iniciativa
legislativa y es poco Io que se puede reglamentar desde el escenario normativo.

Préacticamente la ciudad estd a expensas de las cargas que genere la Nacion, por eso resulta dificil
pensar en un papel preponderante de esta Corporacion en estas definiciones.

Desde aqui se dan los debates, pero por ejemplo yo he sido aparentemente el Gnico abanderado

de las condiciones de la ruralidad. La administracién aun no ha comprendido el conjunto del

territorio, y eso se traduce en los concejales que probablemente no saben que en la ciudad hay C,ea cion
cerca de cinco batallones de alta montaria y que hay exceso de falsos positivos del conflicto

armado que se generan en este territorio.

Desde aqui no se ha analizado por ejemplo que Bogota le puso muchos muertos al pais a causa
de las confrontaciones; que el hecho de las minas es una amenaza y que se han perdido
semovientes y especies silvestres que perjudican a las familias. No se ha comprendido que existe

g
un sindicato agrario que lucha desde las banderas del comunismo y que en la misma region hay Creacion.

una porcion de participacion liberal que juegan como enemigos aun en la misma ciudad.

4. ;Usted como Concejal de Bogota, qué ha hecho en pro de la proteccién de los derechos
de las victimas del conflicto armado?

Como le decia, yo he abanderado el tema de ruralidad, porque creo que a esas victimas nadie las
ha escuchado. Los que llegan a la ciudad urbana al menos buscan las oficinas de atencion de
victimas y alcanzan alguno de los beneficios que se han logrado desde la nacién.

Mi preccupacion ha radicado en ias personas que no pueden venir, que no son atendidas y que ni .
Siquiera cuentan con una linea de inversion clara en los Planes de Desarrollo de la ciudad. He (reacion
intentado traer ese debate, para que se entienda fa complejidad del territorio y de sus gentes que

“TTa Sids Visientadas por anos.

5. ¢Cual considera es el mayor reto del Concejo de Bogota frente a las victimas del
conflicto armado?

Esta Corporacion necesita conocer y entender a Bogota. El Concejo debe articularse con el %eﬂujmi @'A’D

Congreso y con la Nacion para que haya una mayor asignacion de recursos que permita atender
infegralmente a las viclimas,

digna, en planes de refornc a las regiones, en educacion, en salud, en oporfunidades laborales y
en servicias publicos domiciliarios.

El asistencialismo no puede ser la Unica salida, se necesita invertir en soluciones de vivienda%u_imiuﬂ.o

Las victimas no pueden vivir de la lastima y de un subsidio mensual, necesitan oportunidades Rl;,fenéa
réales de progreso, pero eso no puede recaer unicamente en los hombros de la ciudad. Si los

tributos son nuestro mayor ingreso, debemos estar en la capacidad de crear fuentes de ingreso

que a la vez aumenten el tributo, para que no sean pocos pagando el consumo de muchos.
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f“‘){"-}f('!'vs

FosiHvos

El real desarrollo de la ciudad se dard Unicamente en el momento en que todos seamos

productivos y para ello la palitica publica debe enfocarse en oportunidades para los que se quedan

y buscar el retorno sano y productivo a las regiones; la idea de concentrar las soluciones en la Qreacnon
ciudad urbana debe abolirse porque de otra manera el campo quedara desierto y perderemos el

potencial agricola y agro industrial,

Mil gracias

CIUDADANO DE LA POBLACION VIiCTIMA DEL CONFLICTO ARMADO

Nombre: Marilyn Rojas Sierra
Edad: 22 afios

¢ Considera que la atencion y participacién de las entidades nacionales y distritales desarrollan un

interés en la atencién de las problematicas de la poblacion victima que se encuentra habitando en

la ciudad?

RTA: como victima del conflicto armado considero que las entidades publicas se han interesado

por el bienestar de todas las victimas que llegan dia tras dia a la ciudad, ofreciéndoles ayuda EFeC'hVIC'lOCI
humanitaria_y la_ruta_establecida _para que tengan todos los derechos de las medidas de
-indemnizacion.

¢ La participacion de la poblacién victima que se encuentra en el Distrito Capital ha sido influyente

para la conformacion de mesas de trabajo que permitan la construccién de la politica publica de

victimas?

RTA: sin duda el Distrito abre la oportunidad de que las victimas hagan parte de las_mesas de

trabajo, ya hacen diversos eventos para que victimas de los diferentes departamentos compartan |° fart V '\“”( ion
sus ideas y sus ideales y trabajar en ellos.

¢ Cudles cree que son los principales aspectos que tendria en cuenta para la construccion de una
palitica pablica para la poblacion victima del conflicto aimado, ubicada en el Distrito Capital?

RTA: Garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes de las victimas.

Creacion .
Velar por que las personas victimas del conflicto se les brinde las medidas de indemnizacién a las
que tiene derecho.

Dandoles participacion en el desarrollo de la misma.

¢Considera que la politica piblica creada en el Distrito Capital cumple la funcion de prevenir,

proteger, asistir, atender y reparar integralmente a las victimas del conflicto armado o requiere ser
reestructurada?

RTA: creo que las entidades publicas las cuales son las encargadas de reparar integraimente a las Funcio n€5
victimas cumplen, ya que se le brinda a nivel nacional en los puntos de atencion y con el apoyo a #C‘f"\“d
sus proyectos productivos

¢ Sabe si en Bogota se crean programas enfocados en un propdsito no solo asistencial, sino de

seguimiento a victimas del conflicto armado, en cuantc a la superaciéon de su condicion y

adaptacién a una vida digna dentro del entorno social?

RTA: si, en los centros de atencion a Ias victimas se nos brindan charias. ?rogra mas

¢Cree que el Gobiemo Distrital ha realizado los esfuerzos necesarios para dar soluciones a las
probleméticas de la poblacion victima, que les permita superar su estado de vulnerabilidad?

RTA: Considero que el gobiemo no ha realizado Ilos esfuerzos necesarios para que las victimas o
Imp\emenlaoon

superen su vulnerabilidad, ya gue faltan millones de victimas que no han recibido asistencia ni ef
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pago de la indemnizacion administrativa a nivel nacional, quizas el gobiemo les brinda apoyo y ke _}
ayudas humanitarias a las personas que estan el distrito, pero aun faltan millones de personas. I menracion
¢ Cree que la poblacion victima debe tener participacion en la formulacién y construccion de la

politica pdblica de victimas de Bogota?

RTA: Considero que deberia haber por o menos un grupo de Representantes de las victimas para _; I
-~ _#= que sean ellos quIEnes aboguen y manifiesten o que piensan y snenfen las vicITm‘§§_aﬁle_ia peipgllon
LHeAcion  problemética que se ha vivido a raiz de su hecho victimizante !

¢Desde su perspectiva como habitante de Bogota, cree que la Administracion Distrital ha
garantizado la conformacion de espacios que garanticen la participacién de la poblacion victima?

IrHcgacion

D_ .~ RTA: si han abierto espacios de participacion a las victimas con las convocatorias y eventos que
'VUB“ ON s redTizam ST aT ATSHITG 1ANtS Para 105 [OVENES COMO Para 105 a0UTos

¢ Cree que ha recibido la atencién, proteccién y asistencia necesaria como victima dei confiicto
armado?

RTA: como viclima del conflicto armado estoy satisfecha con todo lo que se me ha brindado como

victima ya que nc solo me han ayudado a mi crecimiento personal sino profesional también, me

A T han permmdo salir adelante brindandome trabajo y la oportunidad de estudiar. i F e eh + ac »O“- ’

mpedv_:- pos\{rwufu

CIUDADANO DE LA POBLACION VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO
Nombre: Gerson Romero
Edad: 33 aflos

¢ Considera que la atencion y participacion de las entidades nacionales y distritales desarmrollan un

interés en la atencién de las problematicas de la poblacion victima que se encuentra habitando en

la ciudad?

No, porque falta mucho apoyo en cuanto a oportunidades de trabajo y demas inclusion social que E.)Cechﬁdacl
se deberia tener para con las victimas

¢ La participacién de la poblacién victima que se encuentra en el Distrito Capital ha sido influyente

para la conformacion de mesas de trabajo que permitan la construccion de la politica publica de

victimas?

No, porque aunque hay las mesas de participacion son muy pocos los que pueden llegar a ser — |

parte de ellas porque esa informacién no es muy dada a conocer y per ende la politica ptiblica ng 1771 ¢ 1LAcion
permite que se dé esa inclusion que necesitan las victimas.

¢ Cudles cree que son los principales aspectos que tendria en cuenta para la construccion de una
politica publica para la poblacién victima del conflicto amado, ubicada en el Distrito Capital?
Creo que para generar una politica publica que sea beneficiosa a las victimas de debe ver desde

Ias victimas, es decir las mismas victimas conociendo lo que establece a ley y que sean ellas | lasL reacion

que manifiesten sus necesidades y las formas de reparar o construir sus vidas

¢Considera que la politica publica creada en el Distrito Capital cumple la funcién de prevenir,

proteger, asistir, atender y reparar integraimente a las victimas del conflicto armado o requiere ser
reestructurada®?

Necesita ser restructurada ya que de lo escrito a la aplicacion de lo que hay es muy poco, asi que -
si hay algun escrito es para que se cumpla no para que se ‘desarrollen solo algunas pocas cosas  (t€ACION

¢ Sabe si en Bogota se crean programas enfocados en un propdsito no solo asistencial, sino de
seguimiento a victimas del conflicto armado, en cuanto a la superacién de su condicién y
adaptacion a una vida digna dentro del entorno social?
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Si los he escuchado de algunos pero porque las mismas victimas son las que van y buscan ?n? ramas
informacion pero pareciera que no quisieran que Ios conocieran cuando es algo a lo que el estado
esta obligado a dar a conocer D Nq!qa cion -

¢ Cree que el Gobiemo Distrital ha realizado los esfuerzos necesarios para dar soluciones a las

problematicas de la poblacidn victima, que les permita superar su estado de vuinerabilidad?

No porque son demasiados y engorrosos los tramites que se deben hacer para poder recibir apoyo , i
por parte del Estado y en vez de ayudar colocan muchas trabas para acceder a lo se tiene derecho - mp ementacion

¢ Cree que la poblacién victima debe tener participacién en la formulacion y construccion de la
politica publica de victimas de Bogota? ) o
o, - Claro que si porque quien mas va a saber qué necesitan las victimas si no son ellas mismas (‘reacion

Yarticirncion

¢Desde su perspectiva como habitante de Bogotd, cree que la Administracién Distrital ha
garantizado la conformacién de espacios que garanticen la participacion de la poblacién victima? -
No son muy pocos y esos pocos no son muy conocidos se debe dar mas informacién sobre estos Di vulﬂao‘ on

¢Cree que ha recibido la atencion, proteccién y asistencia necesaria como victima del conflicto
armado?
No, porque se supone que es un deber del estado velar por estos deberes que tienen pero ' —-
/ ‘.. .. funciona solo si las victimas discuten o algunas veces por acciones de hecho no se les bﬁrmilojmp 2 m@ﬂ‘[ﬂCiCﬂ
™ que se deberia
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Fechidod

Creacion

Divu l\c}qa‘oﬁ

CIUDADANO DE LA POBLACION VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO

Entrevista telefénica
Nombre: La victima solicita no dar su nombre
Edad: 42

¢Considera que la atencién y participacion de las entidades nacionales y distritales
desarrollan un interés en la atencién de las problematicas de la poblacion victima que se
encuentra habitando en la ciudad?

Rta: _Si pero de forma parcial ya que no se presta la atencién de manera adecuada. El
trato en el CLAV es inhumano. Cémo es posible que tenga que llegar a las 4:00 am para
que la respuesta sea que tengo que seguir esperando sin tener en cuenta que esto de
cierta manera es volver a victimizarnos. Ni la alcaldiafel gobierno tienen un comprom»so
de verdad con nosotros y las respuestas o son las mismas siempre o son a medias.

¢La participacion de ia poblacion victima que se encuentra en el Distrito Capital ha sido
influyente para la conformacion de mesas de trabajo que permitan ja construccién de la
politica publica de victimas?

Rta: Con decirle que ni s€ que es una mesa de trabajo. A uno solo le hablan de la

P\emem‘aum

reparacion en plata. Glaro al principio a uno le dicen que esta esto y lo otro pero en la I.rzwp!wfhlm ion

practica el tema de la reparacién econémica es lo que termina importando mas.

¢Cudles cree que son los principales aspectos que tendria en cuenta para la construccion
de una politica publica para la poblacién victima del conflicto armado, ubicada en el
Distrito Capital?

Rta: Que se nos tenga en cuenta a todas las victimas y se nos permita a todos ser parte, | 1+
No solo a unos POCOS.

¢ Considera que la politica publica creada en el Distrito Capital cumple la funcién de
prevenir, proteger, asistir, atender y reparar integralmente a las victimas del conflicto
armado o requiere ser reestructurada?

Rta: Toca que la cambien y piensen mas en las victimas y las necesidades inmediatas ("ieacion
que tenemos

¢Sabe si en Bogota se crean programas enfocados en un propdsito no solo asistencial,
sino de seguimiento a victimas del conflicto armado, en cuanto a la superacion de su
condicién y adaptacion a una vida digna dentro del entorno social?

Rta: No tengo conocimiento. Hasta el momento no me han dicho nada de eso. 'Prcgramas

¢ Cree que el Gobierno Distrital ha realizado los esfuerzos necesarios para dar soluciones
a las problematicas de la pobiacién victima, que les permita superar su estado de
vulnerabilidad?
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Rta: Si, el esfuerzo del gobierno esté pero no es suficiente. Deberian comprometerse en Im?leme macicn
esto todos los que somos parte de la sociedad.

¢ Cree que la poblacion victima debe tener participacion en la formulacién y construccion
de la politica ptblica de victimas de Bogota?

Rta: Pues claro porque los afectados o los beneficiados somos nosotros y como es que Var ! \Cipaici on
no nos tienen en cuenta para hacer las leyes y las normas que no sirven. Ellos desde la y
comodidad de las sillas alla aplastados en el Congreso creen que se las saben todas pero Creacion
no tienen ni idea de lo que a uno le ha tocado pasar y de lo que es joderse de verdad. No

tienen ni idea de lo que queremos ni necesitamos.

¢ Desde su perspectiva como habitante de Bogota, cree que la Administracion Distrital ha
garantizado la conformacion de espacios que garanticen la participacion de la poblacién
victima?

Rta: No. Dwulﬂaa’oﬁ

¢ Cree que ha recibido la atencidn, proteccién y asistencia necesaria como victima del
conflicto armado?

Rta: Con todo lo que le he contado sumerce que cree? A nosotros nos tienen en cuenta a
medias pero no totaimente y es que falta mucho por trabajar,/De pronto a las victimas fo
que nos falta es quien nos represente a ver si las cosas cambian y esto a futuro tiene un -+ 17"
mejor semblante/ Ni siquiera deben hacer estas cosas por uno sino por Io hijos de uno

que son los que todo esto les afecta realmente. T F le niacion .
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9.4 Anexo D. Victima del conflicto armado interno y funcionaria de la Unidad de Victimas
PAIS
21 AGO 2017 - 3:00 PM

Marilyn, de sobreviviente del conflicto a atender victimas

Aunque su alegre infancia fue trizada por la violencia, las evocaciones y los consejos de su padrastro
asesinado por los paramilitares le sirvieron para pulir su vida con paciencia, perseverancia y estudio.

César Marin Cardenas

La congoja desplazo a la incertidumbre cuando la Policia, el 24 de agosto del 2005, le dijo a la familia
de Marilyn Rojas Sierra —quien en ese entonces tenia 10 afios— que fuera a reconocer los cadaveres
de sus familiares. “A mi no me querian dejar ver los cuerpos porque los dejaron muy mal. A mi papa lo
reconoci por las manitos, a él lo degollaron, lo torturaron y le pegaron muchos tiros, igual que a mi
hermanastro. Ambos estaban irreconocibles e hinchados porque habia pasado un dia de muertos”.

Con una voz que delata que los recuerdos todavia trizan su corazéon, Marilyn, ahora de 22 afios,
rememora el dia en que encontraron los cuerpos de Cayito y de Diego Alberto —padrastro y

Alcances y desafios de la politica publica de reparacion y asistencia a las victimas del conflicto armado ubicadas

en el Distrito Capital

118



Camilo Andrés Sarmiento Castillo | Master en Intervencion Social en las Sociedades del Conocimiento

hermanastro— botados al lado de un tanque de agua en un sitio llamado el Cajén, cerca al municipio
cundinamarqués de Guayabal de Siquima, la Puerta de Oro del Magdalena centro.

“Sabiamos que habian sido las Aguilas Negras — grupo paramilitar que operaba en la regién— porque
dejaron un panfleto y porque ellos venian cobrandole vacuna desde un tiempo atras a mi papa. De
todos nosotros, la mas afectada con la muerte de mi papa fue mi mama porque ella lo amaba mucho.
Ella estaba en shock, no entendia nada, estaba como pasmada. La misa fue en la parroquia y los
enterramos en el cementerio de Guayabal junto al cuerpo de la mama de mi hermanastro, quien habia
muerto de cancer’.

El origen del sentimiento que su madre y el resto de la familia profesaba por Cayito data del momento
en que el abandono de su padre bioldgico fue suplantado por la bienvenida que él les dio en su vida.
“‘Después de que mi papa bioldgico solamente nos reconocio y se fue, conocimos al que seria mi papa
de crianza, una persona que nos acogio a todos los siete —a mi mama y a nosotros seis—".

El se llamaba Arcadio Lopez Barbosa, le ensefid muchas cosas, muchos valores y con él vivieron unos
cinco o seis afos. A él siempre lo vio cdmo su papa y porque Cayito, como le decian a Arcadio, le
brindaba amor, la apoyaba en todo, los llevaba a la escuela, les ayudaba con las tareas y los cuidaba
mucho como si fueran sus propios hijos. Con él pasaron de tener solo una comida al dia a los tres
‘golpes’ reglamentarios. “Fue un excelente papa, mi mama dejo de trabajar porque con él nos cambié
el nivel de vida y respondié por todos, y del dia que lo asesinaron recuerdo mucho que me dijo que yo
tenia que ser la mejor en todo”, anota Marilyn.

Pero la zozobra regresé a la familia de Marilyn. “Después de la muerte de mi papa, como a las dos
semanas, comenzamos a recibir amenazas y panfletos que decian ‘vayanse de aqui, que esta
propiedad no les pertenece’. A uno de mis hermanitos, que tenia 11 afios, casi lo matan: lo golpearon
y le pusieron un arma en la cabeza”.

No querian abandonar la region, pero por tranquilidad decidieron desplazarse a Bogota, donde su
tradicion campesina no congenidé con la turba de la capital, que ahorcaba sus esperanzas de
supervivencia. A los tres meses, luego de enterarse —por parte de familiares de su mama— que en
Guayabal las cosas estaban un poco calmadas, decidieron regresar.

“En Guayabal tocé empezar de cero porque ya no teniamos nada. Sin embargo, volvieron las amenazas
e incluso como nos veian a todos pequefios, solos con mi mama y vulnerables, unos familiares
intentaron violarnos a mi y a una de mis hermanas... jqué falta nos hacia Cayito! Ya no teniamos de
quién recibir un consejo” agrega.

El estudio

De todos los hermanos, Marilyn era la Unica que asistia al colegio porque a ellos las necesidades los
obligaron a abandonar la tiza y el tablero. Coroné el bachillerato, se inscribié al Sena —luego de una
convocatoria que hicieron en el pueblo—; se gradué como Tecndloga en Andlisis y Desarrollo de
Sistemas de Informacién; hizo las pasantias en Bojaca —en una empresa de flores en el area de
sistemas—y se vinculo con el Instituto de Medicina Legal, en Bogota, en el area de sistemas.
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Vivia en el barrio Olaya, en una habitacion. Pero se le vencié el contrato y sobrevivio con la liquidacion
hasta que se le acabé el dinero. Desgasté tacones hasta que consiguié trabajo en un banco donde
actualizé los datos de los clientes, fue lider de mesa vy, finalmente, auditora de posdesembolsos.

El Fondo de educacion para las victimas

“Un dia, trabajando en el banco me enteré del Fondo Educativo para Victimas, entre el Icetex, la Unidad
para las Victimas, ademas de otras entidades. Gracias a eso logré entrar al Politécnico Grancolombiano
a estudiar Ingenieria de Sistemas, momento muy bonito para mi porque estaba realizando mi suefio
de estudiar en una universidad y, ademas, ese dia era mi cumpleafios”, dice.

Su felicidad se debié al Fondo de Reparacion para el Acceso, Permanencia y Graduacién en Educaciéon
Superior, un convenio entre el Ministerio de Educacion, la Secretaria de Educacion Distrital, el Icetex 'y
la Unidad para las Victimas, que busca a través de créditos 100% condonables que las victimas puedan
acceder a programas universitarios, con el fin de reconstruir su proyecto de vida y contribuir a la
construccion de una nueva sociedad con mas oportunidades.

En el marco de este programa y como un requisito para la condonacion, los estudiantes deben realizar
un proyecto de pedagogia social que busca aportar al proceso de reparacién integral a las victimas,
son victimas apoyando victimas desde su experticia profesional.

De la tristeza al perdén

Para comienzos del 2017, Marilyn ya no trabajaba en el banco pero un dia recibié una buena noticia.
“En marzo me llamaron del Fondo Educativo de la Unidad para las Victimas y me dijeron que habia
una convocatoria laboral para darle una oportunidad a los jovenes beneficiarios del Fondo para que
entraran a trabajar con el operador de la Unidad. Envié la hoja de vida y, finalmente, nos vincularon a
15 personas”, dice Marylin.

Tuvo una semana de induccién porque a pesar de que son victimas desconocen la forma de atender a
otras victimas. “Me toco separar los roles, porque ahora soy funcionaria. Muchas veces cuando estoy
atendiendo a una victima por teléfono y se pone a llorar, yo pienso que a mi me paso algo, pero que
seguro a esta persona le paso6 algo peor, entonces debo escucharla y darle orientacion y ayuda, porque
entre las mismas victimas nos ayudamos para que en conjunto podamos recordar el pasado sin llorar”,
indica Marilyn.

El trato diario con victimas no ha logrado blindar sus sentimientos del dolor del pasado, ya que cuando
asesinaron a su padre ni ella ni su familia tuvieron acompafamiento psicoldgico. “Ahora por parte de la
universidad voy a un psicologo y ya no es tan duro hablar de mi tragedia, por eso creo que puedo hablar
y escuchar a una persona victima y darle un consejo diciéndole ‘usted vale muchisimo mas que sus

adversidades”.

Lo que si ya no la asalta es la rabia por los victimarios a quienes perdonaria si le llegaran a demostrar
arrepentimiento. “Yo tampoco puedo seguir guardando rencor en mi corazon; seguro que uno no olvida
pero si puede perdonar de corazon, ademas porque quiza a la persona que cometié el crimen la
obligaron sus mandos superiores a hacer eso”.
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También por eso, frente al proceso de paz entre el Gobierno y las Farc, “simplemente lo apoyo porque
como victima y como ser humano el dia de mafiana, cuando tenga la oportunidad de ser mama, no
quiero que mis hijos ni mis sobrinos sufran lo que nosotros vivimos con el conflicto armado”, concluye.

Ahora, Marilyn cursa décimo semestre, rezuma alegria tal vez porque al evocar a Cayito transita la
ranchera de Antonio Aguilar: “Qué falta me hace mi padre... cédmo lo voy a olvidar, siempre lo tengo
presente, como lo voy a olvidar, siempre lo tengo en mi mente, él me ensend a trabajar, me aconsejé
a ser decente, él me ensefio el buen camino y a vivir como la gente...”.
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