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Resumen

En este proyecto se disefia una experiencia de usuario que soluciona la necesidad de
optimizar las dinamicas comunicativas y de gestién del conocimiento del programa de Disefio
Gréfico de la Universidad del Cauca en Colombia, en donde se articulan plataformas digitales
que propician un eficiente proceso académico como Google Drive, Facebook y Linked-In,
ademas se disefia y desarrolla un portal web para el programa académico que ejerce como
eje transversal de la experiencia, consiguiendo asi mejorar la interaccion de los actores de la
comunidad y la generacion de conocimiento. Por medio de la implementacion de este sistema
es posible demostrar la efectividad que trae la articulacién estratégica de plataformas de uso
cotidiano para el mejoramiento de las dinamicas académicas y comunicativas para la

educacioén universitaria.

Palabras Clave: Experiencia, Gestion, Conocimiento, Herramientas, Web.

Abstract

In this project an user experience is designed to solve the need of optimization of the
communication and knowledge management dynamics of the Graphic Design program of the
University of Cauca in Colombia, where digital platforms are articulated to provide an efficient
academic process such as Google Drive, Facebook and Linked-In. In addition, a web portal
for the Design Department is designed and developed that acts as a transversal axis of the
experience, thus improving the interaction of community actors and the knowledge generation.
Through the implementation of this system it is possible to demonstrate the effectiveness of
the strategic articulation of daily use platforms for the improvement of the academic and

communicative dynamics for university education.

Keywords: Experiencie, Knowledge, Management, Tools, Web.
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1. Introduccion:

En Colombia en la Universidad del Cauca, su departamento de Disefio y su programa de
Disefio Grafico se caracterizan por ser uno de los ejes de desarrollo social para la ciudad de
Popayan y el Departamento del Cauca, acogiendo un promedio de 250 estudiantes y 16
profesores. Las dinamicas académicas y administrativas del departamento involucran
actividades de articulacion con el entorno, en donde los estudiantes y los profesores aportan
conocimientos y destrezas para desarrollar estrategias que permitan solventar necesidades

puntuales enfocadas a dinamicas sociales del contexto.

Existe una deficiencia en la articulacion de los métodos de comunicacion y almacenamiento
de los resultados de los procesos académicos que se llevan a cabo dentro del departamento
de Disefio de la Universidad del Cauca, donde cada profesor utiliza diferentes plataformas
tecnoldgicas en ocasiones de forma poco eficiente y efectiva e incluso sin utilizar las mas
importantes, ademas, esos resultados académicos requieren a su vez una plataforma web
propia que sirva como eje transversal en los procesos comunicativos entre profesores y
estudiantes, a manera de vitrina que visibilice el aporte de cada proyecto. Las dinamicas
comunicativas actuales emplean mecanismos de informacion con un amplia variedad de
tecnologias, es preocupante que un programa académico no cuente con las herramientas
basicas para llevar registro de sus actividades y comunicaciones, por tanto se considera de
suma relevancia proveer de un sistema de plataformas digitales que cumpla con esas

condiciones.

2. Estado del arte

La Universidad del Cauca cuenta con mas de 40 programas de pregrado, en ellos se llevan

procesos proyectuales que en numerosas ocasiones requieren de una articulacidon
interdisciplinar al igual que el programa de Disefio Grafico, por esa razén es importante
reconocer que se requiere un sistema de comunicacion que articule las posibilidades
académicas de desarrollo de proyectos de indole interdisciplinar, en donde cada programa
asuma un rol activo y permita a sus estudiantes realizar practicas que amplien su perspectiva
profesional. Dentro de la comunidad académica se llevan a cabo convocatorias y eventos que
llegan a pasar desapercibidos por falta de presencia en medios comunicativos efectivos, este
fendmeno genera pérdidas en cupos que han sido proyectados para aportar significativamente

a la poblacion estudiantil de la ciudad.
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Dentro de las herramientas y métodos que actualmente estan siendo utilizados por la

comunidad académica de la Universidad del Cauca se encuentran:

Pagina web Universidad del Cauca

Imagen 1

T Este portal despliega un disefio que rompe con

N
P oo

LVMEN '\ caracteristicas indispensables de accesibilidad vy
e usabilidad, organizando informacion de manera saturada
en la pagina del home, dificultando la atencion del usuario
en algun tema particular. Este portal web no cuenta con
la posibilidad de ser responsiva o adaptativa a
dispositivos moviles, por el contrario se dificulta el acceso
a sus contenidos desde estos aparatos de uso
permanente por parte de un alto numero de usuarios. El
estudio “Mobile in LatAm Study” revela que nueve de cada

10 usuarios de internet se conecta a través de un teléfono

inteligente, dato que evidencia la suma importancia de
bestims tener en cuenta este aspecto al momento de proveer una

solucién informatica. Adicionalmente, el mismo estudio

Universidad del Cauca (2017). Paginade  rgvela que en Colombia las personas en promedio
inicio web [Screenshot]. Recuperado de . A . L. .
http://www.unicauca.edu.co destinan mas de 100 minutos diarios a interactuar con sus

teléfonos inteligentes siendo los “Millenials” los que mas tiempo destinan con casi 120 minutos

en promedio (Internet Media Services, 2016).

En cuanto a la arquitectura de informacion que utiliza este portal, se presenta confusa y
dificulta alcanzar contenidos al usuario. Con relacién a la posibilidad de interaccién de la
comunidad de disefio, esta se ve limitada a una comunicacién unidireccional, de la universidad
hacia el publico en general, no es posible realizar despliegue de contenido relevante para
publicos especificos, por esta razén muchos programas académicos y dependencias han
recurrido a la propuesta de portales web construidos con base a sus necesidades puntuales.
Uno de estos casos es el portal de la Vicerrectoria de Investigaciones de la Universidad, que
dada su relevancia para las dinamicas académicas de la comunidad universitaria requirié

desarrollar su propio portal web independiente sumado a una estrategia comunicativa por
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medio de redes sociales. De igual forma otras dependencias con un alta relevancia en
procesos administrativos cuentan con su propio portal web. Como caracteristica principal es
posible identificar un problema de disefio en sus interfaces graficas de usuario en cuanto a
usabilidad y accesibilidad pues satura de contenidos el home diagramando a 4 columnas, asi

como la incompatibilidad con adaptacion a dispositivos moviles.

Desde que el concepto de web evolucioné a lo que hoy conocemos como web 2.0 las
dinamicas comunicativas por medio de herramientas tecnolégicas cambiaron, modificando el
ineficaz modelo de conversacion unidireccional, de ahi que se hayan popularizado tanto las
redes sociales, pues gracias a la tendencia de permitir la cooperacion en la construccion de
conocimiento por medio de las TIC se ha potenciado la nocién de “Revolucion de la
informacion”. Gracias a que Internet permiti6 compartir las experiencias humanas de
cualquiera que esté en disposicién de hacerlo ahora es posible nutrirse de conocimiento de
manera mucho mas sencilla, como se menciona en la publicacién Upgranding to web 2.0 esta

nocién se caracteriza por permitirle a las personas construir e intercambiar informacion a

Imagen 2

través del uso de internet (Cronin, 2009). Por supuesto

este fendmeno mundial esta involucrado en la academia,
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NOVACION (40%)
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donde gracias a la gran penetracion de internet en

Colombia es posible contar con la posibilidad de producir s

conocimiento con este modelo, y la importancia de

consolidar comunidades en donde predomine la
colaboracion, asi como la co-creacion y se mejore la
comunicacion radica en el objetivo de la academia de

traer innovacion social y mejoramiento de la calidad de

RED CLARA: Comvocatoria
pan.

vida de la poblacién. La presencia en internet para
empresas y para entidades publicas, asi como el social i

omos evextos

T Congreso
Colombians Do
o

Comtruzcion
o7

media marketing se ha visto fortalecido gracias a la gran

. Beca Colciencias - Fulbright

demanda de informacién por parte de la sociedad, y

gracias a este hecho ha sido posible aportar al valor y

reconocimiento de estas, provocado por la visibilidad de

su identidad, al alto trafico en sus portales web y redes -
Universidad del Cauca (2017). Web

sociales y con esto aumentar ventas y el nimero de vicerrectoria de investigaciones [Screenshot].

Recuperado de http://vri.unicauca.edu.co

clientes potenciales.
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Es aqui donde se hace evidente que la propuesta de un portal web independiente para el
programa de Diseno Grafico es totalmente pertinente, pues la limitacién que existe para los
integrantes de su comunidad con relacion a la interaccion se ve demasiado limitada al hacer
uso de la plataforma web general de la universidad. Dentro de los aspectos relevantes que
los usuarios podrian encontrar estan la socializacion de proyectos de interaccion social,
trabajos de grado que generan un impacto altamente positivo en la comunidad y en la ciudad,
dando asi una vitrina que permita construir una cultura de disefio, que repercuta en el empleo

de estrategias de comunicacion mas pertinentes y efectivas.

Grupo de Facebook Programa de Diseio Grafico

Imagen 3

El grupo, creado por estudiantes para la socializacion de

Disefio Gréfico

informacion en general relacionada al departamento de &
Disefio Grafico de la Universidad del Cauca, es un

espacio demasiado abierto e inexacto de comunicacién,

ST O

pese a que representa un medio de difusion de alta

acogida, esta presenta problemas de efectividad pues se

limita a una sola linea de tiempo, provocando una

vigencia demasiado corta de cada mensaje.
Grupo Disefio Grafico Unicauca (2017). Linea

Adicionalmente este medio, al no ser un canal oficial del  yiempo [Pagina de inicio]. Recuperado de

departamento, no es empleado para informacion https:/www.facebook.com/groups/1610562872
institucional, aunque en pocas ocasiones algunos 20049

profesores la usan para establecer comunicacion con sus estudiantes. Los profesores del
programa en ocasiones crean grupos unicos y especialmente dirigidos a un solo curso, sin
embargo la acogida por parte de los estudiantes en ocasiones es baja, pues la informacion
suministrada no tiene una frecuencia establecida, ademas debido a la escasez de cursos que
emplean esta estrategia muy pocos estudiantes legitiman el uso de la red social para

comunicaciones oficiales.

No podemos negar que el alcance que esta red social ha tenido en todos los procesos de
interaccion entre millones de usuarios del mundo entero, incluso en los procesos educativos
y como menciona Gomez y Lopez al referirse a Krichman: “Si partimos de la idea de Pierre
Bourdieu, segun la cual la escuela es donde se fabrican las personas y pensamos las redes

sociales como ambitos de inmersion y desempefio de personas, es factible la utilizacion de
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redes sociales en el ambito educativo” (Gémez, M. T., & Lépez, N., 2010, pag. 3). Las autoras
argumentan la importancia de involucrar medios digitales de interaccidn como recursos
indispensables para los procesos académicos de ensefianza y aprendizaje, la relevancia que
el uso de redes sociales como Facebook en la cotidianidad de los estudiantes trae para las
dinamicas comunicativas, implica considerar a esta plataforma como un recurso estratégico
en la educacién media y universitaria, pues su prohibicion sélo trae un esfuerzo perdido en el
intento de programar mecanismos de bloqueo en las redes de internet en las instituciones,
que mas alla de las estrategias que se implementen siempre aparecera un sistema para
burlarlo (Gémez, M. T., & Lopez, N., 2010b).

Imagen 4 Asi mismo determinan 3 factores
COLOMBIA .
ACCESO A LAS TIC inﬁﬁ #5,;&5!0 trascendentales a analizar y evaluar, estas
LOGROS 2010 - 2015 T swusnios

MILLA involucradas en analizar las ventajas y fuertes
) MIEHNE i) de Facebook, sus usos o utilidades en

- [P T
e
5594 2MA 12,4
¢ ZONAS RURALES INTERNET . . v .
esta red social en sus dindmicas. Como

/4 / M"'LA PREMIO GSMA 2016 POR BUENAS
diiTTes leVISIBLE hallazgos importantes se evidencian la

Ministerio de las TIC (2015). Acceso a TIC en Colombia

procesos académicos y se resefian algunas

experiencias de educacion que involucran

facilidad de manejo y el conocimiento

[Screenshot]. Recuperado de

https ://www.mintic.gov.col/portal/604/articles- generalizado por parte de estudiantes y

15296_recurso_3.pdf docentes en Facebook asi como el alcance
mundial que este ha tenido (Gémez, M. T., & Lépez, N., 2010c). De la misma forma se destaca
que esta plataforma es gratuita, permitiendo su acceso sin restricciones de ningun tipo y su
funcionamiento es a través de internet. Las ventajas mas comunes de esta red social son la
posibilidad de encontrar de muchas maneras personas que puedan estar dentro de grupos
sociales cercanos a cada usuario, intercambiar informacion y el elemento mas importante que
se destaca por ser la herramienta mas util para el uso en educacion es la posibilidad de crear
grupos de usuarios, permitiendo administrarlos de manera controlada para realizar
comunicaciones, envio de contenidos, archivos, también con la posibilidad de habilitar foros
de discusion y calendarios de eventos relacionados, convirtiéndola en una plataforma que

puede suplir las interacciones basicas de un proceso académico en linea.
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En el estudio ‘Uso y Apropiacion de las TIC Imagen 5

en Colombia’, presentado en 2015 por el

ministro de Tecnologias de la Informacién y 59 (1] N

DELOS COLOMBIANOS ~ \ s

las  Comunicaciones, se revelan los
ACCEDE A REDES o o
resultados de andlisis de acceso y uso de la [RII[RLILEYIRVIZ (IR = e
, . . B 10 VECES AL DIA Ere Eve et Ewe mve e
tecnologia en la poblacion Colombiana, asi e R

alda aldia dldia aldia aldia aldia

evidencian que del 17% al 50% de los

hogares cuentan con una conexion a Ministerio de las TIC (2015). Acceso a TIC en Colombia

internet, asi como un gran aumento [Screenshot]. Recuperado de
https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-

resultante de acceso a internet, llegando a 15286, recurso_3.pdf

una cifra entre 2 y 12,4 millones de

conexiones, ademas se evidencia que el 59 por ciento de los colombianos accede a redes
sociales al menos 10 veces al dia, dato que no puede pasar desapercibido (Ministerio de las
TIC, Colombia, 2015).

Servicios de GOOGLE

Como estrategia de mensajeria de correo electrénico, la Universidad del Cauca contraté con
GOOGLE sus servicios de cuentas para sus miembros, asi, cada persona vinculada tendra
acceso a cada plataforma ofrecida por el gigante informatico. Dentro de estas plataformas, la
mas utilizada es por supuesto GMAIL, siendo este el mecanismo mas empleado para
establecer contacto entre los miembros de la Universidad, asi como las comunicaciones para

la entrega de algunos trabajos y algunas notificaciones oficiales entre directivos y docentes.

La herramienta DRIVE, dentro del convenio ofrece a cada cuenta la capacidad de
almacenamiento ilimitado, posibilitando asi la implementacion de métodos de organizacién de
archivos de manera optimizada, con todas las ventajas que trae administrar informacién en la
nube. Esta ultima no es aprovechada de manera adecuada por parte de los docentes ni los
estudiantes del departamento de Disefio, pues muy pocos tienen en cuenta su posible
aplicacion a sus procesos colaborativos, de entrega de trabajos y administracion del historial
de trabajo académico del programa. Es muy poco el uso de esta aplicacion en las dinamicas
académicas de los cursos del programa, limitandose asi a las entregas de proyectos de
manera fisica a través de la transferencia de archivos via Pen-drives o incluso discos

compactos. Estos métodos al permitir la filtracion de posibles virus, se convierten en una
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estrategia poco fiable y que debe ser abandonada como método ideal de transferencia de
archivos, de igual manera la nube permite una distribucion de informacion que no se perdera

si algun dispositivo presenta algun dafo.

La importancia del manejo de los recursos de conocimiento, analizando la importancia,
ventajas y las dificultades que trae emplear plataformas de Cloud Computing, especialmente
DRIVE evidenciandolas como herramienta para obtener ventajas competitivas en
organizaciones de cualquier tipo, incluyendo como no a la academia (De la Hoz J., 2014a). El
empleo de estrategias de distribucion de computacion en la nube eliminan costos de
mantenimiento y compra de equipos, asi como el mejoramiento en los mecanismos de acceso
a esa informacioén desde cualquier lugar (De la Hoz J., 2014b). La generacion de informacion
se da a partir de las experiencias e informacion obtenidas de las dinamicas humanas, esta
informacién se entiende como conocimiento, por tanto su registro o almacenamiento forma
parte indispensable del proceso de construccion y mejoramiento de las condiciones humanas.
(Davenport, 1998).

Para efectos de la produccion académica, el empleo de tecnologias de informacion para el
manejo, almacenamiento y distribucién de informacién supone una estrategia que asegura la
existencia perpetua de cada conocimiento creado, consiguiendo asi optimizar ese proceso de
mejoramiento humano tan importante en la mision de academias a nivel mundial. Dentro de
la publicacion Valoracion del uso de las herramientas colaborativas wikispaces y google drive,
en la educacion superior Brescé Baiges, E. & Verdu Surroca N., (2014) se desarrolla un
analisis evaluativo de plataformas de computo en la nube, donde Google Drive se referencia
como una plataforma que permite a los docentes realizar un seguimiento a los procesos de
desarrollo académico de cada estudiante, con la versatilidad de acceso desde un solo
dispositivo, también habilitando la comunicacion entre los usuarios de manera fluida y
mejorando los productos finales entregados. El uso de las sub plataformas de Drive como
Docs, equivalente a Word de Office al mantener el disefno, distribucion, iconografia e incluso
esquema cromatico permite adaptar a sus usuarios de forma inmediata, pues su modelo
mental los lleva a entenderlas de forma natural. En su investigacion sobre la implementacién
de aprendizaje colaborativo usando plataformas de almacenamiento en la nube, Tan, J. &
Jones, M., (2008) desarrollan un ejercicio en la Universidad de Kutztowny, en el que eligen a
Google Drive como la plataforma mas optimizada para coordinar y permitir la comunicacion

entre los colaboradores.
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Dentro de las dinamicas académicas del Imagen 6
programa de Disefio se encuentra la actividad de ) :
fin de semestre, en la que se exponen los
ejercicios finales de las asignaturas mas
importantes denominadas “Taller” que
comprenden su columna vertebral (Universidad
del Cauca, 2013). En esta exposicion se realiza

una votacion con el fin de elegir el mejor proyecto

de cada “Taller” y de esa manera otorgarles Archivo Departamento de Disefio (2015). Exposicion de

L. . proyecto en Diseno al Patio [Fotografia]. Popayan: Casa
reconocimientos a los estudiantes que Ilo

de Postgrados

elaboren. Se elabora una encuesta para este fin

con Google Forms, la plataforma del gigante especializada en elaboracion de formularios
online, requiere un proceso de recoleccion de archivos que implica el envio individual de cada

estudiante a su profesor en ocasiones por medio de transferencia de archivos en fisico.

Otro de los componentes de informacion mas relevante para el departamento de Disefio es la
sustentacion de trabajos de grado, aspecto que ha tomado ain mas relevancia tras un proceso
de reforzamiento en investigacion, pues se estaba presentando un represamiento en los
desarrollos de los estudiantes en ese ultimo paso. Esta socializacion se presenta abierta al
publico, sin embargo el método para convocar a la comunidad para conocerla se realiza de

Imagen 7 VOz a voz y en pocas ocasiones por medio de redes

sociales, repercutiendo en una poca asistencia a estos

EMPRENDIMIENTOS

eventos.

Como parte de su estrategia para generar un aporte
importante en la sociedad, el programa de Disefio Grafico
ha generado un espacio para visibilizar las caracteristicas
de su aporte, procurando asi alcanzar un nivel de
reconocimiento cultural sobre la necesidad del disefio en las
dinamicas sociales. Esta estrategia denominada “Disefio al

patio” es una iniciativa llevada a cabo cada afo, en donde

los estudiantes, docentes y semilleros de investigacion
Universidad del Cauca (2015). Cartel Disefio

al Patio [Imagen]. Popayén: Casa de exponen y contextualizan sus aportes mas significativos a
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las dinamicas sociales, consiguiendo asi demostrar la importancia que la academia trae a la
ciudad, departamento y el pais en general. En este evento, abierto al publico, se emplean
estrategias de comunicacion que involucran piezas analogas de gran formato, como labaros,
paneles con contextualizacion, volantes y Imagen 8

otros medios que invitan al publico a
involucrarse en los resultados académicos,
demostrando asi cdmo la academia se
integra a las necesidades y problematicas

sociales de este contexto.

Con esta estrategia se ha proyectado una

aceptacion y apropiacion en la ciudadania

de los aportes que esta disciplina trae a las Archivo Departam‘fno de Disefio (2015). Exposicién de proyecto
. . L. . . en Diseno al Patio [Fotografia]. Popayan: Casa de Postgrados
dinamicas de comunicacion, interaccion,
crecimiento empresarial, fortalecimiento cultural entre muchas otras. Es de suma importancia
que la visibilidad del aporte que genera la academia se exhiba mas alla del simple beneficio
a la comunidad especifica en la que se trabajé, creando asi una nocién generalizada de

progreso y posible articulacion para nuevos proyectos de desarrollo social.

3. Marco Teoérico

Interaccién Humano Computador (HCI)

La interaccion Humano Computador es un concepto que ha tomado suma relevancia dentro
del disefo grafico, en vista de sus inicios como practica pensada desde la ingenieria, se ha
considerado que los disefiadores graficos deben ser participes de estos procesos, como el
entendimiento, el disefio, la evaluacion y la implementacion de sistemas de interaccion para
el uso por humanos. Como metas de la HCI se pueden identificar en un principio el desarrollar
y mejorar la seguridad, utilidad, eficiencia y usabilidad de herramientas o plataformas
desarrolladas para ser interactuadas a través de un computador, asi como el mejoramiento e

incremento de la usabilidad de esos desarrollos (Carroll, 2001).

DISENO DE UX PARA SISTEMA DE GESTION 9
DEL CONOCIMIENTO EN LA ACADEMIA

L]
UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL unl
DE LA RIOJA



Datos del alumno Fecha

Trabajo Fin de Master | Apellidos: Paredes Gonzalez

20 de julio de 2017
Nombre: Diego Fernando

Los dispositivos, los objetos, computadoras e interfaces deben ser funcionales, faciles de usar
e intuitivas, y segun este requerimiento desarrolla seis principios que para efectos de la praxis
del disefo de interfaz deben ser tenidos en cuenta, Visibilidad, Claridad, Retroalimentacion,

Mapeo, Restriccién y Consistencia (Norman, 2002a).

Visibilidad
La visibilidad se considera pensando en mantener un equilibrio entre elementos visibles para
el usuario vs espacios en blanco, evitando saturar la interfaz. Asi como la evidencia visible

sobre aquellas actividades o informacién que el usuario puede llevar a cabo. (Norman, 2002b)

Claridad
Se refiere a la capacidad que tienen los objetos para ser entendidos, en disefo se refiere a la
relacion entre la apariencia de un objeto y su funcién, esta relacion debe permitirle al usuario

entender a primera vista como funcionan los elementos interactivos. (Norman, 2002c)

Retroalimentacion

Pensando en que cada interaccion, uso o manifestacién del usuario con el objeto o interface
debe emitir algun tipo de reaccion, desde un movimiento, cambio en sombras, emisién de un
sonido o cualquier tipo de respuesta que de a entender al usuario que se esta llevando a cabo

una tarea. (Norman, 2002d)

Mapeo

Vinculado a la respuesta que tienen los controles en cada interaccién, este principio se
relaciona a los objetos interactivos que permiten algun movimiento, por ejemplo los botones
para avanzar secciones hacia abajo, o en un pase de diapositivas los botones de siguiente y

atras. (Norman, 2002e)

Restriccion

El principio de restriccién se refiere a los limites de una interaccién o de una interfaz,
vinculados directamente a limitaciones fisicas, como los bordes de un dispositivo moévil, o
cuando se le entrega a un usuario un contenido enmarcado, dandole a entender que debe

desplazarse para seguir a la siguiente informacion (Norman, 2002f).
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Consistencia
El uso de metaforas visuales como iconografia debe tener una relacion coherente, de igual
manera las interfaces deben mantener una unidad visual, de tal manera que el usuario tenga

la posibilidad de reconocer lo que se hace. (Norman, 2002g)

La importancia de aplicar de manera adecuada la teoria de la interaccion humano computador
o HCl radica en el mejoramiento de la productividad de cualquier interfaz a la que se pretenda
aplicar un disefio usable, asi como la eliminacion de los costos monetarios y en tiempo
necesarios para capacitar a los usuarios que utilizaran las interfaces, y finalmente con el
objetivo de permitir al sistema de informacion del que hace parte el portal web del programa

de Diseno.

Diseno de Experiencia de usuario

Este concepto proveniente de la evolucién de la Interaccion Humano Computador y la teoria
de la Usabilidad, pretende acercar las propuestas interactivas basicas como el uso de una
aplicacion de software y trasciende su objetivo, cambiando el simple disefio de una interfaz
que parte de unos requerimientos de informacién e interaccién y llevando al usuario a tener
una experiencia completa, centrada en un contexto, unas necesidades y un objeto o interfaz,
el resultado de una experiencia de usuario debe transmitir sensaciones que lo hagan sentir su
interaccion como parte de un sistema completo. La experiencia del usuario como una
“identificacion de los ‘momentos’ de vinculo emocional entre las personas, las marcas, y los
recuerdos que producen estos momentos” (Hassan, Y. & Martin F., 2005). Explicando que la
importancia de entregarle al usuario un producto o servicio en forma de experiencia radica en
la necesidad de motivar el compromiso que el usuario tiene con la marca y lograr llevarlo a

seguir utilizando o comprando este servicio.

Para explicar el proceso de disefio de experiencias de usuario se pueden considerar estos
instrumentos, personas, objetivos y escenarios, en donde las personas forman parte
indispensable de todo el proceso, los objetivos relacionados a lo que estos usuarios necesitan
alcanzar, teniendo en cuenta que existen objetivos practicos que tienen relacién a los
resultados que se requieren alcanzar y unos emocionales, que se establecen en como desean

sentirse. Finalmente unos escenarios, que se refieren a un contexto, una ubicacién y una
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situacion en la que hipotéticamente el usuario utilizaria el producto. Las fases que componen

una experiencia son:

Imagen 9
Atraccion Conclusion

Luis Villa (2004). Fases de una experiencia [Imagen]. Recuperado de http://www.alzado.org/articulo.php?id_art=373

Atraccion que sucede en una persona de manera voluntaria o involuntaria, cuando esta se ve
seducida o incitada a querer llevar a cabo una actividad, un compromiso que se adquiere
cuando el usuario lleva a cabo las tareas que comprenden esta actividad, en este momento
se presenta una desconexion de esta persona desde su entorno llevandola a adentrarse en
la experiencia. Luego de llevar a cabo esta actividad, el usuario realiza un analisis de lo que
ha vivido, generando una sensacion, tan importante que de esta depende el éxito del disefio,
si este juicio de valor que se otorga invita a volver a realizar la accion el producto tiene un
buen resultado, y como ultimo paso esta experiencia conlleva a dejar una marca en el usuario
una marca que le dara a entender el proceso como una experiencia que cambid su percepcion
de su contexto (Shedroff, 2001).

Este proyecto involucra el disefio de una experiencia, en la que los estudiantes del programa
de Disefio Grafico de la Universidad del Cauca cambiaran el modelo de construccion de
conocimiento, pasando de un proceso en el que se producen ejercicios pequefios que con el
tiempo son olvidados y desechados, a darle suficiente relevancia y permitir que este acceso
a los resultados de cada intervencion y producto elaborado por ellos esté presente en el
tiempo, asi como cambiar las formas en que se establece comunicacién con la universidad,
los compafieros y el entorno junto con sus dinamicas sociales y laborales. Este disefio de
experiencia involucra sistemas de interaccidn y herramientas articuladas a partir de la

interaccion habitual de la comunidad de disefo de esta Universidad.
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Usabilidad

La usabilidad, propuesta con la idea de tener un concepto al cual referirse cuando se establece
una unidad de medida de efectividad y eficiencia en el uso de algun producto, fue desarrollada
hasta un gran nivel de detalle por (Nielsen J. , 1993), quien para definirla emplea la siguiente

frase:

“El grado en el cual un producto puede ser usado por usuarios determinados para lograr los
objetivos especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto especificado de
uso” (p. 72).

Dando con esta definicion a entender que esta se encarga de medir la interaccion de los
usuarios con los productos a los que se enfrenten, que por supuesto pueden ser comprendidos
como una pieza analoga o digital. Mas alla de los métodos que se hayan definido a lo largo
de los afios, la usabilidad se ha convertido en un concepto establecido como buenas practicas
o lineamientos, por medio de los cuales se puede seguir un proceso de disefio o desarrollo
con caracteristicas ideales de interaccion. Este concepto cuenta con el acompafamiento de
5 componentes de calidad que deben estar presentes en cualquier producto usable: a)
aprendizaje, que determina qué tan facil es para los usuarios llevar a cabo una tarea por
primera vez; b) eficiencia, refiriéndose a qué tan rapido llevan a cabo las tareas una vez
aprendidas; c) recuerdo, en donde se pregunta qué tanto recuerdan los usuarios el
funcionamiento de la interaccién luego de un periodo prolongado de tiempo; d) errores,
preguntando el numero de errores que el usuario ha cometido en la interaccion y qué tan
complejos han sido en aras de mejorarlos; e) satisfaccion, considerando qué tan agradable

ha sido la experiencia del usuario en la interaccion (Nielsen J. , 2012).

Se puede considerar importante a la usabilidad al momento de referirse a la utilidad y vigencia
de un producto, siendo esta la razén por la cual los usuarios tendran algun tipo de interés
luego de la primer vez que lo usan. Al momento de producir un producto que se espera supla
las necesidades de una comunidad, se ha de considerar el empleo de métodos que aseguren
la usabilidad de la interaccidn del usuario con este, por supuesto este concepto se ha
convertido en el elemento mas importante a la hora de trabajar en disefio de plataformas

digitales, por esta razén es determinante traerlo e involucrarlo en este proyecto.
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Interfaces Graficas de usuario

El concepto de interfaz esta definido desde distintos puntos de vista y segun su funcionalidad,
sin embargo la interfaz es el elemento que se encuentra entre un usuario y el resultado que
este requiere, Alejandro Gustavo Sabatini establece la relacion que tiene la interfaz con la
interaccion, las diferencia argumentando que “una persona interactia con una maquina por
medio de una interfaz” de tal forma que la interaccién se entiende como el proceso que se
lleva a cabo con la interfaz (Sabatini, 2007). Para una interfaz se requieren tres elementos
qgue deben articularse para formar una interaccion, Un usuario, una tarea y un artefacto para
llevar a cabo dicha tarea, y la forma en que se conectan es a través de una interfaz, que esta
no es un objeto como tal, sino un espacio en donde se convierte en accesible el caracter

instrumental de los objetos, cambiando su significado a productos (Bonsiepe, 1999).

La interfaz de usuario es la parte de un dispositivo y su software que los usuarios pueden ver,
oir, tocar, hablar, entender o dirigir, y asi un disefio de interfaz de calidad entregara una
mezcla de mecanismos de entrada correctamente disefiados relacionados con la eficiencia y
componentes de salida que satisfagan las necesidades, capacidades y limitaciones de un
usuario centrandose en una buena eficacia. La mejor interfaz es una que pasa desapercibida,
que permita al usuario enfocarse en los resultados y no en los mecanismos empleados para
presentar la formacion y realizar la tarea. Se deben tener en cuenta tres factores para realizar
el disefio de una interfaz de usuario exitosa, factores de desarrollo que se enfoquen en mejorar
la comunicacion visual por medio de la construccion de elementos visuales que se conviertan
en prototipos, factores de visibilidad que debe tener en cuenta la capacidad humana, la
identidad del producto, el modelo mental y las multiples representaciones e interpretaciones
(Marcus, 1992). Finalmente los factores de aceptacion tienen relacién directa con las politicas
empresariales del producto, asi como las normativas internacionales y culturales que

enmarcan el contexto del disefio producido.

En cuanto al disefio de una interfaz, se deben tenerse en cuenta tres principios que aseguran
que un disefo de interfaz grafica de usuario tenga éxito: a) organizar, indicando que se debe
proporcionar al usuario una estructura conceptual clara y consistente, mediante el uso de una
coherencia grafica, una disposicion de elementos en pantalla organizados y presentando una
navegabilidad clara; b) economizar, buscando hacer lo maximo con la menor cantidad de

elementos, para ello es necesario tener en cuenta una simplicidad en el uso de componentes
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graficos, una claridad en el disefio, sin ambigliedad, procurar ser distintivo en el disefio de la
interfaz y procurar un énfasis en los elementos mas importantes; ¢) comunicar, estableciendo
como lineamientos el adaptar el disefio a las capacidades del usuario, manteniendo en
equilibrio los siguientes elementos; legibilidad, tipografia, simbolismo, multiples vistas, color y

textura para conseguir comunicarse con éxito. (Marcus, 1995)

El disefio de interfaces graficas de usuario es requerido en la construccién visual de la
plataforma web producto de este proyecto, para tal efecto es importante conectar el estudio
conceptual que se resefia en este apartado con los requerimientos de interaccién y

comunicacion que se establecen en el capitulo de desarrollo.

Imagen 10

Prototipado

El prototipado es un método utilizado por disefiadores vy

desarrolladores para adquirir retroalimentacién de los usuarios

acerca de disefos futuros . Este concepto aborda la creacion de
piezas tangibles de cualquier tipo, sin centrarse unicamente a
productos digitales, siendo este el proceso que mas se ha

adoptado desde la aplicacion de métodos de desarrollo de

aplicaciones digitales, pues ayuda a optimizar los costos de

T Gty

produccién debido a la posibilidad de crear una pre visualizacion

WEBST( URLEN
(ona yrap pcked)

de manera rapida (Walker, M. & Takayama, L. & Landay, J.,
2002). Este es el paso necesario antes de realizar pruebas de  sidio Uxpin (2013). Ejemplo
usabilidad al disefiar interfaces graficas de usuario con el fin de ireframe. [Imagen]. Recuperado
proveer un modelo real con caracteristicas que se definiran en el https://jian"u_wofdepress_Com/zm3,
proceso inicial de ideacion. 01/17/mobile-app-wireframes-and-
branding-brainstorming/
Concepto de Wireframe
Este tipo de disefio consiste en elaborar una grafica rapida de lineas, que incluso puede ser
creada a mano con lapiz o por medio de la construccion de maquetas con cartdn, esta
modalidad es utilizada para permitirle al usuario conocer de primera mano como funcionaria
un disefo, por supuesto la realizacion de este tipo de piezas es de muy bajo costo y de mucha
rapidez (Mads Soegaard et. al., 2010). Dentro de las ventajas que ofrece aplicar este método

esta la recepcién de comentarios de primera mano del usuario, permitiendo crear una idea
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puntual de aquello que este requiera, como ventaja adicional esta la posibilidad de crear una
pieza de forma colaborativa. Este tipo de boceto carece de cualquier detalle de calidad como
colores o imagenes reales, haciendo que sea mas propenso a recibir criticas, sin embargo es
un paso obligado en la construccion de interfaces, pues permite definir la estructura jerarquica

para luego ser empleada como pieza base para la construccion de Mockups.

Concepto de Mockup
Los mockups son el paso siguiente a la elaboracidon de wireframes, permitiendo otorgar
detalles de estilo a las interfaces graficas, sin aun implicar el desarrollo del producto final.
Estos se caracterizan por ofrecer una visualizacién casi real del producto totalmente
terminado, con la diferencia de limitarse Unicamente a esta funcion, sin ofrecer la posibilidad
de ser distribuida como plataforma final. Estos mockups pueden ser construidos con
plataformas especializadas para tal fin, desde aplicaciones de disefio de Adobe como
Photoshop o lllustrator, hasta plataformas que ayudan a simular Imagen 11

una interactividad total como es el caso de Axure o JustinMind,
estas por medio de una interfaz interactiva le proporciona al
usuario herramientas para construir visualmente sus interfaces
y ademas otorgan servicios de aplicacion de eventos con

interacciones y logicas para ellos.

Aprendizaje cooperativo

En los enfoques de educacion propuestos desde la
psicopedagogia podemos rescatar la nocién de la orientacién

del aprendizaje en el que se considera al estudiante como el
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responsable de su propia capacitacidn, teniendo entendido que

el profesor es quien se encarga de guiarlo hacia un camino de ~ °°9!e (2014). Ejemplo Mockup.

[Screenshot]. Recuperado de
construccion de conocimiento adecuado, orientandolo a https://material.io/guidelines/
adquirir de manera correcta y disciplinada la experiencia que este requiera. Vygotski llama
“Zona de Desarrollo Préximo” al proceso en el que se construye conocimiento en una
interaccion colectiva, diferenciando lo que un estudiante puede lograr de forma individual de
los alcances que un grupo de trabajo consigue habitualmente, por tanto es fundamental contar

con métodos y estrategias que organicen un trabajo en equipo.
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Componentes del aprendizaje cooperativo

Se establecen cinco factores determinantes para la creacién de un ambiente de aprendizaje
cooperativo: interdependencia positiva, interaccién promotora cara a cara, aprendizaje de
practicas interpersonales y grupales imprescindibles, responsabilidad individual y grupal,

evaluacion grupal (Johnson, D. & Johnson, R. & Holubec, E., 1999).

Este concepto permite entender la importancia que recae sobre las estrategias pedagdgicas
que empleen el aprendizaje cooperativo en los procesos académicos, por ende el uso de
herramientas que posibiliten la optimizacion de esos procesos deben ser tenidas en cuenta
dentro de escenarios exigentes como la Universidad, por tal razén este concepto toma
relevancia dentro de este proyecto, pues gracias a la fundamentacién que este permite es

posible relacionar la pertinencia del uso de plataformas online.

Web 2.0

La evolucién de los lenguajes digitales y el mejoramiento de los dispositivos que tienen
capacidad para interpretarlos han conseguido que se considere realizar un seguimiento a las
etapas de la internet, teniendo en cuenta las posibilidades que trae de interaccion, educacién
y comunicacion para sus usuarios. Dentro del estudio de la historia de las tecnologias nos
encontramos con el nacimiento de la WEB, que fue denominada asi por el nombre que se le
otorgd a la World Wide Web o WWW, en castellano se entiende como red informatica mundial,
en donde era posible interconectar usuarios en todo el mundo. Por medio del crecimiento del
numero de usuarios y la demanda de necesidades puntuales fue evolucionando esta web,
llegando hasta el reconocimiento de una segunda generacion denominada WEB 2.0
Dougherty (2004), en donde destacd una era en la que los sistemas basados en internet
comenzaron a permitile a los usuarios generar contenidos, ademas comenzaron a
perfeccionarse en la interaccién y comunicaciéon desencadenando en la creacién de las redes

sociales.

En esta generacion comenzaron a desarrollarse plataformas que permitieran almacenar
informaciéon en servidores remotos, permitiendo a los usuarios acceder a ellos a través de
internet, siendo esta la raiz del concepto de almacenamiento en la nube, entendiendo como
nube la gran estructura de internet. En Abril del 2012, el gigante de internet GOOGLE lanz6

su sistema de almacenamiento en la nube que unificé sus plataformas de ofimatica propias
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denominadas GOOGLE DOCS, esta herramienta que llamé DRIVE entreg6 la posibilidad a
los usuarios con una cuenta de correo electrénico del gigante tener un disco duro en internet,
que ha mantenido su capacidad gratuita de 15gb democratizando el uso de esta capacidad
en todo el mundo sin restriccion. Dentro de las posibilidades que esta herramienta ofrece a
los usuarios se encuentra el almacenamiento de cualquier tipo de archivo o documento, asi
como la posibilidad de editar archivos de ofimatica, ademas la posibilidad de permitirle a

multiples usuarios administrar y editar archivos de manera sencilla y al mismo tiempo.

Con el nacimiento de este tipo de plataformas que permiten la administracion de contenidos,
asi como la comunicacién con multiples capacidades, se han generado una gran cantidad
metodos de administracion de recursos, de conocimiento y articulacion de comunidades que
se interconectan a nivel mundial, asi la experiencia de usuario al hacer uso de internet para
las dinamicas sociales diarias ha llegado al punto de permitir un crecimiento en las
posibilidades tanto de entretenimiento como académicas, razén por la cual el concepto de
web 2.0 otorga a este proyecto un fundamento para conocer las posibilidades de articulacién
de tecnologias y plataformas basadas en internet, de manera que se puedan aprovechar para
el disefio de una experiencia de usuario, en este caso del usuario vinculado a la comunidad

de disenadores del programa de Disefo Grafico de la Universidad del Cauca.

4. Benchmarking de plataformas online similares

Como estrategia de referentes para la construccion del portal web para el programa de Disefio
Grafico se realizé una revision de funcionalidades y disefio de paginas web académicas de
Disefio en el mundo, esta evaluacién pretende analizar los aspectos graficos y funcionales
mas llamativos, de tal forma se obtenga una base tangible de propuestas similares a la
abordada en este proyecto. Como primer criterio de seleccion se tuvo en cuenta que fueran
sitios web de escuela de artes o disefio, buscando que se tenga una relacién directa con la
intencion comunicativa, asi como las posibilidades de organizacién de elementos en la interfaz
grafica de usuario. El segundo criterio de seleccidn consistié en elegir referentes de diversas
ubicaciones, incluyendo un referente Europeo, uno de Norte América, Centro América y uno

Colombiano, asi poder tener un completo conjunto de referencias para analizar y comparar.

Los aspectos a evaluar comprenden la funcionalidad y su objetivo comunicativo principal

dentro de la pagina de inicio, disefio general de la pagina de inicio, manejo de la identidad
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corporativa, disefio del menud, enlaces secundarios buscando entender su intencién

comunicativa general, finalmente su URL pensando en evaluar la facilidad de recordacion que

podria tener. Con el fin de ofrecer la posibilidad de comparar los aspectos analizados de

manera puntual en cada portal web, se abarcan de manera organizada cada elemento,

resefiando dentro de cada uno cémo se aborda en cada portal web estudiado, asi se le

permitira al lector hacerse a la idea de la forma en que cada uno soluciona cada item

analizado. Los portales web elegidos son los siguientes:

Scuola del Design, Politecnico di Milano

Milan, Italia

Imagen 12

o 5l ey

SCUOLADEL DESIGN

HOME LASCUOLA  STUDIAREDESIGN  AREAINTERNAZIONALE

AZIENDE E ISTITUZIONI

< Laurea Magistale - ugi 7017
; magisirale - otiobre 2017

‘Appeli dilaurea - sttembre 2017

Brochure i

‘Ammissione lauree magistrai 2017/2018

EVENTI, MOSTRE, WORKSHOP E CONCORS!
® Beep

[ sicrecne
9 ceaanie

Concorso Concorso

corso per giovani vincono dy
2017

_mnea
HTHETS

MUSICA-
@ NS Nomia
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Enento Concorno
MUSICA + ASTRONOMIA Concorso - Cinema dimpresa
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EXTENDED

Seminario Workshep.
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Politecnico di Milano (2017). Pagina de inicio Scuola del

Design. [Screenshot]. Recuperado de

http://www.design.polimi.it
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Yale University School of Art

Connecticut, Estados Unidos

Imagen 13

E!:f- Mﬁg 18, |
& [Welcome

“""’ W o YALE SUMMER SESSION 2017!

| YALE SCHOOL OF ART SEEKS.
. DIRECTOR OF

ACADEMIC ADMINI.

o apoly

Yale University School of Arts (2017). Pagina de inicio
Yale Arts. [Screenshot]. Recuperado de http://art.yale.edu
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Facultad de artes y disefio, Universidad Facultad de artes, Universidad Nacional
Nacional de México de Colombia
Ciudad de México, México Bogota, Colombia

Imagen 14 Imagen 15

=

®
B/

B FAD = % @it 08, ch

|
|
|

e
| A [

VV%a'

S Universidad Nacional de Colombia (2017). Pagina de inicio
Facartes UNAL. [Screenshot]. Recuperado de

http://www.facartes.unal.edu.co/

Universidad Nacional de México (2017). Pagina de inicio FAD
UNAM. [Screenshot]. Recuperado de http://www.fad.unam.mx
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Funcionalidad principal de pagina de inicio

Scuola del Design, Politecnico di Milano:

Como se evidencia en la imagen de la pagina de inicio, se da mayor relevancia a noticias de
actualidad, adicionalmente despliegan un listado de eventos, muestras, talleres y concursos.
Para destacar: Utilizan una barra lateral derecha en la que ofrecen herramientas mas usadas

y las asocian con iconografia que permite entender su funcionalidad.

Yale University School of Art:

Los servicios principales de la pagina de inicio de esta escuela de arte ofrece un listado de
publicaciones representadas con “Banners” estaticos, donde se despliega una imagen de
fondo y un texto.

Para destacar: En la barra lateral izquierda menciona los nombres de la ultima persona que
ingresé informacion y quién ingresé el fondo actual. Adicionalmente ofrece un elemento de

eventos de calendario, junto con el enlace al calendario completo.

Facultad de artes y disefio, Universidad Nacional de México:

Esta portada es la que mayor cantidad de servicios ofrece, comenzando por un slider que
presenta las novedades mas relevantes a un gran tamafo, posteriormente ofrece unas
noticias, seguido de otro slider con convocatorias, una galeria de videos relacionados a la
facultad, un listado de profesores, los contenidos que se despliegan en sus redes sociales,
algunas herramientas y finalmente unas publicaciones de tipo gaceta.

Para destacar: La exhibicion de los profesores que componen la planta docente de esta

facultad, asi como la relevancia que toman las redes sociales.

Facultad de artes, Universidad Nacional de Colombia:

En la pagina de inicio, esta facultad de artes utiliza un sistema de publicaciones en forma de
matriz o galeria infinita, en donde publican todo tipo de informacion, desde noticias, eventos,
talleres y demas informacion.

Para destacar: Como menu desplegable, por medio de un botén azul ofrecen un listado de
servicios mas utilizados, este menu es bastante funcional y los servicios que se despliegan
son de mucha utilidad, se acompafian de iconografia clara y minimalista que da a entender su

funcién.
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Diseno general de pagina de inicio

Scuola del Design, Politecnico di Milano:

El disefio se presenta de manera minimalista, con uso de una escala cromatica que va desde
el blanco, pasando por un azul neutralizado opaco, un gris oscuro y el negro para la tipografia,
no se utiliza imagen ni color de fondo ayudando a la legibilidad del contenido.

Para destacar: La limpieza con que se despliegan los elementos de noticias, ayudando a
mejorar la legibilidad, asi como el contraste que generan los pequefios elementos con colores

como el naranja permite que se destaquen los elementos interactivos adicionales.

Yale University School of Art:

Este portal presenta el disefio mas arriesgado, al permitir que las publicaciones sean abiertas
al publico, asi como el fondo de pantalla pueda ser cualquiera, el resultado es siempre un
elemento a disfrutar, por otra parte la legibilidad se complica, al no ser sencillo diferenciar
entre el fondo y el contenido, ademas, la identificacion de la pagina se encuentra en un tono
naranja que se pierde en el encabezado de la pagina, en el pie de pagina se explica que este
portal es un wiki y explica su funcionalidad.

Para destacar: La posibilidad de permitirle a los estudiantes modificar la apariencia y

publicaciones que consideren relevantes.

Facultad de artes y disefio, Universidad Nacional de México:

La pagina de inicio de esta facultad presenta un disefio bastante limpio, sin saturar contenido
en cada division horizontal, organiza las secciones en marcos separados mejorando asi la
legibilidad y permitiendo centrar la atencién del usuario en cada contenido sin ruido, la escala
cromatica se despliega entre los azules, sin variar mucho.

Para destacar: La barra de navegacién estatica con algo de transparencia y la aplicacion de

un estudio fotografico para los profesores.

Facultad de artes, Universidad Nacional de Colombia:

El estilo gréafico de la portada de esta pagina emplea tonos oscuros de gris, dando mayor
relevancia a los colores que dan las publicaciones organizadas como galeria infinita. El
despliegue de publicaciones otorga un estilo facil de interpretar, permitiendo navegar en la

extensa posibilidad de contenidos y que el usuario se centre en estos elementos.
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Para destacar: El uso de la matriz de elementos en forma de reticula, que le otorga

movimiento y dinamismo a la interaccion.

Manejo de la identidad en la pagina de inicio

Scuola del Design, Politecnico di Milano:

Imagen 16

Utilizan un manejo de la identidad corporativa en

lineas, monocromatica y la acompafian con el

voumeenico SCUOLA DEL DESIGN  nombre de la escuela de disefio, se integra con el

MILANO 1863

HOME LASCUOLA STUDIARE DESIGN AREA INTERNAZIONALE

Politecnico di Milano (2017). Identidad web Scuola del

disefio global manteniendo el minimalismo como

predominante.

Design. [Screenshot]. Recuperado de Para destacar: El uso monocromatico y empleo de

http://www.design.polimi.it

tipografias delgadas, un disefio muy limpio y acorde

con la tipografia oficial de la identidad del politécnico.

Yale University School of Art:

Imagen 17

-
(.\I.I)‘ ¥

Yale University School of Arts (2017). Identidad web Arts de
Yale. [Screenshot]. Recuperado de http://art.yale.edu

En este portal la identidad parece ser algo
irrelevante, pues no existe un identificador que
esté de acuerdo con el disefio oficial de la
Universidad de Yale, se nombra con un uso
tipografico sin serifas y en un color un poco

llamativo que incluso se pierde, se mantiene la

division de el contenido y los enlaces de menu.

Para destacar: La identidad del portal se reconoce con el despliegue de interfaz que utilizan,

la recordacion de identidad se da gracias al disefio variable.

Facultad de artes y disefio, Universidad Nacional de México:

Imagen 18

UNAM e
FA FACULTAD DE Inicio Se
ARTES Y DISENO

Universidad Nacional de México (2017). Identidad web FAD
UNAM. [Screenshot]. Recuperado de http://www.fad.unam.mx

No emplean el identificador oficial de la
Universidad Nacional, sin embargo utilizan las
iniciales y generan un logotipo que en conjunto
con el nombre se convierte en una propuesta
limpia y acorde al disefio general del sitio web.

Para destacar: El juego tipografico para

representar la identidad de la facultad y la Universidad sin disefiar un simbolo.

DISENO DE UX PARA SISTEMA DE GESTION
DEL CONOCIMIENTO EN LA ACADEMIA

23

L]
UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL unl
DE LA RIOJA



Datos del alumno Fecha

Trabajo Fin de Master | Apellidos: Paredes Gonzalez

20 de julio de 2017
Nombre: Diego Fernando

Facultad de artes, Universidad Nacional de Colombia:

El disefio que emplea la Universidad Nacional de Colombia es estandar en todas las paginas
Imagen 19 web que la involucran, haciendo uso del

imagotipo principal, la forma en que identifican

facartes.unal.edu.co al portal de la Facultad de Artes es por medio

ESTUDIAR EN LA FACULTAD ~ LA F

de la URL junto a un icono de posicion.

Universidad Nacional de Colombia (2017). Identidad web Facartes Para destacar: El nombre de la facultad

UNAL. [Screenshot]. Recuperado de usando su URL, sin necesidad de emplear un
http://www.facartes.unal.edu.co/

diseno tipografico diferente.

Diseno del menu de navegacion principal

Scuola del Design, Politecnico di Milano:

Imagen 20 El menu mantiene la simpleza del disefo

general del portal, manteniendo asi su

HOME LASCUOLA STUDIARE DESIGN AREA INTERNAZIONALE AZIENDE E ISTITUZIONI

minimalismo, adiciona un tono azul

Collaborazioni

i neutralizado para los enlaces desplegables.

Los nombres de los enlaces principales se
Politecnico di Milano (2017). Meni web Scuola del Design.

[Screenshot]. Recuperado de http://www.design.polimi.it muestran en mayUSCUIa’ los secundarios en

minuscula.
Imagen 21 Para destacar: La forma en que destacan el enlace desplegado genera un
|\ e~ e
Haiie contraste muy limpio pero resalta del resto de enlaces, permitiendo al
AboutThisSite X , ..
Admissions usuario centrarse en él facilmente.
Alums
Calendars
Courses
e Yale University School of Art:

FacultyAndStaff , . . . ' ’ .
FinancialAid Este menu se presenta en forma de barra lateral izquierda, sin ningun estilo
Gallery
gfffr:changes en particular, lo Unico que mantienen es un marco con fondo blanco que los

udyAreas
ot encierra, permitiendo su legibilidad, para los enlaces elegidos cambia el
Visiting . . .
EverythingElse color al azul tipico de hipervinculos.
Contact

= | Para destacar: El disefio minimalista permite agregar un numero elevado

Yale University School of
Arts (2017). Menu web Arts
de YALE. [Screenshot]. Navegacion sencilla, sin embargo este método evita el uso de submenus y

Recuperado de

de enlaces, sin que esto signifique que va a permitir al usuario tener una

otro tipo de navegacion.
http://art.yale.edu
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Facultad de artes y disefio, Universidad Nacional de México:

Este menu en particular emplea un sistema de

Imagen 22

. Dhtn Vet bomecn

menu compuesto, en el que despliegan un
sistema de sub enlaces mas amplio, y algunos

o, ' casos carga imagenes. Los enlaces

2 i T ——— seleccionados emplean un color de fondo que

Universidad Nacional de México (2017). Menu web FAD UNAM. los diferencia y se encierran en una forma
[Screenshot]. Recuperado de http://www.fad.unam.mx
particular.
Para destacar: El uso de colores especificos para cada tipo de enlace, otorgandole un

esquema cromatico.

Facultad de artes, Universidad Nacional de Colombia:

Este menu mantiene la simpleza del disefio de la pagina, adiciona un icono de triangulo que

Imagen 23 sefiala hacia abajo, indicando que son enlaces

ESTUDIAR EN LA FACULTAD ~ LA FACULTAD INVESTIGACION INTERNACIONALIZACION EXTENSION

PP i ' desplegables, una vez se despliegan se resalta
5 b T 4

o -‘ fi=

Universidad Nacional de Colombia (2017). Meni web Facartes

UNAL. [Screenshot]. Recuperado de gris oscuro, para los enlaces principales se
http://www.facartes.unal.edu.co/

el enlace principal con un tono de gris un poco

mas claro, el menu desplegable toma un tono

mantiene la tipografia en mayusculas.
Para destacar: El uso de iconos en un tono azul que contrasta e indica claramente que se

pueden desplegar los enlaces.

Enlaces del menu principal

Scuola del Design, Politecnico di Milano:
* Inicio
* Laacademia
* Estudiar disefio
» Area internacional
* Empresas e instituciones
Para destacar: El numero de paginas que emplean es pequefio, centrandose en aspectos

corporativos, las noticias y demas publicaciones deben accederse desde la pagina de inicio.
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Yale University School of Art:

Inicio .
Acerca de este sitio .
Admisiones .
Alumnos .
Calendarios .
Cursos .

Estudiantes actuales e Cambios recientes
Instalaciones * Programas de verano

Facultad y empleados e+ Licenciatura

Ayuda financiera * Visitas
Galeria e Todo lo demas
Areas de estudio e Contacto

Para destacar: La especificidad de cada enlace permite que el usuario llegue con menor

cantidad de click al contenido que busca.

Facultad de artes y disefio, Universidad Nacional de México:

Inicio

Sedes

Docencia
Investigacion
Difusién

Vida Universitaria

Informacion

Para destacar: El contenido da un poco mas de elementos que son relevantes para los

estudiantes, como la vida universitaria, la investigacion y la difusién de contenidos.

Facultad de artes, Universidad Nacional de Colombia:

Estudiar en la Facultad
La facultad
Investigacion
Internacionalizacién

Extension

Para destacar: Los enlaces principales estan orientados a aspectos institucionales, los

contenidos relevantes se encuentran en el menu oculto servicios, el cual ofrece mas ayuda a

estudiantes y profesores.
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URL del portal web

http://www.design.polimi.it

http://art.yale.edu

http://www.fad.unam.mx

http://www.facartes.unal.edu.co

Para destacar: Todos los portales web parten de un subdominio de las paginas web
principales, obligando a recordar la URL principal, aun asi permiten un acceso sencillo, si se

piensa en el nombre de la escuela, como design, art, fad y facartes.
Conclusion

Como resultado de este estudio fue posible identificar elementos importantes para abarcar en
la propuesta de desarrollo de este proyecto, asi incluir como referentes funcionales y visuales
los elementos mencionados a continuacidon, dentro de los aspectos encontrados en los

referentes es posible identificar la importancia de involucrar los siguientes al portal web:

Funcionalidad principal de pagina de inicio
* Ofrecer una barra de herramientas mas usadas.
* Mencionar a los ultimos usuarios que modificaron la apariencia visual.
* Desplegar lista de préximos eventos.
» Ofrecer un espacio con el listado de profesores del programa.

* Usariconografia para los elementos de interaccién mas importantes.

Disefo general de pagina de inicio
* Presentar listado de noticias con un disefio minimalista.
* Permitir a estudiantes modificar el estilo visual de una pagina dedicada a este fin.
» Utilizar la barra de navegacion estatica, que permanezca al desplazarse por la pagina.

* Emplear un disefio en forma de matriz para los elementos mas importantes en el home.

Manejo de la identidad en la pagina de inicio
» Utilizar el escudo institucional de la Universidad junto con el nombre del programa.

» Evitar el uso de iconografia adicional para complementar la identidad del programa.
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Disefno del menu de navegacion principal
» Destacar el menu principal, por medio de uso cromatico o alguna estrategia visual
llamativa.
* Emplear un disefio minimalista para los enlaces, sin formas para contenedores
adicionales.
* Crear un esquema cromatico para diferenciar tipos de informacién, para esta pagina
aplicado en la organizacion de cursos del programa.

* Emplear iconos para los enlaces del menu principal.

Enlaces del menu principal

a. Crear un numero de enlaces adecuado.
URL del portal web

b. Emplear una URL creada como un subdominio del portal web principal de la

Universidad del Cauca.

5. Propuesta de trabajo

Este proyecto plantea el disefio de experiencia de usuario para la comunidad de Disefio de la
Universidad del Cauca, contando con la propuesta de un sistema que involucre la
comunicacion y la gestion del conocimiento producido en las dinamicas académicas. La
comunidad se articula con los estudiantes, egresados, profesores, administrativos y
aspirantes a ingresar a estudiar Disefio, buscando ofrecer una experiencia completa que
articule plataformas existentes que son de manejo habitual, por tanto no sera necesario

capacitar a usuarios para hacer uso de ellas.

Este sistema trasciende la creacion de un portal web, es un esquema de trabajo en el que las
redes sociales como Facebook y Linked-in permitiran a los estudiantes y profesores mantener
grupos de comunicaciéon para los cursos, eventos, asi como la alimentacion de perfiles
laborales y el tan necesitado seguimiento a egresados de este programa académico. La
pagina web permitira a los estudiantes involucrarse en la publicacién de contenidos de su
interés por medio de la implementacion de una seccion designada para este fin, de igual forma
una publicacion periddica de la produccion que se desarrolla dentro de los espacios
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académicos, dandole relevancia a cada intervencién que se realiza incluso en contextos
externos, otorgando visibilidad al aporte que la academia deja en la sociedad. Como objetivos

del proyecto se han trazado los siguientes:
Objetivos

General
Formular un sistema de informacién que defina roles, herramientas y métodos de uso de
plataformas tecnolégicas, que permitan una interaccion desde y hacia el departamento de

Disefio en la Universidad del Cauca.

Especificos

1. Disefar el portal web del programa de Disefio Grafico de la Universidad del
Cauca.

2. Establecer un manual de uso y administracion de plataformas online existentes
como GOOGLE DRIVE, FACEBOOK y TWITTER para el manejo de recursos
académicos del programa.

3. Estructurar un plan de trabajo distribuido en los actores principales encargados

de administrar el portal web y las plataformas online.

6. Metodologia

El disefio metodoloégico de este trabajo de fin de master partié de la esquematizacion de
desarrollo de los objetivos especificos, para ello cada uno se dividié en sub tareas de esta

manera:

1. Disefar el portal web del programa de Disefio Grafico de la Universidad del Cauca.
a. Definicion de los requerimientos de informacién e interaccién de la comunidad
de Disefio:
* A través de la implementacién de encuestas, entrevistas y
observacion en contexto.
* Realizaci6n de  método de  INSPECCION DE
CARACTERISTICAS (2 expertos)

b. Disefio de la arquitectura de informacion del portal web:
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Por medio de ejercicios de Card Sorting y Focus Groups.
c. Disefio de las interfaces graficas de usuario:
A través del diseio de Wireframes y Mockups.
d. Elaboracién de un prototipo del portal web:
Utilizando la herramienta AXURE.
e. Realizar evaluacién de usabilidad para verificar eficiencia y eficacia de la
pagina web
Por medio de dos métodos de inspeccion y 3 de test asi:
e Evaluacion heuristica (Inspeccion, 1 experto)
* Paseos cognitivos (Inspeccién, 1 experto)
* Thinking aloud (Test, 3 usuarios inexpertos)
* Test retrospectivo (Test, 3 usuarios inexpertos)

* Protocolo de preguntas (Test, 3 usuarios inexpertos)

2. Establecer un manual de uso y administracién de plataformas online existentes como
GOOGLE DRIVE, FACEBOOK y TWITTER para el manejo de recursos académicos
del programa.

a. Delimitacion de las herramientas disponibles mas utilizadas y con mayor
posibilidad de aprovechamiento:
A través de la implementacion de encuestas, entrevistas y observacidén en
contexto.

b. Establecimiento de las funciones especificas de cada plataforma:
Por medio de un Focus Group con docentes y administrativos.

c. Organizacion de contenidos, asignaturas y actividades que van a ser
soportadas dentro de cada plataforma tecnolégica:

Por medio de un Focus Group con docentes y administrativos.

3. Estructurar un plan de trabajo distribuido en los actores principales encargados de
administrar el portal web y las plataformas online.
a. Realizar procesos de capacitacion a docentes y administrativos relacionados
al uso de las plataformas online:
A través de reuniones de profesores, Focus Groups y tutoriales digitales que

puedan ser distribuidos con facilidad.
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b. Creacién de un sistema de administracion de la estrategia de comunicacion
gue asegure su sostenimiento:
A través de la conformacion de un semillero de investigacién vinculado al grupo
de investigacion LINT del departamento de Disefio de la Universidad del Cauca.
c. Definicidn de roles especificos para administrar las plataformas online:
A través de reuniones de profesores, Focus Groups y tutoriales digitales que

puedan ser distribuidos con facilidad.

7. Desarrollo

Analisis de documentos institucionales:

Como inicio en la indagacién de requerimientos de informacion fue necesario realizar un
analisis del registro calificado del programa de Disefio Grafico, especificamente los
relacionados a su estructura curricular y el esquema de trabajo que se plantea como
planteamiento futuro. Como resultado de esta indagacion fue posible identificar los siguientes

contenidos relevantes para su inclusion dentro del sitio web. (Universidad del Cauca, 2013)

Pertinencia del programa de Disefio Grafico
En donde se describe la relacién que el programa tiene con el contexto local y mundial,
abarcando el proceso interactivo comunicativo entre los actores pertenecientes a una cultura,

ubicando al disefiador grafico como un mediador social en esos procesos comunicativos.

Misién, visién y compromisos del programa
Que relaciona el planteamiento que fundamenta y proyecta al programa, dando a conocer

hacia donde apunta en el contexto en que se encuentra.

Perfil profesional del disefiador grafico

En este apartado se describe las habilidades puntuales que el egresado del programa de
Disefio Grafico adquiere durante su su formaciéon académica, asi como sus capacidades
laborales y de inclusion en procesos empresariales.

Estructura y organizacién de los contenidos del programa
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El componente de estructura y organizacién de los contenidos representa uno de los aspectos
mas relevantes para la informacion que el portal web debe incluir. Aqui se describe la
organizacién de los cursos dentro de 10 componentes: Teodrico historico, Teorico
comunicativo, Proyectual, Expresivo comunicativo, Tecnologico, de Gestion, Funcional
Operativo, de Desarrollo personal, de Electivas e Investigativo. Como resultado de esta
informacién se debe tener en cuenta que el directorio curricular del programa se estructure en

un esquema organizado por componentes.

Seleccién y evaluaciéon de estudiantes
Informacion que resume cual es el proceso que el programa sigue para permitir el ingreso de
estudiantes, explicando de qué forma se construyen las evaluaciones de ingreso generales y

las que procuran evaluar las aptitudes de los aspirantes al programa

Medios educativos

En donde se relacionan los recursos académicos con los que la comunidad de Disefio cuenta
en la Universidad del Cauca y sus convenios interinstitucionales, tales como bibliotecas,
servicios de consulta académica, Salas de sistemas, Salas de fotografia y edicién de video y

equipos audiovisuales.

Infraestructura
Relacionando los espacios inmuebles a los que la comunidad de Disefio tiene acceso dentro

de la Universidad, explicando su funcion, caracteristicas fisicas y su equipamiento.

Estructura académico administrativa
Donde se encuentra la estructura organizacional de la Universidad del Cauca en general y en
particular la relacionada a la Facultad de Artes, en donde el programa de Disefio se

desempenfa.

Politicas y estrategias de seguimiento a egresados
De suma relevancia también para la consecucidon de métricas y estrategias de mejoramiento

del plan académico con relacién a las actividades que estos egresados realizan en su entorno.
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Desarrollo de talleres con Docentes y estudiantes:

Imagen 24 Con el fin de recoger informacién concerniente

a las dinamicas de los publicos identificados en

Prospeccién de hdbitos y usos de dinimicas deseadas

obieli Rk la primera etapa de recoleccion de informacion,
le Ivos deseadasd:lnuevosilit;wehdelprogramm . . .
Canales o formas de comunicacién de los estudiantes. se a p I Icaron una serie d e h erramie ntas a

consignaron los habitos, usos deseados del

(Visitas la pagina web de la Universidad? Con qué frecuencia utifzas internet
Frecuendia Por qué Para qué para nutrirte como disefiador? . .
(Conoces la informacion del Programa {Qué sitios visitas que te interesen SItIO, usos aCtuaIeS de Ia paglna de Ia
que hay en el sitio web de la Universidad? como disefiador? . idad | d if t
{C6mo te enteras de actividades que COmo te enteras de aclividad_gs que universida y 0s lferentes accesos y
tengan que ver con el Programa? tengan que ver con tu formacidn L. . i .
como diseiador? participaciones que tiene la comunidad
Universidad del cauca (2017). Ejercicio captura de académica en redes sociales Yy portales

requerimientos. [Screenshot]. Recuperado de Archivo relevantes para la formacion profesional.

departamento Disefio

. L. Imagen 25
Con los estudiantes se realizé un focus group,

en el que se contd con la participacion de 14
estudiantes y una encuesta construidos con la
colaboracién de la profesora Catalina Archila,
que permitieran obtener wun listado de
requerimientos de informacion importantes para
ellos. En el disefio de estos cuestionarios se

incluyeron las siguientes preguntas:

o ¢Visitas la pagina web de la

Universidad del cauca (2017). Ejercicio con estudiantes.

Universidad? — Frecuencia, Por qué,
[Screenshot]. Recuperado de Archivo departamento
Para qué Disefio
o ¢Conoces la informacion del Programa que hay en el sitio web de la Universidad?
o ¢Como te enteras de actividades que tengan que ver con el Programa?
o ¢Con qué frecuencia utilizas internet para nutrirte como disefador?
o ¢ Qué sitios visitas que te interesen como disefiador?
o ¢Como te enteras de actividades que tengan que ver con tu formacion como

disenador?

Para el Focus Group se formularon las siguientes tematicas que cada integrante debia
resolver:
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o Inventa un Home con los elementos que te gustaria encontrar en la pagina Web del
programa.

o Haz una lista de los elementos que necesitarias que la pagina tuviera para
procurar una buena comunicacion.

o Conecta estos elementos con las funciones que segun tu criterio suplirian estas
necesidades; Posibilidad de conversar con el profesor si no es posible hablar

personalmente - Asesorias virtuales por medio de un chat.

En el proceso elaborado con los profesores del programa se tuvieron en cuenta dos ejercicios

puntuales:

o Describir de acuerdo a los aspectos mencionados a continuacion, cuales y como son

los aportes del sitio web para propiciar los desarrollos docentes

o Definir el nivel de importancia de cada aporte con relacion al programa y al aspecto

profesional.

Los aspectos a evaluar se planearon abordando vinculos académicos con otras dependencias
de la Universidad, vinculos académicos con otras instituciones, politicas y procesos de
vinculacion docente, estatuto profesoral, participacion en labores administrativas, reglamentos
especificos del programa, cantidad, dedicacién y nivel de estudios de los profesores del
programa, docencia directa, Investigacion, Creacioén, proyeccion/interaccién social, asesoria
a estudiantes, desarrollo integral del profesor, actualizacién profesional, capacitacion docente,
participacién en asociaciones nacionales e internacionales de caracter académico y
profesional, participacion en seminarios, congresos y simposios u otras actividades,
profesores visitantes e invitados al programa, participacion en redes académicas
internacionales, cooperacién internacional, reconocimientos de la produccién del programa,
materiales elaborados por los profesores que se utilizan como apoyo para la labor docente,
estrategias del programa para promover y divulgar la produccion de material de apoyo,

estimulos para la produccién académica, comunicacion interna del programa.

A través de este proceso cobraron relevancia los siguientes aspectos que fueron importantes
para determinar los ejes de la informacion e identificar las dinamicas en torno a los sistemas
de comunicacion e informacion de los estudiantes y profesores especialmente: Ver
documentos anexos
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o Memoria de proyectos

Imagen 26 Disefio al patio, proyectos de grado,
proyectos de los estudiantes,
proyectos  de los profesores,
proyectos de grupos de investigacion
que involucren trabajo interdisciplinar,
semilleros de investigacion e
informacion de proyectos en curso y

Sus avances.

Universidad del cauca (2017). Ejercicio Card Sorting. [Screenshot]. Recuperado

de Archivo departamento Disefio o Informacion del programa de

indole institucional

Identificar perspectiva de la carrera, informacion sobre plan de estudios, Informacién e
insumos de los cursos y los talleres (programa, contenido.), intercambios de material didactico
entre estudiantes y profesores, publicacion de formatos de uso comun y documentos

pertenecientes a la cotidianidad académica.
o Sobre las actividades del programa

Vinculacion con proyectos de tipo interdisciplinar como RAD y TISO, espacio virtual para los
comunicados del comité estudiantil, promocion y comunicacion de las actividades del

programa hacia publicos externos, Informacioén sobre convenios y movilidad internacional.
o Intereses de estudiantes y profesores

Asesorias virtuales para proyectos, desempeio de profesores y administrativos con
informacioén de contacto, actualizacion de perfiles funciones de administrativos, horarios y
lugar para asesorias, disponibilidad, intereses profesionales, proyectos realizados, nivel de

estudio, tipo de vinculacién y dedicacién. Vincular noticias de interés profesional y académico.
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Construccion de arquitectura de informacion

La construccion de la arquitectura de informacion para el portal partioé con la sistematizacién
y jerarquizacion de los requerimientos de contenidos e interaccién obtenidos en los ejercicios
anteriores, nombrando asi los elementos disponibles para construir un Card Sorting que

permitiera definir la estructura general del portal web pertinente para la comunidad de Disefo.
Imagen 27

Como resultado de la definicion de secciones
del portal

Diserio al Patio

Eventos Bazartes

web se pudieron obtener
siguientes elementos:

los

Talleres integrados
Proyectos de grado

Produccion -
Colectivos

Grupos/Semilleros de investigacion

Componente Proyectual TALLERES

Reconocimientos o Produccién

Pénsum
Misién y Vision

Objetivos

Informacién institucional Instalaciones

En donde se relacionaran los resultados de los

Laboratorios

T procesos de produccion académicos,
Almacén
_De_ vinculados a eventos, proyectos de grado,
Directorio de Contenidos (Cursos) ’—""Fﬁ:ﬁm-ok- . ] . .
ﬂ:-w; colectivos o iniciativas de agrupaciones, grupos
« SkgpelHiangouts
LVMEN

s de investigacion, cursos del

Directorios

programa, vy

Herramientas/utilidades Sitios de interés

algunos reconocimientos de
proyectos.

Educacién postgrado y cursos
Home Clasificados

los anteriores

Recursos

Trabajo interdisciplinar

Concursos

Convocatorias

Actualidad

Muestras

o) Informacion institucional

Participacion eventos

Noticias
Administrativos (Perfiles y redes)

Egresados (Perfiles y redes) Produccién destacada

Aqui los usuarios del portal web encontraran
Profesores (Perfiles y redes) Produccion destacada

Comunidad Colegios y Escuelas

informacion  relacionada a
Er e s Entidades Publico-privadas

Convenios académicos
Universitarios

los aspectos
administrativos como mision, vision, objetivos

Matriculas

Tiempos Universidad Fechas de cierre

Eventos universitarios

del programa de Disefio, instalaciones, equipos

Calendarios

Eventos Disefio

y los laboratorios que estan disponibles para la
comunidad.

Tiempos Disefio
Talleres integrados

Sustentaciones
Fechas generales

Disefia tu version del muro
Posts de interés estudiantil

Qué quieres decir?

o Directorio de cursos

Arbol de navegacion portal web Disefio. Elaboracién propia Este directorio permitiré a los wusuarios

encontrar la informacién especifica de cada curso del programa, incluyendo su planteamiento
curricular, el profesor que esta a cargo, el laboratorio en que se dicta y los resultados mas

importantes de cada semestre, asi como las redes sociales, blogs, carpetas en Google Drive
y demas herramientas digitales vinculadas a cada curso.
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o Herramientas y utilidades

Para suministrarle a los usuarios del portal web enlaces y herramientas de uso cotidiano en

los procesos académicos, como bibliotecas, directorios y clasificados.
o Actualidad

Totalmente indispensable para mantener a la comunidad de disefadores informada sobre
tendencias, participaciones y convocatorias que antes pasaban desapercibidas por no contar

con un medio visible para socializarlas.
o Comunidad

Dandole relevancia a los actores que hacen parte de la comunidad de Disefo de la
Universidad del Cauca, como sus administrativos, profesores, egresados, y las comunidades
qgue de alguna manera han hecho parte de los procesos académicos, donde se han generado

resultados positivos de impacto social.
o Calendarios

Para mantener a los usuarios informados sobre los eventos que estan programados con

relevancia para la comunidad de Diseno.
o Muro

Este espacio estd pensado especialmente para permitirle a la comunidad hacer parte de la
comunicacion del portal, aqui los usuarios podran publicar intervenciones y trabajos
autébnomos que necesiten ser visibilizados por la razén que sea, asi la comunidad de Disefio
podra hacerse participe de los contenidos del sitio web y este emplee una comunicacion
bidireccional. Adicionalmente, se permitira que aquellos estudiantes que deseen proveer una
interfaz personalizada para esta seccion puedan hacerlo, de esta manera habra una rotacién
en los disefos propuestos, que este se convierta en un espacio de apropiacién estudiantil a

manera de vitrina y expresion de habilidades.
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Proceso de Diseino de interfaces graficas de usuario

Para este proceso se comenzé a elaborar un mapa de contenidos mas relevantes que

debieran ser desplegados en la pagina principal o HOME del portal web, esta decision se tomo

con base en las necesidades manifestadas en los ejercicios con estudiantes y docentes.

Imagen 28

opatamertod el — NVERSOAD 0L CAUCA Bee

Noticias

Convocatorias

Calendario

21

l

Octubre ‘ |
|
l

2016 I

[

Muro - - -

Herramientas

Wireframe pagina de inicio. Elaboracién propia

Como resultado de esta seleccién se encontraron los

siguientes contenidos:

o Produccién

Suministrando a los usuarios los Ultimos proyectos
presentados en cada uno de los 5 tipos de proyecto

identificados.

o Actualidad

Presentando las Ultimas publicaciones de interés

general para la comunidad de Disefio.

o Calendario

Con la descripcién de los eventos del dia y los préximos

eventos por venir.

o Muro

Con la exhibicién de los ultimos 3 proyectos publicados.

fe) Herramientas

Ofrecidas como un acceso rapido a las herramientas
relacionadas, siendo estas las de uso mas frecuente en
consultas de la web principal de la Universidad del

Cauca.

Como estrategia de construccién de las interfaces graficas de usuario, se decidié elaborar un

inventario textual de elementos que componen cada una de ellas, de esta manera podria ser
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mas sencillo conocer con antelacion qué piezas visuales se necesitarian disefiar para la

composicion, dicho esto en la tabla numero 1 se presenta ese inventario de elementos que

componen las principales interfaces del sitio web.

Tabla 1 — Elementos de interfaz segun arquitectura de informacion

Interfaz Elementos de interfaz
Foto
Produccion Titulo del proygcto
Contexto a qué pertenece
Tipo de proyecto
Foto
Actualidad y Convocatorias  Titulo
fecha
Dia del mes
Fecha del Dia Mes
Home AfRo
Calendario Foto
Eventos del dia y Titulo
préximos eventos Ubicacion
fecha
M Banner mostrando fondo del disefio actual
uro T ; .
Ultimas 3 piezas graficas
Herramientas Iconografia
Enlaces

Paginas de distribucién
o secundarias

Matriz de elementos con:
Foto

Titulo

Dato adicional
estudiantes, etc.)

-Titulo de pagina
-Pestafias de clasificacion
-Buscador

-Matriz de elementos (Fecha

o Ubicacion o

Pagina tipo Proyecto

-Titulo de proyecto

-Descripcion

-Foto representativa

-Galeria de fotos

-Fecha de elaboracion
-Autor(es)/Participantes y Respectivo contacto
-Recursos digitales (Enlaces, redes, etc.)
-Productos elaborados en el proyecto
-Comentarios

-Compartir en Redes

Pagina tipo Curso

-Nombre del curso

-Profesor(es)

-Laboratorio (si aplica)

-Fotos o pdf de trabajos y su descripcion
-Sinopsis del curso

-Programa del curso (Plan académico)
-Directorio de redes del curso
-Comentarios

Pagina tipo Actualidad y
Evento

-Titulo de noticia
-Galeria de fotos de noticia
-Fecha de noticia
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-Descripcion de la noticia
-Compartir en Redes
-Ubicacion

-Comentarios

-Nombre de sujeto/comunidad/grupo de investigacion/colectivo

-Subtitulo del perfil

-Descripcion

-Lider

-Integrantes

-Redes del sujeto/comunidad/grupo de investigacion/colectivo
Pagina tipo Perfil -Foto principal

-Galeria de fotos

-Cursos que dicta (Si aplica)

-Grupo de investigacion al que pertenece (Si aplica)

-Opinién de involucrados (comunidad)

-Proyectos desarrollados (si aplica)

-Ubicacion (Si aplica)

Fuente: Elaboracion propia

Wireframes

Imagen 29

(=
\Neod

Wireframes paginas secundarias y plan de estudios. Elaboracion propia
o Paginas de distribucién o secundarias

Este disefio tiene en cuenta la posibilidad de mostrar un niumero amplio de elementos, como
en la pagina de proyectos, donde sera posible encontrar varios items, como opcion ideal se
tiene en cuenta un paginado para poder organizar un numero mucho mas grande de opciones
para elegir. Un elemento constante en las paginas web va a ser el escudo de la Universidad
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del Cauca con el nombre del programa y una barra bajo este donde se nombrara el tipo de
pagina a la que el usuario accede. Esta pagina podra ser utilizada también para organizar las

Noticias de actualidad, convocatorias y comunidad.

o Pagina del plan de estudios del programa

Este disefio de pagina de distribucién se implementara unicamente para el despliegue de
cursos de Disefo Grafico de la Universidad del Cauca, organizandolos en los componentes

descritos previamente en el capitulo de contexto.

Imagen 30
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Wireframes paginas tipo Proyecto y tipo Curso. Elaboracion propia

o Péagina de tipo Proyecto

El disefio de esta pagina de contenido esta pensado para desplegar la informacién detallada
de los proyectos vinculados al programa, incluira los elementos descritos en la tabla nimero
1. Los usuarios podran navegar entre las imagenes del slider superior o conocer las piezas
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resultantes del proyecto visualizado. Se decidié ubicar un titulo de un tamafio un poco
agrandado para permitirle al usuario conocer en qué pagina esta navegando, para el cuerpo
de texto principal, se decidié ocupar 9 columnas del lado derecho, para asi no entregar una
longitud de linea demasiado alargada y favorecer la legibilidad, las 3 columnas restantes a la
izquierda suministraran la informacién adicional del proyecto, como sus integrantes, fecha de

presentacion, contexto y los demas datos nombrados en la tabla numero 1.
o Pagina de tipo Curso

En esta pagina se mantendra el disefio de tipo proyecto, con la diferencia de dar mayor
relevancia al contenido descrito del curso, por eso se elimina el slider superior, en cambio, en
la zona inferior los usuarios podran navegar entre los resultados del trabajo final de cada

curso, estas imagenes cambiaran cada semestre.

Imagen 31
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Wireframes paginas Actualidad y convocatorias, Perfil. Elaboracion propia
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o Paginas de tipo Actualidad, Convocatorias y Eventos

El disefio de esta pagina es consistente con las anteriores en los cuerpos de texto y cabezote
con el nombre de la pagina, sin embargo al tratarse de un contenido que entregara informacion
cuya mayor importancia radica en su descripcion y su titulo, reduce la relevancia de la imagen
que la acompafia y por esta razon se le otorga una jerarquia visual similar al titulo de la noticia

0 convocatoria o al evento.
o Paginas de tipo Perfil

Las paginas de tipo perfil son las mas versatiles del sitio web, pues son las que podran
albergar informacion sobre los perfiles de Profesores, Directivos, Grupos de investigacion,
Semilleros de investigacién, Comunidades aliadas y Colectivos. Al igual que con los disefios
anteriores, se mantienen los rasgos de identidad del portal para mantener una unidad, sin
embargo en los perfiles debe darse una mayor relevancia a la imagen del perfil por lo tanto la
ubicacién de la fotografia se ubica a la izquierda siguiendo el orden de lectura occidental y a
su derecha el nombre y un subtitulo dando la posibilidad de adicionar una pequefa
clasificacion de cada perfil. En su parte inferior se suministraran imagenes de proyectos o

resultados de las interacciones con cada comunidad.
Mockups

Como paso siguiente se continué dandole detalles y estilo a los disefios estructurales
definidos en la etapa anterior, en este punto se dan a conocer con los detalles afadidos que

las caracteristicas de una buena usabilidad obligan a tener en cuenta.
o Pagina principal — Home

Como elementos caracteristicos e importantes afiadidos se encuentra el menu de la pagina,
este se decidi6 organizarlo en una barra lateral empleando el estilo de los menu de
dispositivos moviles, de la misma manera se despliega accionando el botén “Hamburguesa”
ubicado a la izquierda en la barra de navegacion que se mantiene estatica en el borde superior

del navegador cuando el usuario se desplaza por la pagina. Como elemento necesario para
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Imagen 32
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Mockup pagina de inicio. Elaboracion propia

asegurar una buena accesibilidad se adiciond un
buscador en la zona superior de la pagina. Por politicas
de disefio de la identidad de la Universidad del Cauca
debiod utilizarse el escudo acompanado del nombre del

programa en la tipografia oficial.

o Paginas de distribuciéon o secundarias

Como aspecto importante, se afiadié de igual forma un
buscador que permitiese a los usuarios encontrar un
elemento por medio de su nombre, esto procurando
ofrecer una mayor accesibilidad. Dado que en algunas
paginas de distribucién y en tipos de contenido como
Proyectos o Comunidad se requiere clasificar los
elementos en sub categorias, se decidié implementar el
disefio de pestafias usado en el disefio propuesto por
Google en sus lineamientos denominados “Material
Design”, asi los usuarios podran manipular y clasificar los

contenidos de manera usable y accesible (Google, 2014).

En el disefio de pagina que despliega los cursos
organizados en componentes se decidi6 adoptar la
interaccion desarrollada en el Framework CSS
denominado MATERIALIZE, donde los objetos en una

lista pueden ser desplegados y destacados del resto para exhibir un contenido, también se

adoptdé un cédigo cromatico para

cada componente y un disefio de iconografia, para asi

permitir relacionar los componentes con su relacion aplicativa y que curso vincularlo al color

del componente al que pertenece.
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Imagen 33
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Mockups paginas secundarias o distribucion y Plan de estudios. Elaboracion propia

o Paginas de tipo Proyecto

Este disefo de contenido final, adopté los elementos interactivos previstos para los sliders, se
afiadieron los enlaces para compartir en redes sociales y la zona de comentarios en la zona

inferior al final de la pagina.
o Péaginas de tipo Curso

En este disefo al igual que el anterior, se mantuvieron los elementos basicos propuestos en
los wireframes, sin embargo dado que se requeria destacar el nombre del curso relacionado
al codigo cromatico del componente, se incluyd un banner con esta necesidad resuelta.
Inmediatamente después del banner se agregé un espacio para dar a los usuarios una idea
de cuales son los productos de cada uno de los cursos, permitiéndoles asociarlos con su
curriculo particular. Se agregdé una galeria al final para organizar de forma eficiente el
despliegue de los resultados del curso en el semestre, asi como un enlace a una carpeta en

Drive para conocer los resultados de semestres anteriores.

o Paginas de tipo Actualidad, Convocatorias y Eventos
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Imagen 34

Mockups paginas tipo Proyecto y Curso. Elaboracién propia

Similar al disefio de paginas de tipo proyecto se afiadieron los elementos de interaccion de
las imagenes y el espacio para los botones de compartir en redes sociales, también se afiadio

el espacio de comentarios respectivo.
o Paginas de tipo Perfil

En esta se mantuvo el esquema principal formulado en los wireframes, organizando los datos
cortos en la columna izquierda puesto a que el espacio permite dar a estos datos una
relevancia mayor. En la variante de perfil adecuada para Comunidades, Colectivos y Grupos
de investigacion se afiade una galeria de imagenes de contextualizacion que permitiran al

usuario conocer las dinamicas de cada grupo.
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Mockups paginas de tipo Actualidad, Perfil de profesor y Perfil de grupo. Elaboracion propia

Imagen 36
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Materialize CSS (2017). Web Materialize
css. [Screenshot]. Recuperado de

http://materializecss.com

Desarrollo del prototipo

El planteamiento del proyecto dejé esquematizado un proceso
de disefio que requeria generar un prototipo que permitiese
optimizar el proceso de disefio y desarrollo del proyecto de
pagina web del programa de Disefio Grafico de la Universidad
del Cauca, sin embargo dada la necesidad de generar un
producto terminado tanto para este trabajo de fin de Master
como para el programa mismo, se decidié omitir el prototipado
en la plataforma AXURE y en cambio elaborar el desarrollo del
portal web directamente en HTML, previendo la adaptacion de
este resultado a una plataforma de contenido autoeditable o

(CMS). Como plataforma final, dada la flexibilidad, soporte y a
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que el portal web general de la Universidad del Cauca esta Imagen 37
construido en ella, se decidid elaborar un sitio web bajo la
estructura de DRUPAL en su versién 8, proyecto que requirié
la adecuacion de la plantilla de HTML para permitirle al CMS

utilizarla en su estructura.

En el disefio de la estructura HTML se utilizaron elementos y
nociones de disefio inspirados en los lineamientos de Material

Design de Google, razén por la cual se decidio elegir el a

Framework CSS MATERIALIZE, pues los beneficios de
Materialize CSS (2017). Cards de
utilizar este kit de estilos completamente desarrollados Materialize css. [Screenshot].

Recuperado de

permite optimizar el proceso de maquetacion y asegura
L http://materializecss.com

obtener resultados de disefio adecuados. Los elementos mas

utilizados del framework dentro del desarrollo del HTML se encuentran bajo Componentes y

JavaScript, siendo la seccién CSS en donde se encuentran los estilos trasversales del

desarrollo. Para el disefio de elementos del Home del portal web de Diseno Grafico se utilizd

la estructura de CARDS o Tarjetas, puesto que permite organizar las imagenes y

descripciones de manera adecuada.
Imagen 38
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Desarrollo de maqueta HTML en Dreamweaver. Elaboracion propia
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Para el empleo de listas de objetos Imagen 39
colapsables se utilizaron los |G PR e frve—
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estructura fue utilizada en la
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Se utilizé el estilo MaterialBoxed para las | =
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detras de ella. Para organizar las ) . i
Archivo INFO - Drupal Theme. Elaboracién propia

clasificaciones de tipos de proyectos y

tipos de perfil se empled el despliegue de TABS o pestafias, manteniendo el disefio y

transiciones animadas propias del Material Design.

Imagen 40 El desarrollo permitié llevar a término la

HTML

maquetaciéon de manera agil y con muy

path(’<front>') }}" titles"{{ 'Hose'|t }}* rel="hose"

: buena calidad, manteniendo las
i caracteristicas responsivas y adaptativas de
la plantilla. Acto seguido, estos insumos
permitieron comenzar con la adaptacion del

disefio web a una instalacion de DRUPAL 8

Find Prev Find Al

Spaces:2 Ploin Text

Archivo PAGE y regién MENU — Drupal Theme. Elaboracién dentro de un servidor Local. Este serwdor,
propia dado que el ordenador disponible para
desarrollo es un Mac se cre6 con la plataforma MAMP, que crea servicios de My Apache -

MySQL — PHP con una sola cuenta ventana de administracion.

Una vez instalada una version de DRUPAL 8 se prosiguio a estructurar un “Theme” o plantilla
especial para el portal web, iniciando por el archivo base denominado INFO donde se declaran
los accesos a los estilos CSS, los Scripts y las Regiones para agregar contenidos dentro de

la plantilla.
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Tras la creacion de este archivo se
procedi6 a manipular la plantilla
Tipos de contenido

base para el portal web denominado

PAGE en donde se establecen las

Imagen 41

OPERATIONS

ubicaciones de cada region y se

aplican los estilos para cada

contenedor.

Los elementos comunes como la

Tipos de contenido, Sistema DRUPAL. Elaboracién propia

barra de navegacién y el escudo de

la Universidad del Cauca se mantuvieron sin adicion de fragmentos para que el sistema

agregue informacion, salvo el menu de la barra lateral, que se carga por medio de la ubicacion

de una region dentro del espacio disponible para los enlaces. De igual manera, cada tipo de

contenido o pagina requiere una plantilla que organiza dentro de la estructura HTML las zonas

disponibles para embeber los contenidos dinamicos, estas plantillas para paginas especificas

se denominan NODE o “nodos”.

Mientras tanto, en la administracion del sistema de DRUPAL se hace necesario la creacion

de los tipos de contenido y la especificacion de los campos que llenaran las regiones

establecidas en la plantilla.
Imagen 42
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Pagina tipo Convocatoria — Sistema Drupal. Elaboracion propia
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contenido de prueba, suficiente para
poder pre visualizar el funcionamiento
de cada pagina de la plantilla disefiada
en todo el proceso. Actualmente el
portal web se encuentra en proceso de
configuracion de elementos
interactivos, aplicacion de mddulos
que permitan agregar datos como
redes sociales propias a algunos
contenidos y desplegar de manera

adecuada cada informacion que se

L]
UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL unl
DE LA RIOJA



Datos del alumno Fecha

Trabajo Fin de Master | Apellidos: Paredes Gonzalez
20 de julio de 2017

Nombre: Diego Fernando

introduzca en el sistema DRUPAL. El ejercicio siguiente al desarrollo del portal es la
realizacion de las pruebas de usuario con estudiantes y profesores, de tal manera que sea
posible determinar las posibles mejoras o corroborar que las decisiones de disefio tomadas
cumplan con los requisitos minimos de usabilidad, ademas de la accesibilidad y los detalles
de contenido requeridos desde la arquitectura de informacion. Posteriormente se acudira al
sistema de sostenibilidad que se propone mas adelante en este documento, de tal manera
que sea posible comenzar a alimentar el sitio web con la informacién del programa de Disefio

Gréfico.

8. Evaluacion del prototipo construido

Como estrategia de evaluacion se emplearon 2 métodos de inspeccion de usabilidad y 2
metodos de testeo de usabilidad, los primeros con usuarios expertos que ayudaron a aplicar
heuristicas basadas en la guia de evaluacién heuristica de sitios web disefiada por Daniel
Torres Burriel quien se inspird en la Guia de Evaluacion Heuristica de Sitios Web (Torres,
2009). Esta guia de evaluacién procura tener en cuenta los aspectos mas importantes de
interfaces graficas y la interaccion con ellas, evaluando desde aspectos de identidad hasta
accesibilidad, también se aplicaron inspecciones de tipo Paseos Cognitivos (Nielsen J. ,
1995); Para los test de usabilidad se tuvo en cuenta la aplicacion con usuarios reales no
expertos, en este caso estudiantes del programa de Disefio Grafico de la Universidad del
Cauca, que gracias a los métodos empleados fue posible tomar algunas observaciones muy
importantes para la correcta apropiacion de la plataforma web, en este caso se aplico el
método de Pensamiento Manifestado o “Thinking Aloud” Nielsen, (1993) que invita al usuario
mientras esta llevando a cabo una tarea a manifestar verbalmente sus pensamientos.
Adicionalmente se aplicé un método de Protocolo de Preguntas o “Question Asking Protocol”
pensando en Obtener informacion enfocada en las necesidades identificadas para el portal
web (Kato, 1986).

Métodos de Inspeccion

Para estos métodos se eligieron 4 docentes del departamento de Disefio, que por medio de
la aplicacion de los instructivos que se exponen adelante ofrecieron analisis y conclusiones

muy importantes.
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Participantes

Los criterios de seleccion de estos expertos se erigieron

en los siguientes requisitos:

Ser Docentes de Disefio Grafico
Tener experiencia en disefio de interfaces graficas
de usuario

Tener experiencia en aplicacidén de heuristicas

Los docentes seleccionados fueron los siguientes:

Alexander OrdéfRez — Profesor de asignaturas
relacionadas a interaccion.

Rafael Sarmiento — Profesor de asignaturas
relacionadas a disefio estratégico y expresion
gréfica.

Jorge Alberto Vega - Director del grupo de
investigacion en aplicaciones transmedia.

Andrés Diaz - Profesor de asignaturas

relacionadas a diseno visual.

Imagen 43

Analisis heuristico

Aconti
wiw gise:

se presenta andlisis heuristico el sito
icauca.com con fecha 5/07/2017

Datos del andlisis
Fecha | 5/07/2017

Tipo de conexién | Banda ancha Smbls

Platatorma | Escritorio

Agents de usuario | Profesor Alexander Ordéez

Taress proyecto de tipo EVENTO y reslizar un comentario

y descarg
evento de calendario y realizar un comentario

Pantallas | Pr
Po

Objetivos

Objetivo Tarea Pantalla

Daniel Torres Burriel (2017). Plantilla
evaluacién de Heuristicas. [Screenshot].
Recuperado de
http://www.torresburriel.com/weblog/2008/11/28
/plantilla-para-hacer-analisis-heuristicos-de-
usabilidad/

Yesid Pizo — Profesor de asignaturas relacionadas a diagramacién editorial.

Evaluacion heuristica

Esta evaluacion se aplicd con los docentes Alexander Ordofez, Rafael Sarmiento y Jorge

Vega, debido a su experiencia en disefio de interaccién. Como se explicd anteriormente fue

aplicado el modelo de evaluacion heuristica propuesto Torres Burriel, que aplica de manera

muy asertiva los criterios mas importantes para una evaluacion de un portal web. Para la

aplicacion de esta prueba se definieron 3 tareas principales que invitaran a los evaluadores a

llevar a cabo las interacciones mas representativas de el portal web disefiado, estas fueron:

Acceder a un proyecto de tipo EVENTO vy realizar un comentario.

Acceder al curso Taller 6 y descargar el programa del curso.

Ingresar a un evento de calendario y realizar un comentario.
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Paseos Cognitivos

Para esta evaluacién los docentes aplicaron la plantilla
disefiada a partir de conceptos de evaluacion
propuestos en la recopilacion de métodos de Alejandro
Floria, en este punto los evaluadores debian realizar las
mismas tareas pensando en aplicar su conocimiento
como disefiadores a las caracteristicas visuales y
funcionales de las interfaces con las que interactuaron,
para la aplicacion de esta prueba estuvieron los

docentes Andrés Diaz y Yesid Pizo.

Métodos de Test de usabilidad

Imagen 44

Inspeccion de usabilidad

Paseos cognitivos

Se pretende observar la primera version del sitio web del programa de DISENO
GRAFICO de la Universidad del Cauca con las tareas tipicas que se realizarian para
detectar potenciales problemas de usabilidad, disefio y dar pistas sobre su
correccion.

La inspeccion de tipo “paseo cognitivo” es un tipo de prueba en la que se pretende
que el usuario evalie técnicamente y con criterios de especialista aspectos

este caso a disefio y Es un andlisis
cualitativo que se realizara con profesores y que puede servir de base para evaluar
futuras versiones. Su principal objetr lizar un informe de t0s a mejorar.

El enlace es temporal.

ENLACE:

Tareas a desarrollar

Tras un andlisis e las tareas mas habituales en la pagina de DISENO se ha llegado
a la conclusién que hay tres tareas basicas:

1. Acceder a un proyecto de tipo EVENTO y realizar un comentario
2. Acceder al curso Taller 6 y descargar el programa del curso
3. Ingresar a un evento de calendario y realizar un comentario

Se debe tener en cuenta que para cada interaccion debe seguirse un camino, que
en este caso debe ser descubierto por el evaluador para analizar los procesos de
navegacion y disefio.

Por favor responder en este documento las observaciones que se tengan de cada
interaccion, De ser posible, enviar una fotografia en la que se vea interactuando con
Ia pagina web.

Plantilla Paseos Cognitivos. Elaboracion propia

Los test de usabilidad aplicados con estudiantes de Disefio Grafico fueron disefados

pensando en la interaccion que estos usuarios tendrian en la cotidianidad de su proceso

académico.

Participantes

Los criterios de seleccion de estos usuarios se erigieron en los siguientes requisitos:

* Ser estudiantes de Disefo Grafico
* Tener experiencia en navegacion de paginas

web

Los estudiantes seleccionados fueron los siguientes:
« Angela Rojas — Estudiante de 8 semestre.
* José Luis Moncayo — Estudiante de 4 semestre.
* Claudia Catalina Barragan — Estudiante en

trabajo de grado.

Método Pensamiento Manifestado “Thinking Aloud”
Esta prueba se realizé pensando en aplicar las mismas
tareas llevadas a cabo por los usuarios expertos,
procurando que se llevara un registro de audio sobre su

experiencia mientras interactuaban, en este caso, el

DISENO DE UX PARA SISTEMA DE GESTION 53
DEL CONOCIMIENTO EN LA ACADEMIA

Imagen 45

Test de usabilidad
Thinking aloud

Nombre del usuario:
Fecha:

Se pretende observar la primera version del sitio web del programa de DISENO
GRAFICO de la Universidad del Cauca con las tareas tipicas que se realizarian para
detectar potenciales problemas de usabilidad y dar pistas sobre su correccién.

El test de tipo “Thinking aloud” es un tipo de prueba en el que se pretende que el
usuario manifieste cada accién, iento y que se
tenga, es necesario que por favor se envie una grabacién y una fotografia suya
haciendo la prueba. Es un analisis cualitativo que se realizard con usuarios
estudiantes y que puede servir de base para evaluar futuras versiones. Su principal
objetivo es realizar un informe de aspectos a mejorar. El enlace es temporal.

ENLACE:

Tareas a desarrollar

Tras un analisis de las tareas més habituales en la pagina de DISENO se ha llegado
ala conclusion que hay tres tareas bésicas:

1. Acceder a un proyecto de tipo EVENTO y realizar un comentario
2. Acceder al curso Taller 6 y descargar el programa del curso
3. Ingresar a un evento de calendario y realizar un comentario

Para acceder a un proyecto relacionado a eventos se debe ingresar a la seccion de
producci6n o acceder a un proyecto de tipo evento. Navegar en el perfil del proyecto
y agregar un comentario con el formulario respectivo.

Para ingresar al curso de Taller 6, se debe ingresar a la seccién donde se
izados os cursos. ionar el al que
el curso Taller 6 e ingresar en él. Buscar y descargar el programa del curso.

Por dltimo para ingresar a un evento de calendario se requiere buscar un evento de
calendario y explorarlo. Navegar el contenido del evento y realizar un comentario
con el formulario respectivo.

Plantilla Pensamiento Manifestado.

Elaboracion propia
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instructivo suministrado daba a entender a los estudiantes la intencién de la prueba, aclarando

que era un método para mejorar el portal web mas no para evaluarlos a ellos.

Método de Protocolo de Preguntas

Para esta aplicacién de preguntas se partié sobre la experiencia que tuvieron con las tareas
anteriores, de tal manera que fuese posible realizar un cuestionario de 5 preguntas
relacionadas al disefio del portal, la interaccion y los contenidos dentro de él. Las preguntas

puntuales realizadas fueron las siguientes:

Imagen 46
1. Fue facil encontrar el menu principal del portal
. o Protocolo de preguntas
web? Qué mejoraria para hacerlo mas visible?
. . cs; RAp:ng:oT:smav la pnmevéa»;ecr:lzlnduals 'smo web del programa de mssgg
2. COﬂSIdera que se puede agregar OtrO tlpO de detectar potenciales problemas de usabilidad y dar pistas sobre su correccion

El test de tipo ! preguntas” es un P
que el usuario responda preguntas relacionadas a la interaccién con un producto,
se requiere que se envie este documento con las respuestas que aqui se

proyecto? Y cual tipo de proyecto deberia tener rlacionan

ccién realizada en el paso anterior

mayor relevancia en vez de los relacionados a

eventos?

3. Al seleccionar un curso considera que el

mecanismo de organizacion invita a interactuar? e o oo et

Qué mejoraria?

4. Qué contenido o funcionalidad incluiria en el portal i

un
interactuar? Qué mejoraria?

qgue sea indispensable para usted?

5. Quisiera opinar sobre algo mas? Plantilla Protocolo de Preguntas.

Elaboracion propia

Resultados de evaluacion del prototipo

Pruebas de inspeccion de Heuristicas

Gracias a la aplicacion del formato de inspeccién de heuristicas propuesto por Hassan vy
Martin fue posible identificar un analisis puntual de los aspectos de disefio e interaccion mas
importantes, para efectos de socializacion en este apartado, se compartiran las conclusiones
suministradas por los inspectores en el formato, asi como la puntuacion final obtenida en la
evaluacion de cada uno. Para acceder a los documentos aplicados por favor remitirse a los

adjuntos del proyecto.
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Profesor Alexander Ordoéiiez

Tabla 2 - Puntuacion Heuristicas, Alexander Ordéinez

Heuristicos Resultado | Observaciones
Generales 28 Sin observaciones
No se identifica claramente que es la pagina del programa
|dentidad e informacién 16 de Disefo Grafico de la universidad del cauca, se percibe
como un portal de noticias o eventos
Hasta el momento no se puede evaluar este punto, no se
Lenguaje y redaccion 12 ha elaborado completamente una seccion, los contenidos
son supuestos
Rotulado 17 No se percibe como un departamento de disefio
Estructura y navegacion 8 Es muy sencilla y practica, pero la navegacioén carece de
narrativa
Layout de la pagina 23 En el home es apropiado, en las paginas internas no
Busquec.ja (en caso de ser 4 El botén es visible pero no funciona
necesaria)
Elementos multimedia 14 Solo hay imagenes
Ayuda 6 No se identifica el boton de ayuda
Accesibilidad 18 En co_ndlmones normales esta b!eq, hgprla que probarla con
usuarios que presenten alguna limitacion de acceso
. ., Hasta el momento es dificil evaluar la retroalimentacion,
Control y retroalimentacion 20 " .
puesto que el sitio esta incompleto, en fase de desarrollo

Nota: Tabla adaptada de: Torres (2009).

Plantilla para hacer andlisis heuristicos de usabilidad. Recuperado de

http://www.torresburriel.com/weblog/2008/11/28/plantilla-para-hacer-analisis-heuristicos-de-usabilidad/

Como propuestas de solucion el inspector ofrecié las siguientes sugerencias:

“Hay que incorporar la estrategia de identidad visual del Departamento de Diserio y de

la Universidad del Cauca”.

- “Fortalecer la navegacion apoyandose en una estrategia narrativa’.

- “El inicio de sesién deberia estar en la parte superior, pero no se entiende para qué

sirve”.
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Profesor Jorge Alberto Vega

Tabla 3 - Puntuacién Heuristicas, Jorge Alberto Vega

Heuristicos Resultado | Observaciones

Aunque la pagina es clara, falta aclarar los objetivos de la
pagina (presentar el programa? Fomentar la participacion de
la comunidad de diseno?, documentar actividades del
Generales 28 programa?). Implementar mecanismos de proteccion de
datos de caracter personal de los clientes (usuarios). Definir
y presentar condiciones de uso de la plataforma y de los
derechos de autor de los contenidos del sitio web.

La informacion es completa, lo que se puede mejorar es la
|dentidad e informacién 18 identidad visual en relacién con el tema, el publico y los
objetivos del sitio.

Es necesario establecer un tono y un lenguaje consistente

Lenguaje y redaccion 12 para todo el sitio ¢ Joven, serio, institucional? No es definido
aun.

Rotulado 18

., Mejorar los estados de enlaces visitados, activos. En algunos

Estructura y navegacion 31 e
enlaces es dificil volver.

Layout de la pagina 28

Busqueda (en caso de ser 20

necesaria)

Elementos multimedia 12

Ayuda 10

Accesibilidad 30 Mejorar los descriptores de imagenes, (alt).

Control y retroalimentacion 20

Nota: Tabla adaptada de: Torres (2009). Plantilla para hacer andlisis heuristicos de usabilidad. Recuperado de

http://www.torresburriel.com/weblog/2008/11/28/plantilla-para-hacer-analisis-heuristicos-de-usabilidad/
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Rafael Sarmiento

Tabla 4 - Puntuacion Heuristicas, Rafael Sarmiento

retroalimentacion

Heuristicos Resultado Observaciones
Generales 36 Sin Observaciones
Identidad e informacién 23 E§ importante tener preﬁente el logotipo de Iqs 20
afios del programa disefiado por el profe Yesid.
El lenguaje textual es claro y conciso, sin embargo
Lenguaje y redaccion 19 cuando esté la totalidad del sitio montado debe ser
revisado a profundidad.
Rotulado 20 Los rotulos son claros y facilitan I_a navegacion. Sin
embargo creo que en el calendario hay que hacer
Estructura y navegacion 43 El sitio presenta una estructura concisa
Layout de la pagina 35 La d|agramac!on del sitio es equilibrada y coherente
con las necesidades del sitio web
Busqueda (en caso de ser 23 Cuando esté la totalidad del sito montado debe
necesaria) revisarse nuevamente.
. . Los elementos multimedia utilizados son balanceados
Elementos multimedia 18 . : .
y estan relacionados con los contenidos.
Se deben contemplar elementos graficos como
diagramas que faciliten la comprension de ciertos
Ayuda 4 . . )
contenidos, ej. estructura curricular —programa-.
. Sugiero revisar estandares de accesibilidad frente a
Accesibilidad 17 . . . . .
los diferentes tipos de discapacidad existentes
No hay problemas de legibilidad ni lecturabilidad.
Control y . . :
23 No tuve inconvenientes con los navegadores en mi

computador.

Nota: Tabla adaptada de: Torres (2009).

Plantilla para hacer andlisis heuristicos de usabilidad. Recuperado de

http://www.torresburriel.com/weblog/2008/11/28/plantilla-para-hacer-analisis-heuristicos-de-usabilidad/

Como propuestas de solucion el inspector ofrecié las siguientes sugerencias:

“Los rétulos son claros y facilitan la navegacion. Sin embargo creo que en el calendario

hay que hacer ajustes en el Roll On, este deberia ejecutarse sobre la fecha”.

- “Se deben contemplar elementos graficos como diagramas que faciliten la

comprension de ciertos contenidos, e estructura curricular —programa-".

- “Sugiero revisar estandares de accesibilidad frente a los diferentes tipos de

discapacidad existentes”.
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Pruebas de Inspeccién, Paseos cognitivos

Profesor Andrés Diaz:

El resultado del paseo cognitivo del profesor Diaz arrojo algunas observaciones de relevancia
que se socializan a continuacion:
a. Primera Tarea

- “Esfacil navegar y encontrar los eventos en el panel principal, a los cuales accedo
y encuentro la caja de comentarios en el lugar esperado, cuando escribo un
comentario recibo la notificaciéon de espera de verificacion de contenido”.

- “Texto de verificacién de contenido. Es posible que el inicio de este texto este muy
alineado al margen izquierdo”.

- “Cuando trato de ingresar a la opcién “previsualizar” en el area de comentarios,
arroja la siguiente imagen en la que se detecta la aparicion de un texto fuente en
la parte inferior”. — Ver anexo de resultados de prueba —

b. Segunda Tarea
“Es posible acceder facilmente a la materia de taller 6 a través del menu Plan de
estudios e intuitivamente descargar el plan del programa”.

- “Sin embargo cuando trato de acceder a través de una busqueda en la barra de
inicios no se producen resultados’.

c. Tercer Tarea
“Son reconocibles las dos opciones por las cuales se puede ingresar a los eventos
registrados en el calendario’.

- “Cuando trato de ingresar a través del mendu, identifico que el icono de “muro” no
se despliega completamente ni desliza hacia abajo, produciendo una interrupcién

en la lectura”.

Profesor Yesid Pizo:

a. Primera Tarea
“No supe distinguir la categoria PROYECTO dentro de eventos. Me di cuenta que cada
actividad tiene una clasificacion (tipo de evento) y supuse que proyecto tenia que ver
con sustentaciones de TG? Por eso accedi a esa como esta en el pantallazo. Creo
que esa categorizaciéon deberia mostrarse en la pantalla de inicio (como etiqueta)
cuando esta el calendario”.

b. Segunda Tarea

DISENO DE UX PARA SISTEMA DE GESTION 58
DEL CONOCIMIENTO EN LA ACADEMIA

L]
UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL unl
DE LA RIOJA



Trabajo Fin de Master | Apellidos: Paredes Gonzalez

Datos del alumno Fecha

20 de julio de 2017
Nombre: Diego Fernando

“No vi problema para localizar este punto. Sin embargo no me dejo descargar el

archivo. Dice que no esta’”.

c. Tercer Tarea

“En este punto no tuve inconveniente. Fue el mas sencillo”.

Pruebas de testeo Pensamiento manifestado

Para registrar el resultado de esta prueba, se transcribieron los comentarios mas relevantes

que involucraran inconvenientes en la interaccion, la legibilidad y el estilo grafico en general.

Estudiante Angela Rojas:

1. Navegacion general

2. Tarea1

“Interfaz grafica de usuario con disefio novedoso, bastante atractivo”.
“El home permite conocer la informacién mas importante del portal”.
“El escudo deberia tener un color mas oscuro”.

“Al ingresar a los eventos, debe aumentar el contraste de los titulos”.

Imagen 47

“Interesante la forma en que se organiza la _
informacién, otorgando dinamismo”.

“La pagina tarda un poco en abrir’.

“Debe visibilizarse mas el esquema cromatico

de la Universidad”.

“El menu no fue visible en primera instancia”.

“Permite previsualizar el comentario, pero hay  Pruebas Angela Rojas. Elaboracién propia
un problema de disefio en la interfaz, se sale de su margen”.
“Es interesante que los comentarios deban ser aprovados antes de ser

publicados”.

3. Tarea?2

“Se generd una confusién entre proyectos y cursos”.

“Aun no es claro el nombre del componente al que corresponde cada curso”.
“El enlace de descarga del programa esta dafnado”.

“Es interesante que se desplieguen imagenes de las entregas finales del curso”.

“Deberia poderse hacer un zoom mayor a estas imagenes para poder leerlas”.

4., Tarea 3

“Fue algo complejo ingresar al evento, no es facil dar click en el objeto”.
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Estudiante José Luis Moncayo Imagen 48

1. Tarea 1
“El ejercicio es sencillo de realizar, porque se
tenia facil acceso desde el home y el formulario
de comentarios es sencillo y claro”.
2. Tarea?2
“Tuve problemas para acceder a los cursos, el
menu deberia ser mas visible de alguna forma”.
3. Tarea 3
“El ingreso fue rapido y no tuve inconveniente

en encontrar el evento, pues hay dos formas de

hacerlo”.

Pruebas José Luis Moncayo. Elaboracion

propia

Estudiante Claudia Catalina Barragan

1. Navegacion general
“A primera vista la pagina para ser de disefio le hace falta mas color y modernidad.
Entiendo que la universidad es muy tradicional pero la hacer ver vieja’.
- “Es raro el titulo de “produccién” no me queda claro... es un menu? Pero porque
ese nombre?”.
2. Tarea1
Imagen 49
“Ojo! No hay forma de volver atras una vez entras
a un evento o cualquier otra cosa por medio de un
menu, es decir toca dar click a la ventana del
navegador y eso no esta bueno”.
3. Tarea 2

- “No encuentro los talleres o cursos, visité varias

paginas de la web, lo puse en el buscador y no lo

Pruebas Claudia Catalina Barragan. Elaboracion

oropia encuentro... a este punto como usuario ya me voy de
la pagina y me quedo sin la informacion!!’.
4. Tarea 3
“Me parece que no hay una clara diferencia entre proyecto tipo evento y evento
de calendario, vuelvo a lo mismo del primer comentario... me parece que se estan
usando palabras muy rebuscadas para la identificacion de secciones o temas,

debe ser claro y entendible para todos”.
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Pruebas de test, Protocolo de preguntas

Estudiante Angela Rojas:

1.

Fue facil encontrar el menu principal del portal web? Qué mejoraria para hacerlo mas

visible?

“‘No hubo inconvenientes para ubicar el menu principal, es visible, se encuentra
donde generalmente se ubica el menu de todas las paginas. Podria considerarse
escribir el texto menu pensando en aquellos usuarios mayores, que desconocen
representacion grafica de esta funcion”.

Considera que se puede agregar otro tipo de proyecto? Y cual tipo de proyecto deberia

tener mayor relevancia en vez de los relacionados a eventos?

“‘Me parece que el componente proyectual esta completo, recoge los principales
elementos que se trabajan y se deben visibilizar en el semestre”.

Al seleccionar un curso considera que el mecanismo de organizacion invita a

interactuar? Qué mejoraria?.

“No tengo sugerencia en cuanto a la organizacion, considero que la presentacion y
organizacién adoptada en toda la pagina es una invitacién a la interaccion”.

Qué contenido o funcionalidad incluiria en el portal que sea indispensable para usted?
“Compartir a correo electrénico, generalmente comparto informaciones con otros
compaferos que considero importantes o interesantes”.

Quisiera opinar sobre algo mas?

“Reitero las pequefias observaciones realizadas a la pagina”

“El logo de la Universidad en la pagina principal debe ser mas visible”.
“Modificar el color gris por uno de mayor contraste que resalte la informacion”.
“El texto en algunas de las sesiones esta al margen de la pagina”.

“El logo de la universidad en la parte inferior de la pagina debe ampliarse”.

Estudiante José Moncayo

1.

Fue facil encontrar el menu principal del portal web? Qué mejoraria para hacerlo mas
visible?
“‘Encontré el menu gracias a mi conocimiento y manejo previo de plataformas
digitales. Aun asi, creo que es un item no parece ser un componente importante
dentro del disefio y deberia ser méas notorio. Un punto de mayor enfoque para llegar

mas rapidamente a buscar la informacién que se necesite”.
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Considera que se puede agregar otro tipo de proyecto? Y cual tipo de proyecto deberia

tener mayor relevancia en vez de los relacionados a eventos?

“‘Desde mi punto de vista, pensando en que una de las labores de la pagina es la
de dar a conocer la labor de la facultad, deberia haber mayor informacién sobre los
datos que pueden ser encontrados en cada pestafia. No me parece del todo clara”.

Al seleccionar un curso considera que el mecanismo de organizacion invita a

interactuar? Qué mejoraria?

“Es bastante agradable, si genera interés para explorar mas”.

Qué contenido o funcionalidad incluiria en el portal que sea indispensable para usted?
“Ante la intencidon informativa sobre los proyectos que se manejan, creo que deberia
tener un numero mayor de evidencias sobre los resultados de cada actividad o
sobre las pretensiones del evento a participar”.

Quisiera opinar sobre algo mas?

“No”

Estudiante Claudia Catalina Barragan

1.

Fue facil encontrar el menu principal del portal web? Qué mejoraria para hacerlo mas
visible?
“Si, es facil... simplemente al pasar por encima te das cuenta. Para que sea aun

mas obvio, puede dejarse alternadamente la imagen (color y texto) que superpone

a la foto”.
2. Considera que se puede agregar otro tipo de proyecto? Y cual tipo de proyecto deberia
tener mayor relevancia en vez de los relacionados a eventos?
“Esto me parece que esta ok”.
3. Al seleccionar un curso considera que el mecanismo de organizacion invita a
interactuar? Qué mejoraria?
“No lo encontré!!”.
4. Qué contenido o funcionalidad incluiria en el portal que sea indispensable para usted?
“Menu constante en toda la pagina, de tal forma que pueda saberse donde esta e ir
a otra seccion sin necesidad de dar vuelta atras con el navegador”.
5. Quisiera opinar sobre algo mas?
“Me confundio el tema de proyecto tipo evento y evento de calendario... no si se las
tareas las puse donde eran!”.
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Conclusiones y plan de mejoras

El resultado de las pruebas de inspeccion y test con usuarios expertos e inexpertos permitio
conocer elementos de accesibilidad, usabilidad y estéticos que van a permitir tener una base
cualitativa para plantear un plan de mejoramiento para el portal. Como estrategia de
apropiacion de los hallazgos, se establecera en este apartado un esquema en que se concluira
el resultado de cada tipo de prueba realizada, ademas se plantearan los elementos a corregir

en este primer ciclo de disefio y evaluacion del portal web propuesto.

* Inspecciones de Heuristicas

Las pruebas evidenciaron que la falta de finalizacién del portal con contenidos reales limita su
evaluacion, sin embargo en rasgos generales el disefio de interfaz es coherente, funcional y
agradable, salvo con algunos elementos a corregir que se nombran a continuacion. Como
aspecto importante a resaltar es la falta de uso de un identificador que represente al programa
de Disefio Grafico, asi como la visualizacion de la intencion comunicativa del portal, dando

mayor relevancia a la informacion institucional.

Plan de mejoras:
- Emplear el disefio del logotipo realizado por el profesor Yesid Pizo.
- Crear el contenido real del portal para una posterior evaluacion.
- Permitir el regreso al listado de contenidos del mismo tipo, sin obligar a navegar a

través del menu principal.

* |nspecciones de Paseos Cognitivos

Los hallazgos importantes en estas pruebas dejaron conocer errores en la maquetacion HTML
del portal, como el caso de las interfaces sin corregir en su contenedor sin margenes, de igual
manera la versién de prueba con la que se interactué no contaba con un disefio responsivo,
por tanto algunos elementos como el menu se recortaron. Otro hallazgo importante esta
relacionado a los tipos de contenidos, en este caso los proyectos, pues no se encontro
redundante tener proyectos de tipo evento y que estos fueran diferentes a los eventos de
calendario, asi como la falta de un nombre que identifique la zona de eventos préximos en la

pagina de inicio.

Plan de mejoras:
- Corregir margenes y disefio de paginas de comentarios.
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- Corregir el disefo para apropiar la capacidad responsive en el portal.

- Eliminar el tipo de proyecto evento, para permitir tener el perfil de cada evento en
un solo elemento. En cambio agregar un tipo de proyecto relacionado a interaccion
académica del programa de Disefio en otros escenarios, adicionalmente permitir la
visualizacién del tipo de proyecto visible en la matriz del home.

- Adicionar un titulo a la zona de eventos de calendario en la pagina de inicio.

e Test de Pensamiento Manifestado (Thinking aloud)

Este método de evaluacidon permitié conocer la apropiacion y comprension de los actores
regulares que interactuaran con el portal web, como resultado fue posible identificar algunas
recomendaciones y errores interpretados en los resultados anteriores. Como caracteristicas
importantes a tener en cuenta estan la visibilidad del elemento que despliega el menu, asi
como algunas correcciones cromaticas, de contraste y color, ademas la verificacion de

algunos nombres de secciones.

Plan de mejoras:
- Adicionar la palabra “Menu0” junto al icono que lo despliega, mejorando su estilo
para que se asemeje mas a un boton de tipo hamburguesa.
- Destacar el escudo de la Universidad del Cauca presente en el pie de pagina del
portal.
- Mejorar el contraste cromatico de los eventos de calendario presentes en la pagina
de inicio.

- Cambiar el nombre de la seccion “Produccion”, por “Creacion”.

* Test de Protocolo de preguntas

Este método de evaluacién permitid conocer aspectos importantes relacionados a la
necesidad de incorporacion de informacién adicional, y algunos aspectos de mejora de la
interaccion con los elementos de interfaz en las tareas llevadas a cabo por los usuarios. Los
hallazgos importantes abarcan la necesidad de ampliar los soportes y contenidos de cada

elemento del portal, al que la denominacion de la seccidn que articula los cursos del programa.

Plan de mejoras:
- Ampliar la posibilidad de tener videos en los tipos de contenido proyecto.
- Ampliar el numero de imagenes de soporte para cada tipo de contenido.
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- Cambiar el nombre de la seccion que incorpora el plan de estudios por “Cursos”.
- Adicionar un camino de hormigas para la navegacion de tipos de contenido que asi

lo requieran.

9. Estrategia de uso de redes sociales y servicios online

Este apartado detalla la propuesta de apropiacion de herramientas online, que acompaien
los procesos académicos del programa de Disefo Grafico y que permita la interaccion de la

comunidad en general involucrada.

El ministerio de Educacién de Colombia dentro de la implementacién de sistemas para el
aseguramiento de la calidad de la educacion, abarcando mecanismos y metodologias para
mejorar constantemente este aspecto en la educacién superior, ha desarrollado un
reconocimiento que las instituciones educativas deben adquirir por medio de la medicion de
calidad de sus procesos académicos, tanto de su administracion como de la programacion de
sus carreras profesionales, dicho reconocimiento es denominado Registro Calificado, que
pretende otorgar a las instituciones para permitirles continuar ejerciendo como formadores de
profesionales de calidad. Los programas académicos deben cumplir con 15 condiciones
minimas de calidad, que les otorga 7 afios de operacién legal, periodo en el cual deben
programar al menos 2 autoevaluaciones de sus procesos y resultados académicos, dentro de
ellos el seguimiento y las estrategias de comunicacion con sus egresados (Decreto 2566,
2003).

En vista de la necesidad de la obtencion de un registro calificado para el programa de Disefio
Grafico de la Universidad del Cauca, se ha planeado dentro de las dinamicas de los cursos y
con los profesores elaborar un mecanismo de evaluacion semestral de los cursos y sus
procesos, consiguiendo asi llevar un registro de la eficiencia del programa, sin embargo hasta
ahora no se ha implementado una plataforma, herramienta o estrategia que permita el
almacenamiento y revisiéon de los resultados tangibles de cada curso, razén por la cual a
través de esta propuesta se pretende mejorar los procesos de registro y comunicacidon dentro
de la comunidad académica y hacia el publico en general con la nocién de contar con insumos

suficientes para evaluar la calidad del programa.
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Esta estrategia esta organizada en el uso de 4 herramientas, dentro de ellas por supuesto se
encuentra el portal web disefiado y referenciado en este Trabajo de Fin de Master, ademas
se propone el uso coordinado y organizado de la plataforma DRIVE de GOOGLE, pues gracias
a la cuenta que se ha asignado a cada profesor, sumado a la asignada especialmente para el
programa de Disefio Grafico se hace posible una estructura que se explicara en este apartado
del documento. La tercer herramienta que se plantea coordinar y sincronizar con las dinamicas
académicas es la red social FACEBOOK, que gracias a su gran acogida, esta plataforma es
utilizada en la practicamente totalidad de los estudiantes y la casi totalidad de los profesores
de igual forma algunos de los docentes del programa han implementado la creacion de grupos
dentro de esta plataforma para tener una comunicacién directa con sus estudiantes,

comunicacion efectiva dada la gran atencion de estos a esta aplicacion digital.

Como cuarta plataforma importante para involucrar en las dinamicas académicas y en este
caso profesionales de la comunidad de Disefio Grafico, se propone LINKED-IN, pues esta
aplicacion de gran importancia en el ambito profesional mundial es una de las mas utilizadas
como curriculum vitae, gracias a la posibilidad de crear redes laborales y agregar experiencias
profesionales de trabajo. La razén principal para involucrarla dentro de esta estrategia es para
permitirle al programa de Disefio contar con una red profesional de sus egresados, docentes
y estudiantes en general, que entregue insumos para realizar medicion y verificacion sobre el
impacto de la educacién de su plan académico y sus procesos internos, asi como conocer el

estado laboral de los participes.

Estrategia de contenidos en GOOGLE DRIVE

Esta estrategia esta acompanada de una capacitacion para los profesores y la implementacion
de un modulo dentro de los cursos orientado a preparar a los estudiantes a apropiarse del
modelo de trabajo con esta plataforma. Dentro de los beneficios identificados de utilizar esta

plataforma en los procesos académicos se encuentran:
o Seguimiento a procesos académicos

Como se explica en la introduccion a este apartado y dada la necesidad de realizar un
seguimiento sistematizado y sostenible de los procesos y resultados académicos, esta

herramienta permitira registrar ordenadamente la informacion relevante, sin restriccién de
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almacenamiento gracias a la compra de servicios por parte de la Universidad al gigante

informatico.
o Organizacion de un sistema de archivos para cada profesor y materia

Asi como se menciona en la introduccién, se prevé que cada profesor y cada materia cree
una carpeta cada semestre del curso, permitiendo asi tener una organizacion y jerarquizacion

adecuada de los resultados del periodo.
o Optimizacion de manejo de archivos (Disponibles Ubicuidad y almacenamiento)

El uso de plataformas de almacenamiento en la “nube” permite mejorar el proceso de
transferencia y manejo de archivos, evitando la proliferacion de virus, ademas evita la
necesidad de portar dispositivos de memoria y ordenadores para la recepcion de cada trabajo
en cada entrega. Otra ventaja de utilizar este sistema es la posibilidad para los estudiantes y
docentes de acceder a la informacion desde cualquier lugar en que se encuentren, incluso
accediendo a sus archivos desde sus dispositivos moviles, la Unica restriccion es la necesidad

de contar con internet.
o Mejora en procesos de revision de entregas

La entrega de trabajos en los programas de Disefo Grafico implican un proceso de revision
de piezas fisicas que deben ser impresas o materializadas por los estudiantes, implicando un
empleo de esfuerzos como desplazamientos, gastos en recursos econémicos y consumo de
papel que al final de cada semestre termina sumando cifras al uso de recursos contaminantes.
Otro factor importante a tener en cuenta es el tiempo de entregas y los plazos para recepcion
de trabajos, que normalmente dependen de una asistencia a clase para posteriormente
desplazarse hasta el aula de profesores para calificaciones, proceso que cambiaria al
permitirle al docente realizar esta labor sin cargar con excesos de materiales hasta
ubicaciones distantes, simplemente accediendo a su cuenta y revisando la carpeta de cada

estudiante. El procedimiento necesario para emplear esta estrategia se explica a continuacion

a. Organizacion en carpetas desde la cuenta principal del programa de Diseno

Griéfico.

DISENO DE UX PARA SISTEMA DE GESTION 67
DEL CONOCIMIENTO EN LA ACADEMIA

L]
UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL unl
DE LA RIOJA



Datos del alumno Fecha

Trabajo Fin de Master | Apellidos: Paredes Gonzalez
20 de julio de 2017

Nombre: Diego Fernando

El administrador de la cuenta de Disefio Grafico debera crear una carpeta para los resultados
de los cursos y cada semestre una carpeta con el nombre del periodo respectivo, por ejemplo:
2017 — 1, esta carpeta debera organizar en componentes cada curso que cada docente
comparta a esta cuenta. Adicionalmente debera crear en la raiz una carpeta de Trabajos de

Grado de Disefio Gréfico para almacenar las monografias entregadas.

Imagen 50

Resultados
de cursos

Periodo
académico

Componentes

Trabajos

de grado

Esquema de carpetas para cuenta

general de Disefo. Elaboracién propia

b. Organizacion de carpetas de cada profesor del programa.

Cada profesor debera crear cada semestre su propia carpeta de periodo, para este ejemplo
seria 2017 — 1, permitiéndole asi mantener un orden similar al de la cuenta general del

programa, dentro de la carpeta del semestre creara una carpeta por cada curso que dicte,

Carpeta del
curso

Imagen 51

Carpeta de entregas

Carpeta de lecturas

Documento de registro temporal
de notas

my () ()

Esquema de carpetas de profesor. Elaboracion

propia
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esta debera compartirse a la cuenta general del programa de Disefio, cada carpeta de curso
contendra un sistema de archivos y subcarpetas correspondientes a los procesos académicos

de cada periodo. Se propone tener en cuenta el siguiente esquema dentro de cada curso:

c. Organizacion de carpetas para cada estudiante de Diseno Grafico

Cada estudiante de cada curso debera crear una carpeta cada semestre o periodo académico
y dentro de cada una crear una carpeta por cada curso, dentro de cada curso otra carpeta con
su nombre para subir ahi sus entregas, esta ultima carpeta debera compartirse al docente y
este la organizara dentro de la carpeta de entregas del curso al que corresponde cada

estudiante.
Imagen 52

Periodo

académico

[__:j Carpeta de cada curso

’ Nombre del

estudiante

Esquema de carpetas de cada estudiante.

Elaboracion propia

Estrategia de comunicacién a través de FACEBOOK

La estrategia con esta plataforma es sencilla, simplemente se requiere que cada profesor se
encargue de mantener comunicacidén en un grupo para cada curso, en el cual se encuentren
los estudiantes respectivos. La propuesta consiste en que el encargado de administrar los
grupos de esta red social realice la actualizacion de integrantes de cada grupo cada semestre,
de esta manera el grupo siempre sera el mismo y siempre estaran los estudiantes
correspondientes. Cada curso en el portal web tendra su enlace al grupo de FACEBOOK en

donde se encuentran las comunicaciones con los estudiantes.
Estrategia de comunicacién a través de LINKED-IN
La principal estrategia consiste en crear un grupo de Disefadores Graficos de la Universidad

del Cauca, permitiendo asi tener un rastreo de los estudiantes y egresados, enviando
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invitacion y creando un efecto “bola de nieve” para que cada integrante invite a sus contactos
conocidos. Una vez dentro del grupo, se solicitara que los contactos conocidos certifiquen el
conocimiento de labores y especialidades ahi registradas. A diferencia de la estrategia de
FACEBOOK el acceso al grupo de Disefiadores en esta red social se hara a través de las

redes principales del sitio web, ubicadas en la barra de navegacion.

Sistema de sostenibilidad de estrategia de medios digitales

El departamento de Disefio de la Universidad del Cauca cuenta dentro de su programa
académico con un componente tecnolédgico en via de desarrollo, el actual proceso de reforma
curricular apunta a enfocar de manera pertinente la educacion del disefiador, buscando
generar competencias validas en el ambito digital del contexto colombiano y mundial. La
inminente necesidad de realizar investigacion en TIC dentro del programa de Disefio Gréfico
establece un marco referencial que da pie a formular proyectos enfocados a la produccién
para medios tecnoldgicos, a su vez, la carencia de articulacién de herramientas comunicativas
dentro del departamento entre estudiantes, docentes, directivos y egresados da cuenta de la
necesidad de establecer un grupo académico que pueda desarrollar competencias

investigativas en este ambito.

La conformacion de un espacio de trabajo entre estudiantes y el profesor Diego Paredes
realizada en el primer periodo de 2016, se convirtié en un incentivo de investigacidén en torno
a la comunicacién digital, iniciando con capacitaciones en desarrollo web. El proceso de
trabajo del grupo se vio fortalecido por el interés de nuevos estudiantes que manifestaron la
intencién de producir conocimiento en torno a la comunicacion en medios digitales adicionales
para las dinamicas académicas, por tal motivo la conformacion de un semillero de
investigacion se proyectd como un espacio de interlocucion que permitiria desarrollar
competencias en tecnologias de la informacién y la comunicacién. Por ultimo, en vista de la
necesidad de establecer un esquema de trabajo que permitiera el desarrollo final del portal
web del departamento de Disefio, ademas de la construccidén de un sistema para la
administracion de la informacion de la comunidad alrededor de él, se defini6 la iniciativa de
crear el Semillero de Comunicacién Digital, en donde se podran indagar las posibilidades
tecnoldgicas comunicativas disponibles para cumplir con este objetivo. Este semillero, sera
articulado al grupo de investigacién Laboratorio de Investigacion en Narrativas Transmedia

LINT del programa de Disefo Grafico, dirigido por el profesor Jorge Alberto Vega.
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El planteamiento de este semillero esta enfocado en el mantenimiento de las comunicaciones
y la sostenibilidad de las plataformas de interaccién de la comunidad de Disefio Grafico,
siendo esta la forma adecuada de procurar que las dinamicas académicas y la interaccion con
la sociedad se realicen de manera adecuada y a manera de aporte continuo. Dicho esto, la
inscripcion de un semillero de investigacion debe realizarse de manera oficial dentro de la
entidad encargada del seguimiento y acompafamiento a los grupos de investigacion, esta
entidad se denomina la Vicerrectoria de Investigaciones de la Universidad del Cauca, razén
por la cual se desarrollan a continuacién las nociones basicas para la conformacién de un
semillero, sus lineas de investigacion, Mision y vision, objetivos y como ultimo componente se

propone una linea de trabajo para su inicio de labores.

Semillero de Comunicacién Digital
Lineas de investigacion:

o Disefio gréfico en las tecnologias de interaccién y comunicacion.
o Desarrollo de plataformas orientadas a web.
o Conformacion y coordinacion de comunidades de consumo online (Community

Management)
Planteamiento de labores iniciales

Dentro del aval manifiesto por parte de la jefatura y coordinacion del programa de Disefio
Grafico otorgara a los estudiantes que participen en las dinamicas de trabajo reconocimientos
académicos, dentro de los cuales se destaca la posibilidad de validar su tiempo de aporte y
practicas para convertirlos en créditos académicos, que posteriormente podran valerse como
asignaturas optativas. Para estas labores se ha propuesto el siguiente esquema de trabajo
dividido en tres frentes, Administracién, Disefio y Comunicacion, sus tareas estaran

organizadas asi:
o Administraciéon

- Alimentacién de informacion en el portal web del programa.
- Administracién de plataforma GOOGLE DRIVE para el programa de Disefio
Grafico.
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- Administracién de redes sociales vinculadas al programa de Disefo Grafco.
o Disefo
- ldentidad grafica

Dado que el programa de Disefio Grafico se posiciona como un ente principal, director de las
dinamicas académicas, ademas emisor de contenidos, este requiere el planteamiento de una
propuesta de identidad visual, de tal manera que se identifique por su nombre Programa de
Disefio Grafico y por algin simbolo que lo represente, elemento que podra ser utilizado para
las distintas estrategias comunicativas y piezas graficas que este emita. De la misma forma,
se requiere el establecimiento de una identidad gréafica que represente a este semillero de

investigacion.

- Piezas graficas de difusibn de contenidos, eventos, comunicados

administrativos, cursos relevantes, convocatorias, etc.

En donde se proveeran soluciones visuales para las comunicaciones del programa de Disefio

grafico, incluyendo sus participaciones y convocatorias.
o Comunicacion
- Consecucion de informacion para socializar

Este frente de trabajo tendréa la tarea de conseguir y redactar informacién relevante para la
comunidad de Disefio Grafico, contenidos de interés para la alimentacion del portal web del

programa.
- Grupo de Articulacién DISENO GRAFICO — UNIVERSIDAD

Dentro de la Universidad del Cauca se realizan proyectos de investigacién de una gran
variedad que abarca la totalidad de programas, muchos de ellos requieren de la intervencién
del Disefio Grafico como dinamizador de propuestas de trabajo y productos, por tal motivo
dentro del planteamiento de este semillero se propone generar un escenario de intercabio y
articulacién de trabajo entre las posibilidades de aporte de los estudiantes disefiadores y las

demas dependencias universitarias, de esta manera propiciar ejercicios de indole
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interdisciplinar, potenciando de esta manenera la produccion general de la Institucidon y las

posibilidades investigativas y laborales de los estudiantes de Disefio Grafico.

- Inventario de eventos de Disefio, fechas, etc.

En esta actividad los encargados deberan levantar inventarios sobre actividades internas y
externas a la Universidad, como cursos, congresos, seminarios, eventos sociales, concursos,
fechas de calendario de procesos internos del programa y la Universidad en general, esta
informacion estara vinculada al calendario de actividades del portal web del programa de

Disefio Grafico.

10. Conclusiones

El resultado de este proyecto ha permitido encontrar puntos importantes para destacar, siendo
este el precursor de una experiencia de usuario aplicable para el modelo de educacion de la
Universidad del Cauca, por tanto las conclusiones que se abordan a continuacion describen
los hallazgos mas relevantes como resultado de la investigacion llevada a cabo, asi como los

aportes a los procesos de ensefianza y comunicacion de esta institucion.

La educacion y sus dinamicas requieren la implementacion de estrategias que permitan el
aprovechamiento de las capacidades de autonomia de los estudiantes, asi como el uso
adecuado de herramientas que se encarguen de procesar el resultado de la produccion de
conocimiento, por tanto la evolucion de mecanismos digitales debe estar presente en todos
estos procesos, pues gracias a la intension de las tecnologias de informacion enfocadas al
mejoramiento de la eficiencia y eficacia de las tareas que sus usuarios realizan, es posible

involucrarlas en las dinamicas académicas, mejorando asi la gestion del conocimiento.

La posibilidad de trabajo en el desarrollo de plataformas de comunicacién, educacion y trabajo
colaborativo a llevado a ofrecer una infinidad de herramientas que buscan soluciones
puntuales a necesidades de usuarios particulares, cada que es necesitado un sistema de
informacion se elabora un proceso de disefio centrado en el usuario buscando ofrecer la mejor
solucién puntual. Mas alla de este esquema de trabajo, existe la innegable capacidad de

gigantes tecnoldgicos de crear soluciones digitales que superan por mucho las capacidades
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de trabajo de las pequefias propuestas elaboradas, ofreciendo una competencia muy
complicada al trabajo del desarrollador. En este proyecto se plante6 un esquema de trabajo y
gestién del conocimiento centrado en aprovechar los desarrollos mas evolucionados, que
llevan un tiempo significativo estudiando formas de mejorar su eficiencia y efectividad, de tal
manera que pudiera ser establecido un sistema de trabajo en lugar de una gran plataforma
compleja, asi, el tiempo de desarrollo de la estrategia se redujo significativamente, de igual
manera la curva de aprendizaje se vio favorecida al ofrecer a los usuarios de esta propuesta
un esquema de trabajo con herramientas que ya conocian, que ahora utilizaran de manera

consciente y enfocados en llevar a cabo la experiencia de usuario disefiada.

Como experiencia de trabajo en disefio centrado en el usuario fue posible comprender el
trabajo de desarrollo de productos, teniendo como base experiencias previas y el enfoque con
tendencia a desaparecer de crear aplicaciones desde la ingenieria con procesamientos
complejos, casi magicos que buscando impresionar trataban de ser apropiados por sus
usuarios, que en algunos casos no solventaban de forma completa sus necesidades. Es
sumamente importante emplear los procesos de investigacion centrada en el usuario, en
donde se encuentran la relacion directa que existe entre la forma en que piensa usuario y el
resultado que necesita en sus procesos de interaccion, gracias a esta metodologia fue posible
elaborar un plan de trabajo que optimizara el recurso del desarrollador, centrandose en
elaborar una pieza como eje transversal, en lugar de emplear tiempo y recursos en una gran
plataforma que cumpliera con todos los requerimientos y, ademas emplear horas de

capacitacion para los usuarios que hicieran uso de dicha plataforma.

La importancia de ofrecer mecanismos de comunicacion en las empresas o entidades publicas
radica en la capacidad que tienen de ofrecer sus servicios, ademas de la interaccion interna
de sus empleados, por esta razdén es relevante la presencia en sistemas de comunicacion que
abarquen la mayor cantidad de espacios posibles, ofreciendo asi a la sociedad la posibilidad
de solucionar necesidades de produccion de conocimiento, asi como la adquisicion de
productos. La presencia en internet asegura a los usuarios el alcance mundial de su contenido
o informacion, por tanto el éxito de una expresion, producto o servicio dependen de la cantidad
de usuarios interesados que tengan acceso a ellos, gracias a este factor empresas dedicadas
al comercio de productos han podido crecer y posicionarse a nivel mundial. La exclusién de
plataformas digitales conectadas a internet para las dinamicas comunicativas provoca el

aislamiento de las comunidades, por esta razén la necesidad de impulsar la presencia en la
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red del programa de Diseno Grafico de la Universidad del Cauca se tratd como un punto
importante en este proyecto, consiguiendo asi que sea posible dar a conocer el aporte que
esta academia genera en la sociedad, posicionandola como un factor determinante en el

desarrollo social de la ciudad y el pais.

Como resultado de la estrategia formulada en este proyecto fue posible establecer un
mecanismo que mejorara la gestion del conocimiento producido dentro del programa de
Diseno Grafico, en donde se permitira la administracién de cada producto elaborado dentro
de la academia de cada estudiante, consiguiendo asi contar con una base de datos de
proyectos elaborados pensados en dar solucion a necesidades sociales, por supuesto
contando con el portal web, eje transversal como vitrina de esta produccién, de tal forma que
sea posible exhibir los potenciales procesos de mejora que podrian financiarse para el
crecimiento social de esta region. Con la implementacion de la estrategia la comunidad de
estudiantes, egresados, profesores y demas actores involucrados en la academia de Disefo
Grafico de la Universidad del Cauca podran mantener un sistema de comunicacion que
ofrecera informacién sobre las dinamicas académicas, como eventos, convocatorias,
postgrados, congresos, estableciendo asi un ejercicio de interlocucion e interaccion que
fortalezca el perfil profesional de estos actores y por medio de este fortalecimiento aportar al

bienestar social de la ciudad, region y el pais.

11. Trabajo Futuro

Este proyecto abarca la propuesta de una experiencia de usuario enfocada en la gestién del
conocimiento y las comunicaciones de la comunidad de Disefio Grafico en la Universidad del
Cauca, sin embargo esta estrategia deja a un lado la posibilidad de solucionar esta misma
necesidad dentro de los demas programas que componen la Universidad, por tanto se
establece como trabajo futuro un esquema de trabajo que permita la apropiacion de este
modelo en otros programas, buscando asi que estos procesos mantengan una eficiencia y
eficacia en las dinamicas académicas. Para objeto de planificacion se establece el siguiente

esquema que sera tenido en cuenta para el crecimiento del impacto de este proyecto.

1. Implementacion, evaluacién y mejoramiento — Programa de Diseino Grafico
En donde se permitira la participacion de los demas docentes del programa en la coordinacion

y mejoramiento de la propuesta aqui planteada, de manera que puedan establecerse puntos
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de referencia en la apropiacion del modelo, asi tener claridad de factores variables vy

constantes para la implementacion en los demas programas.

2. Implementacién del modelo en programas pertenecientes a la Facultad de Artes
Dado que el programa hace parte de una familia que articulan la academia de las Artes en la
Universidad del Cauca, es indispensable poder aplicar el modelo a los Departamentos de
Musica y Artes Plasticas, buscando asi mejorar sus procesos de gestién del conocimiento, su
comunicacion y que posteriormente se posibilite la unificacién de los sistemas de archivo en
un solo repositorio organizado para la informacién de la Facultad en su totalidad. Con respecto
a las comunicaciones de cada programa se proyecta la creacion de una oficina de
comunicaciones de la Facultad de Artes, buscando asi permitir que los estudiantes que hagan
parte del Semillero de Comunicacion Digital puedan realizar monitorias dentro de los procesos
de esta oficina que integrara las Artes al resto de la Universidad y a la ciudad de manera mas

activa.

3. Implementacién del modelo en demas facultades y programas
Finalmente, por medio de la socializacion de los resultados de implementacién de este modelo
en la Facultad de Artes, como plan futuro se plantea demostrar en cada facultad y
departamento la importancia que trae establecer una gestion del conocimiento y de las
comunicaciones dentro de cada programa, pensando en generar una integracién a la sociedad
y dentro de la Universidad, buscando siempre un mejoramiento de la calidad académica y un

aporte real y cada vez mas efectivo a las dinamicas sociales de la ciudad, la regién y el pais.
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13. Anexos

Anexo A: Ejercicio captura de requerimientos con estudiantes

del programa de Disefo Grafico
en la Universidad del Cauca
Aplicado 5 - 6 semestre.

Prospeccién de hdbitos y usos de dinamicas deseadas
del nuevo sitio web del programa.

= -
o nl el Ivos Referentes que contribuyen o se relacionan dindmicas
deseadas del nuevo sitio web del programa.

Canales o formas de comunicacién de los estudiantes.

O T

{Visitas la pagina web de la Universidad? {Con qué frecuendi utiizas intenet

Frecuencia Porqué Para qué para nutrirte como disefiador?
iConoces la informacion del Programa (Qué sitios visitas que te interesen
que hay en el sitio web de la Universidad? como disefiador?

¢C6mo te enteras de actividades que
tengan que ver con tu formacién
como disefiador?

¢C6mo te enteras de actividades que
tengan que ver con el Programa?

Inventa un Home con los elementos que te
gustarfa encontrar en la pagina Web del programa

L]
G Haz una lista de los elementos que necesitarfas

que a pagina tuviera para procurar

te l_n}aglnasp una buena comunicacion.
el s“'“ weh - Conecta estos elementos con las funciones que

seglin tu criterio suplirfan estas necesidades

Posibilidad de conversar con el | Asesorias virtuales por medio
profesor si no es posible hablar | de un chat.
personalmente.
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Anexo B: Ejercicio captura de requerimientos con profesores

-Proyecito Web-

Sitio virtual del programa de Disefio Grdfico en UNICAUCA

Con el fin de recolectar informacién respecto a los usos deseados, hdbitos e intercambios en el sitio web del
Programa de Disefio Grafico, se ha disefiado el siguiente cuadro que contiene una lista de aspectos
relacionados con la labor docente y los aportes o facilidades que los medios digitales pueden otorgar al
desarrollo profesoral y a su relacién con el programa.

Actividad.
Parte 1.

- Organizar grupos de tres personas.

- Describir de acuerdo a los aspectos mencionados, cuéles y como son los aportes del sitio web para
propiciar los desarrollos docentes.

- Definir el nivel de importancia de cada aporte con relacién al programa y al aspecto profesional.

- Les solicitamos ser suficientemente explicitos al especificar cada aspecto, con el fin de garantizar su
comprension.

- Seria de gran valor que, en caso de encontrar relaciones o integraciones entre dos o mds aspectos, se
especifiquen.

- Si el grupo considera que hay otros aspectos que no se tuvieron en cuenta en este cuadro, por favor
escribirlos en OBSERVACIONES, ubicado en la parte inferior de este formato.

- Gracias por sus valiosos aportes.

éCudl es el nivel de
relevancia de este aspecto

A t ¢Como puede aportar el sitio web al para el sitio web del
specto desarrollo de este aspecto? programa? Marcar con
una X.

Alto Medio Bajo

Vinculos académicos
con otras
dependencias de la
Universidad.

Vinculos académicos
con otras instituciones.

Politicas y procesos de
vinculacién docente.

ATWN =

Estatuto profesoral.
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Participacion en
labores
administrativas.

Reglamentos
especificos del
programa.

Cantidad, dedicacién y
nivel de estudios de los
profesores del
programa.

Docencia directa.

Investigacién.

Creacion.

Proyeccidn/interaccion
social.

Asesoria a estudiantes.

Desarrollo integral del
profesor.

Actualizacion
profesional.

Capacitacién docente.

16

Participacion en
asociaciones
nacionales e
internacionales de
caracter académico y
profesional.

17

Participacion en
seminarios, congresos
y simposios u otras
actividades.

18

Profesores visitantes e
invitados al Programa.

19

Participacion en redes
académicas
internacionales.

20

Cooperacion
internacional.

21

Reconocimientos de la
produccion del
Programa.

22

Materiales elaborados
por los profesores que
se utilizan como apoyo
para la labor docente.

23

Estrategias del
programa para
promover y divulgar la
produccién de material
de apoyo.

24

Estimulos para la
produccion académica.

25

Comunicacion interna
del programa.

Observaciones.

Desde sus puntos de vista ¢ qué otros aspectos se deberian tener en cuenta que el sitio web pueda suplir?

Parte 2.

¢Coémo se imagina el sitio web del Programa?
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Anexo C: Inventario de informacion ejercicio de estudiantes

Aspirantes 2-3 Semestre

“Info del Programa general (pensum, sistema de créditos,
prerequisitos) 3

“Info Talleres / Curso (Material didactico, Programas, noticias de la
asignatura, descargas, memoria visual ) 4

“Info Electivas y FISH

~Asesorias y foros 2

e -Memoria de los proyectos reaizados en los cursos y talleres

-Correo Institucional
-Simca

Informcién de matriculas
-Calendario académico

Infraestructura y espacios 2

~¢Por qué estudiar disefio en unicauca? (perfil de la carrera, filosofia.)
“Que es disefio gréfico y que hace un disefiador 4

“Vinculo a la Biblioteca virtual

“Noticias de la facultad y el programa

-Prueba de aptitud

-Enlaces de Disefio (Presencia en la dgina)3

-Eventos de Disefio (Nivel local, nacional, internacional)
-Foros

-Convocatorias y concursos

-Noticias y comunicados

DISENO DE UX PARA SISTEMA DE GESTION
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d 5S e

‘No se entiende el sistema de creditos ni
la estructura del programa
‘Bibliografias

‘Webgrafias

“Horarios

“Chats y foros asesorias

“Galeria de trabajos por materia
Memoria de los proyectos de clase

‘Simea

-Correo Institucional
-Noticias

-Acuerdos,

“Facebook

Vozavoz

“Eventos

-convocatorias

-Cuestiones de disefio

“Vinculo al catalogo de la biblioteca

“Cineclub y proyectos de estudiantes u profesores
~Espacios

Identidad visual o marca que identifique al programa
Foros online (preguntas, asesorias, FAQS, Docs-drive )

SEM SEO
-Dar a conocer el programa de manera nacional e
internacional

“Invitar al publico 2 los eventos internos

-Foroalfa
“Instituciones educativas: Tadeo, Santo tomas, UP,

Comunidades insertas en Ia istitusion en Facebook, Sao

Paulo

“Espacioy cultura
“Enlaces de interés
-Enlaces a redes sociales

82

di 675

Obser

" i6

- Revisién de s del programa
- Materias que se ven por semestre (tener
control)

-Perfil del disefiador de Unicauca (Hojas de
vida)

-Descargas de programas, ( tipografias,
tutoriales ) Derechos de autor

Glosario

‘Bibliografias y listado de libros que hay en la
biblioteca

-Simca

-Para matricularse

‘Red inaldmbrica 2

-Correo 2

-Documentos publicos de interés estudiantil
“Catélgo virtual de la biblioteca

“Noticias de la Universicad

‘Noticias sobre el programa y otros programas
- icados de los estudiantes deben tener

‘Motivar al aspirante

+Actualiza el skin por convocatoria o articulado
a alguna materia

“Info de los componentes del programa

‘La parte curricular no se entiente

-Se comprende el programa desde una
experiencia negativa.

-Poder realizar intercambios de aportes a los.
proyectos

RED (diario, de lunes a viernes o a sébado)
Correo (dos veces por semana, en promedio)
Docs (dos veces al mes, en promedio, desde
enlaces publicados en Facebook)
+Comunicados de carécter administrativo
-No se habla de los problemas de la
Universidad

“Informcién muy saturada

“Todo est4 en el Home haciendo dificil el
accesoa lainfo

‘Medios de comunicacién son insificientes

Visualizacién de la informacion para que sea

mas protagonismo

“Informacién permanente y actualizada 2
-Contenido Social mas que institucional
‘Socializacién de trabajos de grado

“Noticias, convocatorias, eventos 2
“Vinculos externos a pags que alimenten al
disefador

UNIVERSIDAD

mas ible, navegavle y atractiva
(Informacion categorizada y jerarquizada que
permita establecer categorias y simplificar la
interface (hacerla més limpia), no poner todo
en el home, que no haya que desplazarse en el
home para encontrar las cosas, que sea un
solo pantallazo. terminologfa, visualizacioén ) 6
“Informacién mas actualizada 2

-Posibilidad que el usuario de sugerencias
acerca de la pagina

INFO INSTITUCIONAL

+No hay noticias del programa

“No hay enlaces de interés

~Un nuevo sistema iconografico que no
‘dependa de los colores institucionales
+Comisién de comunicacién para administrar y
mantener dindmica la pégina

+Cédmara con transmisién en vivo de diferentes
espacios de la fac.

“SEM SEO

Facebook: posts de cada persona, segun sus
intereses,

convocatorias del Colectivo Biciclets, al igual
que su pégina propia.
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-Disefio al patio (muestras) 2

-Proyectos realizados por los estudiantes 2
-Proyectos de Egresados

-Proyectos de grado

-Proyectos de estudiantes (Cineclub)

“Monitorias en la U

-Directorios por perfiles

-Destacado de Empleos

-Becas internacionales

~convenios

-Seminarios

-Miradas de disefio entre universidades
“Intercambios U nacional/ internacional
-Proyectos de los estudiantes curriculares y extra
“Articulos profesores y estudiantes
-Semilleros y grupos de investigacion social
-Registro y memoria de Disefio al patio
-Proyectos de grado

“Investigacién
“Interaccién

~Curriculum

-Portafolios / Blogs

-Agenda
“Cronograma

- Formatos de Cancelacién
-Formatos de Adicién

- Portafolio Estudiantes
-Portafolios categorizados por perfiles

-Pofesores

“YouTube
Tutoriales Taringa
‘Wikipedia
-Facebook
-Proyecto Disefio
“Foroalfa

“Flikr

‘Dafont

‘Vimeo
-Pinterest
“Tumblr

-Fresco desyuno
“Vektorika
“LetraG
‘Deviantart
‘Proyecto disefio
-Bakdnika
-Facebook
-Profesores 2
Vozavor
‘Carteles 2

cimiento de las actividades del progr

DISENO DE UX PARA SISTEMA DE GESTION

Semillero de investigacin

-Horarios (cursos del semestre)

-City TV, Telepacifico, Zoom, Canal13, Sefial Colombia
‘Behance

-Archivo de textos (Trabajos estudiantes)
4 3in sob ibdicos de |

-Datos personales portafolio perfil profesional.
~Directorio institucional administrativo y profesores

(teléfonos, correos, skype, horas disponibles, tiempos de

asesorfas)

de los pr Y ap al

disefio

-Actividades referentes al programa

-Planeacién, cronogramas (internos y a nivel de disefio en

general)

-Pazy salvos
“Gestion de Permisos
-Cancelaciones y adiciones

“Inventario d
para préstamos

elalmacény

referentes al programa como el plan de desrrollo por
ejemplo
~Actas de reuniones

“Radio Web

“Trabajos extraclase

~Aplicaciones para hacer murales virtuales
“Portfolios

“Video conferencias

“Visualizacién de procesos y proyectos

Amigos, familiares, voz a voz, colegio, Facultad de artes, web
Universidad, volantes

-Informacién, descripcién e informacién de los procesos

Facilitar contactos laborales de personas o empresa Buscan en sitios externos ofertas de empleo,
‘externas con los estudiantes. concursos, eventos y convocatorias

‘Becas, intercambios -Biisqueda mensualmete en pa gag de la U

“Trabajos de la facultad Banco de trabajos
-Proyectos de estudiantes

“Memoria y registro de Disefio al patio y

Cuestiones de Disefio

-Proyectos de grado

-ensayos de estudiantes

“Informacién basica
-correos, perfil laboral, hoja de vida

info sobre ién del consejo, con el Decano,
con la Coordinadora, etc.
Informacién de fécil acceso

seminarios, becas, intercambios, convenios,
publicaciones.

Ci ivi del

+Que se publiquen eventos de otras facultades,
de la Universidad, convocatorias, cursos,
talleres.

“Informacién actualizada de comunicados
“Informacién de procesos internos

Chat y video conferencias para asesorias

-Portafolio Estudiantes 3 Falto preguntar que contenidos tendrfa el
+Contemplar |a posibilidad de comercializar micrositio
producciones de los estudiantes en una tienda  con el fin de poner las especificidades que

virtual pertenezcan

~Aportes al curriculo 2 los estudiantes

~Espacio p: delos C productos o disefios que se
estudiantes (Cineclub) puedan vender, lo propone el profesor

-Comité estudiantil Mauricioy los estudiantes o avalan

“Mapa de la ciudad con sitios e interés (otras -Ofertas y posibilidades laborales
facultades y dependencias de la Universidad,  -pensar en categoria de cultura y bienenstar
sitios de rumba, restaurantes, sitios de

impresién y materiales

Clasificados: venta de implementos,

instrumentos, alquiler de habitaciones

Volantes?

“behans, foroalfa, vimeo, bicicletas ~Facebook
universidad de Palermo video conferenciz, 3 de poder,  -Foro ALFA
proyecto disefio Twitter
P de disefio, ~Creativos Colombianos
webgrafias ~Convocatorias
(derechos  -Colectivo Bicicleta
de autor) *Vozavor
“Videos y galerias de proyectos y trabajos de otras buscando en internet
ylo que se h: disefi |

mundo “Talent House

-Furiamag

~Colciencias
“Carteles. “Rumor de pasillo « Facebook por los grupos de: Grupo de Disefio
~Facebook ~Facebook Grfico, Cuestiones de Disefio,
“voz a voz ~Comunicados en carteleras Grupo de Artes, Grupo de la Facultad, Grupo
Presentar la info audiovisual con los archivos que existen -En clase de Misica, Grupo de la Universidad
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- En los cartele: la info estd i
(estos estdn en la secretaria y en decanatura)
‘La interfaz de Facebook no permite acceder
facilmente a la info registrada hace unos
meses ni clasifica los post de acuerdo a lo que
se esta buscando
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Datos del alumno Fecha

Trabajo Fin de Master | Apellidos: Paredes Gonzalez

20 de julio de 2017

Nombre: Diego Fernando

Anexo D: Esquema de requerimientos de comunicacion e informacién

Sondeo de medios de informacion y comunicacion

Acerca de info profesional

Sitios Visitados

Facebook Batnce
Youtube Creativos Colombianos
Foro Alfa Vimeo

Sobre actividades de Diserio Grdfico
Facebook
Voz avoz
Carteleras

Informacion Programa Diserio Grdfico

No es actualizada
e Matricula de materias
Sobre actividades el programa
e Facebook

e \Vozavoz
o Carteleras

DISENO DE UX PARA SISTEMA DE GESTION

DEL CONOCIMIENTO EN LA ACADEMIA

Visitas a la pdgina web Universidad

Baja frecuencia

® Simca

e Correo institucional

e Adiciones y cancelaciones
® Noticias

e Acuerdos
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Datos del alumno

Fecha

Trabajo Fin de Master

Apellidos: Paredes Gonzalez

Nombre: Diego Fernando

Anexo E: Resultados inspeccion de Heuristicas, Alex Ordoéiez

torresburriel

Analisis heuristico

A continuacién se presenta el informe del analisis heuristico realizado sobre el sitio
www.disenovidacotidiana.com/disenounicauca con fecha 7/7/2017

Datos del analisis

Fecha

7 de julio de 2017

Tipo de conexién

Banda Ancha

Plataforma

Escritorio

Agente de usuario

Profesor Alexander Ordonez

Tareas 1. Acceder a un proyecto de tipo EVENTO y realizar un comentario
2. Acceder al curso Taller 6 y descargar el programa establecido
3. Ingresar a un evento de calendario y realizar un comentario
Pantallas | Proyecto tipo evento

Perfil de curso
Evento de calendario

Objetivos

Objetivo

Tarea Pantalla

Determinar la facilidad y

* Ingresar a la seccién de

: * Portada al buscar el enlace a
produccion o acceder a un

20 de julio de 2017

coherencia en la interaccién al
buscar el perfil de un proyecto y
aportar un comentario.

proyecto de tipo evento.

* Navegar en el perfil del proyecto
y agregar un comentario con el
formulario respectivo.

los proyectos realizados en el
departamento de diseno.

* Seccion de produccion.

* Perfil de proyecto.

Determinar la facilidad y
coherencia en la interaccion al
buscar un curso y descargar su
programa.

* Ingresar a la seccion donde se
encueniran organizados los
cursos.

« Seleccionar el componente al
que corresponde el curso Taller
6 e ingresar en él.

* Buscar y descargar el programa
del curso.

* Portada al buscar el enlace al
plan de estudios.

* Seccion de plan de estudios.

* Perfil del curso

Determinar la facilidad y
coherencia en la interaccion al
buscar un evento de calendario y
realizar un comentario.

* Buscar un evento de calendario
y explorarlo.

» Navegar el contenido del evento
y realizar un comentario con el
formulario respectivo.

* Portada al buscar el enlace a
un evento de calendario.
* Perfil de evento de calendario.

Autor: «First» «Last» | Fecha de modificacion: domingo 15 de marzo de 2009 | Pagina 1 de 8
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Datos del alumno Fecha

Trabajo Fin de Master | Apellidos: Paredes Gonzalez
20 de julio de 2017

Nombre: Diego Fernando

torresburriel

Mediciones
Las mediciones que dan valor a los heuristicos siguen el siguiente patrén':
Valor Observaciones
1 Se da la minima expresion del heuristico en las paginas evaluadas
2 Se da una expresion baja del heuristico en las paginas evaluadas
3 Se da una expresion media del heuristico en las paginas evaluadas
4 Se da una expresion alta del heuristico en las paginas evaluadas
5 Se da la maxima expresion del heuristico en las paginas evaluadas

Heuristicos generales?

Generales Puntos
¢ Cudles son los objetivos del sitio web? ;Son concretos y bien definidos? 3
¢Los contenidos y servicios que ofrece se corresponden con esos objetivos? 3

¢ Tiene una URL correcta, clara y facil de recordar? ;Y las URL de sus paginas internas? 3
¢Son claras y permanentes?

¢Muestra de forma precisa y completa qué contenidos o servicios ofrece realmente el sitio | 3

web?
¢La estructura general del sitio web esta orientada al usuario? 3
¢ El look & feel general se corresponde con los objetivos, caracteristicas, contenidos y 3

servicios del sitio web?

¢ Es coherente el disefio general del sitio web? 4
¢ Es reconocible el disefio general del sitio web? 3
¢El sitio web se actualiza periédicamente? ¢ Indica cuando se actualiza? 3

TOTAL | 28
Identidad e informacién Puntos
¢ Se muestra claramente la identidad de la empresa-sitio a través de todas las paginas? 3

' Cuando el heuristico no sea de aplicacion se notara con un espacio en blanco, computando como nulo su
valor de tal modo que no afecte al promedio

2 Basados en Guia de Evaluacion Heuristica de Sitios Web
(http://www.nosolousabilidad.com/articulos/heuristica.htm) de Yusef Hassan Montero
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Trabajo Fin de Master

Datos del alumno

Fecha

Apellidos: Paredes Gonzalez

20 de julio de 2017

Nombre: Diego Fernando

torresburriel

Generales

Puntos

El logotipo, ¢ es significativo, identificable y suficientemente visible?

El eslogan o tagline, ;expresa realmente qué es la empresa y qué servicios ofrece?

¢ Se ofrece algtn enlace con informacién sobre la empresa, sitio web, 'webmaster',...?

¢ Se proporciona mecanismos para ponerse en contacto con la empresa?

¢ Se proporciona informacion sobre la proteccion de datos de caracter personal de los
clientes o los derechos de autor de los contenidos del sitio web?

N W (NN

En articulos, noticias, informes...;se muestra claramente informacion sobre el autor,
fuentes y fechas de creacion y revision del documento?

TOTAL

16

Lenguaje y redaccién

Puntos

¢ El sitio web habla el mismo lenguaje que sus usuarios?

¢Emplea un lenguaje claro y conciso?

¢ Es amigable, familiar y cercano?

¢1 parrafo = 1 idea?

W (W |w|w

TOTAL

12

Rotulado

Puntos

Los rétulos, ¢son significativos?

¢ Usa rétulos estandar?

¢Usa un Unico sistema de organizacion, bien definido y claro?

¢ Utiliza un sistema de rotulado controlado y preciso?

El titulo de las paginas, ¢es correcto? ;ha sido planificado?

(752 I - I B B B ¢+ )

TOTAL

17
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Trabajo Fin de Master

Datos del alumno

Fecha

Apellidos: Paredes Gonzalez

20 de julio de 2017

Nombre: Diego Fernando

torresburriel

Estructura y navegacion

Estructura y navegacion Puntos

La estructura de organizacién y navegacion, ;es la mas adecuada? 4

En el caso de estructura jerarquica, ;mantiene un equilibrio entre profundidad y anchura? | 4

En el caso de ser puramente hipertextual, ;estan todos los nodos comunicados? 4

¢Los enlaces son facilmente reconocibles como tales? ¢ Su caracterizacién indica su 3

estado (visitados, activos,...)?

En menUs de navegacion, ¢se ha controlado el nimero de elementos y de términos por 3

elemento para no producir sobrecarga memoristica?

¢ Es predecible la respuesta del sistema antes de hacer clic sobre el enlace? 3

¢ Se ha controlado que no haya enlaces que no llevan a ningun sitio? 2

¢ Existen elementos de navegacion que orienten al usuario acerca de dénde esta y como 3

deshacer su navegacion?

Las imagenes enlace, ¢ se reconocen como clicables? ¢incluyen un atributo ‘title' 3

describiendo la pagina de destino?

¢Se ha evitado la redundancia de enlaces? 4

¢Se ha controlado que no haya paginas "huérfanas"? 3
TOTAL | 36

Layout de la pagina Puntos

¢ Se aprovechan las zonas de alta jerarquia informativa de la pagina para contenidos de 3

mayor relevancia?

¢Se ha evitado |la sobrecarga informativa? 4

¢ Es una interfaz limpia, sin ruido visual? 3

¢ Existen zonas en "blanco" entre los objetos informativos de la pagina para poder 3

descansar la vista?

¢Se hace un uso correcto del espacio visual de la pagina? 3

¢Se utiliza correctamente |a jerarquia visual para expresar las relaciones del tipo "parte de" | 3

entre los elementos de la pagina?

¢Se ha controlado la longitud de pagina? 4
TOTAL | 23
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Trabajo Fin de Master | Apellidos: Paredes Gonzalez

Datos del alumno Fecha

Nombre: Diego Fernando

20 de julio de 2017

torresburriel

Busqueda (en caso de ser necesaria) Puntos
¢Se encuentra facilmente accesible? 4
¢ Es facilmente reconocible como tal? 4
¢ Permite la busqueda avanzada? 3
¢Muestra los resultados de la busqueda de forma comprensible para el usuario? 3
¢La caja de texto es lo suficientemente ancha? 4
¢Asiste al usuario en caso de no poder ofrecer resultados para una consultada dada? 3

TOTAL | 21
Elementos muitimedia Puntos
¢Las fotografias estan bien recortadas? ;son comprensibles? ¢ se ha cuidado su 3
resolucion?
¢ Las metaforas visuales son reconocibles y comprensibles por cualquier usuario? 3
¢El uso de imagenes o animaciones proporciona algun tipo de valor afiadido? 4
¢Se ha evitado el uso de animaciones ciclicas? 4

TOTAL | 14
Ayuda Puntos
Si posee una seccion de ayuda, ¢ Es verdaderamente necesaria? 1
El enlace a la seccion de ayuda, ¢ esta colocado en una zona visible? 1
¢ Se ofrece ayuda contextual en tareas complejas? 1
Si posee FAQs, ¢es correcta tanto la eleccion como la redaccion de las preguntas? sy las | 3
respuestas?

TOTAL | 6
Accesibilidad Puntos
¢El tamano de fuente se ha definido de forma relativa, o por lo menos, la fuente es lo 4
suficientemente grande como para no dificultar la legibilidad del texto?
¢ El tipo de fuente, efectos tipograficos, ancho de linea y alineacién empleados facilitan la 4
lectura?
¢ Existe un alto contraste entre el color de fuente y el fondo? 3
¢Incluyen las imagenes atributos 'alt' que describan su contenido? 3

Autor: «First» «Last» | Fecha de modificacién: domingo 15 de marzo de 2009 | Pagina 5 de 8

DISENO DE UX PARA SISTEMA DE GESTION 90
DEL CONOCIMIENTO EN LA ACADEMIA

UNIVERSIDAD

DE LA RIOJA

[ ]
INTERNACIONAL unl R




Trabajo Fin de Master | Apellidos: Paredes Gonzalez

Datos del alumno Fecha

Nombre: Diego Fernando

20 de julio de 2017

torresburriel

Estructura y navegacion Puntos
¢ Es compatible el sitio web con los diferentes navegadores? ¢ se visualiza correctamente 4
con diferentes resoluciones de pantalla?
¢ Puede el usuario disfrutar de todos los contenidos del sitio web sin necesidad de tener 4
que descargar e instalar plugins adicionales?
¢ Se ha controlado el peso de la pagina? 4
¢ Se puede imprimir la pagina sin problemas? 1

TOTAL | 26
Control y retroalimentacién Puntos
¢ Tiene el usuario todo el control sobre el interfaz? 3
¢Se informa constantemente al usuario acerca de lo que esta pasando? 3
¢ Se informa al usuario de lo que ha pasado? 3
Cuando se produce un error, ¢se informa de forma clara y no alarmista al usuario de lo 3
ocurrido y de coémo solucionar el problema?
¢ Posee el usuario libertad para actuar? 4
¢Se ha controlado el tiempo de respuesta? 4

TOTAL | 20

Heuristicos especificos®

[Tarea] Puntos
Acceder a un proyecto de tipo EVENTO y realizar un comentario 3
Acceder al curso Taller 6 y descargar el programa establecido 1
Ingresar a un evento de calendario y realizar un comentario 1

® Disefiar la redaccion de heuristicos especificos para el proyecto en funcién de su naturaleza o sector de

actividad. Se pueden describir tantos grupos de heuristicos especificos como sea necesario.
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Trabajo Fin de Master

Datos del alumno

Fecha

Apellidos: Paredes Gonzalez

20 de julio de 2017

Nombre: Diego Fernando

torresburriel

Conclusiones

A modo de conclusiones podemos ver un mapa de los heuristicos controlados en esta
evaluacién, agrupados por categorias:

Heuristicos Resultado Observaciones
Generales Promedio | - Describir los puntos débiles de cada una de las
28 agrupaciones de heuristicos

Identidad e informacién 16 » No se identifica claramente que es la pagina del programa
de Disefo Grafico de la universidad del cauca, se percibe
como un portal de noticias o eventos

Lenguaje y redaccion 12 . Hasta el momento no se puede evaluar este punto, no se ha

elaborado completamente una seccion, los contenidos son
supuestos

Rotulado 17 * No se percibe como un departamento de disefio

Estructura y navegacion 8 + Es muy sencilla y practica, pero la navegacion carece de
narrativa

Layout de la pagina 23 » En el home es apropiado, en las paginas internas no

Busqueda (en caso de ser 4 + El bot6n es visible pero no funciona

necesaria)

Elementos multimedia 14 + Solo hay imagenes

Ayuda 6 No se identifica el boton de ayuda

Accesibilidad 18 + En condiciones normales esta bien, habria que probarla con
usuarios que presenten alguna limitacion de acceso

Control y 20 + Hasta el momento es dificil evaluar la retroalimentacion,

retroalimentacion puesto que el sitio esta incompleto, en fase de desarrollo
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20 de julio de 2017
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Propuestas de soluciéon

A continuacién se muestran las propuestas de solucién para mejorar la usabilidad de la
aplicacion, siguiendo los resultados obtenidos de la evaluacién heuristica*

# Propuesta de solucién

1 Hay que incorporar la estrategia de identidad visual del departamento de disefio y de la
universidad del cauca

2 Fortalecer la navegacion apoyandose en una estrategia narrativa

3 El inicio de sesion deberia estar en la parte superior, pero no se entiende para que sirve

* Se marcan con un prefijo CLAVE o con un color destacado en la celda aquellas propuestas que se
consideran criticas para mejorar sensiblemente la aplicacién, siendo recomendado que su implementaciéon
sea prioritaria.
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Trabajo Fin de Master

Datos del alumno Fecha

Apellidos: Paredes Gonzalez

Nombre: Diego Fernando

Anexo F: Resultados inspeccién de Heuristicas, Jorge Alberto Vega

torresburriel

Analisis heuristico

A continuacién se presenta el informe del analisis heuristico realizado sobre el sitio
www.disenovidacotidiana.com/disenounicauca con fecha 07/072017

Datos del analisis

Fecha

07/072017

Tipo de conexién

Banda Ancha

Plataforma

Escritorio

Agente de usuario

Jorge Alberto Vega

Tareas 1.

Acceder a un proyecto de tipo EVENTO y realizar un comentario
2. Acceder al curso Taller 6 y descargar el programa establecido
3. Ingresar a un evento de calendario y realizar un comentario

Pantallas

Proyecto tipo evento
Perfil de curso
Evento de calendario

Objetivos

Objetivo

Tarea Pantalla

Determinar la facilidad y
coherencia en la interaccion al
buscar el perfil de un proyecto y
aportar un comentario.

* Ingresar a la seccién de
produccion o acceder a un
proyecto de tipo evento.

* Navegar en el perfil del proyecto
y agregar un comentario con el
formulario respectivo.

* Portada al buscar el enlace a
los proyectos realizados en el
departamento de diseno.

* Seccion de produccion.

* Perfil de proyecto.

programa.

Determinar la facilidad y
coherencia en la interaccion al
buscar un curso y descargar su

* Ingresar a la seccion donde se
encueniran organizados los
cursos.

« Seleccionar el componente al
que corresponde el curso Taller
6 e ingresar en él.

* Buscar y descargar el programa
del curso.

* Portada al buscar el enlace al
plan de estudios.

* Seccion de plan de estudios.

* Perfil del curso

Determinar la facilidad y
coherencia en la interaccion al
buscar un evento de calendario y
realizar un comentario.

* Buscar un evento de calendario
y explorarlo.

* Navegar el contenido del evento
y realizar un comentario con el
formulario respectivo.

* Portada al buscar el enlace a
un evento de calendario.
* Perfil de evento de calendario.
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Mediciones
Las mediciones que dan valor a los heuristicos siguen el siguiente patrén':
Valor Observaciones
1 Se da la minima expresion del heuristico en las paginas evaluadas
2 Se da una expresion baja del heuristico en las paginas evaluadas
3 Se da una expresiéon media del heuristico en las paginas evaluadas
4 Se da una expresion alta del heuristico en las paginas evaluadas
5 Se da la maxima expresion del heuristico en las paginas evaluadas

Heuristicos generales?

Generales Puntos
¢ Cudles son los objetivos del sitio web? ;Son concretos y bien definidos? 3
¢Los contenidos y servicios que ofrece se corresponden con esos objetivos? 3
¢ Tiene una URL correcta, clara y facil de recordar? ;Y las URL de sus paginas internas? 4
¢Son claras y permanentes?
¢Muestra de forma precisa y completa qué contenidos o servicios ofrece realmente el sitio | 4
web?
¢La estructura general del sitio web esta orientada al usuario? 4
¢ El look & feel general se corresponde con los objetivos, caracteristicas, contenidos y 2
servicios del sitio web?
¢ Es coherente el disefio general del sitio web? 3
¢ Es reconocible el disefio general del sitio web? 2
¢ El sitio web se actualiza periédicamente? ¢ Indica cuando se actualiza? 3
TOTAL | 28
Identidad e informacion Puntos
¢ Se muestra claramente la identidad de la empresa-sitio a través de todas las paginas? 2

' Cuando el heuristico no sea de aplicacion se notara con un espacio en blanco, computando como nulo su

valor de tal modo que no afecte al promedio

2 Basados en Guia de Evaluacion Heuristica de Sitios Web
(http://www.nosolousabilidad.com/articulos/heuristica.htm) de Yusef Hassan Montero
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20 de julio de 2017
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Generales Puntos
El logotipo, ¢es significativo, identificable y suficientemente visible? 3
El eslogan o tagline, ;expresa realmente qué es la empresa y qué servicios ofrece? 1
¢ Se ofrece algln enlace con informacién sobre la empresa, sitio web, 'webmaster',...? 3
¢ Se proporciona mecanismos para ponerse en contacto con la empresa? 4
¢ Se proporciona informacion sobre la proteccion de datos de caracter personal de los 1
clientes o los derechos de autor de los contenidos del sitio web?
En articulos, noticias, informes...;se muestra claramente informacién sobre el autor, 4
fuentes y fechas de creacion y revision del documento?
TOTAL | 18
Lenguaje y redaccion | Puntos
¢ El sitio web habla el mismo lenguaje que sus usuarios? 2
¢ Emplea un lenguaje claro y conciso? 4
¢ Es amigable, familiar y cercano? 3
&1 parrafo = 1 idea? 3
TOTAL | 12
Rotulado Puntos
Los rétulos, ¢ son significativos? 3
¢ Usa rétulos estandar? 4
¢Usa un Unico sistema de organizacion, bien definido y claro? 4
¢ Utiliza un sistema de rotulado controlado y preciso? 4
El titulo de las paginas, ¢es correcto? ;ha sido planificado? 3
TOTAL | 18
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Estructura y navegacion

Estructura y navegacion Puntos

La estructura de organizacién y navegacion, ;es la mas adecuada? 3

En el caso de estructura jerarquica, ¢ mantiene un equilibrio entre profundidad y anchura? | 4

En el caso de ser puramente hipertextual, ;estan todos los nodos comunicados? 3

¢Los enlaces son facilmente reconocibles como tales? ;Su caracterizacién indica su 1

estado (visitados, activos,...)?

En menus de navegacion, ¢;se ha controlado el nimero de elementos y de términos por 4

elemento para no producir sobrecarga memoristica?

¢ Es predecible la respuesta del sistema antes de hacer clic sobre el enlace? 3

¢Se ha controlado que no haya enlaces que no llevan a ningun sitio? 2

¢ Existen elementos de navegacion que orienten al usuario acerca de dénde esta y como 2

deshacer su navegacion?

Las imagenes enlace, ¢ se reconocen como clicables? ¢incluyen un atributo ‘title' 4

describiendo la pagina de destino?

¢ Se ha evitado la redundancia de enlaces? 3

¢ Se ha controlado que no haya paginas "huérfanas"? 2
TOTAL | 31

Layout de la pagina Puntos

¢ Se aprovechan las zonas de alta jerarquia informativa de la pagina para contenidos de 4

mayor relevancia?

¢Se ha evitado la sobrecarga informativa? 4

¢Es una interfaz limpia, sin ruido visual? 4

¢ Existen zonas en "blanco" entre los objetos informativos de la pagina para poder 5

descansar la vista?

¢Se hace un uso correcto del espacio visual de la pagina? 3

¢ Se utiliza correctamente |a jerarquia visual para expresar las relaciones del tipo "parte de" | 4

entre los elementos de la pagina?

¢Se ha controlado la longitud de pagina? 4
TOTAL | 28
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Nombre: Diego Fernando
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Busqueda (en caso de ser necesaria) Puntos
¢ Se encuentra facilmente accesible? 5
¢ Es facilmente reconocible como tal? 3
¢ Permite la bisqueda avanzada? 2
¢Muestra los resultados de la basqueda de forma comprensible para el usuario? 4
¢La caja de texto es lo suficientemente ancha? 2
¢Asiste al usuario en caso de no poder ofrecer resultados para una consultada dada? 4

TOTAL | 20
Elementos multimedia Puntos
¢ Las fotografias estan bien recortadas? ¢ son comprensibles? ¢se ha cuidado su 4
resolucion?
¢ Las metaforas visuales son reconocibles y comprensibles por cualquier usuario? 2
¢El uso de imagenes o animaciones proporciona algin tipo de valor afiadido? 2
¢Se ha evitado el uso de animaciones ciclicas? 4

TOTAL | 12
Ayuda Puntos
Si posee una seccion de ayuda, ¢ Es verdaderamente necesaria? 4
El enlace a la seccién de ayuda, ¢ esta colocado en una zona visible? 1
¢ Se ofrece ayuda contextual en tareas complejas? 4
Si posee FAQs, ¢es correcta tanto la eleccion como la redaccion de las preguntas? ¢y las | 1
respuestas?

TOTAL | 10
Accesibilidad Puntos
¢El tamano de fuente se ha definido de forma relativa, o por lo menos, la fuente es lo 5
suficientemente grande como para no dificultar la legibilidad del texto?
¢ El tipo de fuente, efectos tipograficos, ancho de linea y alineacién empleados facilitan la 4
lectura?
¢ Existe un alto contraste entre el color de fuente y el fondo? 5
¢Incluyen las imagenes atributos 'alt' que describan su contenido? 2
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Estructura y navegacion Puntos
¢ Es compatible el sitio web con los diferentes navegadores? ¢,se visualiza correctamente 4
con diferentes resoluciones de pantalla?
¢ Puede el usuario disfrutar de todos los contenidos del sitio web sin necesidad de tener 5
que descargar e instalar plugins adicionales?
¢ Se ha controlado el peso de la pagina? 4
¢ Se puede imprimir la pagina sin problemas? 1

TOTAL | 30
Control y retroalimentacién Puntos
¢ Tiene el usuario todo el control sobre el interfaz? 4
¢Se informa constantemente al usuario acerca de lo que esta pasando? 3
¢ Se informa al usuario de lo que ha pasado? 2
Cuando se produce un error, ¢se informa de forma clara y no alarmista al usuario de lo 3
ocurrido y de coémo solucionar el problema?
¢ Posee el usuario libertad para actuar? 4
¢Se ha controlado el tiempo de respuesta? 4

TOTAL | 20

Heuristicos especificos®

[Tarea] Puntos
Acceder a un proyecto de tipo EVENTO y realizar un comentario 3
Acceder al curso Taller 6 y descargar el programa del establecido 3
Ingresar a un evento de calendario y realizar un comentario 4

® Disefiar la redaccion de heuristicos especificos para el proyecto en funcién de su naturaleza o sector de

actividad. Se pueden describir tantos grupos de heuristicos especificos como sea necesario.
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Conclusiones

A modo de conclusiones podemos ver un mapa de los heuristicos controlados en esta
evaluacién, agrupados por categorias:

retroalimentacion

Heuristicos Resultado Observaciones
» Aunque la pagina es clara, falta aclarar los objetivos de la
pagina (presentar el programa? Fomentar la participacion e
la comunidad de disefio?, documentar actividades del
Generales 28 progama?). Implementar mecanismos de proteccion de
datos de caracter personal de los clientes (usuarios). Definir
y presentar condiciones de uso de |a plataforma y de los
derechos de autor de los contenidos del sitio web.
*» La informacién es completa, lo que se puede mejorar es la
Identidad e informacion 18 identidad visual en relacién con el tema, el publico y los
objetivos del sitio.
Es necesario establecer un tono y un lenguaje consistente
Lenguaje y redaccion 12 para todo el sitio ¢Joven, serio, institucional? No es definido
aun.
Rotulado 18 .
: * Mejorar los estados de enlaces visitados, activos. En
Estructura y navegacion 31 Vapor
algunos enlaces es dificil volver.
Layout de la pagina 28 5
Blsqueda (en caso de ser 20 5
necesaria)
Elementos multimedia 12 .
Ayuda 10
Accesibilidad 30 * Mejorar los descriptores de imagenes, (alt).
Control y 20 .
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Propuestas de soluciéon

A continuacién se muestran las propuestas de solucién para mejorar la usabilidad de la
aplicacion, siguiendo los resultados obtenidos de la evaluacién heuristica*

# Propuesta de solucion

1 Propuesta de solucion para cada una de las observaciones de la tabla anterior

* Se marcan con un prefijo CLAVE o con un color destacado en la celda aquellas propuestas que se
consideran criticas para mejorar sensiblemente la aplicacién, siendo recomendado que su implementaciéon
sea prioritaria.
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Anexo G: Resultados inspecciéon de Heuristicas, Rafael Sarmiento

Analisis heuristico

A continuacién se presenta el informe del andlisis heuristico realizado sobre el sitio
www.disenovidacotidiana.com/disenounicauca con fecha 17/07/2017

Datos del analisis
Fecha | 17/07/2017

Tipo de conexién | Banda Ancha

Plataforma

Mac OS X Versién 10.9.5

Agente de usuario | Profesor Rafael Sarmiento

Tareas 1. Acceder a un proyecto de tipo EVENTO y realizar un comentario
2. Acceder al curso Taller 6 y descargar el programa establecido
3. Ingresar a un evento de calendario y realizar un comentario

Pantallas | Proyecto tipo evento
Perfil de curso
Evento de calendario
Objetivos
Obijetivo Tarea Pantalla

Determinar la facilidad y
coherencia en la interaccion al
buscar el perfil de un proyecto y
aportar un comentario.

* Ingresar a la seccion de
produccion o acceder a un
proyecto de tipo evento.

* Navegar en el perfil del proyecto
y agregar un comentario con el
formulario respectivo.

* Portada al buscar el enlace a
los proyectos realizados en el
departamento de diserio.

* Seccién de produccion.
* Perfil de proyecto.

Determinar la facilidad y
coherencia en la interaccion al
buscar un curso y descargar su
programa.

* Ingresar a la secciéon donde se
encuentran organizados los
cursos.

* Seleccionar el componente al
que corresponde el curso Taller
6 e ingresar en él.

* Buscar y descargar el programa
del curso.

* Portada al buscar el enlace al
plan de estudios.

» Seccion de plan de estudios.

* Perfil del curso

Determinar la facilidad y
coherencia en la interaccion al
buscar un evento de calendario y
realizar un comentario.

* Buscar un evento de calendario
y explorarlo.

* Navegar el contenido del evento
y realizar un comentario con el
formulario respectivo.

* Portada al buscar el enlace a
un evento de calendario.
* Perfil de evento de calendario.
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Mediciones
Las mediciones que dan valor a los heuristicos siguen el siguiente patrén':
Valor Observaciones
1 Se da la minima expresion del heuristico en las paginas evaluadas
2 Se da una expresion baja del heuristico en las paginas evaluadas
3 Se da una expresion media del heuristico en las paginas evaluadas
4 Se da una expresion alta del heuristico en las paginas evaluadas
5 Se da la maxima expresion del heuristico en las paginas evaluadas

Heuristicos generales?

Generales Puntos
¢ Cudles son los objetivos del sitio web? ;Son concretos y bien definidos? 5
¢Los contenidos y servicios que ofrece se corresponden con esos objetivos? 5

¢ Tiene una URL correcta, clara y facil de recordar? ;Y las URL de sus paginas internas? 3
¢Son claras y permanentes?

¢Muestra de forma precisa y completa qué contenidos o servicios ofrece realmente el sitio | 3

web?
¢La estructura general del sitio web esta orientada al usuario? 5
¢ El look & feel general se corresponde con los objetivos, caracteristicas, contenidos y 4

servicios del sitio web?

¢ Es coherente el disefio general del sitio web? 4
¢ Es reconocible el disefio general del sitio web? 4
¢ El sitio web se actualiza periédicamente? ¢ Indica cuando se actualiza? 3

TOTAL | 36
Identidad e informacién Puntos
¢ Se muestra claramente la identidad de la empresa-sitio a través de todas las paginas? 5

' Cuando el heuristico no sea de aplicacion se notara con un espacio en blanco, computando como nulo su
valor de tal modo que no afecte al promedio

2 Basados en Guia de Evaluacion Heuristica de Sitios Web
(http://www.nosolousabilidad.com/articulos/heuristica.htm) de Yusef Hassan Montero
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Generales

Puntos

El logotipo, ¢ es significativo, identificable y suficientemente visible?

El eslogan o tagline, ;expresa realmente qué es la empresa y qué servicios ofrece?

¢ Se ofrece algtn enlace con informacién sobre la empresa, sitio web, 'webmaster',...?

¢ Se proporciona mecanismos para ponerse en contacto con la empresa?

a | o |w | v,

¢ Se proporciona informacion sobre la proteccion de datos de caracter personal de los
clientes o los derechos de autor de los contenidos del sitio web?

En articulos, noticias, informes...;,se muestra claramente informacion sobre el autor,
fuentes y fechas de creacion y revision del documento?

TOTAL

23

Lenguaje y redaccion

Puntos

¢ El sitio web habla el mismo lenguaje que sus usuarios?

¢Emplea un lenguaje claro y conciso?

¢ Es amigable, familiar y cercano?

¢ 1 parrafo = 1 idea?

B S L T IS B 4

TOTAL

19

Rotulado

Puntos

Los rétulos, ¢ son significativos?

¢ Usa rétulos estandar?

¢Usa un Unico sistema de organizacion, bien definido y claro?

¢ Utiliza un sistema de rotulado controlado y preciso?

El titulo de las paginas, ¢es correcto? ¢ha sido planificado?

(2 1 I <V T S &) B

TOTAL
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Estructura y navegacion

Estructura y navegacion Puntos

La estructura de organizacién y navegacion, ;es la mas adecuada? 4

En el caso de estructura jerarquica, ;mantiene un equilibrio entre profundidad y anchura? | 4

En el caso de ser puramente hipertextual, ;estan todos los nodos comunicados? 4

¢Los enlaces son facilmente reconocibles como tales? ¢ Su caracterizacién indica su 4

estado (visitados, activos,...)?

En menUs de navegacion, ¢se ha controlado el nimero de elementos y de términos por 3

elemento para no producir sobrecarga memoristica?

¢ Es predecible la respuesta del sistema antes de hacer clic sobre el enlace? 4

¢ Se ha controlado que no haya enlaces que no llevan a ningun sitio? 5

¢ Existen elementos de navegacion que orienten al usuario acerca de dénde esta y como 5

deshacer su navegacion?

Las imagenes enlace, ¢ se reconocen como clicables? ¢incluyen un atributo ‘title' 4

describiendo la pagina de destino?

¢Se ha evitado la redundancia de enlaces? 5

¢ Se ha controlado que no haya paginas "huérfanas"? 5
TOTAL | 43

Layout de la pagina Puntos

¢ Se aprovechan las zonas de alta jerarquia informativa de la pagina para contenidos de 5

mayor relevancia?

¢ Se ha evitado la sobrecarga informativa? 5

¢ Es una interfaz limpia, sin ruido visual? 5

¢ Existen zonas en "blanco" entre los objetos informativos de la pagina para poder 5

descansar la vista?

¢Se hace un uso correcto del espacio visual de la pagina? 5

¢ Se utiliza correctamente la jerarquia visual para expresar las relaciones del tipo "parte de" | 5

entre los elementos de la pagina?

¢Se ha controlado la longitud de pagina? 5
TOTAL | 35
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Busqueda (en caso de ser necesaria) Puntos
¢ Se encuentra facilmente accesible? 5
¢ Es faciimente reconocible como tal? 5
¢ Permite la bisqueda avanzada? 3
¢Muestra los resultados de la basqueda de forma comprensible para el usuario? 5
¢La caja de texto es lo suficientemente ancha? 4
¢ Asiste al usuario en caso de no poder ofrecer resultados para una consultada dada? 1

TOTAL | 23
Elementos multimedia Puntos
¢ Las fotografias estan bien recortadas? ¢son comprensibles? ¢se ha cuidado su 5
resolucion?
¢ Las metaforas visuales son reconocibles y comprensibles por cualquier usuario? 4
¢El uso de imagenes o animaciones proporciona algun tipo de valor afiadido? 4
¢Se ha evitado el uso de animaciones ciclicas? 5

TOTAL | 18
Ayuda Puntos
Si posee una seccion de ayuda, ¢ Es verdaderamente necesaria? 1
El enlace a la seccién de ayuda, ¢esta colocado en una zona visible? 1
¢ Se ofrece ayuda contextual en tareas complejas? 1
Si posee FAQs, ¢es correcta tanto la eleccion como la redaccion de las preguntas? gy las | 1
respuestas?

TOTAL | 4
Accesibilidad Puntos
¢El tamafio de fuente se ha definido de forma relativa, o por lo menos, la fuente es lo 4
suficientemente grande como para no dificultar la legibilidad del texto?
¢ El tipo de fuente, efectos tipograficos, ancho de linea y alineaciéon empleados facilitan la 4
lectura?
¢ Existe un alto contraste entre el color de fuente y el fondo? 5
¢Incluyen las imagenes atributos 'alt' que describan su contenido? 4
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Estructura y navegacion Puntos
¢ Es compatible el sitio web con los diferentes navegadores? ¢ se visualiza correctamente 4
con diferentes resoluciones de pantalla?
¢ Puede el usuario disfrutar de todos los contenidos del sitio web sin necesidad de tener 4
que descargar e instalar plugins adicionales?
¢ Se ha controlado el peso de la pagina? 5
¢ Se puede imprimir la pagina sin problemas? 5

TOTAL | 18
Control y retroalimentacion Puntos
¢ Tiene el usuario todo el control sobre el interfaz? 4
¢Se informa constantemente al usuario acerca de lo que esta pasando? 4
¢ Se informa al usuario de lo que ha pasado? 4
Cuando se produce un error, ¢se informa de forma clara y no alarmista al usuario de lo 3
ocurrido y de coémo solucionar el problema?
¢ Posee el usuario libertad para actuar? 4
¢Se ha controlado el tiempo de respuesta? 4

TOTAL | 23

Heuristicos especificos®

[Tarea] Puntos
Acceder a un proyecto de tipo EVENTO y realizar un comentario 5
Acceder al curso Taller 6 y descargar el programa del establecido 4
Ingresar a un evento de calendario y realizar un comentario 5

® Disefiar la redaccion de heuristicos especificos para el proyecto en funcion de su naturaleza o sector de

actividad. Se pueden describir tantos grupos de heuristicos especificos como sea necesario.
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Conclusiones

A modo de conclusiones podemos ver un mapa de los heuristicos controlados en esta
evaluacién, agrupados por categorias:

Heuristicos Resultado Observaciones
Generales 36 « Describir los puntos débiles de cada una de las
agrupaciones de heuristicos
. : - * Es importante tener presente el logotipo de los 20 afios del
Identdade inmenackin 4 programa disefiado por el profe Yesid.
* El lenguaje textual es claro y conciso, sin embargo cuando
Lenguaje y redaccion 19 esté la totalidad del sitio montado debe ser revisado a
profundidad.
Rotulado 20 = Los rétulos son claros y.famlltan la navegacion. Sin embargo
creo que en el calendario hay que hacer
Estructura y navegacion 43 » EL sitio presenta una estructura concisa
— * La diagramacion del sitio es equilibrada y coherente con las
SESGNEdCHC = o necesidades del sitio web
Busqueda (en caso de ser 23 * Cuando esté la totalidad del sito montado debe revisarse
necesaria) nuevamente.
- . * Los elementos multimedia utilizados son balanceados y
Elementos multimedia 18 p B 7
estan relacionados con los contenidos.
* Se deben contemplar elementos graficos como diagramas
que faciliten la comprension de ciertos contenidos, €j.
Ayuda 4 P
estructura curricular —programa-.
Accesibilidad 17 . S_uglero revisar estapdares Qe acce_smllldad frente a los
diferentes tipos de discapacidad existentes
= No hay problemas de legibilidad ni lecturabilidad.
Control y 23 “N : : | d .
retroaiifieriadién o tuve inconvenientes con los navegadores en mi
computador.
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Propuestas de soluciéon

A continuacién se muestran las propuestas de solucién para mejorar la usabilidad de la
aplicacion, siguiendo los resultados obtenidos de la evaluacién heuristica*

# Propuesta de solucién

1 Propuesta de solucion para cada una de las observaciones de la tabla anterior

2 Los rétulos son claros y facilitan la navegacion. Sin embargo creo que en el calendario hay que
hacer ajustes en el Roll On, este deberia ejecutarse sobre la fecha.

3 Se deben contemplar elementos graficos como diagramas que faciliten la comprensién de ciertos
contenidos, ej estructura curricular —programa-.

4 Sugiero revisar estandares de accesibilidad frente a los diferentes tipos de discapacidad
existentes.

* Se marcan con un prefijo CLAVE o con un color destacado en la celda aquellas propuestas que se
consideran criticas para mejorar sensiblemente la aplicacién, siendo recomendado que su implementaciéon
sea prioritaria.
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Anexo H: Informe de inspeccidon Paseos Cognitivos, Andrés Diaz

Popayén
7 de Julio del 2017

Profesor Diego Paredes
Docente Programa de Disefio Gréfico de la Universidad del Cauca
Informe de inspeccién de usabilidad

Durante la interaccion con el sitio web del programa de Disefio Grafico de la universidad
del cauca:
http://www.disenovidacotidiana.com/disenounicauca

realizado el Viernes 7 de Julio, se anotaron las siguientes observaciones a partir de la
inspeccion realizada a las siguientes tareas bdasicas

1. Acceder a un proyecto de tipo EVENTO y realizar un comentario
2. Acceder al curso Taller 6 y descargar el programa del establecido
3. Ingresar a un evento de calendario y realizar un comentario

Durante esta prueba se evaluaron principalmente aspectos técnicos relacionados a la
interaccion de disefio y contenidos:

1. Esfécil navegary encontrar los eventos en el panel principal, a los cuales accedo y
encuentro la caja de comentarios en el lugar esperado, cuando escribo un
comentario recibo |a notificacion de espera de verificacion de contenido.

& Firefox Archivo Editar Ver Historlal Marcadores Herramientas Ventana  Ayuda O f & = M Vie7dejul 11:38am. AndresDiez Q =
® T ® g poceon 683 hwineiery X M Prosban o gesciope 1 % ¢ Diknverico o Ojwto Gt @ tveato de nay | Diseso Gedr @ fvestinw o owmetens (C 3 | 4
B www disonovidacotidiana,comcisenc B e Qs “EB $AOUO =
[ marcadores = (5] fincamonica = 7§ cusdema | Ova . w. & ) (G setaros UnPas.  + Miriano Duser 1
@ Departamento de Disefio - Universidad del Cauca

Anadir nuevo
comentario

Evento

(A quien puedo contactar para saber mas de este evento?
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Su comentario ha pasado a la lista de pendientes de revision de los administradores del sitio y se publicara tras su aprobacion.

Evento de calendario

Texto de verificacion de contenido. Es posible que el inicio de este texto este muy
alineado al margen izquierdo.

® O @ 1 rociicos 1653 - thewalkers X | M Piisbas te Insoscciiopar | % | @ Vista provia dol comentario | % | ‘

€ 0" i i . 37camment ¢ | Q Busca "B 4+ R OOUO =
(&3 marcadores » (5] fincamonica ~ &8 cuadorna ] OwaP.. & NettorContost Wi (B) Soethe MostCopt—. ¥ Convocatoriaimag..  [3] Sifietoros. Un Pas.. »

[=] Departamento de Disefio - Universidad del Cauca

Libelula

1o (no verificado)

/2017 -11:.09

asereje

Usuario
Anunt

Libelula

Fsere)e

Acerca de formatos de texto ©
Etiguetas HTML permitidas: <a href hreflang> <em> <strong> <cite> <blockquote cite> <code> <ul type> <ol start type> <li> <di> <dt>

<dd> <h2 id> <h3 id> <h4 id> <h5 Id> <h6 id>
Saltos automaticos de lineas y de pérrafos,
Las direcciones de correos electronicos y paginas web se convierten en enlaces automaticamente,

Cuando trato de ingresar a la opcion “previsualizar” en el area de comentarios, arroja la
siguiente imagen en la que se detecta la aparicion de un texto fuente en la parte inferior.
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2. Es posible acceder facilmente a la materia de taller 6 a través del mend Plan de
estudios e intuitivamente descargar el plan del programa

E] Departamento de Disefio - Universidad del Cauca

Sin embargo cuando trato de acceder a través de una busqueda en la barra de inicios no
se producen resultados.

ece M Aechicos (B53] - thewaliars % | M Prudtes de nagecsénpara s X | @ Buscar por tader 6§ | Diseflo © % | b

€ (0 # wwwidisenovidacotigiana.com/disenounicaucajsearch/node?keys=taliers6 @ Q Buses TE $ AOOD S =
() marcadores = [ fincamorics = @ cusdems (OWaP. 4 NetiorContestw.. () SestheMostCapt_ B Coovocatoriaimag (5] Siteteros. Un Pas_ »

[%] Departamento de Disefio - Universidad del Cauca

Buscar
Buscar ayuda

Su busqueda no produjo
resultados

taller 6

Universidad del Cauca Disefio Gréfico Divisién de admisiones

Calle 5 N° 470 Calle4#372 Carera 2 AN°3N-111
Teléfono : (2)8209900 Teiéfono : (2)8209900 ext. 41509  Sector Tulcén
Linea gratuita 078000 949020 Fax: (2)8209900 ext. 41509 Teléfono: 8209800 ext. 2179.

Popayén Colombia Popayin Colombia Fax 8209824 ext. 2198
www.unicauca. edu.co Email diseno@unicauca.edu.co Emait
admisiones@unicauca.edu.co
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3. Son reconocibles las dos opciones por las cuales se puede ingresar a los eventos
registrados en el calendario

[=] Departamento de Disefio - Universidad del Cauca

Agosto 2017

Anterior « Siguiente »
Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sib
1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 n 12
£1vega et dal
T —
o, VAN
13 14 15 16 17 18 19
seto aud tia 4 matrana txante e poy
Mar 1570873017 - 1900 , 00
20 21 22 23 24 25 26
o ool s
200072017 - 08:00
27 28 29 30 3
Anterior « Siguiente »

Cuando trato de ingresar a través del mend, identifico que el icono de “muro” no
se despliega completamente ni desliza hacia abajo, produciendo una interrupcion
en la lectura.

partamento de Disefo - Universidad del Cauca

DISENO DE UX PARA SISTEMA DE GESTION 113
DEL CONOCIMIENTO EN LA ACADEMIA

L]
UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL unl
DE LA RIOJA




Datos del alumno Fecha

Trabajo Fin de Master | Apellidos: Paredes Gonzalez
20 de julio de 2017

Nombre: Diego Fernando

Datos Técnicos.

La prueba se realizo en la mafiana del Viernes 7 de Julio por el profesor Andrés
Diaz Mufioz en un computador MacBook pro del 2012 con sistema operativo: OS X
EL Capitan Version 10.11.2

En el Navegador Firefox Version: 54.0.1

OS X El Capitan

Versién 10.11.2

MacBook Pro (13-inch, Mid 2012)
Procesador 2.5 GHz Intel Core i5
Memoria 4 GB 1600 MHz DDR3

Graficos Intel HD Graphics 4000 1538 MB
Nimero de serie CIMRE1ASDTY3

Informe del sistema... Actualizacién de Software...

Firefox

54.0.1 (84-bit) Novedades
Firefox esta actualizado

Firefox estd disefiado por Mozilla, una comunidad global que trabaja
unida para mantener la Web abierta, publica y accesible para todos.

¢Quiere ayudar? jHaga una donacidn o involicrese!

Informacion de licencia Derechos del usuario final Politica de privacidad

Andrés Diaz Mufioz
Profesor del programa de Disefio Gréfico
Universidad del Cauca
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Anexo I: Informe de inspeccion Paseos Cognitivos, Yesid Pizo

Popayan 10 de Julio del 2017

Profesor Diego Paredes
Docente Programa de Disefo Grafico
Universidad del Cauca

Informe de inspeccién de usabilidad

Durante la interaccion con el sitio web del programa de Disefio Grafico de la universidad

del cauca:

http://www.disenovidacotidiana.com/disenounicauca

realizado el Lunes 10 de Julio, se anotaron las siguientes observaciones a partir de la
inspeccion realizada a las siguientes tareas basicas:

1. Acceder a un proyecto de tipo EVENTO y realizar un comentario
2. Acceder al curso Taller 6 y descargar el programa establecido

3. Ingresar a un evento de calendario y realizar un comentario

Respecto a las interacciones, las rutas que se trazan de forma intuitiva son faciles de seguir,
en eso no veo inconveniente. Respecto a los 3 punto que debia evaluar:

1. Acceder a un proyecto de tipo EVENTO y realizar un comentario: No supe distinguir
la categoria PROYECTO dentro de eventos. Me di cuenta que cada actividad tiene
una clasificacién (tipo de evento) y supuse que proyecto tenia que ver con
sustentaciones de TG? Por eso accedi a esa como esta en el pantallazo. Creo que
esa categorizacion deberia mostrarse en la pantalla de inicio (como etiqueta)
cuando esta el calendario.

A

JUL ’::':r::s
2017 ﬂ

~ Everto det dio de mahany
No hay eventos el dia de hoy AGO

roRem

A || Enttega fea Gel coenponente:
Foyectal
7 w3
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2. Acceder al curso Taller 6 y descargar el programa establecido: no vi problema para
localizar este punto. Sin embargo no me dej6 descargar el archivo, dice que no esta.

File public://2017-05/ListaDeClaseGrafica Digital - Interfases Multimedias.pdf not found

3. Ingresar a un evento de calendario y realizar un comentario: En este punto no tuve
inconveniente. Fue el mas sencillo.

GUARDAR PREVISUALIZAR Evaluacion Evento

Evento del Grupo de Investigacién en Estudios Tipogréficos y su

semillero Locos por Ia Tipo. DEpartamento de Disefio, Universidad dal

Cauca

EDITAR ELIMINAR

Datos Técnicos.

La prueba se realizo en la manana del Lunes 10 de Julio por el profesor Yesid Pizo en un
computador Lenovo Z470 con sistema operativo: Windows 7 Home Premium En el
Navegador Chrome Version: 59.0.3071.115

me Preswum
Copyright © 2005 Microrsft Conperation. Beservados todos los derechor.
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