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Resumen

Con este trabajo se pretende analizar las dificultades y barreras que encuentran las familias hoy en
dia para poder implicarse y participar de una forma efectiva y real en las escuelas. Para ello se ha
recogido la opinion de los maestros y familias sobre la participacion de las familias en la escuela,
teniendo en cuenta el entorno en el que esta ubicado el centro (Centro Rural Agrupado -CRA-,
Centro Rural y Centro Urbano), la etapa educativa que cursaban los nifios y el nivel de estudios de

los padres.

De los resultados obtenidos se deduce la importancia que tiene el entorno donde se ubica la escuela
para que la participacion de las familias sea mayor, produciéndose una mayor satisfaccién e
implicacion de las familias en los CRA que en los centros rurales (con al menos una linea por curso)
y en los centros urbanos. La etapa educativa y el nivel de estudios de los padres no han arrojado

diferencias significativas respecto a la implicacién de las familias en los centros escolares.

Palabras clave: relacion familia-escuela, participacion, rural-urbano, nivel estudios y etapa

educativa.

Abstract

This work aims to analyze the difficulties and barriers faced by families today to get involved and
participate in effective and real schools. This has received the opinion of teachers and families
about family involvement in school, taking into account the environment in which it is located
downtown (Centre-CRA Grouped Rural, Rural school and Urban school), the educational stage

who were in children and educational level of parents.

From the results it is clear the importance of the environment where the school is located for the
involvement of families is greater, resulting in greater satisfaction and involvement of families in
the CRA than in rural centers (with at least one line per course) and in urban school. The
educational level and educational level of parents have not shown significant differences in terms

of family involvement in schools.

Keywords: family-school relationship, participation, rural-urban, level studies and educational

stage.
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Introduccion

Numerosos estudios, entre otros el de Salazar et al (2010) demuestran la importancia de unas
buenas relaciones entre los padres y el profesor para un buen aprendizaje del alumno. Para el
maestro es de vital importancia conocer el contexto familiar, ya que es muy dificil abordar la
educacion integral y personalizada de cada uno de sus alumnos sin disponer de una serie de datos
del entorno del nifio. Para los padres, la principal motivacion es el bienestar de sus hijos y
procurarles la mejor educacién posible, para ello es necesario que exista una coordinacion y
participacion en la escuela (entorno de gran influencia para la educacion de los nifios). Podemos

decir que la educacién se inicia en la familia y continda en la escuela.

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, participar es tomar parte en algo. La participacion
es algo mas que una colaboracién puntual, deberiamos considerarla como uno de los pilares
basicos de la democracia, de ahi la necesidad de que las escuelas estén abiertas a las familias y a la
comunidad, para que la educacion sea un proceso integral en la que todos los sectores de la

sociedad estén involucrados y se sientan parte fundamental de la educacién.

“Participar en las escuelas es comprometerse, opinar, colaborar, criticar, decidir y
reflexionar como protagonista, no como mero espectador... La educacion pasa a ser una
construccion colectiva para la que se necesita la intervencién de todos los sectores” (Bustos,
2011:3).

Tal y como indica Santos Guerra (1997), la participacion en la escuela no deberia limitarse a ser
s6lo organizativa o funcional, sino que cumple una funcion claramente educativa. La participacion
es en si misma enriquecedora y formativa, ya que contribuye a desarrollar determinadas
capacidades como la responsabilidad, el didlogo, la planificacién, la evaluacién, el trabajo en

equipo, el aprendizaje continuo, etc. (Vifias y Doménech, 1994).

Con este trabajo se pretende analizar las causas por las que la participacion de las familias en el
ambito escolar es escasa, qué experiencias realizadas con las familias aumentan su participacion,
gué consecuencias tienen en el contexto escolar y cual es la opinion de los docentes sobre la

implicacion de los padres en la escuela.

Para ello, primero estudiaremos desde un punto de vista tedrico los dos contextos educativos
fundamentales de los nifios: escuela y familia. Veremos ademas la legislacion escolar y sus
repercusiones en la participacién de las familias, las causas que favorecen o dificultan la
participacion, experiencias de colaboracién familia-escuela y caracteristicas especiales de la escuela
rural que inciden en la participacion. En ultimo lugar, realizaremos un estudio empirico para

conocer la opinion de algunos profesores y padres sobre la implicacion de las familias en la escuela.
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Objetivos e hipotesis

El objetivo general de este trabajo es indagar sobre las dificultades que tienen las familias a la
hora de participar en los centros escolares, a través de un cuestionario efectuado con familias y otro
confeccionado para profesores, para poder esclarecer cdmo mejorar la colaboracién familia-

escuela.

Para ello, se establecen como objetivos especificos los siguientes:

- Discernir las causas por las que los padres tienen una participacion escasa en la escuela.

- Analizar experiencias realizadas con familias en el &mbito escolar.

- Indagar si existen diferencias en la participacion de las familias dependiendo del entorno en
el que se encuentre el centro escolar (urbano versus rural), de la etapa educativa en la que
se encuentren los hijos (infantil vs primaria) y del nivel de estudios de los progenitores
(estudios basicos vs universitarios).

- Comprobar si existen diferencias en las concepciones de los profesores acerca de la
participacién de las familias dependiendo del entorno en el que se encuentre el centro
escolar (urbano versus rural).

- Analizar las diferencias entre las concepciones de las familias y profesores en relacién a la

participacion de las familias en la escuela.

Hipotesis general: El tipo de centro puede condicionar la participacion de los padres y su
implicacion en las actividades del mismo. Los centros rurales agrupados favorecen una mayor
cercania y conocimiento de familias y profesores (a pesar de contar con el inconveniente de la
dispersion de las localidades a las que atienden), mientras que en los centros urbanos o los rurales
con graduacioén en funcion de la edad cronoldgica las familias pueden encontrar més barreras a la

hora de implicarse.

Hipotesis especificas:

1- Las familias con un nivel sociocultural elevado conocen mas en profundidad los proyectos
educativos de los centros, los comparten y se implican mas en el contexto educativo de sus
hijos. Por el contrario, las familias de un nivel socioecon6mico mas bajo se encuentran en
una posicion de inferioridad ya que poseen menos informacion, disponen de menos
recursos econémicos para la formacion de sus hijos, etc. Esto haria que la participacion de
las primeras fuera mayor que la de las segundas.

2- Durante la etapa de educacion infantil los padres suelen mantener mas contactos por
iniciativa propia y de manera mas informal con los centros, situacion que varia durante la

etapa de primaria, en la que los contactos suelen ser méas formales y a iniciativa del centro.
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Marco tedrico:

a- Desarrollo durante la primera infancia: contextos de desarrollo

del nifio (escuela y familia). Estilos educativos.

La familia constituye el primer contexto de socializacion del nifio y es fundamental para su
desarrollo. Posteriormente, gracias a su ingreso en la escuela, su interaccion con el mundo exterior
se ampliara. Estos dos entornos son los que normalmente marcan los primeros afos de vida de las

personas, de ahi la necesidad de que familia y escuela trabajen juntos.

Para Bronfenbrenner (1987) de lo que se trata es que los diferentes entornos de la vida del nifio
sean contextos reales para su desarrollo. “Por vivir en una familia o asistir a la escuela el desarrollo
no estd garantizado, lo que lo garantiza es la participaciéon en las actividades que se realizan en
dichos entornos” (Vila, 2008: 37).

La teoria ecoldgica de Bronfenbrenner (1987) nos permite entender la influencia que tiene cada
uno de los ambientes en el desarrollo humano. Este autor identifica 4 ambientes:
- Microsistema: es el ambiente mas inmediato en el que se desarrolla el individuo
(normalmente la familia, la escuela, los amigos).
- Mesositema: comprende las interrelaciones entre dos o mas microsistemas del individuo
(familia-escuela, familia-amigos, etc.).
- Exosistema: incluye contextos mas amplios (mesosistemas) que no involucran directamente
al sujeto, pero que de una forma u otra influyen en él (lugar de trabajo de los padres,
asociacién de vecinos, etc.).

- Macrosistema: cultura y subcultura en la que se desenvuelve el sujeto.

Todos estos ambientes se relacionan unos con otros e influyen en el individuo, de ahi que debamos
considerar la educacién desde un punto de vista global, teniendo en cuenta a todos sus actores
(familia, escuela, sociedad, etc.). Las relaciones que se den entre la familia y la escuela, el clima de
colaboracion o de confrontacion, repercutiran en el nifio, tanto de forma positiva como negativa, de
ahi la importancia de establecer unos lazos sélidos y un ambiente de cooperacion entre todos los
agentes implicados en la educacion de los mas pequefios. Podriamos decir que “las préacticas
educativas en las que participan los seres humanos deben ser comprendidas como contextos de
desarrollo” (Vila, 2008: 38).

La familia como primer agente socializador de la infancia:

Segun diversas clasificaciones (Chapela, 1999), entre las funciones fundamentales que se le
atribuyen a la familia con respecto a sus hijos destacan:

- Asegurar la supervivencia de la cria.
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- Proporcionar el contexto afectivo y emocional adecuado para su desarrollo.
- Instruir acerca de las pautas y normas de conducta del contexto cultural al que pertenece la
familia.

Para que una familia pueda cubrir estas necesidades béasicas es preciso que exista una fuerte
cohesion familiar, que se disfrute con actividades compartidas, que haya pocas conductas de
evitacion o rechazo y que se den en mayor medida las relaciones afectuosas que las relaciones
enfrentadas entre sus miembros.

Actualmente, numerosos estudios destacan que los efectos de la familia sobre el desarrollo infantil
no dependen tanto del tipo de familia (nuclear, extensa, monoparental, etc.) sino de las relaciones
que el nifio establece con sus cuidadores (Vila, 2008). Los padres suelen influir en la conducta de
los hijos, pero a la vez éstos modelan las practicas de cuidado y crianza que utilizan sus padres
(Shaffer, 1989). Si los padres no son capaces de percibir la individualidad del nifio y ajustarse a su
temperamento, se producird un desajuste y surgiran los conflictos. Ademas, la familia es la
principal responsable de proporcionar y mantener unos cuidados consistentes a lo largo del
tiempo. Esto no implica que no se puedan realizar cambios en la vida del nifio, ya que en ese caso
también se limitaria el desarrollo infantil al carecer de habilidades para adaptarse a las nuevas
situaciones, sino que no es aconsejable estar introduciendo variaciones permanentemente.
Podemos considerar a la familia como un grupo préctico, en la que la accién de cada uno de sus

miembros provoca reacciones de adaptacion de los demas (Cyrunlik, 2008).

Segun la teoria del apego de Bowlby (1969), el nifio estd programado genéticamente para
comportarse durante sus primeros afios de vida de forma que produzca con una alta probabilidad
la proximidad y el contacto del adulto que le cuida, para garantizar de esta forma su proteccion. Tal
y como investigd Ainsworth (1978) la tendencia del nifio al apego es tan fuerte que sélo bajo

circunstancias excepcionales (el cuidador no tiene disponibilidad hacia el nifio) deja de producirse.

Para Diaz-Aguado (2007), cuando el adulto es capaz de comprender las llamadas de atencién del
nifio y responde de forma adecuada a las mismas y con coherencia, le ayuda a entender que su
conducta influye en los demas y ademas le proporciona informacién adecuada sobre la forma de
conseguirlo. La consecuencia de esta interaccidon positiva es que el nifio elabora un modelo interno
sobre la figura de apego como alguien disponible, que le ayuda y protege, alguien en quien puede
confiar. Ademas esta figura de apego facilita que el nifio se conceptualice a si mismo como una

persona valiosa y susceptible de ser amada (Bowlby, 1982).

Segun las investigaciones de Egeland y Erikson (1987) cuando un adulto responde con sensibilidad
y consistencia a las demandas de atencién del nifio, desarrolla la confianza basica que favorece que
tenga expectativas positivas de si mismo y de los demés, permitiéndole una aproximacion al

mundo con confianza. Por el contrario, cuando el adulto no responde con sensibilidad y
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consistencia a las demandas de atencidn del nifio, éste aprende que no puede esperar cuidados ni
proteccion de los adultos, por lo que genera una vision negativa del mundo, volviéndose sus

respuestas retraidas o violentas (Bowlby, 1982; Crittenden, 1992).

Los primeros aprendizajes del nifio tienen lugar en la familia, alli el nifio aprende a vestirse,
asearse, hablar, a compartir, etc. todo ello dentro de un clima de amor y afecto. Tal y como hemos
visto, es dentro de este microsistema, donde los nifios van tejiendo sus primeras capacidades

emocionales, sociales, intelectuales y morales.

Es en la familia donde los nifios pueden experimentar libremente con objetos, donde se relacionan
con personas con las que mantienen distintas vinculaciones (hermanos, abuelos, tios, primos, etc.),
participan en situaciones a las que encuentran un especial significado, reciben sus primeros
refuerzos o desaprobaciones a sus conductas, etc. Tal y como indica Solé (1997) aprenden como
pueden aprender: preguntando, probando, participando en actividades con otras personas,
recibiendo respuestas que les animan a seguir preguntando o a mostrar una actitud mas reservada,

etc.

Erikson (1963) destac6 dos dimensiones de analisis de las conductas paternas:
- Lasensibilidad (afecto/comunicacion).
- Laexigencia (control).

De estas dos dimensiones surgen 4 estilos educativos (aunque debemos tener en cuenta que en
la préctica resulta dificil encasillar a los padres en estas categorias tan puras):

1- Estilo autoritario (alto control y baja sensibilidad): dan gran valor a la obediencia y utilizan
la coercion como técnica de control (castigos, deprivaciones o reprimendas). A largo plazo
este estilo podria generar agresividad en el nifio, ademas no se fomenta la autonomia.

2- Estilo democratico (alto control y alta sensibilidad): son educadores firmes pero calidos,
establecen normas y limites pero dan explicaciones y razones a las mismas. Intentan
potenciar mas el desarrollo moral de los hijos que potenciar el control externo, promueven
la autonomia. Este estilo estimula la competencia social y la autoestima.

3- Estilo permisivo (bajo control y alta sensibilidad): en el hogar no se establecen normas ni
castigos, los adultos se comportan de forma aceptadora de los deseos de sus hijos. En estas
familias los hijos son menos responsables y mas inmaduros, ya que aunque sus padres les
dan evidentes muestras de afecto, el nivel de exigencia es muy escaso.

4- Estilo negligente (bajo control y sensibilidad): este estilo se caracteriza porque los padres
no se interesan por lo que hacen sus hijos y el tiempo compartido es minimo, no se usan
técnicas de control y no hay coherencia en las pautas educativas. Los nifios se vuelven mas

impulsivos y tienen méas conductas de riesgo.
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Diversas investigaciones (Torio, 2008) concluyen que en las practicas educativas familiares
permisivas se obtienen peores resultados que las practicas en las que se imponen reglas y normas,
ya que en el primer caso los nifios no disponen de objetivos, se vuelven inconstantes en las tareas y
presentan una autoestima baja. En segundo lugar, la imposicién de normas y limites no debe
hacerse de una manera arbitraria, sino usando el razonamiento, lo que facilita por otro lado su
aceptacion. La permisividad total o el autoritarismo no son deseables, ya que en las préacticas
educativas familiares tienen gran importancia las muestras de afecto y la comunicacién que se

establece entre sus miembros.

Segun Mufoz (2005) los padres democraticos son los que presentan las caracteristicas que nuestra
cultura europea actual considera mas deseables, el ajuste de las normas a las capacidades de los
nifios hace que estos se vuelvan progresivamente mas responsables, aumentando su

autoconocimiento, su autoestima, su madurez y la autonomia e independencia de juicios.

En palabras de Goethe “da més fuerza saberse amado que saberse fuerte”. La educacién familiar
funciona por la via del ejemplo, el nifio se identificara con los modelos que le ofrecen las personas
qgueridas y mas cercanas (Savater, 1997), de ahi la importancia de las practicas educativas
familiares en los primeros afos de vida del nifio. La identidad del nifio se va confeccionando a

través de modelos humanos cercanos a él.

A pesar de todo lo anterior, no podemos olvidar que los nifios en cada etapa de su desarrollo se
vuelven sensibles a nuevas informaciones, por lo que llega un momento en el que el nifio incorpora
modelos exteriores al de la familia, el mundo del menor se amplia considerablemente al llegar a la
edad escolar. Un proverbio africano nos dice que “se necesita a una tribu entera para criar a un
nifo”, de ahi la importancia de que todos los agentes implicados en la educacion de los nifios

colaboren y cooperen en la busqueda del bienestar y la educacion de los mismos.

b- Legislacion educativa: posibilidades de participacion de las

familias en los centros educativos y evolucion historica.

La familia es el nucleo principal en la vida y en la formacién de la personalidad de los hijos. Por
tanto, suyo es el derecho y el deber de la educacion de los hijos. En la legislacion educativa de las
altimas décadas se refleja la evolucién que ha ido experimentando el rol de las familias en el

sistema educativo.

En el articulo 27 de la Constitucion se reconoce el derecho a la educacién de todos los ciudadanos,

el derecho de las familias para que sus hijos se formen moral y religiosamente segin sus propias
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convicciones y la posibilidad de que los padres participen en la gestion y control de todos los

centros sostenidos por la Administracion con fondos publicos.

El reconocimiento legal de la participacion de los padres en el centro escolar es un hecho
importante que afecta tanto a la vida del centro como al sistema educativo en general. Esta
participacion de las familias en los centros educativos se puede llevar a cabo de dos formas:
- De manera individual, a través de la eleccién del tipo de educaciéon (publica o privada,
religiosa o moral), a través de reuniones y encuentros con el tutor, etc.

- De manera colectiva, a través de las AMPAS, Consejos Escolares, etc.

La participacion es un elemento fundamental para que la sociedad pueda contar con unos
ciudadanos autbnomos, independientes, responsables e involucrados con los valores democraticos,
de ahi la importancia de que desde los centros escolares se considere la educacién como una tarea
conjunta de familia y escuela, ya que s6lo mediante un proyecto comun en el que participen todos
se lograra una educacién de calidad, en la que el principal protagonista sea el nifio (Calvo y Mesa,
2010).

La dltima de las grandes leyes educativas aprobadas en nuestro pais, la Ley Organica 2/2006
de 3 de mayo, de Educacién destaca, en su preambulo, a la participacibn como un interés
esencial de cualquier sociedad basada en valores democraticos y que es mision de los poderes
publicos garantizar que todos los que forman parte de los centros escolares puedan involucrarse en
su organizacion. Se resalta la importancia de la formacion de los ciudadanos, para que puedan ser
personas independientes, comprometidas y criticas. Siguiendo estos principios, los 6rganos
colegiados (Consejo Escolar, Claustro de Profesores y 6rganos de coordinacién docente) adquieren

mayor capacidad de decisién.

También se hace referencia a las responsabilidades de las familias: favorecer la asistencia a clase de
los hijos, poner a su disposicién los recursos que faciliten la conclusién de sus estudios, participar
en el centro educativo, seguir las normas y recomendaciones del profesorado, respetar a todos los

integrantes del centro, etc.

En el articulo 118 punto 4 pone de manifiesto que la educacion es responsabilidad compartida de
familias y docentes, por ello se estableceran los mecanismos adecuados para buscar una mayor
cooperacion. El articulo 119 establece que la participacion de los padres se llevara a cabo a través de

los consejos escolares y de las asociaciones de padres.

En lo referente al Proyecto Educativo de los centros, el articulo 121 establece que en él se
plasmaran las actividades que los miembros de la comunidad educativa desarrollen para mejorar
del rendimiento académico.
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El articulo 127 estable las competencias del Consejo Escolar, entre las que destaca la participacion
en la eleccidn del director del centro. Asi mismo, el Consejo Escolar estara al corriente tanto del
nombramiento como del cese de los demas miembros del equipo directivo y podra proponer la
derogacion del nombramiento del director (previo acuerdo de sus miembros por mayoria de dos

tercios).

El Consejo Escolar queda reflejado como el maximo 6rgano de representacion de los centros y en él
estaran representados todos los sectores de la comunidad educativa. Entre otras, las competencias
que se atribuyen a este érgano colegiado son las siguientes:

- Enrelacién con la direccion: recibir la informacion necesaria sobre los candidatos a director
y sus proyectos, participar en la seleccion del director.

- En relacion con el centro: aprobar y evaluar el Proyecto Educativo del Centro, la
Programacion General Anual y el Proyecto de Gestion del Centro, decidir sobre la admision
de los alumnos, favorecer la convivencia del centro, realizar una valoracién sobre el
funcionamiento del centro y los resultados de las evaluaciones internas y externas,
favorecer el mantenimiento de las instalaciones del colegio y proponer mejoras en el
funcionamiento del centro.

- En relacién con los alumnos, familias y profesores: estar informado sobre los posibles

conflictos disciplinarios, favorecer la convivencia y valorar el rendimiento escolar.

Segun Carda y Larrosa (2007), en la practica la participacion de los padres en el Consejo Escolar
suele ser inferior que la del profesorado, reduciéndose la misma a un simple cumplimiento de lo
fijado por la legislacion. No debemos olvidar que la participacién de los padres en el Consejo
Escolar no se realiza de una forma directa, sino a través de sus representantes, por lo que en
muchas ocasiones se reduce al mero hecho de recibir informacion (sin que exista una participaciéon

real en la toma de decisiones del centro).

Si observamos el porcentaje de participacion de los padres en los Consejos Escolares vemos que
s6lo cuentan con un tercio de los representantes, frente a los casi dos tercios con los que cuenta el
profesorado, equipo directivo y el resto de personal del centro, por lo que podriamos decir que ésta
desigualdad no favorece su participacion ni implicacién en la toma de decisiones. Sin embargo, tal
y como afirma Santos Guerra (1997) que exista la democracia en la escuela es fundamental, ya que
se trata de un aprendizaje necesario para vivir en una sociedad democratica, por lo que se deberia

fomentar dicha participacion.

Las Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos (AMPA) también aparecen reflejados en
la legislacion, ya que se les considera 6rganos representativos y un elemento fundamental dentro

de la vida escolar.
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Las AMPAS aparecen en las escuelas a partir de la Ley General de Educacion de 1970 y en la
actualidad sus funciones vienen reguladas en el Reglamento Organico de las Escuelas de
Educacion Infantil y de los Colegios de Educacién Primaria (R.D. 82/1996 de 26 de
enero. BOE 20/2/96)), en su art. 55.2 en el que se estable que:

1- En relacion al Consejo Escolar: efectuardn propuestas para la elaboracion del Proyecto
Educativo y la Programacion general anual, podran dar a conocer asuntos de interés para la
marcha del centro, serdn informados de los temas tratados y realizardn propuestas al
consejo, plantearan modificaciones del Reglamento de Régimen Interno, valoraran los
resultados académicos segun informe del Consejo, realizaran el uso de las instalaciones
segun indicaciones realizadas por el Consejo, llevaran a cabo informes para el Consejo.

2- En relacion a los padres: les informaran de las actividades llevadas a cabo por la asociacion,
propondran la realizacion de actividades complementarias, mantendran un ejemplar del
Proyecto Educativo del Centro y del Proyecto Curricular, favoreceran la colaboracion entre
familias y maestros y seran conocedores de los libros de texto necesarios y los materiales
didacticos del centro.

Las AMPAS son entidades reivindicativas, participativas y dinamizadoras de la escuela y su accién
tiende a mejorar los servicios educativos (Carda y Larrosa, 2007). La ley permite la creacién de mas

de un AMPA en los centros educativos.

Las asociaciones de padres también se pueden agrupar en confederaciones. Actualmente en Espafia
hay dos grandes asociaciones que mantienen casi toda la representacién (Garreta, 2008):
-CONCAPA: Confederacion Catdlica Nacional de Padres de Familia y Padres del Alumnos.
Fundada en 1929 con el objetivo de promover los intereses de la familia y lograr que sus
hijos reciban una educacién acorde a sus creencias y convicciones.
- CEAPA: Confederacion Espariola de Asociaciones de Padres y Madres de Alumnos. Sus
objetivos se orientan a la consecucion de una escuela publica de calidad, a la

democratizacién de la ensefianza y a mejorar las condiciones de la infancia.

c- Barreras que dificultan la participacion de las familias en los

centros escolares.

De todos los sectores que forman la comunidad educativa, en la etapa de educacion infantil y
primaria, es el de los padres el que se suele encontrar con mayores dificultades para ejercer una
participacion real en el centro escolar. Los datos de numerosos estudios apuntan a que la
participacion de los padres es escasa y pasiva, sin embargo, la preocupacién de las familias por la
educacion de sus hijos es un fenédmeno social que va en aumento (Garcia, 1990).
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Bolivar (2006), siguiendo los trabajos de Epstein, describe seis tipos de implicacion de la familia 'y
de la comunidad en la escuela:

- Paternidad: apoyar a las familias para que puedan crear un entorno en el hogar que
favorezca a los hijos, facilitando la comprension de las diversas etapas de desarrollo del
nifio y que posibilite a las escuelas entender a las familias (antecedentes, cultura familiar,
etc.).

- Comunicacién: Llevar a cabo una comunicacion en la que se reflejen las ensefianzas de
escuela y el progreso de los alumnos. Es preciso establecer unos sistemas de comunicaciéon
familia-escuela bidireccionales.

- Voluntariado: fomentar la participacién de los padres, que deben ser siempre bienvenidos
para realizar tareas de ayuda en el aula y en el centro. Para ello es importante establecer
horarios y actividades que posibiliten que esta participacion sea real.

- Aprender en casa: facilitar informacién a las familias para que sepan cémo favorecer la
realizacion de las tareas escolares en el hogar y motivar a los profesores para que las tareas
planteadas se puedan compartir y debatir en el seno de la familia.

- Toma de decisiones: intervencién de los padres en los 6rganos de gobierno de los centros
escolares y facilitacion de actividades a través de las AMPAS, consejos escolares,
comisiones, etc.

- Colaborar con la comunidad: integrar recursos de la comunidad en la escuela, asi como el
uso de los recursos de los centros por la comunidad. Es necesaria la apertura de la escuela a
la comunidad y el desarrollo del sentimiento de pertenencia a la comunidad desde la

infancia.

Primera barrera: Caracteristicas de la relaciéon familia-escuela.

Como ya se ha expuesto anteriormente, se debe tener en cuenta que la socializacién y la
construccion de la identidad personal no se producen solo a través de la participacion de la familia.
La escuela ocupa un lugar importante, ya que es un espacio en el que se transmiten valores y
cultura, se observan modelos de comportamiento de los adultos, etc., por ello es importante que las
familias participen y colaboren con el proceso educativo escolar de sus hijos, que estén en contacto
y estrecha colaboracidon con el maestro (Chapela, 1999). La educacion esta presente en muchos
ambitos de la vida de los nifios: la familia, la escuela, los medios de comunicacion, etc. Volviendo a
la concepcidn ecoldgica de Bronfenbrenner (1987), éste conceptualiza la relacion de los distintos
contextos como potenciadores del desarrollo humano. Cuando existe consistencia entre los
microsistemas en los que participan los nifios (familia, escuela, amigos, etc.) se amplifican sus
efectos en el desarrollo infantil. Segun Santrock (2005) tanto los valores morales de los padres,

como los de los pares, afectan al desarrollo moral de los hijos.
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Las creencias, conocimientos, las condiciones de vida, etc. configuran a cada familia como un
microsistema distinto que, a su vez, se va modificando con el tiempo. Las practicas educativas
escolares deben asumir la diversidad y la diferencia de intereses, motivaciones, capacidades, etc.
En este sentido, la escuela deberia ser un lugar de encuentro en el que las familias se sintieran
aceptadas tal y como son y pudieran hablar francamente sobre su forma de entender la educacién y

contrastarla con las précticas educativas escolares (Vila, 2008).

Las escuelas se suelen relacionar con las familias de dos formas (Carda y Larrosa, 2007):
- De una manera informal: a través de la entrada y salida de los nifios, a través de las fiestas,
convivencias, etc.

- De una manera mas formal: entrevistas individuales, reuniones del grupo-clase, etc.

En diversos estudios realizados (Vila, 2008), se constata que durante la etapa de educacion infantil
predominan los contactos informales y que en la mayoria de los casos responden a la iniciativa de
los padres. Por el contrario, durante la etapa de educacién primaria suelen predominar los
contactos formales, generalmente a iniciativa de la escuela. Este mismo autor sefiala que el origen
socioecondémico de las familias incide en la forma en la que éstas se relacionan con la escuela. En
este sentido, las familias con un nivel socioeconémico medio-alto suelen sintonizar con los
proyectos educativos de la escuela y ademas poseen recursos para poder influir en el contexto
educativo de sus hijos. Por otro lado, las familias con un nivel socioeconémico bajo se encuentran
en una posicion de inferioridad ya que poseen menos informacion, se sienten menos capaces de
incidir en la educacion de sus hijos y disponen de menos recursos para afrontar su formacion. En
ocasiones, a estas familias se les juzga a través de topicos y estereotipos y se afirma sobre ellas que
no asumen la responsabilidad en la educacion de sus hijos, que no se preocupan por ellos, etc. Es
necesario que exista una reflexion desde la escuela sobre por qué no acuden al centro escolar,
modificar los habitos de trabajo y los canales de comunicacion con las familias, de tal forma que

todas se puedan sentir capaces de contribuir a la educacién de sus hijos.

Otro de los motivos que dificultan las relaciones entre familia y escuela es que las relaciones se
plantean unidireccionalmente, de la escuela hacia la familia, de tal forma que los padres acaban
sintiendo que se les dan “recetas” sobre como educar a sus hijos, consejos que por otro lado
tampoco entienden muy bien, ya que estan llenos de términos pedagdgicos de los cuales las

familias habitualmente suelen desconocer su significado.

Segun Solé (1996), la relacion familia-escuela persigue, entre otros, los siguientes objetivos:
- Progresar en el conocimiento del nifio.
- Establecer criterios educativos comunes o, al menos, no contradictorios.
- Ofrecer y compartir modelos de intervencién y de relacién con los nifios.

- Ayudar a conocer la funcién educativa de la escuela.
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La participacion de las familias en la escuela no puede limitarse a acudir a unas cuantas reuniones
y a aportar materiales cuando se lo solicitan. Es preciso la busqueda de una participacion real, en
los procesos de toma de decisiones de la institucién, en la definicién de objetivos y principios
educativos, en la planificacion y desarrollo de las actividades, en la seleccion de estrategias
didacticas, etc. (Escribano et al, 2010). Es preciso establecer una relacion bidireccional que facilite
el bienestar de los alumnos.

Segun Bolivar (2006), a pesar de las continuas quejas del profesorado sobre la poca implicacion de
las familias en la escuela, diversas investigaciones han demostrado que la preocupacion de las
familias y su compromiso acerca de la educacidn de sus hijos es elevado. El indice de confianza en
la escuela es alto e incluso se observa que hay una tendencia a la uniéon de las actitudes y
ensefianzas de la escuela y de la familia. Los centros escolares también deberian reflexionar sobre
las acciones que ellos realizan para favorecer o dificultar esa participacion de las familias que tanto

reclaman y necesitan.

Para Garreta (2008), si los padres y los profesores tienen una concepcion diferente de la definicion
de participacion en la escuela, no es de extrafiar que aparezcan los conflictos. Los progenitores han
de dar los pasos necesarios para aproximarse a la escuela, pero también es cierto que los docentes
tienen que admitir que no todas las familias llegan a comprender lo que se les pide ni tienen las

mismas expectativas con respecto a la escuela y la educacion de sus hijos.

Segunda barrera: Dificultades de participacion en la escuela multicultural.

Las expectativas de las familias hacia la escuela son fundamentales ya que de ellas dependera el
tipo de apoyo escolar que los padres proporcionaran a sus hijos. Los grupos minoritarios con
frecuencia no se implican en las actividades de la escuela, ello no se debe a falta de interés por la
educacion de sus hijos, sino a que en muchas ocasiones no se sienten comodos en el centro escolar,
desconocen las politicas educativas, las normas escolares, tienen la percepcion de ser poco
reconocidos por los profesores de sus hijos y en ocasiones se sienten intimidados por éstos (Aguado
et al, 2005).

En la medida en la que la escuela sea capaz de integrar la cultura de las familias en el curriculo
escolar, mayores posibilidades de participacion y colaboracion habra por parte de éstas, ya que
cuando se tiene en cuenta la lengua y cultura de todos los miembros de la comunidad escolar se
produce un incremento de la motivacion de los alumnos, se facilita la participacion e integracion de
las familias en el centro y mejoran los resultados escolares de los alumnos de los grupos culturales
minoritarios.
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En un estudio llevado a cabo por el Instituto Nacional de Calidad y Evaluacion Educativa en el afio
1998 (Aguado et al, 2005) se concluye que la preocupacion de las familias se centra en la realidad
directa de sus hijos, quedando cuestiones como la gestion del centro o planteamientos educativos
como una cuestion de la que no se sienten responsables. A este respecto se detecta que apenas hay
diferencias entre los grupos sociales que componen el centro escolar. La mayoria de los padres

manifiesta que la relacién entre las familias y el centro se basa principalmente en entrevistas.

Tercera barrera: falta de conciencia de grupo.

La dificultad de las familias para integrarse en los mecanismos de participacién de los centros
escolares puede explicarse por la falta de conciencia de grupo, ya que no se perciben como un
grupo con intereses diferenciados del resto. Tal y como sefiala Garcia (1990), las causas de esta

falta de sentimiento de pertenencia al grupo pueden ser diversas:

- Su preocupacién mas inmediata es cada uno de sus hijos, los problemas de la colectividad
adquieren un lugar secundario.

- Cada familia tiene muy diversas motivaciones para elegir un centro educativo (por cercania,
prestigio académico, tradicion familiar, estilo educativo, etc.) lo que dificulta la
identificacion de forma compartida con los objetivos del centro.

- El grupo de familias suele ser muy heterogéneo, lo que origina que cada una de ellas
otorgue distintos valores a la educacion. Los grados de identificacion con la institucion
educativa y sus objetivos serdn muy variables, por lo que los niveles de participacion
también.

Una persona participard mas en un grupo cuanto mas se sienta identificada con él. Segun Garcia
(1990) la identificacion de los padres se produce por una triple via:

- ldentificacién con el centro escolar como organizacion: para ello los padres deben de tener
oportunidades de intervenir en la toma de decisiones que les afectan, deben percibir que la
educacion que proporciona el centro es personalizada para cada alumno (no debemos
olvidar que la principal motivacién de los padres son sus hijos) y el prestigio que se haya
ganado el centro aumentara el sentimiento de pertenencia al grupo.

- Identificacion con la actividad: es necesario una actividad creativa (las actividades pasivas
no fomentan la participacion), que favorezca la autonomia en su realizacion (quienes
participan deben saber sus competencias y qué decisiones pueden tomar), que tenga
significado por si misma (dificilmente una persona se implicara en algo que piense que no
sirve para nada) y que esté relacionada con el proyecto personal de vida de los padres.

- ldentificacién con el subgrupo: dentro de este apartado encontramos el prestigio que
percibe cada individuo del resto de los miembros del grupo (que no se debe confundir con
estatus social, ya que si éste fuera demasiado destacado podria inhibir la participacion del
resto del grupo), la capacidad del grupo para establecer unos objetivos que puedan ser
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compartidos por todos, la frecuencia y fluidez de la interaccion que debe ser medida para
que sea eficaz y la ausencia de elementos que estimulen la competencia entre las personas

que forman el grupo.

Para Ginés Martinez (citado por Garreta, 2008) los motivos por los que la participacién de las
familias es escasa son entre otros: falta de una cultura participativa, ausencia de un sentimiento de
pertenencia a la comunidad, escasa formacidn participativa, carencia de informacién adecuada,
existencia de desencuentros con el profesorado, falta de apoyo de la Administracion,

desconocimiento que tienen los padres de la relacién entre participacion y éxito escolar, etc.

Por lo tanto, podriamos concluir que para que los padres se impliquen en el centro escolar es
preciso que esta participacion se vea impulsada por la direccion del centro y de los profesores,
ademas dado que el maximo interés de los padres es el bienestar de cada uno de sus hijos, el lugar
mas adecuado para iniciar, profundizar y mantener esta participacion seria el aula (ya que es alli

donde su hijo se mueve, donde tiene multiples experiencias, alegrias o frustraciones).

d- Experiencias de colaboracion familia-escuela. Analisis de los

resultados.

A continuacién se describen una serie de iniciativas que han surgido en determinados centros

escolares para fomentar la participacion de las familias en el proceso educativo de sus hijos.

1- Programa comunicacién cooperativa entre la familia y la escuela: Este programa
surge ante la necesidad de profesores y familias de mejorar la comunicacion entre si y se inici6 en
1988 en diversas escuelas de Nueva York. El programa trata de destacar las caracteristicas positivas
de cada familia y de cada escuela, evitando dar recetas universales. En cada escuela que participa
en el programa se entrena a un miembro del equipo directivo, a varios profesores y padres, al
psicopedagogo, al representante de la comunidad y a una persona que hace de puente entre la
escuela y la familia. A través de un enfoque cooperativo se ensefia a padres y profesores a resolver
los conflictos que surgen. El programa tiene una duracion de 8 semanas para los padres (en ellas
aprenden a mirar con ojos de profesor, a trabajar cooperativamente en la resolucion de conflictos,
realizan escucha activa, etc.), de tres semanas para los profesores (muchos temas son los mismos
que los que trabajan los padres) y concluye con una sesion conjunta padres, profesores y director
en la que se analiza la normativa de la escuela y se deciden los cambios si procede. La toma de
decisiones conjunta implica que los participantes asumen responsabilidades, se identifican mas
con la escuelay participan de forma mas activa (Forest y Garcia, 2006).

Para estos autores la evaluacion del programa presenté los siguientes resultados:

- Los padres descubren que son una pieza muy importante en la educacion de sus hijos.
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- Las familias se comunican mas facilmente con los profesores y aprenden habilidades que les
permiten aprovechar al maximo las reuniones con los profesores.

- Los padres se sienten mas integrados en la escuela.

- Los profesores aprenden estrategias de comunicacién positiva, como resolucién de
conflictos, escucha activa, etc.

- Los profesores se sienten menos aislados.

2- Comunidades de aprendizaje: este sistema de participacion de toda la comunidad en la
escuela parte de los principios de la pedagogia de Paulo Freire. Este autor establecié como base de
la educacion el dialogo igualitario, en el que se incluye a toda la comunidad (profesores, alumnos,
familias, voluntarios, etc.) y parte de la idea de que todas las personas forman parte del entorno del
nifos, influyendo en su aprendizaje, por lo que todos deben planificarlo conjuntamente. El
aprendizaje dialdgico igualitario se basa en la riqueza de las interacciones entre las personas. Con
esta metodologia se consigue favorecer la interaccidén entre iguales, se activa el trabajo en equipo.
Todas las actividades que se llevan a cabo en las Comunidades de Aprendizaje persiguen un cambio
en distintos niveles. Desde el punto de vista del centro y del aula, se pretende fomentar el
aprendizaje y los conocimientos de la escuela, favorecer una valoracion positiva de cada miembro
de la comunidad educativa acerca de sus posibilidades de actuacion. En relacion al contexto se
pretende una mayor implicacién de las familias y unas mejores relaciones con la comunidad.
Ademas, se pretende contribuir al desarrollo de una sociedad mas igualitaria (Diez-Palomar y
Flecha, 2010).

Este sistema de participacién de todos los miembros de la comunidad en la escuela se inicia a partir
de la formacién de profesorado, familias que vayan a intervenir, voluntarios, etc. El proyecto debe
contar con la aprobacion del Claustro y del Consejo Escolar y se pone en conocimiento del
inspector educativo. La filosofia de las comunidades de aprendizaje se basa en unir los esfuerzos de
toda la comunidad para alcanzar unos objetivos comunes. El aula se divide en grupos
heterogéneos, en cada grupo participa un adulto-voluntario cuya mision no es “ensefiar”, sino
dinamizar el grupo para que los nifios se respeten, se expliquen entre ellos, etc. El aprendizaje en
estos grupos depende de las interacciones que se establezcan entre ellos y la presencia de familiares
de los nifios aumenta la motivacién, creAndose un buen clima de trabajo y colaboracién entre el
profesor y los padres. Ademas se organizan tertulias dialdgicas con las familias, en las que pueden
expresar sus inquietudes, temores, etc. desde un plano de igualdad. Las primeras comunidades de
aprendizaje en Espafia surgen en la década de los 90, en el Pais Vasco, pero poco a poco se han ido

extendiendo por el resto de comunidades.

Los resultados de este nuevo método destacan que los nifios multiplican sus aprendizajes (sirven
de maestros a otros companeros, todos participan y colaboran con su grupo, etc.), aprenden a

respetarse, las familias entran al aula y los nifios descubren que entre el profesor y los padres hay
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una verdadera comunicacién, los padres pueden comprobar como se comportan sus hijos dentro
del aula, reciben el reconocimiento del grupo y de los profesores, se aumenta su autoestima y

reconocen sus propias posibilidades de comunicacion.

3- Tertulias dialdgicas en educacién infantil, primaria y secundaria: las tertulias
dialégicas en Espafa surgen alrededor de los afios ochenta, obra del socidlogo Ramoén Flecha.
Posteriormente es Miguel Loza el que las utiliza en prisiones con personas adultas y después del
éxito obtenido se trasladan a los centros educativos de primaria y secundaria. Las tertulias se
inspiran en el aprendizaje dialégico de Paulo Freire (leer, dialogar y expresar). Uno de los
principios basicos es la solidaridad y el respeto a los participantes, independientemente de su nivel
de lectura. En los centros escolares lo ideal es realizar grupos heterogéneos de lectura en el que se
encuentren mezclados alumnos, padres y maestros. EI moderador del grupo (que puede ser un
profesor, padre o alumno) es el encargado de conceder los turnos de palabra, pero no esta en una
situacion de superioridad. Las tertulias con nifios de infantil se realizan entregando previamente el
texto para que lo lean en casa con sus familias, sefialando las partes que mas les hayan gustado o
llamado la atencidn. Posteriormente en clase todos participan y opinan sobre el cuento, pudiendo
hablar s6lo de las partes que han marcado del texto u opinando sobre los comentarios de sus
compafieros. Con las tertulias se consigue que las familias participen en el aula, que acudan en un
plano de igualdad con respecto al profesor y los alumnos (todos los comentarios son igualmente
validos, siempre que no descalifiquen a los demas). Por otro lado, los alumnos se ven favorecidos al
ver cOmo sus padres conviven e interactian con el profesor, cdmo trabajan en equipo y como

colaborand.

4- Experiencias de participacion a través de las TICS (Aguilary Leiva, s.f.): diversas
escuelas han creado puntos de comunicacion y encuentro siguiendo una estructura de una péagina
web en la que los padres, profesores, alumnos y el resto del personal del centro tiene la posibilidad
de intercambiar informacion a través de internet. En estas paginas se invita a las familias a
participar en la educacion de sus hijos, ademas facilitan la incorporacion a grupos de trabajo,
tertulias, jornadas de convivencia, etc. (comunidades virtuales). También hay colegios que utilizan
sistemas de SMS o correo electrénico para mantener informados en todo momento a los padres
(ausencias de los hijos, problemas de conducta, etc.). Mediante estos sistemas se ha comprobado
que se incrementa la participacion de los padres en la escuela, que se implican mas en las
actividades de sus hijos, estdn mas informados de las actividades, charlas, debates o grupos de

trabajo que se crean en el centro, etc.

! Informacién extraida de la pagina web de la Asociacion La Casa de Tomasa (citada en la webgrafia),
correspondiente a los apuntes recogidos por sus miembros durante un curso impartido por Miguel Loza en
2010 en Logrofio (PDF disponible en la propia pagina web).
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5- La Casa de los Nifos: este proyecto se desarrollé en el ambito rural. Vila (2008) nos
explica como se puso en marcha este programa en 1986 llevado a cabo por la Comunidad de
Madrid. Se ofert6 un espacio educativo para nifios de 0 a 4 afios durante 3 horas y media al dia,
ademas las educadoras trabajaban dos tardes a la semana con las familias y otras dos tardes
participaban en programas con la comunidad (entre los cuales destacaban acciones educativas con
las maestras de infantil de los colegios de la zona), una quinta tarde la dedicaban a formacion
conjunta con otras Casas de Nifios de la zona. Segin Ruiz (citado por Vila, 2008) el objetivo
principal era implicar a las familias en el proyecto educativo de los centros mediante la

participacion activa. Las formas de participacion de las familias se conseguian a través de tres vias:

o Elaboracion de materiales, participacion en cuenta cuentos, acompafiamiento en salidas, etc.
De esta manera las familias observan en directo el comportamiento de sus hijos en un
contexto distinto al del hogar, comprueban cémo trabajan las educadoras y de esta forma
aumentan su seguridad en relacién a sus propias competencias educativas.

0 Se organizan charlas, debates, etc. en los que las familias reflexionan sobre la crianza de los
nifios. En estos encuentros las familias contrastan diferentes opiniones, observan que no hay
soluciones Unicas, se vuelven conscientes de las necesidades de sus hijos, etc.

o Las familias mantienen encuentros individuales con las educadoras para compartir

informacion y unificar criterios sobre practicas educativas.

6- Programas de mediacion escolar: El objetivo de estos programas es ofrecer
alternativas para resolver conflictos de forma pacifica, pero ademas se trata de una forma de
mejorar la comunicacion entre las partes implicadas. La mediacion se fundamenta en un dialogo
igualitario, pero lo realmente importante es que se produce un proceso de aprendizaje de todas las

partes que intervienen.

Como mediadores pueden actuar profesores, otros alumnos, familias, orientadores, profesionales
de la mediacidn, etc. de esta forma todos los componentes de la comunidad escolar se implican en

el mantenimiento de una buena convivencia.

Segun Pérez (2002) los programas de mediacion en los que interviene un mediador profesional

presentan las siguientes ventajas:

0 Gestion de conflictos en la escuela: atendiendo situaciones conflictivas directamente o
formando a otras personas y supervisando.

0 Contribuir a los procesos de cambio y mejora mediante la discusién, reflexién y toma de
decisiones.

o Facilitar la implicacion de otros agentes externos a la escuela (familias, asociaciones, etc.) al
proyecto educativo del centro.

o Facilitar la participacion de los miembros de la comunidad educativa (familias, profesores,

alumnos, personal administrativo, etc.). Con respecto a las familias, podrian potenciar las
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capacidades de los padres para facilitar el apoyo educativo a sus hijos, fomentar el
conocimiento de éstos sobre el sistema escolar y sus oportunidades, etc.

o0 Propiciar la convivencia y favorecer la incorporaciéon de las minorias étnicas y culturales.

Por el contrario, el rol de un mediador no profesional supone una experiencia Unica para la persona
que lo ejerce de forma voluntaria, formando y enriqueciendo a las personas que ejercen de
mediadores (desarrollo de la capacidad de comunicacion, de la empatia, capacidad de analisis,

capacidad de escucha, planteamiento de estrategias, etc.).

Las experiencias de mediacién llevadas a cabo arrojan como resultados mas destacables (Boqué,
2004): un aumento de las competencias sociales del alumnado, comportamiento positivo ante los
conflictos, mayor implicacion de todos los agentes de la comunidad educativa, mayor aceptacion de

la diversidad, mayor participacion y mejora del clima escolar.

Conclusiones: a través de todas estas experiencias vemos que de la colaboracién y participacion
de las familias en los centros educativos se obtienen una serie de beneficios para todos los agentes

implicados:

- Para los alumnos: se mejora el rendimiento, se aumenta la motivacién, se mejora la
comunicacion con los padres, se obtiene una actitud mas positiva hacia la escuela.

- Para las familias: los padres mejoran su confianza en la escuela, aumentan las expectativas
hacia sus hijos, adquieren mayor confianza en su capacidad como padres, se da una mayor
continuidad entre las pautas educativas de la escuela y de la familia, etc.

- Para la escuela: mejora la motivacion e implicacion de los profesores, los profesores son
mejor considerados por los padres, se consigue mayor apoyo de las familias, la percepcién
de la escuela dentro de la comunidad es mas positiva, se mejora el clima general del centro,

etc.

d- La Escuela Rural.

El medio rural ha dejado de ser eminentemente agrario, iniciandose en algunos lugares pequefas
industrias, desarrollandose el turismo de determinadas zonas, actividades agroalimentarias, etc.
Podemos decir que en el medio rural conviven multitud de actividades econdmicas y ha
evolucionado mucho en las ultimas décadas. A pesar de ello, en la actualidad, todavia se siguen

percibiendo grandes desigualdades entre la Escuela Urbanay la Rural.

Tal y como refleja Gallardo (2011), las caracteristicas mas destacables que podemos encontrar en la
Escuela Rural son:

- Unica escuela en la localidad.

- Multigraduacion en sus aulas (en el caso de los centros rurales agrupados).

- Escuelas pequefas, con pocas unidades y situadas en localidades de pocos habitantes.
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El trabajo para los maestros puede ser muy diferente en funcion de dénde se encuentre situada la
escuela, ya que no es lo mismo trabajar en un aula con pocos nifios y numerosos niveles que en un
centro rural donde hay mas aulas, con mas nifios por aula y con profesores especializados para
cada materia. Por ello, dentro de la escuela rural también debemos distinguir los Colegios Rurales
Agrupados (CRA) donde se da la multigraduacion de aquellos colegios que son escuelas graduadas,

con mas recursos y mas proéximas en cuanto a sus caracteristicas a una escuela urbana.

Las escuelas rurales suponen un cierto aislamiento para los maestros, de ahi que sean lugares de
paso para muchos de ellos, esto indudablemente trae consecuencias negativas para los Proyectos
Educativos y Curriculares de los centros. Los alumnos no tienen tiempo suficiente para adaptarse
al profesor y muchos padres optan por llevar a sus hijos a centros urbanos donde el profesorado
goza de mayor estabilidad. Un aspecto positivo que se puede resaltar es que el hecho de compartir
espacios alumnos con diferentes edades favorece los agrupamientos flexibles, donde se ubica al

alumno mas por capacidades que por edad cronolégica.

En cuanto a las caracteristicas de los progenitores, en muchos casos el nivel cultural suele ser
bajo (en el medio rural las personas que han salido a estudiar fuera rara vez regresan a instalarse
de nuevo en la localidad), por lo que la escuela rural presenta una mayor responsabilidad a la hora

de suplir estas carencias culturales del entorno (Morales, 2006).

En cuanto a las relaciones padres y maestros, podemos distinguir dos situaciones:
- En los municipios donde todavia existen escuelas unitarias o Centros Rurales Agrupados la
relacion es casi diaria, al acudir a la escuela a recoger a los hijos.
- Enlos municipios donde los nifios tienen que acudir a otras poblaciones, las relaciones son

escasas.

En el caso de los maestros que viven fuera de la localidad de la escuela, las relaciones se reducen

todavia mas.

Como elementos dinamizadores de las relaciones entre padres y profesores podemos encontrar que
en la escuela rural:
- Asociaciones de Padres de Alumnos, en muchos centros rurales no llegan a funcionar.
- Consejo Escolar: para los centros rurales es dificil encontrar candidatos que representen al
sector de los padres y al resto de la comunidad educativa.
- Claustro de profesores: suelen funcionar de manera adecuada en los centros rurales, ya

que estan coordinados mediante reuniones periodicas.

Segun Morales (2006) una solucion para la supervivencia y desarrollo de muchas de las escuelas
rurales de nuestro pais seria el establecer una “escuela red”, en el que la suma de las aportaciones
internas y externas es de vital importancia. Las nuevas tecnologias facilitan romper con el

aislamiento y suponen disponer de una mayor cantidad de recursos.
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Estudios:

ESTUDIO 1: ENCUESTA COLABORACION FAMILIA-ESCUELA

Con este primer estudio se pretende analizar las dificultades con las que se encuentran las familias
a la hora de participar en los centros y las oportunidades que tienen de colaborar en las actividades
del mismo, lo cual constituird nuestra variable dependiente. Nuestras variables independientes
seran tres: en primer lugar el entorno en el que estd ubicada la escuela (rural vs urbano), en
segundo lugar el nivel de estudios de los padres (estudios basicos vs estudios superiores) y en
tercer lugar consideraremos a los padres con hijos en educacién infantil o primaria. Para ello se les
paso un cuestionario (ANEXO 1) con preguntas relativas al centro, a los profesores, a la Escuela de
Padres y al AMPA.

METODO
Participantes

Se han tomado 3 muestras correspondientes a 3 colegios publicos de educacion infantil y primaria,
situados en diversas localidades de la geografia espafiola. Los datos han sido recogidos entre los
meses de abril y mayo de 2012. Todos los participantes de esta investigacion han sido tratados de
acuerdo con los principios éticos internacionales para la investigacién cientifica. Se ha mantenido
el derecho a la intimidad, respetdndose en todo momento el anonimato de las familias y de los
centros.

Muestra Centro Rural Agrupado (CRA): se corresponde con un Colegio Rural Agrupado
(CRA) que abarca 13 localidades pequerias, con unos 2.500 habitantes en todo el valle (dedicado a
ganaderia y explotacion forestal). EI CRA estd compuesto por 3 escuelas (situadas en las
localidades principales) en las que el agrupamiento de los alumnos se realiza en funcién del ciclo
educativo que les corresponde, en el aula conviven entre 4 y 8 nifios de distintas edades
(dependiendo del colegio). En cada colegio hay un profesor por ciclo (4 en total) mas dos
profesores especialistas que son itinerantes. En el total del CRA trabajan 12 maestros (mas los dos
especialistas) y estudian unos 80 nifios (entre los que apenas hay poblacién extranjera —no
superior al 5%-). Los datos del cuestionario se recogieron a través de la entrega por el centro a las
familias y su posterior devolucion. En total rellenaron el cuestionario 20 familias pertenecientes a
las tres escuelas que forman el CRA (un centro méas grande —con el 50% de los alumnos- y dos de

dimensiones mas reducidas — con el 25% de los alumnos cada uno-).

Muestra Centro Rural: se corresponde con un colegio situado en un pueblo de unos 3.000
habitantes. Las actividades econémicas que se desarrollan en la localidad son fundamentalmente la

industria y los servicios. El centro cuenta con una linea por curso, en cada aula hay alumnos de la
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misma edad (unos 14-15). El total de alumnos que componen el centro es de 123, de los cuales
aproximadamente un 15% se corresponden con poblacion de origen extranjero. En el centro
trabajan 12 profesores, cuentan también con especialista de inglés y francés. Los datos del
cuestionario se recogieron a través de la entrega por el centro a las familias y su posterior

devolucioén. En total rellenaron el cuestionario 21 familias.

Muestra Colegio Urbano: se corresponde con un colegio de una capital de provincia (de
aproximadamente 150.000 habitantes). Se trata de un centro situado en una zona de la ciudad muy
consolidada y de nivel adquisitivo medio-alto (viviendas con una antigiiedad aproximada de 10-15
anos, con multiples servicios: centro de salud, amplias zonas verdes, etc.). Las familias del colegio
cuentan con un nivel socioeconémico y cultural medio-alto, el porcentaje de alumnos
pertenecientes a minorias étnicas es inferior al 10%. El centro cuenta con 3 lineas por curso
(aproximadamente 675 alumnos). Los datos se recogieron directamente de los padres a la entrada y
salida del colegio o bien mediante su envio por email. En total rellenaron el cuestionario 42

familias.

Los tres centros cuentan con Asociacion de Padres, pero en ninguno de ellos se lleva a cabo Escuela
de Padres como tal (si que en ocasiones se dan algunas charlas informativas sobre algun tema de

interes).

Tabla 1: Distribucidon de los participantes segun etapa educativa de los hijos y segun

el nivel de estudios de los padres.

Hijos % | Hijos % | Total | Est. % | Est. % | NC | %
infantil primaria? basicos Univ.3 4
CRA 12 60 8 40 | 20 10 50 10 50
RURAL | 7 33 14 67 21 15 71 |5 24 1 5
Urbano | 28 67 13 33 42 5 12 37 88
Total 47 57 | 35 43 | 83 30 36 52 63 1 1
Instrumentos

Para llevar a cabo este estudio se realiz6 un cuestionario (véase anexo 1) desarrollado
especificamente para este trabajo, por lo cual no estd validado. El cuestionario consta de 24
preguntas organizadas en 4 bloques: datos personales (etapa educativa de los hijos, estudios de los
padres, etc.), datos relacionados con el centro (conocimiento del PEC, participacion en actividades,

asistencia a reuniones, etc.), datos relacionados con el profesorado (relaciones, informacion que

2 Participantes sin ningun hijo cursando actualmente educacion infantil.
3 Participantes con al menos uno de los miembros de la familia con estudios universitarios.
* Pregunta no contestada
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proporcionan, flexibilidad tutorias, etc.) y datos relacionados con el AMPA (participacion en sus
actividades, tematica de la Escuela de Padres, etc.). Las preguntas del cuestionario son cerradas y

abiertas, por lo que en este Gltimo caso las respuestas se han agrupado en categorias.

Procedimiento

Para la recogida de datos del CRA y del centro rural se contact6é con una profesora de cada centro,
que solicitd permiso al director para su entrega a las familias. Los datos fueron recogidos durante el
mes de mayo de 2012. En el CRA las muestras obtenidas corresponden a familias pertenecientes a
los 3 centros que lo constituyen, de ahi que aunque aparezcan datos que puedan ser contradictorios
realmente no lo son porgue pertenecen a 3 colegios distintos del mismo Centro (por ejemplo,

algunas familias manifestaban que no hay reuniones grupales y otras que sf) .

Para la recogida de datos del colegio urbano se contacté directamente con las familias a la entrada
y salida del colegio, o bien se remiti6é directamente por email a algunos de ellos. Los datos fueron

recogidos entre los meses de abril y mayo de 2012.

RESULTADOS

Resultados obtenidos segun el tipo de centro: CRA-Rural-Urbano.

Comenzaremos analizando el bloque de preguntas relacionadas con el centro (ver tabla 2).

TABLA 2 CRA(n=20) RURAL (n=21) URBANO(n=42) | TOTAL
Conocimiento del PEC 100% 76% 79% 83%
Participacién actos colegio 100% 76% 76% 82%
Reuniones individuales:
- Una. 20% 5% 48% 30%
- Dos 6 mas. 65% 86% 52% 64%
- NC 15% 9% 0% 6%
Reuniones realizadas por:
- Iniciativa de los padres. 20% 67% 40% 42%
- A peticion del tutor. 80% 81% 69% 75%
Reuniones de grupo:
- Cero. 15% 5% 2% 2%
- Una. 25% 9% 36% 26%
- Dos 6 mas. 55% 86% 62% 66%
- NC 5% 1%
Relaciones centro-familia:
- Adecuadas. 95% 76% 76% 81%
- Regulares. 0% 14% 19% 13%
- Insuficientes. 0% 5% 5% 4%
- NC 5% 5% 0% 2%

En el CRA todos los participantes han manifestado que conocen el PEC y participan en alguna

actividad de las realizadas en el centro, en el centro rural y urbano se reduce la participacion al 76%
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y el porcentaje de conocimiento del PEC es bastante inferior (76 y 79% respectivamente). En lo
referente a las reuniones individuales todas las familias han acudido en al menos una ocasion a
entrevistarse con los tutores. Donde més se realizan reuniones individuales es en el centro rural
(con un 86% de las familias que han mantenido dos 6 mas reuniones con el tutor), seguido del CRA
(65%) y del centro urbano, con tan s6lo un 52% de padres que se han reunido con el tutor dos 6
maés veces. En el centro rural destaca que un 67% de los padres han mantenido alguna reunion por
iniciativa propia, por un 40% en el centro urbano y tan sélo un 20% en el CRA. En cuanto a las
reuniones realizadas por iniciativa del tutor tanto en el CRA como en el centro rural superan el

80%, por tan sélo un 69% en el urbano (véase gréafico 1).

Las asistencia a las reuniones grupales es muy superior en el centro rural (86% de las familias han
acudido a dos 0 mas reuniones), con respecto al urbano (62%) y al CRA (55%). Hay que destacar en
este punto, que las familias del CRA que no mantenian reuniones grupales (el 15%) era porque en
sus centros no se realizaban (podria ser debido al escaso nimero de alumnos por clase que se da en
algunos de los colegios que lo forman), por lo que el dato de las reuniones grupales se ve alterado
por esta circunstancia, no siendo representativo del interés de las familias o las facilidades que

proporcionan los centros para la asistencia a dichas reuniones.

En cuanto a las relaciones de las familias con el centro, sorprende que el 95% de los participantes
del CRA las consideran adecuadas, frente a un 76% del centro rural y urbano. En estos dos centros,
un 14 y un 19% respectivamente, las consideran regulares y un 5% insuficientes, tal y como nos

muestra el grafico 2.

Grafico 1. Resumen datos centro Grafico 2. Resumen relaciones centro.
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En cuanto al bloque de preguntas relacionadas con los profesores, los resultados se reflejan en la

tabla 3 que mostramos a continuacién:

24



Valiente Torres, Patricia UNIR

TABLA 3 CRA RURAL | URBANO | TOTALES
Relaciones los profesores:

- Adecuadas. 100% 76% 95% 92%

- Regulares. 14% 0% 4%

- Inadecuadas. 0% 2,5% 1%

- NC 10% 2,5% 4%
Medio de comunicacion empleado®:

- Entradasy salidas. 85% 10% 43% 45%

- Reuniones concertadas. 40% 81% 52% 57%

- Reuniones grupales. 0% 14% 9% 8%

- Agenda, email, notas escritas, etc. 35% 14% 31% 27%
Frecuencia en las comunicaciones:

-  Unavez ala semana o mas. 10% 5% 5% 6%

- Minimo una vez al mes. 35% 14% 24% 24%

- Unavez al trimestre. 40% 71% 55% 55%

- Cuando es necesario. 10% 10% 12% 11%
Participacién en actividades del aula:

- Si. 15% 10% 36% 24%

e Alniciativa propia. 67% 33% 40% 38%
e Aniciativa tutor. 33% 33% 60% 52%

- No. 70% 86% 64% 71%
Persona que se retne con el tutor:

- Padre. 0% 0% 0% 0%

- Madre. 65% 86% 55% 65%

- Ambos. 30% 9% 38% 30%

- Padre o madre indistintamente. 5% 5% 2% 5%

- Otros familiares. 0% 0% 5% 1%
Flexibilidad horaria en las tutorias

- Si. 85% 76% 60% 70%

- Aveces. 10% 14% 21% 17%

- No. 0% 5% 19% 11%
Calidad de la informacion que facilita el tutor.

- Poca. 5% 0% 5% 4%

- Suficiente. 0% 5% 17% 10%

-  Buena. 35% 52% 55% 48%

- Muy buena. 55% 38% 24% 36%
Temas de las tutorias®:

- Comportamiento/conductas. 65% 43% 40% 47%

- Aprendizaje. 80% 62% 51% 61%

- Normasy rutinas. 25% 19% 14% 18%

- Informacién complementaria. 30% 62% 60% 53%

En el CRA es donde se produce una mayor satisfaccion con las relaciones que se mantienen con los
profesores (100%), mientras que el colegio rural es el que menos con un 76% de relaciones
adecuadas. En el centro urbano se mantiene un porcentaje alto, del 95%, tal y como puede

observarse en el gréafico 3.

En cuanto al medio de comunicacién empleado (ver grafico 4), en el CRA predomina ampliamente

el momento de las entradas y salidas del centro, por lo que la mayoria de las familias llevan a sus

5 Pregunta en la que se podia marcar mas de una alternativa.
8 Pregunta en la que se podia marcar mas de una alternativa.
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hijos al colegio ellos mismos, aunque se desplacen desde otros municipios. Por el contrario, en los
otros dos centros el medio utilizado es la reunién individual concertada (81% en el rural y 52% en
el urbano).Observamos por tanto que mientras en el CRA predominan los encuentros informales
en el centro rurales y urbano se decantan mas por las entrevistas formales y concertadas. Destaca
también que en el CRA se utiliza més que en los otros dos centros la agenda u otro medio de
comunicacion escrito, con un 35% de uso, lo que podria ser debido a las barreras que encuentran
algunas familias para acudir al centro debido a las distancias.

Grafico 3: Relaciones con profesores. Grafico 4: Medio comunicacién usado.
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En lo referente a la frecuencia de las comunicaciones, en la mayor parte de las familias se produce
de forma trimestral, destacando el colegio rural con un 71%, el urbano con un 55% y el CRA con un
40%. Es en este Ultimo centro donde también aparece un porcentaje mas alto de familias que se

comunican con el tutor al menos una vez al mes (un 35%).

Otra vez es en el CRA donde parece haber una mayor satisfaccién en lo relativo a la informacién
que proporcionan los tutores sobre los alumnos (ver grafico 5), con un 55% de personas que la
consideran muy buenay un 35% buena. En el lado contrario se sitUa el colegio urbano, con tan sélo
un 24% de familias que estiman que la informacion proporcionada es muy buena y un 55% buena.

El centro rural se asemeja mas al urbano en este punto, con un 38% de informacién muy buenay
un 52% buena.

Gréfico 5: Calidad informacion
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En el centro donde se dan mas actividades de participacion en el aula es en el urbano (ver grafico
6), con un 36% de familias que han participado en alguna actividad, seguido del CRA y del centro
rural gue tienen una participacién en este sentido bastante baja (del 15 y 10% respectivamente). En
el centro urbano la iniciativa de esta participacién responde, en la mayoria de los casos,a peticiones
del tutor, mientras que en el CRA la iniciativa la ha tomado la familia. En el centro rural la

iniciativa se reparte a partes iguales entre la familia y el tutor.

Grafico 6: Participacion en el aula.
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En cuanto a los temas tratados en las tutorias en el CRA son los aprendizajes y comportamientos
los méas relevantes, con un 80 y 65% respectivamente, mientras que en los otros dos centros
predominan las cuestiones de aprendizaje y la facilitacion de informacion complementaria, lo que
podria ser una sefial de las mayores dificultades en el conocimiento de las familias en estos centros

(los profesores precisarian de una mayor informacién sobre el entorno de los hijos).

A continuacion pasamos a analizar el bloque de preguntas relacionadas con el AMPA y Escuela de

Padres, que se refleja en la tabal 4.

TABLA 4 CRA RURAL | URBANO | TOTALES
Miembro del AMPA 100% 48% 79% 77%
Participacion en actividades del AMPA 95% 48% 81% 61%
Motivos para no participar?’
- Horario. 27% 53% 42%
- No me interesa. 0% 16% 10%
- No organizan nada. 100% 9% 5% 10%
- No hay guarderia. 11% 6%
Temas propuestos para la Escuela de Padres 8:
- Motivacion nifios y conductas. 5% 14% 16% 12%
- Métodos de ensefianza y técnicas de | 5% 19% 38% 25%
estudio.
- Distintas concepciones de escuela. 5% 0% 7% 5%

7 Pregunta abierta en la que las respuestas se han agrupado por categorias.
8 Aunque en ningun centro hay Escuela de Padres, algunos de los participantes manifestaron su opinion
sobre la tematica que les interesarias y la metodologia para impartirla, agrupandose las respuestas en
categorias.
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- Lectura, literatura, TICS, etc. 0% 10% 2% 4%
Horario adecuado para la Escuela de Padres:

- Mafanas. 10% 0% 5% 5%

- Tardes. 20% 38% 54% 42%

- Sébado. 0% 0% 2% 1%

- NC 70% 62% 39% 52%
Metodologia Escuela de Padres:

- Charlas informales. 35% 38% 30% 33%

- Expertos. 10% 5% 28% 18%

- Talleres. 20% 14% 30% 24%

- Debates. 5% 0% 16% 10%

En este apartado llama la atencidn la alta participacion en el AMPA que se produce en el CRA, con

un 95%, el colegio urbano tiene un porcentaje del 81% y con la menor participacion se encuentra el

centro rural con un 48% (véase grafico 7). Entre los motivos para no participar destaca en el CRA,

con un 100%, que en alguno de los centros no se organiza nada, mientras que en el centro rural y

urbano el motivo principal es el horario (con un 27% y un 53% respectivamente).

Aungue ninguno de los tres centros cuenta con escuela de padres, los temas que mas interesan a los

padres son los relacionados con la ensefianza (38% en el urbano y 19% en el rural), seguidos de los

temas relativos a conductas y motivacion de los nifios (con un 16% y 14%). En el CRA sdlo

contestaron esta pregunta 3 personas, por lo que el porcentaje no es significativo.

En lo referente a la metodologia preferida para la Escuela de Padres en los tres centros se prefieren

charlas informales, seguido de los talleres practicos y en ultimo lugar los expertos invitados.

Gréfico 7: Datos AMPA

H PART. ACTIV. AMPA

m SOCIO AMPA

Resultados obtenidos seguin el nivel de estudios de los padres.

A continuaciéon pasamos a analizar los datos correspondientes al bloque de preguntas relacionadas

con el centro, resumidos en la tabla 5.
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TABLAS E. Basicos (n=30) E. Superiores(n=52) | TOTAL
Segun el tipo de centro:
CRA 33% 19% 24%
Rural 50% 10% 25%
Urbano 17% 71% 50%
Hijos en infantil: 37% 67% 57%
Hijos en primaria: 63% 33% 43%
Conocimiento del PEC 83% 85% 83%
Participacion actos colegio 83% 81% 82%
Reuniones individuales:
- Cero. 0% 0% 0%
- Una. 13% 40% 30%
- Dos 6 mas. 7% 56% 64%
- NC 10% 4% 6%
Reuniones realizadas por:
- Iniciativa de los padres. 33% 35% 35%
- A peticion del tutor. 70% 7% 42%
Reuniones de grupo:
- Cero. 4% 2% 2%
- Una. 21% 31% 26%
- Dos 6 mas. 75% 63% 66%
- NC 0% 4% 1%
Relaciones centro-familia:
- Adecuadas. 83% 81% 81%
- Regulares. 13% 14% 13%
- Insuficientes. 0% 6% 4%
- NC 4% 0% 2%

En este apartado apenas se observan diferencias segun el nivel de estudios de los padres, si bien

hay que destacar que los padres con estudios basicos realizan un mayor porcentaje de reuniones

individuales con los tutores (77% con dos reuniones o mas frente al 56%) y reuniones del grupo-

clase (75% con dos reuniones o mas frente al 63%). En cuanto al grado de satisfaccion de los padres

con las relaciones del centro, los porcentajes de ambos grupos son practicamente iguales (a

excepcion de un 6% de participantes con estudios universitarios que las califican de insuficientes).

En la tabla 6 pasamos a desglosar los datos correspondientes al blogue de preguntas relacionadas

con los profesores:

TABLA 6 E. Basicos E. universitarios | TOTAL
Relaciones los profesores:
- Adecuadas. 87% 94% 92%
- Regulares. 10% 0% 4%
- Inadecuadas. 0% 2% 1%
- NC 3% 4% 4%
Medio de comunicacién empleado °:
- Entradasy salidas. 40% 48% 45%
- Reuniones concertadas. 63% 54% 57%
- Reuniones grupales. 10% 8% 8%
- Agenda, email, notas escritas, etc. 20% 31% 27%

9 Pregunta en la que se podia marcar mas de una alternativa.
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Frecuencia en las comunicaciones:

- Unavez a la semana 0 mas. 10% 4% 6%

- Minimo una vez al mes. 17% 29% 24%

- Una vez al trimestre. 60% 52% 55%

- Cuando es necesario. 13% 10% 11%
Participacion en actividades del aula:

- Si. 20% 27% 24%
Persona que se retne con el tutor:

- Padre. 0% 0% 0%

-  Madre. 80% 56% 65%

- Ambos. 17% 37% 30%

- Padre o madre indistintamente. 0% 2% 1%

- Otros familiares. 3% 6% 5%
Flexibilidad horaria en las tutorias

- Si. 80% 65% 70%

- Aveces. 17% 17% 17%

- No. 3% 15% 11%
Calidad de la informacién que facilita el tutor.

- Poca. 0% 6% 4%

- Suficiente. 0% 15% 10%

- Buena. 57% 44% 48%

- Muy buena. 40% 35% 36%
Temas de las tutorias °:

- Comportamiento/conductas. 53% 44% 47%

- Aprendizaje. 7% 54% 61%

- Normasy rutinas. 20% 17% 18%

- Informacion complementaria. 47% 58% 53%

Las familias con nivel universitario mantienen comunicacién mas frecuente con los tutores (33%
como minimo una vez al mes frente al 27%), tal y como se puede observar en el grafico 7, y

participan mas en actividades del aula (27% frente al 20%).

Gréafico 7: Frecuencia comunicacion
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Este mayor contacto, al mismo tiempo, hace que las familias con estudios universitarios perciban
que tienen unas mejores relaciones con los profesores que las que tienen estudios obligatorios
(94% frente al 87%), véase grafico 8. Sin embargo, llama la atencion de que a pesar de esta mayor
fluidez y contacto en las relaciones, son las familias con estudios universitarios las que consideran

gue tienen una calidad de informacién solo suficiente o poca (un 21% frente al 0%) y encuentran

10 Pregunta en la que se podia marcar mas de una alternativa.
30




Valiente Torres, Patricia UNIR

mayores dificultades para acceder a los horarios de las tutorias (el 32% considera que los
profesores no siempre son flexibles a la hora de acordar los horarios de las tutorias, frente al 20%

de los participantes con estudios obligatorios).

Grafico 8: Relaciones profesores.
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Como medio de comunicacion mayoritario en ambos grupos se utilizan las reuniones concertadas y
las entradas y salidas del centro, si bien los participantes con nivel de estudios superior utilizan en
mayor porcentaje (31%) medios escritos de comunicacion (agenda, email, notas, etc.) que las que
tienen estudios bésicos u obligatorios (20%).Aunque en ambas muestras la madre es la que
mayoritariamente se retdine con el tutor, en la de estudios superiores hay mayor implicacion de los
dos miembros de la pareja, con un 39% de los casos en los que se relinen ambos o padre/madre

indistintamente, frente al 17% de los que tienen estudios basicos.

Los temas que se suelen tratar en las tutorias son diferentes segun el nivel de estudios familiar,
siendo los predominantes dentro del grupo de padres con estudios béasicos los temas de aprendizaje
(77%) y los comportamientos y conductas (53%) y dentro del grupo con estudios superiores destaca

la obtencion de informacion complementaria (58%) y los temas de aprendizaje (54%).

Para analizar el bloque de preguntas relacionadas con el AMPA y Escuela de Padres, estudiaremos

los datos obtenidos en la tabla 7 que se muestra a continuacion.

TABLA7 E. Basicos E. Superiores | TOTAL
Miembro del AMPA 80% 77% 77%
Participacion en actividades del AMPA 77% 54% 61%
Motivos para no participar
- Horario. 10% 19% 16%
-  No me interesa. 0% 6% 4%
- No organizan nada. 3% 4% 4%
- No hay guarderia. 0% 4% 2%
Temas propuestos para la Escuela de
Padres 11:
- Relacionados con la motivacion y | 13% 2% 12%
conductas.
- Relacionadas con métodos de | 17% 31% 25%

11 Aunque en ningun centro hay Escuela de Padres, algunos de los participantes manifestaron su opinién
sobre la tematica que les interesarias y la metodologia para impartirla.
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ensefanzay técnicas de estudio.
- Relacionados con distintas | 0% 8% 5%
concepciones de escuela.
- Lectura, literatura, TICS, etc. 3% 4% 4%
Horario méas adecuado para la Escuela de
Padres:
- Mananas. 3% 6% 5%
- Tardes. 40% 44% 42%
- Sébado. 0% 2% 1%
- NC 57% 48% 52%
Metodologia Escuela de Padres:
- Charlas informales. 37% 33% 34%
- Expertos. 17% 19% 18%
- Talleres. 13% 31% 24%
- Debates. 7% 12% 10%

En este apartado de actividades organizadas por los propios padres (AMPA y Escuela de Padres) se

aprecia una diferencia significativa en cuanto a la participacién en actividades organizadas por el

AMPA, siendo en el grupo de familias con estudios basicos de un 77% y del 54% en el grupo que

tienen estudios superiores. Este ultimo grupo alega mayoritariamente problemas de horario para

no participar (19%).

En cuanto a los temas mas demandados para la escuela de padres, en el caso de las familias con

estudios universitarios destacan cuestiones relacionadas con métodos de ensefianza y técnicas de

estudio (31%), también es esta tematica la mas demandada por el otro grupo, si bien en un

porcentaje menor (17%). En ambas muestras se prefiere un horario de tarde para poder asistir a las

actividades de la escuela de padres y una metodologia basada en charlas informales.

Resultados obtenidos en funcidon de que las familias tengan algun hijo en infantil.

En la tabla 8 podemos observar los resultados del bloque de preguntas relacionadas con el centro.

TABLA 8 Hijos en infantil?2 | Hijos en primaria TOTAL
(n=36) (n=47)
Segun el tipo de centro:
CRA 22% 25% 24%
Rural 39% 15% 25%
Urbano 39% 60% 51%
Estudios obligatorios 53% 23% 36%
Estudios universitarios 47% 75% 63%
Etapa que cursan los hijos 43% 57% 100%
Conocimiento del PEC 86% 81% 83%
Participacion actos colegio 86% 79% 82%
Reuniones individuales:
- Una. 19% 38% 30%
- Dos 6 mas. 75% 55% 64%

12 Familias que tienen al menos un hijo en educacion infantil (aunque también tengan hijos en primaria).
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- NC 6% 7% 6%
Reuniones realizadas por 13:

- Iniciativa de los padres. | 56% 32% 42%

- A peticion del tutor. 67% 81% 75%
Reuniones de grupo:

- Cero. 3% 2% 2%

- Una. 28% 26% 26%

- Dos 6 mas. 69% 64% 66%

- NC 0% 2% 1%
Relaciones centro-familia:

- Adecuadas. 81% 81% 81%

- Regulares. 11% 15% 13%

- Insuficientes. 6% 2% 4%

- NC 2% 2% 2%

Los padres con hijos en infantil manifiestan tener un mayor conocimiento del PEC (86% frente al
81%) y participan en mas actos del centro (86%) que los que sélo tienen hijos en primaria (79%) —

véase gréafico 9-.

Grafico 9: PECy participaciéon en actos
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En cuanto a las reuniones individuales que realizan también mantienen mayor nimero los padres
con hijos en educacién infantil que los que tienen los hijos en la otra etapa educativa, con un 75%
que realizan dos reuniones individuales o mas con el tutor frente al 55% de los de primaria (véase
grafico 10), ademas éstas reuniones también se solicitan en mayor porcentaje por iniciativa de los

padres (56% en infantil frente al 32% en primaria).

Parece que durante esta etapa educativa hay mayor implicacion de los padres (bien porque el
centro lo facilita méas y/o porque los se preocupan mas debido al reciente ingreso en el colegio de

sus hijos).

13 Pregunta con posibilidad de marcar ambas alternativas.
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Grafico 10: Reuniones individuales.

100%
80% -
60% -
40% -
20% -

0% -

Hijos en infantil Hijos en primaria

NC

m DOS O MAS REUNIONES
B UNA REUNION

En cuanto al nivel de satisfaccion con las relaciones centro-familia, apenas se aprecian variaciones,

considerando una amplia mayoria que son adecuadas en ambas etapas (81%).

En la tabla 9 se detallan los resultados correspondientes al bloque de preguntas relacionadas con

los profesores:

TABLA9 Hijos infantil 14 Hijos primaria | TOTAL
Relaciones los profesores:
- Adecuadas. 89% 94% 92%
- Regulares. 6% 2% 4%
- Inadecuadas. 3% 0% 1%
- NC 2% 4% 4%
Medio de comunicacion empleado :
- Entradas y salidas. 33% 53% 45%
- Reuniones concertadas. 61% 53% 57%
- Reuniones grupales. 11% 6% 8%
- Agenda, email, notas escritas, etc. 19% 32% 27%
Frecuencia en las comunicaciones:
- Unavez a la semana 0 mas. 8% 4% 6%
- Minimo una vez al mes. 14% 32% 24%
- Una vez al trimestre. 69% 45% 55%
- Cuando es necesario. 8% 13% 11%
Participacion en actividades del aula 14% 32% 24%
Persona que se retne con el tutor:
- Padre. 0% 0% 0%
-  Madre. 67% 64% 65%
- Ambos. 25% 32% 30%
- Padre o madre. 8% 2% 5%
- Otros familiares. 0% 2% 1%
Flexibilidad horaria en las tutorias
- Si. 67% 2% 70%
- Aveces. 19% 15% 17%
- No. 14% 9% 11%
Calidad de informacién que facilita el tutor.
- Muy poca. 0% 0% 0%
-  Poca. 6% 2% 4%
- Suficiente. 8% 11% 10%

14 Familias que tienen al menos un hijo en educacidn infantil (aunque también tengan hijos en primaria).
15 Pregunta en la que se podia marcar mas de una alternativa.
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-  Buena. 56% 43% 48%

- Muy buena. 28% 43% 36%
Temas de las tutorias 16:

- Comportamiento/conductas. 44% 49% 47%

- Aprendizaje. 70% 55% 61%

- Normasy rutinas. 19% 17% 18%

- Informacién complementaria. 58% 49% 53%

Este apartado contrasta con el anterior en que a pesar de estar mas vinculados con el centro las
familias con hijos en infantil, las relaciones con los profesores son percibidas como adecuadas por
un porcentaje de padres inferior (89%) a los que tienen hijos en primaria (94%). También llama la
atencion de que el medio de comunicacién mas empleado en primaria (véase grafico 11) sean las
entradas y salidas del centro (53%) y no ocurra asi en infantil (33%), donde los padres se

comunican mas con el tutor a través de reuniones individuales.

Gréfico 11: Medio comunicacion.
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Ademas, tal y como nos muestra el grafico 12, los padres con hijos en educacion infantil se
comunican menos con el tutor (el 69% lo hace tan s6lo una vez al trimestre frente al 45% de
primaria) y encuentran mas dificultades a la hora de concertar las reuniones (un 33% considera
que los profesores no siempre son flexibles al fijar los horarios de las tutorias, frente al 24% de los

padres que sélo tienen hijos en primaria).

Gréafico 12: Frecuencia comunicacion.
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16 Pregunta en la que se podia marcar mas de una alternativa.
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Los temas de las tutorias en educacion infantil giran en torno a los aprendizajes (70%) y la
obtencion de informacion complementaria (58%) y en primaria predominan también los
aprendizajes, aunque con menor porcentaje (55%) y los comportamientos y conductas e
informacion complementaria (49%).

En lo referente a la calidad de informacién que reciben, también en este apartado estdn mas
satisfechos los padres con hijos en primaria, con un 43% que la considera muy buena, frente al 28%
de las familias con hijos en infantil (véase grafico 13).

Grafico 13: Calidad informacion.
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La tabla 10 nos muestra los datos obtenidos en el bloque de preguntas relacionadas con el AMPA 'y
Escuela de Padres.

TABLA 10 Hijos infantil 17 Hijos primaria | TOTAL
Miembro del AMPA 78% 77% 77%
Participacion en actividades del AMPA 58% 64% 61%
Motivos para no participar

- Horario. 17% 15% 16%

- No me interesa. 3% 4% 4%

- No organizan nada. 6% 2% 4%

- No hay guarderia. 0% 4% 2%
Temas propuestos en Escuela de Padres 18:

- Motivacion y conductas. 19% 6% 12%

- Métodos ensefianza/técnicas estudio. | 28% 23% 25%

- Distintas concepciones de escuela. 3% 6% 5%

- Lectura, literatura, TICS, etc. 6% 2% 4%
Horario méas adecuado Escuela de Padres:

- Manfanas. 0% 9% 5%

- Tardes. 53% 34% 42%

- Sabado. 3% 0% 1%

- NC 44% 57% 52%

17 Familias que tienen al menos un hijo en educacion infantil (aunque también tengan hijos en primaria).

18 Aunque en ningln centro hay Escuela de Padres, algunos de los participantes manifestaron su opinion
sobre la tematica que les interesarias y la metodologia para impartirla. Las respuestas se agruparon por
categorias.
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Metodologia Escuela de Padres:
- Charlas informales. 47% 23% 34%
- Expertos. 22% 15% 18%
- Talleres. 28% 21% 24%
- Debates. 8% 11% 10%

En la implicacion en actividades organizadas por los propios padres se observa una mayor
participacion de las familias con hijos en primaria (64% frente al 58%) que puede ser debida a que
ya se ha producido la adaptacion al centro y a las rutinas escolares de los hijos. Los que no
participan en ambos grupos alegan mayoritariamente problemas con los horarios y también en
ambas muestras se prefiere el horario de tarde para las actividades de la Escuela de Padres. Los
temas que mas les interesaria tratar en la escuela de padres a las familias de ambos grupos son los
relacionados con métodos de ensefianza y técnicas de estudio. En cuanto a la metodologia también

se prefiere por ambos grupos las charlas informales seguidas de talleres y expertos.

CONCLUSIONES Y DISCUSION

CRA vs Colegio rural vs Colegio urbano

Hipodtesis uno: A pesar de las dificultades con las que cuenta la escuela rural en poblaciones de
pocos habitantes, su dispersién y lejania de algunos municipios y la provisionalidad de algunos de
los profesores, ésta es percibida como algo muy valioso entre sus habitantes, por lo que hay una
gran implicacion de las familias en los centros rurales agrupados. En las escuelas rurales
pertenecientes a poblaciones de mas habitantes (aulas con agrupamientos en funcién de la edad

cronolégica) apenas hay diferencias con respecto a la escuela urbana.

Tal y como podemos comprobar en nuestro estudio, en el CRA se produce un mayor conocimiento
del Proyecto Educativo del Centro y una mayor participacion en los actos del colegio (100% frente a
los porcentajes de la escuela urbana y rural que no superan el 80%). Casi la totalidad de las familias
(95%) considera que las relaciones familia-centro son adecuadas, estos porcentajes son bastante
mas bajos en los otros dos centros (del 76%). Las relaciones con los profesores también reflejan
una mayor satisfaccion en el CRA, considerando un 100% que son adecuadas y un 85% manifiestan
que los profesores tienen flexibilidad horaria a la hora de fijar tutorias (en los otros dos centros
estos porcentajes son inferiores, destacando el colegio rural con tan sélo un 76% de padres que
manifiestan tener unas relaciones adecuadas y manifestando en ambos centros una flexibilidad

horaria de los maestros bastante inferior).

A pesar de lo que podria parecer en el CRA (por la dispersion de localidades y escuelas) el medio
mas utilizado por los padres para comunicarse con los profesores son las entradas y salidas del
centro (un 85%), mientras que en los otros dos centros se utilizan mas las reuniones individuales

concertadas. Podemos pensar que al haber menor ndmero de alumnos los maestros pueden
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atender a las familias mas adecuadamente en estos momentos y se establecen unas relaciones mas
continuas, cercanas y satisfactorias para los padres, que perciben una mayor implicacion de los
profesores. Es por ello que las familias manifiestan que los temas que mas tratan en las tutorias son
relacionados con el aprendizaje de los nifios, mientras que en los otros dos centros las tutorias se
utilizan para dar/obtener informacién complementaria (que no se obtiene con los contactos en el
dia a dia).

También se perciben diferencias en el CRA con respecto a los otros dos centros en cuanto a la
participacidon en actividades realizadas por los propios padres, siendo en este tipo de centro la

implicacion mucho mayor (con un 95% de participacion).

En lineas generales en el CRA los padres manifiestan una mayor satisfaccion con sus relaciones con
el centro y los profesores, se comunican mas frecuentemente y de una forma mas personal y estan
mas implicados en las actividades del centro y del AMPA. Entre la escuela rural y la urbana las

diferencias son mucho menores, aunque se percibe una menor participacion en la primera.

Por lo tanto, podemos concluir que el grado de participacion de las familias en los centros se ve
influenciado por el entorno en el que se ubica la escuela, superandose en el CRA los inconvenientes
de dispersion de centros y de “situaciones de paso” de algunos de sus maestros gracias a una
educacion mas personalizada que permite atender adecuadamente a cada alumno segln sus
capacidades (y no tanto por su edad cronoldgica). No podemos olvidar que las escuelas rurales en
poblaciones de pocos habitantes son consideradas como un elemento “muy valioso” por sus
habitantes, ya que sobre ellas recae principalmente la responsabilidad para cubrir las carencias
culturales del entorno.

En los centros urbanos o rurales de poblaciones con més habitantes nos podemos encontrar con
que las familias son mas heterogéneas y no tienen tan desarrollada la conciencia de grupo (como
ocurre en las poblaciones de menos habitantes)!®, por lo que esto constituye una barrera
importante para la participacion de las familias en la escuela y marca la diferencia entre la escuela

urbana-rural y el CRA.

Estudios basicos vs Estudios Universitarios

Hipotesis dos: Las familias que cuentan con una posicion socioecondémica y cultural superior
tienen una mayor sintonia y conocimiento del PEC y de las normas del centro, lo que favorece su

participacion e implicacion en la escuela.

Véase en el marco tedrico la tercera barrera que dificulta la participacion de las familias en los centros (falta
de conciencia de grupo).
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Para comprobar esta hipdtesis vamos a analizar los datos de las tres muestras de manera conjunta,
separando las familias que cuentan con estudios basicos u obligatorios de las que tienen, al menos

uno de sus miembros, estudios superiores.

En lo referente a conocimiento del PEC y participacién en actividades del centro apenas se
observan diferencias significativas, pero si en cuanto al nimero de reuniones que mantienen con el
tutor. En este apartado sorprende que las familias con estudios basicos se retinen dos veces 6 mas,
tanto individualmente (77%) como grupalmente (75%) en un porcentaje muy superior al de las
familias con estudios universitarios (56% y 63% respectivamente). Este dato contrasta con el nivel
de satisfaccion de los padres en cuanto a sus relaciones con los profesores, que es superior en el
caso de las familias con estudios universitarios (94% las consideran adecuadas frente al 87%), pese

a reunirse en menos ocasiones.

Las familias con estudios universitarios se comunican mas a menudo con el tutor que el otro grupo
(33% lo hace al menos una vez al mes frente al 27%) y también participan més en actividades del
aula (27% frente al 20%), sin embargo perciben menor flexibilidad horaria por parte de los
profesores y participan menos en actividades del AMPA (54%, teniendo el otro grupo una
participacion del 77%).

Con los datos obtenidos no podemos concluir que haya diferencias significativas en cuanto a la
participacion e implicacidn en la escuela de los padres en funcion de su nivel de estudios (ya que en
unos aspectos se implican mas que en otros, en los que perciben mayores dificultades), por lo que

no hemos podido corroborar esta segunda hipotesis20,

Hijos en educacion infantil vs hijos en primaria

Hipotesis tres: ElI comportamiento de los padres con respecto al centro varia en funcién de la
etapa que cursan los nifios, predominando los contactos informales y a iniciativa de los padres en

infantil y siendo los contactos mas formales y a iniciativa del centro durante la etapa de primaria.

Para comprobar esta hipdtesis tomamos los datos de las tres muestras de manera conjunta y los
analizamos en funcién de si los nifios cursan infantil (en este apartado se ha incluido a las familias

que tienen al menos un hijo en esta etapa, aunque tengan otros cursando primaria) o primaria.

Las familias con hijos en educacion infantil tienen un mayor conocimiento del PEC (86% frente al
81%) y participan mas en actividades del centro (86% frente al 79%), también asisten a mas
reuniones, tanto individuales como grupales y en mayor proporcion que el otro grupo (56% frente

al 32%) toman la iniciativa para concertarlas. Sin embargo, manifiestan comunicarse con el tutor al

?°En el marco tedérico aparece reflejada en la primera barrera (caracteristicas de la relacion familia-escuela).
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menos una vez al mes en menor proporcion (22% de los padres por el 36% del otro grupo) y lo
suelen hacer a través de reuniones individuales (61%), en lugar de aprovechar las entradas y salidas
de los nifios (éstas son utilizadas mas por los padres con hijos en primaria 53% frente al 33% de los
de infantil).

No podemos afirmar que se cumpla la hipétesis tercera?!, ya que las familias de nuestra muestra
tienen mas contactos informales durante la etapa de primaria (comunicaciones a la entrada y salida
del centro) y mas contactos formales (reuniones concertadas) durante la etapa de infantil. Esto
puede ser debido al tamafio de la muestra (muy reducido) y a que dentro del grupo de padres con

hijos en educacion infantil también algunos de ellos tenian hijos en primaria.

Para concluir este primer estudio destacar que las familias encuentran como principal obstaculo
para participar los horarios de las actividades propuestas (que suelen coincidir con el horario
lectivo), con un 42% de las familias que no participan. Tal y como hemos podido observar en
nuestro estudio, las familias apenas participan en actividades del aula con sus hijos (precisamente
el lugar mas adecuado para fomentar e incentivar la participacion, aspecto ya comentado en el
marco tedrico, ya que en él es donde se mueve el nifio y mantiene relaciones con los iguales y el
profesor) —tan sélo un 24% de los padres ha manifestado haber colaborado en el aula en alguna
ocasion-. Ademas esta participacién suele ser llevada a cabo por iniciativa del tutor (en un 52% de
los casos frente al 38% de los padres que manifiesta que la iniciativa ha sido suya), de lo que se
deduce la escasa cultura de la participacién de las familias y la necesidad de que sea desde los

centros escolares donde se inicie esta labor de concienciacion.

*'Esta hipotesis también hace referencia a la primera barrera de la parte teérica del trabajo (caracteristicas de
la relacion familia escuela).
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ESTUDIO 2: CUESTIONARIO A PROFESORES

Con este segundo estudio nuestro objetivo es conocer la opinion de los profesores sobre la

implicacion o las dificultades que encuentran las familias a la hora de participar en los centros.

Para ello se ha pasado un cuestionario(ANEXO 2) entre los profesores de dos centros, un CRA y
un colegio urbano concertado, con preguntas relativas a: motivos de comunicacion con las familias,
desarrollo de tutorias y reuniones, participacion en actividades, valoracion de la participacion,
barreras y propuestas de mejora. Las preguntas de este cuestionario eran abiertas, por lo que se ha

procedido a agrupar las respuestas en categorias.

METODO
Participantes:

Muestra Colegio Rural Agrupado: han contestado a este cuestionario 8 maestros
pertenecientes a un CRA compuesto por 3 colegios que agrupan a unos 80 alumnos y en el que
trabajan unos 12 maestros mas 2 especialistas itinerantes. Los alumnos se agrupan por ciclos, por
lo que conviven nifios de diferentes edades en un mismo aula. EI CRA esta situado en un valle
dedicado a la explotacién forestal y la ganaderia, en verano hay afluencia turistica y regresan los

antiguos habitantes del valle.

Muestra Colegio Privado Concertado Urbano: han contestado a este cuestionario 10
maestros de un centro ubicado en una localidad de unos 150.000.- habitantes, con amplios
servicios sociales, culturales, sanitarios, etc. El centro cuenta con amplia poblacion de estudiantes
hijos de inmigrantes (aunque la mayoria nacidos en Espafia) procedentes de Rumania, Pakistan y
paises lationamericanos (entre un 50 y 60% del alumnado). Las familias cuyos hijos estudian en el
centro tienen en su mayoria un origen humilde y cuentan con pocos recursos econémicos. El centro
tiene aproximadamente unos 600 alumnos, repartidos entre infantil, primaria, secundaria y ciclos

formativos y PCPI. En algunos cursos hay dos lineas y en otros s6lo una.

La tabla 11 nos muestra un resumen de participantes:

TABLA 11 INFANTIL % PRIMARIA % TOTAL
CRA 3 38 5 62 8
URBANO 4 40 6 60 10
TOTAL 7 39 11 61 18
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Instrumentos

Para llevar a cabo este estudio se realiz6 un cuestionario (Anexo 2) desarrollado especificamente
para este trabajo, por lo cual no esta validado. El cuestionario consta de 17 preguntas organizadas
en 5 blogues: motivos de comunicacién con las familias, tutorias y reuniones, participacién en
actividades, valoracién de la participacion, barreras y propuestas de mejora en la relacion familia

escuela.
Procedimiento

Para la recogida de datos del CRA se contact6 con una profesora del centro, que solicité permiso al
director para su entrega a los profesores. Los datos fueron recogidos durante el mes de mayo de
2012. En el CRA las muestras obtenidas corresponden a profesores pertenecientes a los 3 centros
que lo constituyen. Para la recogida de datos del colegio urbano se contacté directamente con cada

profesor. Los datos fueron recogidos en abril de 2012.

El cuestionario incluia preguntas abiertas, por lo que se ha procedido a agrupar las respuestas
obtenidas en categorias.

RESULTADOS

Comenzaremos analizando las respuestas relativas al apartado de comunicacién con las familias,
reflejadas en la tabla 12

Tabla 1222 CRA(n=8) URBANO(=10) | TOTAL
Motivos de comunicacion:
- Comportamiento 38% 80% 61%
- Aprendizaje 88% 90% 89%
- Reuniones inicio/fin trimestre. 25% 0% 11%
- Problemas/incidencias/dificultades. 50% 30% 39%
- Relaciéon compaferos/profesor 13% 10% 11%
Temas que preocupan familias:
- Aprendizaje. 100% 80% 89%
- Conducta/comportamiento. 50% 70% 61%
- Relaciones con los demas. 13% 40% 21%
- Problemas puntuales. 13% 10% 11%
Piden consejos los padres: 63% 90% 78%
Temas:
- Estudios. 13% 20% 17%
- Pautas educativas. 25% 20% 22%
- Comportamiento/conductas. 25% 40% 33%
Participacién mejora la adaptacion a la escuela 88% 70% 78%
Recomendaciones a padres:
- Apoyo al estudio. 63% 40% 50%

22 Preguntas abiertas, las respuestas han sido agrupadas segun categorias, pudiéndose obtener varias
respuestas por participante.

42




Valiente Torres, Patricia UNIR

- Comunicacion de cualquier problema. 13% 0% 6%
- Dedicar més tiempo a los hijos. 38% 100% 72%
- Mayor participacion en la educacion. 13% 20% 17%
- Apoyo a los profesores. 13% 0% 6%
- Diélogo con los hijos. 0% 20% 11%
- Fomentar la autonomia. 13% 10% 11%

En este primer bloque de respuestas vemos como hay importantes diferencias entre las
comunicaciones con los padres segun el colegio pertenezca a un CRA o a un centro urbano. En el
CRA los motivos de comunicacion con las familias suele ser por cuestiones de aprendizaje (88%) y
por alguna incidencia o problema concreto que surge con el alumno (50%), en el centro urbano
ademas de cuestiones de aprendizaje (en un 90% de los casos) aparecen con un elevado porcentaje
temas relativos al comportamiento del alumno (80%). Este Gltimo dato contrasta con el CRA, en el
que solo en un 38% de los casos se comunica con los padres por motivos de comportamiento (véase
gréfico 14). Esta diferencia puede ser debida al tipo de alumnado de ambos centros, compuesto en
el urbano por amplia poblacién inmigrante que puede tener dificultades de integracién que derivan

en conductas inapropiadas desde el punto de vista de los profesores.

En el CRA las familias estan mas preocupadas por los problemas de aprendizaje y de
comportamiento de sus hijos, al igual que en el colegio urbano, si bien, otra vez los problemas de
comportamiento tienen un porcentaje mas destacado en este ultimo centro. Ademas en el centro
urbano las familias suelen pedir mas consejo (con un 90% frente al 63%) y vuelve a destacar el

tema de las conductas con un 40%.

En el CRA los maestros perciben que si los padres se implican en el centro mejora la situaciéon de

sus hijos en el mismo, con un 88%, frente al 70% del otro centro.

En cuanto a las recomendaciones que hacen los maestros del CRA a las familias es que apoyen mas
el estudio de sus hijos (63%), mientras que en el centro urbano un 100% opina que deben dedicar

mas tiempo a los hijos (véase grafico 15).

Grafico 14: Motivos de comunicacion Grafico 15: Recomendaciones
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En el bloque de preguntas sobre tutorias y reuniones tenemos los datos resumidos en la tabla 13:
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Tabla 13: Tutorias y reuniones 23 CRA URBANO | TOTALES
Flexibilidad horarios:

- Horario lo marca el centro. 12,5% 0% 6%

- Flexibilidad con los que trabajan o segun situacion. 12,5% 20% 17%

- Flexibilidad total. 75% 70% 72%
Comunicacion con los padres:

- En persona. 36% 30% 33%

- Agenda/notas escritas. 100% 70% 83%

- Por teléfono. 25% 40% 33%
Reuniones individuales:

- Dos. 0% 20% 11%

- Tres. 63% 70% 67%

- Cuatro. 37% 0% 17%
Reuniones de grupo:

- Una. 37% 0% 17%

- Dos. 0% 50% 28%

- Tres. 63% 30% 44%

- Cuatro 6 mas. 0% 10% 6%
Asistencia:

- Del 50% 6 menos. 0% 10% 6%

- Entre 50-70%. 0% 20% 11%

- Entre 70%-90%. 63% 60% 61%

- Mas del 90%. 37% 0% 17%
Relaciones con las familias:

- Buenas o adecuadas. 63% 90% 78%

- Muy buenas o excelentes. 37% 0% 17%

En lo referente a las tutorias, entre ambos centros apenas hay diferencias en la flexibilidad de
horarios que establecen los docentes (entre el 70 y el 75% opinan que son totalmente flexibles).
Llama la atencién que en el CRA el 100% de los profesores utiliza la agenda para comunicarse con
las familias y el 36% lo hace en persona, mientras que en el centro urbano utiliza la agenda el 70% y

el teléfono el 40%. Véase gréafico 16.

Grafico 16: Medio de comunicacién con los padres.
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En el CRA se mantienen mayor nimero de reuniones, tanto individuales (100% tres 6 mas
reuniones) como de grupo (63% tres 6 mas reuniones), frente al centro urbano donde los

profesores mantienen en un 70% tres reuniones individuales y en un 50% como maximo dos

23 Preguntas abiertas, las respuestas han sido agrupadas por categorias.
44




Valiente Torres, Patricia UNIR

reuniones de grupo (véase graficos 17 y 18). Podemos observar que en el CRA hay un grupo de
profesores que s6lo mantiene una reunion de grupo (37%), esto puede ser debido a que al ser

grupos muy reducidos (3 6 4 alumnos en algunas clases) les interesa mas realizar reuniones

individuales.
Grafico 17: Reuniones individuales. Gréfico 18: Reuniones grupales.
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La asistencia a las reuniones es muy superior en el CRA que en el centro urbano, siendo la
asistencia superior al 70% en un 100% de los casos, por un 60% del centro urbano. También se
perciben como mas adecuadas las relaciones con las familias en el CRA (un 37% excelentes) que en

el segundo centro.

En la tabla 14 podemos observar como perciben los profesores la participacion de las familias en las

actividades del centro.

Tabla 14: Participacion en actividades y valoracion | CRA URBANO | TOTAL
de la participacion 24
Participacion en actividades:
- Baja. 0% 50% 28%
- Regular. 0% 10% 6%
- Buena. 50% 10% 28%
- Muy buena. 50% 20% 33%
Diferencias culturales 38% 30% 33%
Participacion de los padres en todos los temas:
- Si, la participacion es siempre positiva 75% 10% 39%
- No. 25% 90% 61%
Temas en los que no deberian participar 25:
- Cuestiones académicas o desarrollo clase. 50% 56% 54%
- Decisiones organizativas del centro. 0% 22% 18%
- Disciplina. 0% 22% 18%
- Otras actividades no destinadas a familias. 50% 33% 36%
Implicacién de las familias:
- Escasa. 12% 30% 22%
- Suficiente. 63% 40% 50%

24 Preguntas abiertas cuyas respuestas han sido agrupadas por categorias
25 Porcentajes obtenidos sobre los participantes que han manifestado que las familias no deberian participar
en todos los temas (n=2 en el CRA y n=9 en el centro urbano).
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- Buena. 25% 30% 28%
Cambios en la implicacion de padres en los ultimos afios:
- Menos estrictos. 25% 0% 11%
- Sélo les interesan los resultados. 12% 0% 6%
- Falta de tiempo con sus hijos. 0% 30% 17%
- Laescuela como guarderia. 0% 10% 6%
- Padres menos involucrados que madres. 12% 0% 6%
- Variaciones culturales. 12% 0% 6%

En este apartado, tal y como se observa en el grafico 19, los profesores del CRA perciben una mayor
participacion (100% buena o muy buena) que los del centro urbano (30%). Llama la atencién que
en el CRA observen diferencias culturales en la participacion (38%) cuando es un centro que
apenas cuenta con poblacién inmigrante y sin embargo en el otro centro (que si tiene una amplia

poblacion de alumnado de origen extranjero) este porcentaje es menor (s6lo un 30%).

En el CRA los profesores estan mas abiertos a la participacion de las familias en cualquier tema, al
considerarla como algo positivo en el 75% de los casos, por tan s6lo un 10% de los maestros del
centro urbano. En cuanto a los temas en los que no deberian participar (véase grafico 20) en el
CRA manifiestan que en cuestiones académicas y otras actividades que no estan destinadas a las
familias (50% en ambos casos) y en el centro urbano consideran que no deberian participar en

cuestiones académicas en un 56% y en otras actividades no destinadas a familias en un 33%.

Grafico 19: Participacion de las Gréafico 20: Temas en que no deberian
familias en el centro participar
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En cuanto al grado de implicacion de las familias, también es en el CRA donde se percibe una
mayor implicacién, con un 88% que la considera suficiente o buena por un 70% del centro urbano.
Dentro de los cambios observados en los altimos afios, en el CRA destacan que los padres de ahora
son menos estrictos (25%) y en el centro urbano que les falta tiempo para estar con sus hijos (30%).

En la tabla 15 vamos a pasar a analizar las barreras que se encuentran las familias a la hora de

participar y como mejorar la participacion.

46



Valiente Torres, Patricia UNIR

Tabla 15: Barreras participaciéon y propuestas mejora 26 | CRA URBANO | TOTAL
Barreras a la participacion:
- Horarios. 12% 30% 22%
- Padres participan menos que las madres. 25% 0% 11%
- Miedo al profesor y falta de formacién. 12% 10% 11%
- Culturales. 0% 30% 17%
Propuestas de mejora:
- Ma@s cercania. 25% 0% 11%
- Mayor respeto. 12% 0% 6%
- Colaboracion con el colegio. 12% 30% 22%
- Mayor comunicacion. 12% 20% 17%
Actuacion ante problemas comunicacién/relacion familias:
- No me ha pasado nunca. 22% 10% 17%
- Mayor dialogo. 63% 40% 50%
- Acudir al Director pedagogico o de Centro. 12% 50% 33%
Necesidad de mayor formacion para tratar con las familias. 38% 40% 39%

En cuanto a las barreras a la participacion que encuentran las familias, en el centro urbano los
maestros perciben que son los horarios de los padres y los factores culturales (30% en ambos
casos) y en el CRA tienen el problema de la escasa participacion de los padres que no acuden al
centro en tanta proporcion como las madres (25%).

En lo referente al modo de actuar de los profesores cuando surge un conflicto con las familias,tal y
como vemos en el grafico 21, en el CRA se recurre en un 63% de las veces al didlogo y la
comunicacion, frente al centro urbano donde se acude al Director Pedagogico o Director del Centro
para solucionar los problemas que puedan surgir con las familias (50%). También es en el CRA
donde mas maestros manifiestan no haber tenido nunca problemas de comunicacién/relacion con

las familias (22% frente al 10% del centro urbano).

Por altimo, en ninguno de los dos centros opinan que sean necesaria mas formacion para tratar con
las familias, ya que estiman que la recibida durante los estudios y la obtenida durante la practica
profesional es suficiente (s6lo entre el 38-40% ven positivo y necesario incrementar la formacion
en este apartado).

Grafico 21: Actuacidon ante problemas de comunicacién con las familias
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2 Preguntas abiertas, las respuestas se han agrupado por categorias.
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CONCLUSIONES Y DISCUSION
CRA vs Colegio urbano

Hipotesis: A pesar de las dificultades con las que cuenta la escuela rural en poblaciones de pocos
habitantes, su dispersion y lejania de algunos municipios y la provisionalidad de algunos de los
profesores, hay una gran implicacion de las familias en estos centros y asi lo perciben sus
profesores. Por el contrario, en los colegios urbanos la participacion e implicacion en la escuela por
parte de las familias es menor, ya que suelen encontrar mas barreras (mayor heterogeneidad del
sector padres, menor disponibilidad de tiempo, mas masificacién en sus aulas y trato menos

personal, etc.).

En el CRA una mayoria abrumadora de los maestros (88%) opinan que la participacion de las
familias en los centros es beneficiosa para los alumnos, se realizan mayor ndmero de reuniones
tanto individuales como grupales (con respecto al centro urbano) y la asistencia de las familias a las
mismas es muy superior en este centro. También las relaciones con las familias se califican de
excelentes en mayor proporcion y se percibe una superior participacion en las actividades del
colegio. Ademas los profesores de este tipo de centros estan mas abiertos a que las familias
participen en todos los aspectos del colegio (75% frente al 10% del otro centro), lo que sin duda
alguna facilita la implicacion de las familias. También los docentes del CRA consideran en mayor
numero que la implicacion de las familias en la escuela es suficiente o buena y cuando aparecen
problemas de comunicacion o de relacién con alguna familia s6lo en un 12% de los casos se acude
al director (frente al 50% del otro centro), utilizdndose como medio mas habitual para resolver el

conflicto el dialogo (63% frente al 40% del centro urbano).

Como barreras a la participacion que perciben en el CRA encuentran que los padres no se implican
tanto como las madres (25%), mientras en el centro urbano las barreras que se perciben son de
horarios (30%) y culturales (30%).

Con los datos obtenidos podemos considerar que nuestra hipotesis ha quedado corroborada,
produciéndose una mayor implicacién y participacién de las familias en el CRA que en el centro

urbano.

Esta hipotesis también quedoé verificada con nuestro estudio 1 (encuesta a las familias), por lo que
podemos concluir que tanto las familias como los profesores del CRA consideran mas satisfactoria
y efectiva su participacion en la escuela que los pertenecientes a los centros urbanos. El tipo de
escuela en nuestras muestras parece que condiciona (facilitando o dificultando) la participacién e

implicacion de las familias en los centros.
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Reflexion final y lineas de futuro

Tal y como hemos podido comprobar en nuestro estudio una de las principales barreras que
encuentran las familias a la hora de participar es la escasa conciliacion de los horarios escolares
con los de los padres, las reducidas actividades del aula en las que participan los padres y la escasa
cultura de participacién que existe entre el sector de las familias (que suelen esperar a que la
iniciativa la lleve el tutor o el centro en la mayor parte de las ocasiones). Por su parte los maestros
consideran que los horarios de los padres son la principal barrera para la participacién, junto con
los factores culturales (escasa conciencia participativa de determinados colectivos) y la falta de

formacion de algunas familias.

En los centros de nuestras muestras en los que mas participan los padres hemos podido observar
como las relaciones familia-escuela son mejores, con mayor satisfaccion tanto por parte de los
progenitores como de los propios maestros, que la encuentran positiva y se abren a que las familias
puedan participar en cualquier tema (ya que lo consideran beneficioso tanto para los nifios como
para el centro escolar).En los centros en los que la participacion de los padres es menor se observan
reticencias de los profesores a fomentar dicha participacion y se reflejan tiranteces entre el sector
de las familias y los maestros, produciéndose unas relaciones menos satisfactorias y un menor

grado de colaboracion familia-escuela.

En cuanto a la opinion de los maestros sobre la participacion de las familias en la escuela, la
mayoria considera que deberian excluirse los temas académicos y las actividades no destinadas a
las familias, por lo que practicamente se les excluye de las principales decisiones que afectan a la
vida del centro. Podemos pensar que entre el profesorado todavia se dan ciertas reticencias a la
inclusion activa de las familias en los centros, lo que sin duda alguna es un elemento que en el
futuro dificultara que se implementen mas actividades de colaboracién activa de los padres y que se

logre una participacién real.

Sin duda todas las experiencias de los centros en los que se incluya la participacién de las familias
son positivas, ya que fomentan la formacion en valores democréticos y ciudadanos tanto de los
padres, de los hijos como de los propios maestros. Por tanto, seria positivo crear y analizar espacios

de reflexion conjunta entre profesionales de distintos centros.

Es preciso que los centros y los docentes cuenten con mayor informacidn sobre el contexto familiar
de sus alumnos, que se adapten a sus necesidades (educativas, de horarios, etc.). Por otro lado, las
familias necesitan comprender qué es lo que se hace en el aula, cual es la funcién del profesor, en
gué condiciones se produce el aprendizaje de sus hijos, etc. Para ello, se podrian proponer escuelas
de padres en los centros educativos.
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La escuela debe intentar acercar posiciones y facilitar la implicacién de las familias en los centros
(flexibilizando horarios, favoreciendo distintas vias de comunicacion e informacién, etc.). Es
preciso crear un clima de confianza mutua, de colaboracién, de intercambio de informacion de

manera fluida y constructiva.

Por otro lado, durante la Etapa de Educacién Infantil los padres suelen estar mas motivados y se
implican de una forma mas activa en la educacién de sus hijos y en sus actividades. El objetivo de
los centros deberia ser potenciar més este interés, ya que de esta manera se podria prolongar o
mantener hasta las etapas de Primaria y Secundaria, lo que redundaria en un beneficio de todo el
centro educativo. Formar una comunidad educativa mas unida y trabajar todos juntos y de forma
coordinada por un mismo proyecto (la educacion de nuestros alumnos) deberia ser una de las

metas a conseguir.

Para lograr una mayor motivacion y participacién de los padres en los centros seria fundamental
que los maestros abrieran sus aulas a las familias, de esta manera los padres serian mas
conscientes de las condiciones en las que se lleva a cabo la actividad educativa, cuéles son las
dificultades con las que se encuentra el profesor, como pueden ayudar las familias a solventarlas y
la necesidad de marcar una continuidad entre los aprendizajes de la escuela y del hogar. Es preciso
una mayor concienciacién y formacion de los maestros y los centros en aspectos y actividades que
permitan incrementar la presencia de las familias en los centros educativos, a la vez que seria
necesario incrementar los conocimientos de las familias acerca del funcionamiento de las escuelas,

del aula, de los 6rganos de gestidn, etc.

El trabajo conjunto y cooperativo de maestros y familias redundaria sin duda en los alumnos,
beneficiandose de una mayor comunicacion entre sus padres y los maestros, percibiendo una
mayor coherencia y continuidad entre las pautas educativas de la escuela y de la familia,
fomentadndose un ambiente de participacién ciudadana en todos los niveles (alumnos, maestros y

padres), etc.

Tal y como hemos visto en el marco tedrico de este trabajo, la mayor parte de las experiencias en
las que las familias han participado han supuesto grandes beneficios para todos los sectores del
centro educativo (familias, alumnos y profesores), ya que la participacion siempre supone una

experiencia enriquecedora y formativa para todos.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO COLABORACION FAMILIA-ESCUELA

Estimadas familias,

Soy Patricia Valiente, alumna del Grado de Magisterio de Educacién Infantil de la Universidad Internacional de La
Rioja. Debido a la importancia que tiene para el desarrollo de los nifios una buena colaboracion de la familia con
el centro escolar, me he propuesto investigar sobre el tema para realizar mi Trabajo Fin de Grado.

Les rogaria que fueran tan amables de dedicarme 5 minutos de su tiempo rellenado este cuestionario. Toda la
informacion facilitada sera tratada de forma absolutamente confidencial y manteniendo el anonimato de todos los
participantes.

Por favor, seleccionen las opciones que mas se adeclen a su forma de pensar. Muchas gracias por su
colaboracion.

Un saludo,

Patricia Valiente Torres

DATOS FAMILIARES

1- Numero de hijos: Edades: Curso en el que estudian:
2- Estudios familiares:

Padre: [ ] Estudios primarios [ ] Ensefianza obligatoria [ ] Formacion profesional [ ] Estudios
universitarios.

Madre: [ ] Estudios primarios [ ] Ensefianza obligatoria [ ] Formacion profesional [ ] Estudios
universitarios.

3- En casa el idioma que se habla es: [ ] Castellano [ ] Otros. Especificar:
4- El padre trabaja: [ ]Si [ ] No

La madre trabaja: [ 1Si [ ] No

DATOS RELACIONADOS CON EL CENTRO

5- ¢ Conoce el Proyecto Educativo del Centro? [ ] Si [ 1No
¢(En caso de conocerlo, le gustaria afiadir o modificar algin aspecto? Especifiquelo:

6- ¢Ha participado este curso en algun acto del colegio (elecciones de algun tipo, actos culturales, fiestas,
escuela de padres, actividades del AMPA, etc.)?[ 1Si [ ] No
Especifique nimero y actividad:

7- ¢ Cuantas reuniones individuales han tenido este curso con el tutor de su hijo? [ Juna [ Jdos [ ] mas
de dos
Las reuniones ha sido convocadas: [ ] A peticidn suya [ ] Por iniciativa del tutor

8- ¢ A cuantas reuniones del grupo de la clase de su hijo ha asistido este curso? [ Juna [ ]Jdos [ ] mas
de dos. En caso de no haber podido asistir a alguna de ellas especifique los motivos (por incompatibilidad
de horarios, por falta de informaciéon, por no tener con quién dejar a los nifios, por olvido,
etc.):

9- ¢ Considera suficientes las relaciones centro-familia? [ ] Si [ 1No [ 1Regular

10- Sefiale 2 6 3 aspectos que ayudarian a mejorar la participacién de las familias en el colegio:
a.

b.

C.

DATOS RELACIONADOS CON EL PROFESORADO/ TUTORES DE SU HIJO
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11- En general, ¢,considera que mantiene buenas relaciones con los profesores? [ ] Si [ 1No [1]
Regular

12- Cual es el medio de comunicacion mas empleado por Uds. para comunicarse con los profesores?

[ 1Al dejar/recoger a su hijo del colegio[ ] En reuniones concertadas [ ] En las reuniones grupales

[ ] Otros. Especificar cuéles:
13- ¢ Con qué frecuencia se reiine/comunica con el tutor? [] 1 vez a la semana [ ] una vez al mes [ ] una vez
al trimestre [ ] Otras. Especificar frecuencia:

14- ¢ Ha participado en alguna actividad en el aula con su hijo durante este curso? [ ] Si [ INo
En caso de responder afirmativamente, ¢fue a iniciativa suya? [ ] Si [ 1No
Especificar namero de participaciones y actividades realizadas:

15- ¢ quién suele acudir a las reuniones con el tutor? [ ] padre [] madre [ ] ambos [ ] otros familiares.
Especificar quién:
16- En general, ¢ considera que los profesores son flexibles a la hora de fijar los horarios de las tutorias?

[ ]1Si [ 1No [ JAveces [ ]previa justificacion
17-Valore la calidad de la informacion que le facilita el tutor sobre su hijo:
[ 1 Muy poca [ ]Poca [ ] Suficiente [ ]Buena [ ] Muy buena

18- Temas que se suelen tratar en las conversaciones que mantiene con el tutor: [ ] Problemas de
comportamiento [] problemas de aprendizaje [] falta de normas y rutinas [ 1 Obtener/dar informacion
complementaria [ ] otros. Especificar:

19- Sefiale 2 6 3 aspectos que le facilitarian la colaboracion con los profesores de su hijo:
a.
b.
C.

DATOS RELACIONADOS CON EL AMPA Y LA ESCUELA DE PADRES DEL CENTRO

20- ¢ Es Ud. Miembro de la Asociacion de Padres del Centro? [ ] Si [ INo

21- ¢ Durante este curso ha acudido a alguna de sus reuniones o de las actividades que organizan? [ ] Si
[ ]No

En caso negativo especifigue los motivos (no me interesaban, incompatibilidad con mis horarios, no
proporcionaban  servicio de guarderia, no recibi la informacibn a tiempo, etc.):

22- Durante este curso, ¢ha acudido a alguna de las reuniones de la Escuela de Padres? [ | Si [ ] No
En caso negativo especifigue los motivos (no me interesaban, incompatibilidad con mis horarios, no
proporcionaban  servicio de guarderia, no recibi la informacibn a tiempo, etc.):

23- ¢Qué temas le resultarian de interés para tratar en la Escuela de
Padres?

24- ¢ Qué horario le resultaria el adecuado para poder asistir a las
sesiones?

25- ¢ Qué metodologia le parece mas adecuada? (charlas informales, debates, expertos invitados, talleres,
etc.)

MUCHAS GRACIAS POR SU AMABILIDAD Y POR EL TIEMPO DEDICADO A CONTESTAR ESTA
ENCUESTA

La verdadera educacion consiste en obtener lo mejor de uno mismo. Gandhi.
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ANEXO 2

ENTREVISTA A MAESTROS SOBRE LA COLABORACION DE LAS FAMILIAS EN LA ESCUELA

Estimadosmaestros/as,

Soy Patricia Valiente, alumna del Grado de Magisterio de Educacion Infantil de la Universidad Internacional
de La Rioja. Debido a la importancia que tiene para el desarrollo de los nifios una buena colaboracién de la
familia con el centro escolar, me he propuesto investigar sobre el tema para realizar mi Trabajo Fin de
Grado.

Les rogaria que fueran tan amables de dedicarme 5 minutos de su tiempo rellenado este pequefio
cuestionario. Toda la informacién facilitada sera tratada de forma absolutamente confidencial y manteniendo
el anonimato de todos los participantes.Muchas gracias por su colaboracion.

Un saludo,

Patricia Valiente Torres

Datos del entrevistado: Maestro de educacién infantil, curso [ ] primero [ 1segundo [ ]tercero
Afios de experiencia en Educacion Infantil: Experiencia en Primaria:

MOTIVOS DE COMUNICACION CON LAS FAMILIAS
1- ¢Cuales son los motivos mas habituales por los que suele contactar con las familias y cuéles son los
motivos mas habituales para que las familias contacten con los tutores?

2- ¢Cudles son los temas que mas preocupan a las familias con respecto a la educacion de sus hijos?
¢les suelen pedir consejos? ¢,sobre qué?

3- ¢Cree que la informacién que facilitan las familias es suficiente para atender adecuadamente a cada
alumno? ¢,qué informacion solicitan los tutores?

4- ¢ Cree que el grado de participacion de los padres en las actividades del colegio se corresponde con
una mayor adaptacion de los nifios y con mejores conductas y hébitos en el aula?

5- ¢Qué recomendaciones se suelen hacer a las familias para que apoyen el desarrollo de sus hijos?

TUTORIAS Y REUNIONES
6- ¢Cudl es el criterio para determinar el horario de la tutoria? ¢Los horarios de las tutorias con padres
son fijos o se adaptan a las necesidades de las familias? ¢cual es la formula méas habitual para
contactar con las familias? ¢y las familias con los profesores?

7- ¢Cuantas reuniones individuales suelen realizar con cada familia al
afo?
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8- ¢Cuéantas reuniones grupales suelen realizar durante el curso? ¢ Qué asistencia
hay?

9- ¢Como evaluaria las relaciones que mantiene con las familias?

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES
10- ¢Cual es el grado de participacién de las familias en las actividades del centro y de la clase? ¢Ha
observado diferencias culturales?

11- ¢/ Qué tipo de actividades se organizan con las familias a nivel de centro y de aula?¢qué respuesta se
obtiene? ¢en qué horario se realizan? ¢Quién propone estas actividades (AMPA, profesores,
direccion, etc.)?

12- ¢ Cree que hay temas en los que las familias no deberian participar? ¢,en qué?

VALORACION DE LA PARTICIPACION
13- ¢Siente que las familias valoran y perciben los esfuerzos del centro y de los maestros en lo que se
refiere a la educacion de sus hijos? ¢cree que los profesores valoran y perciben los esfuerzos de las
familias?

14- ;Considera que el grado de implicacion actual de las familias en la educacion de sus hijos es
suficiente? ¢ ha notado cambios en los Gltimos afios?

BARRERAS Y PROPUESTAS DE MEJORA EN LA RELACION FAMILIA ESCUELA
15- ¢ Qué propondria para mejorar la participacion de las familias en los centros escolares? ¢ qué barreras
cree que se encuentra?¢como podria el tutor contribuir a eliminar dichas barreras?

16- Cuando surgen problemas de comunicacién o de relacién con las familias ¢cémo suele actuar?

17- ¢ Cree necesaria méas formacién para poder atender a las familias de forma adecuada?¢qué cree que
necesitaria un tutor para atender las necesidades de las familias?

MUCHAS GRACIAS POR SU AMABILIDAD Y POR EL TIEMPO DEDICADO A CONTESTAR ESTA
ENTREVISTA.
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