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Resumen

En los ultimos afios se ha visto una tendencia muy marcada a llevar los sistemas de
informacion de las empresas a la web, complementdndolos con aplicaciones para
dispositivos moviles, que faciliten el acceso de los usuarios a los servicios de estas, en este
proyecto se presenta el desarrollo de una planificacion de un software web y aplicacion
mévil que permite la gestion de las familias afiliadas, profesionales, médicos tratantes,
instituciones, actividades y voluntarios, asi como la asignacion de citas de orientacion y
reorientacion, el control de inventario y las donaciones para la Fundacién Accién Familiar
Alzheimer Colombia, permitiendo la automatizaciébn de sus procesos y el acceso de sus
afiliados a sus servicios desde cualquier ubicacién o dispositivo movil. Se ha utilizado la
metodologia Métrica V3 en sus etapas de Planificacion del Sistema de Informacion PSI,
Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS), Andlisis del Sistema de Informacion (ASI) y Disefio
del Sistema de Informacion DSI obteniendo de esta forma el estudio de viabilidad del
sistema, los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, el disefio l6gico del
sistema (modelo relacional, diccionario de datos y script de la base de datos), los diagramas
Unified Modeling Language (UML) para el disefio de la interfaz de usuario (roles, casos de
uso de alto nivel, extendidos, especificacion de casos de uso, diagramas de clases, objetos,
estados, colaboracién y secuencia) y deméas elementos que componen el desarrollo de la
planificacion del Software Web y Aplicacion Movil para la Fundacion Accion Familiar

Alzhéimer Colombia.

Palabras Clave: Software Web App, Métrica V3, planificacion, Uml, Ingenieria de Software.
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Abstract

In recent years we have seen a strong tendency to carry information systems from de
enterprises to the web, supplementing these systems with applications for mobile devices,
which facilitate user’s access to their services. In this project we present the development of
a planning software from a web and a mobile application that allows the management of
affiliated families, professionals, treating physicians, institutions, activities and volunteers, as
well as assignment of appointments of guidance and reorientation, the inventory control and
the donations to the Fundacion Accidon Familiar Alzhéimer Colombia, allowing the automation
of its processes and the access of its members to its services from any location or mobile
device. Methodology Metrics V3 was used in the planning stages of the Information System
PSI, System Feasibility Study (EVS), Analysis Information System (ASI) and Design of the
Information System DSI, thereby obtaining the feasibility study of the system, the functional
and nonfunctional requirements of the system, the logical design of the system (relational
model, data dictionary and writing database), the diagrams of the Unified Modeling Language
(UML) for the design of the user interface (roles to play), cases of high level uses, extended,
use cases specification, diagrams of the different classes, objects, states or situations,
collaboration and sequence) and other components of the development planning of the
Software web and the Mobile Application for the Fundacién Accién Familiar Alzhéimer

Colombia.

Keywords: Software Web App, Metrica V3, Plannig, Uml, Software Engineering
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1. Introduccion

En este capitulo se muestra un planteamiento general del tema a tratar y la problematica de
la fundacion Accion Familiar Alzheimer Colombia, motivacion principal para este trabajo fin

de master (TFM).

Se plantea la planificacion de un Software Web y Aplicacion Movil que dé respuesta a la
problematica de la fundacion utilizando la metodologia de desarrollo de proyectos de

software Métrica V3,

Se desarrolla un detallado proceso de ingenieria de requisitos de la mano de las actividades
de Métrica V3, asi como un minucioso analisis y disefio orientado a objetos, el modelado

avanzado del sistema estético, dindmico, arquitectura, componentes y patrones de disefio.
El contenido del TFM se divide en los siguientes capitulos.

1. Introduccion

2. Contexto y estado del arte

3. Objetivos concretos y metodologia de trabajo

4. Desarrollo especifico de la contribucion

5. Conclusiones y trabajo futuro

Bibliografia

Anexos

1.1 Justificacion

La Fundacion Accion Familiar Alzheimer Colombia es una entidad de beneficio social, sin
animo de lucro que nace en el aflo 2002, por iniciativa de una familia que tuvo a su mama
enferma durante 12 afios, con el objetivo fundamental de brindar informacion, capacitacion,
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orientacion y apoyo a quienes cuidan de las personas afectadas por la enfermedad de
alzhéimer. La Fundacion ofrece actividades formativas de capacitacion, ladicas,
musicoterapia, Expresion artistica, Acompafamiento psicologico, auto cuidarnos, productos

y recursos externos para cuidadores y enfermos.

La enfermedad de Alzheimer puede ser muy larga (hasta 20 afos), y el compromiso de los
cuidadores de los enfermos, con sus tareas, durante el extenso tiempo que se prolonga su
situacion de cuidado, es tan grande, que su bienestar fisico, emocional y mental se pueden

ver afectados.

La Fundacién es una institucion donde se quiere que los cuidadores se sientan acogidos,
comprendidos y donde puedan adquirir las herramientas basicas que les ayuden a cuidar

mejor de si mismos y de sus seres queridos enfermos.

En su operacion la fundacién se apoya en listados de Excel presentando informacion
descentralizada y redundante para la gestién de actividades, donaciones, cursos y eventos,
asi como la asignacion de citas de atencion a familias que es realizada en agenda fisica
(papel), la captura de informacion de enfermos, cuidadores, contactos, e historia clinica la
realiza un psicélogo que atiende a la familia utilizando formatos impresos los cuales son
diligenciados a mano evidenciando informaciéon no solicitada, letra manuscrita ilegible e
inentendible lo cual genera costos adicionales de recurso humano y llamadas a celular para
corregir la informacion que luego es agregada en un médulo de almacenamiento de

informacién de enfermos desarrollado en Microsoft Access en el afio 2004.

Analizando la problemética de la Fundacion se define el presente trabajo fin de master TFM
consistente en la planificacion de un Software Web y Aplicacion Movil para la Fundacion
Alzheimer Colombia, el cual permita la base para el desarrollo de un sistema de informacién

centralizado y con acceso desde cualquier ubicacion para la gestion de sus procesos.
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1.2 Planteamiento del trabajo

La problemética que aqueja a la Fundacion se puede resolver por medio del desarrollo de un
sistema de informacion web y aplicacién mdvil que centralice y unifique los procesos que se
realizan en la fundacion acercando asi a méas familias por medio de las facilidades que

permiten las tecnologias de acceso web y aplicaciones para dispositivos moviles.

Se propone por medio de este trabajo fin de master TFM realizar la planificacion de un
Software Web y Aplicacion Moévil que dé solucion a la problematica de la fundacién en
términos de los procesos de gestion de familias, profesionales, médicos, voluntarios,
instituciones, citas, actividades, control de inventario y donaciones, utilizando la metodologia
Métrica V3 incluyendo las fases de:
Planificacion del Sistema de Informacion PSI: permite la obtencién de un marco
de referencia para el desarrollo de sistemas de informacion que responda a los
objetivos estratégicos de la organizacién [1].
Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS): corresponde al andlisis de un conjunto
concreto de necesidades para proponer una solucién a corto plazo, que tenga en
cuenta restricciones econémicas, técnicas, legales y operativas [1].
Andlisis del Sistema de Informacion (ASI): permite la obtencion de una
especificacion detallada del sistema de informacién que satisfaga las necesidades de
informacion de los usuarios y sirva de base para el posterior disefio del sistema [1].
Diserfio del Sistema de Informacion DSI: permite la definicién de la arquitectura del
sistema y del entorno tecnoldgico que le va a dar soporte, junto con la especificacion

detallada de los componentes del sistema de informacion [1].

Las siguientes fases también corresponden al a metodologia pero no seran desarrolladas en
este TFM debido al alcance del mismo.
Construccion del Sistema de informacion (CSl): En este proceso se genera el
codigo de los componentes del Sistema de Informacion, se desarrollan todos los
procedimientos de operacion y seguridad y se elaboran todos los manuales de
usuario final y de explotacién con el objetivo de asegurar el correcto funcionamiento

del Sistema para su posterior implantacion.
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Implantacion y Aceptacion del Sistema (IAS): Este proceso tiene como objetivo
principal la entrega y aceptacion del sistema en su totalidad, y la realizacién de todas
las actividades necesarias para el paso a produccion del mismo.

Mantenimiento de Sistemas de Informacion (MSI): El objetivo de este proceso es
la obtencion de una nueva version de un sistema de informacion desarrollado con
Métrica V3 a partir de las peticiones de mantenimiento que los usuarios realizan con
motivo de un problema detectado en el sistema, o por la necesidad de una mejora

del mismo.

1.3 Estructura de la memoria

En el capitulo 2 se realiz6 una introduccién a las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, se investigaron las nuevas tendencias para sistemas software Web y
Aplicaciones Moviles para los afios 2016 y 2017, asi como un estudio detallado de los
antecedentes de aplicaciones software para fundaciones y entidades similares y sus

respectivas conclusiones.

En el capitulo 3 se definieron los objetivos del TFM y se eligié la metodologia a utilizar para

el desarrollo de la planificacion del software Web y Aplicacién Movil.

En el capitulo 4 se realizé el desarrollo especifico del TFM, desarrollando las fases de PSI,
EVS, ASI y DSI, asi como las actividades de cada fase que permitieron un elaborado y
detallado proceso de ingenieria de requerimientos, estudio de viabilidad, definicién del
alcance del proyecto, el estudio de antecedentes, situacion actual de la Fundacion, sus
sistemas de informacion, el establecimiento de alternativas de solucion, valoracion y
seleccion de la més indicada, el AOO del sistema software, la identificacion de subsistemas,
el andlisis de casos de uso, diagrama de clases de AOO, modelo de datos, interfaces del
sistema, especificacion del plan de pruebas, el DOO del software, la definicion y disefio de la
arquitectura del sistema, los casos de uso de alto nivel, extendidos y su especificacion por
medio de diagramas de estados, colaboracion y secuencia, diagrama de clases DAO,
interfaces y de control utilizando diagramas de paquetes, arquitectura de los modulos del

sistema, Modelo fisico de datos y diagrama de componentes.
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En el capitulo 5 se realizaron las conclusiones y se definieron los trabajos futuros a los que

da paso este TFM.
En el capitulo 6 se relaciona la bibliografia consultada en el TFM.

En los anexos se relacionan los elementos ilustraciones, tablas e imagenes

complementarias del proceso de analisis y disefio del TFM, asi como el resumen del mismo.
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2. Estado del arte

2.1. Introducciodn

En las ultimas décadas gracias al desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), el Electronic Commerce (E-Commerce) y la computacion en la nube
(Cloud Computing) entre otras tecnologias, se observa una marcada tendencia de las
empresas en llevar sus sistemas de informacion a plataformas Web con el objetivo de
expandir su mercado objetivo, ampliar sus barreras fisicas y proyectarse a otras ciudades,
otros paises, otros continentes y permitir a sus posibles clientes y o usuarios acceder a la
informacién de sus productos y o servicios sin importar su ubicacion haciendo posible un

mercado globalizado.

Para las fundaciones estas tendencias representan una importante alternativa de dar a
conocer sus servicios y aportes a las comunidades de otras latitudes facilitando el acceso a
estos por medios electronicos y desde cualquier lugar del mundo sin necesidad de largos y

costosos desplazamientos.

2.2. Desarrollo

2.2.1. Estudios actuales

Dentro de las nuevas tendencias para 2016 y 2017 las aplicaciones Web incorporan

técnicas de:

v' Optimizacion del entorno grafico con multitud de herramientas y tecnologias como
Cascading Style Sheets (CSS) para animaciones, degradados e iconos entre otros
[2].

v/ Utilizacion de imagenes de alta calidad en formato vectorial esencial para el
Responsive Web Design (RWD) [2].

v' Single-page application (SPA) sitios que sélo tienen una pagina dividida por medio
de vistas (Views) o secciones en las que se realiza el desplazamiento por medio de
scroll [2].
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v' Material Design de Google lenguaje de interaccién entre usuario y maquina que
implementa guias estéticas para la construccién de interfaces de usuario y sitios web
en general [2].

v' Grantes componentes con menor concentracion de informacion y elementos graficos
de mayor tamafio textos grandes, fotos que ocupan toda la pantalla y videos que
aparecen como fondos en paginas web [2].

v Web Components nuevo estandar del World Wide Web Consortium (W3C) para el
desarrollo de Programacion del lado del Cliente (FronteEnd) por medio de
aplicaciones como Polymer de Google. Se espera que en 2016 y 2017 el uso de
estas tecnologias va a multiplicarse convirtiéndose en la herramienta preferida de
muchos desarrolladores de FrontEnd [2].

v" A nivel de lenguajes de programacion los mas utilizados en 2016 son: Sql, Java,
JavaScript, C# .Net, C++, Python, Php 7 y iOS/Swift entre otros [3].

v' Isomorfizacién capacidad de usar el mismo cddigo tanto en el cliente como el
servidor, lo cual ofrece varias ventajas representativas en cuanto a rapidez,
mantenimiento y versatilidad de las aplicaciones. Es utilizada por ReactJS y se
espera que mas empresas y desarrolladores lo adopten como tecnologia FrontEnd
[2].

v" NodeJS es una herramienta que tienen como motor JavaScript y se utiliza como
tecnologia de Programacién del lado del Servidor (BackEnd) para desarrollo de un
sitio Web, permite la optimizacion de recursos, gestion de tareas, etc [2].

v" Cloud Computing permite aprovechar la nube para el desarrollo de Aplicaciones
Web, permitiendo rapidez, flexibilidad, escalabilidad, todo lo que un proyecto con
buena salud en Internet necesitaria. No solo se usaran cada vez méas los Cloud
Hosting, sino ademas cualquiera de los servicios Todo como servicio (XaaS),
Software como servicio (SaaS), Infraestructura como servicio (laaS), Plataforma
como servicio (PaaS), que nos permitan cubrir necesidades de manera instantdnea
a través de proveedores externos. La proliferacion de empresas con propuestas

BackEnd as a Service son un buen ejemplo de ello [2].

Las fundaciones deben aplicar a estas tecnologias, con el fin de modernizar sus ideas de
negocio y sistemas de informacion, debido a que son organizaciones constituidas sin animo

de lucro que, por voluntad de sus creadores, tienen afectado de modo duradero su
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patrimonio a la realizacién de fines de interés general, como pueden ser, entre otros, los de
defensa de los derechos humanos, de las victimas del terrorismo y actos violentos,
asistencia social e inclusion social, civicos, educativos, culturales, cientificos, deportivos,
sanitarios, laborales, de fortalecimiento institucional, de cooperacioén para el desarrollo, de
promocién del voluntariado, de promocién de la accion social, de defensa del medio
ambiente, y de fomento de la economia social, de promocion y de atencion a las personas
en riesgo de exclusion por razones fisicas, sociales o culturales, de promocién de los
valores constitucionales y de defensa de los principios democraticos, de fomento de la
tolerancia, de desarrollo de la sociedad de la informacion, o de investigacion cientifica y

desarrollo tecnolégico [4].

En Colombia no existe una clasificacion exacta de estas entidades ni unificacion de criterios
con respecto a las particularidades de su manejo. Las Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL)
han tomado una gran importancia en el mundo, no solamente como organizaciones que
prestan servicios de tipo social, sino como generadoras de empleo e impulsoras de la
actividad econdémica. Segun informacion publicada por el diario El Tiempo (24 de agosto de

2015), en el pais hay 92.884 (ESAL), entre las cuales las mas importantes son [5]:

Asociaciones: 12.637.
Fundaciones: 10.206.
Cooperativas: 7.118.
Religiosas: 6.437.
Corporaciones: 5.048.

Salud: 4.278.

Educacion: 3.185.

Fondos de empleados: 2.016.
Clubes: 715.

NS N N N O N NN

La amplia variedad de campos de especializacion de las fundaciones y sus servicios
ofrecidos se realizé un amplio y detallado estudio de Sistemas software que apoyan su
gestion a nivel nacional e internacional. Algunos de los aplicativos que se encuentran en el

mercado para fundaciones y similares enfatizan en asociaciones, ancianatos y demas
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organizaciones con o sin animo de lucro que buscan brindar apoyo, acompafiamiento,
capacitacion y servicios a poblaciones sobre necesidades especificas (enfermos, limitados,
discapacitados, ancianos, sectores vulnerables, etc.), algunos de los aplicativos software,

sistemas de gestion o de informacion mas relevantes son:

2.2.2. Antecedentes a nivel internacional

Software Gong

Es una iniciativa integral para fundaciones, asociaciones y otras entidades sin animo de
lucro impulsada por las Fundacion Concordia 21 (C21). Con esta iniciativa C21 aspira a
promover un cambio cultural hacia el mayor uso de las Tics mediante el software libre
GONG [6].

Software GONG Sistema de gestion especifico destinado a ONGs de Desarrollo (ONGD)
espafiolas, para la gestion y la informacion de sus proyectos principalmente con financiacion

de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) [6].

Modulos:

v' Gestion de socios y donantes
Gestion de recursos humanos
Gestion de contactos frecuentes
Gestion de transferencias
Cuadro de mando
Migracién de datos
Seguridad y gestidon de usuarios
Blogs, foros, wikis, encuestas

Creacion de informes

N N N N N N NN

Gestion financiera de los proyectos

Ventajas:
v Acceso web.
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v Dirigido a proyectos.

v" Provee gestion de Blogs, foros, wikis, encuestas

Desventajas:

v Dirigido a proyectos.

v' La pagina web anuncia multitud de recursos liberados entre los que se encuentran
manuales, demos y versiones online, los cuales al consultar registran link roto o
ninguna disponibilidad.

v" El médulo de gestion de socios y donantes no corresponde a la complejidad de la
gestion de familias requerida.

v" No posee mdodulos de gestidn de citas, voluntarios, instituciones, actividades y
control de inventario.

v'La parametrizacion de los modulos corresponde a la normatividad de Espafia y no es
muy clara la posibilidad de ajustarla a la normatividad colombiana.

v" No hay acceso al cédigo fuente de la aplicacion para realizar procesos de

mantenimiento, escalabilidad o ampliacién del software.

Costo:

Software libre, pero en la pagina web ofertan unos créditos para compra de médulos asi:
Si compra de 0 a 100 el precio del crédito es 100 €

Si compra de 100 a 250 el precio del crédito es 90 €

Si compra de 250 a 500 el precio del crédito es 85 €

Si compra de 500 a 1000 el precio del crédito es 80 €

Software Suport Associatiu

Dispone de 8 programas especialmente disefiados para la gestion administrativa y contable
de las asociaciones sin animo de lucro. Todos los programas estan disponibles en su
version de demostracion. Para usarlos con todas sus opciones disponibles es necesario ser
socio del Club de Suport [7].
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Modulos disponibles:

v

A N N N NN

Programa de Gestién de socios

Programa de Contabilidad

Programa de Libro de caja

Programa de Proyecciones econémicas
Programa de Facturacion

Programa de Gestién documental y Biblioteca
Programa de Registro de correspondencia

Programa de Gestion del tiempo

Ventajas:

v

Incluye la gestion del libro de Actas donde figuren las reuniones de las asambleas
generales u otros érganos de la asociacion como la junta directiva, asi como los
acuerdos alcanzados en las mismas.

Bajo costo anual por el servicio de soporte.

Desventajas:

v

Costo:

El modulo de gestion de socios no corresponde a la complejidad de la gestion de
familias requerida.

No posee mddulos de gestion de citas, voluntarios, instituciones, actividades,
donaciones y control de inventario.

La parametrizacion de los médulos corresponde a la normatividad de Espafia y no es
muy clara la posibilidad de ajustarla a la normatividad Colombiana.

No hay acceso al codigo fuente de la aplicacion para realizar procesos de

mantenimiento, escalabilidad o ampliacion del software.

La cuota de alta en el Club de Suport es de 75 euros y la cuota anual es de 178 euros. La

fundacién solicita que sea admitida su inscripcion como socio del Club de Suport Associatiu.

Software Socialia MN Program Fundaciones
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Fundada en 1999, Socialia es una compafia de software de gestion para micro pymes,

pymes y grandes empresas de Espafa. Ofrece el Socialia Software ONG para centros dia,

fundaciones, residencias geriatricas, servicios sociales y centros de rehabilitacion entre otros

[9].

Modulos disponibles:

v

NN N N N N N N

Personas atendidas.

Trabajadores.

Voluntarios.

Expedientes.

Grupos de interés.

Notas.

Contactos.

Historial de cada ficha.

Trabajos realizados y tiempos.
Seguimiento y planificacién de proyectos.

Seguimiento y control de medicacion.

Ventajas:

v
v

Acceso web.

Dirigido a proyectos.

Desventajas:

v
v

Dirigido a proyectos.

El modulo Personas atendidas no corresponde a la complejidad de la gestion de
familias requerida.

No posee modulos de gestidn de citas, instituciones, donaciones y control de
inventario.

La parametrizacion de los médulos corresponde a la normatividad de Espafia.
No hay acceso al cadigo fuente de la aplicacion para realizar procesos de

mantenimiento, escalabilidad o ampliacién del software.
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Costo:
v Version advance: 795 €

v' Version premium: 1295 €

Libra Software de Gestion ERP

Fundaciones LIBRA no solo cubre la gestion interna de la fundacion, sino que facilita la
integracion en el sistema de todos los colectivos con los que ésta interactla, LIBRA se
encuentra adaptado a las necesidades de fundaciones, asociaciones y otras entidades del

tercer sector social [9]:

Modulos disponibles:
v' Patronato.
Socios y entidades colaboradoras.
Grupos de trabajo.
Beneficiarios y usuarios de los servicios.
Proveedores.
Personal propio de la entidad.
Gestion Documental.
Movilidad.

Business Intelligence.

NS N N N N N N

Ventajas:
v Incluye la gestion de entidades colaboradoras, Gestion Documental, Movilidad y
Business Intelligence.
v" Acceso Web.

Desventajas:
v' El médulo de gestion de beneficiarios y usuarios de los servicios no corresponde a la
complejidad de la gestion de familias requerida.
v" No posee médulos de gestidn de citas, voluntarios, actividades, donaciones y control

de inventario.
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v" No hay acceso al cédigo fuente de la aplicacién para realizar procesos de
mantenimiento, escalabilidad o ampliacion del software.
v' Los usuarios externos (Afiliados) no tienen acceso a los médulos de gestion tan solo
a paginas informativas.
Costo:

v Aproximado a 60.000 USD para 20 usuarios (empleados internos).

2.2.3. Antecedentes a nivel Nacional

Sistema de Informacion Fundacion Sanar Pereira — (SISAP)

Es un software que fue desarrollado para la Fundacién Sanar de la Ciudad de Pereira
Colombia, implementando herramientas informaticas haciendo uso de diferentes tecnologias
de la informacion facilitando y agilizando los procesos al interior de la fundacién y propiciar
una adecuada comunicacion entre los colaboradores de la organizacion, sus beneficiarios y

benefactores actuales y potenciales [10].

Modulos disponibles:
v" Mobdulo de registro de datos de los pacientes
Moédulo de diagnostico.
Modulo de tratamientos.
Modulo de remisiones.
Modulo de acudientes.

Médulo de pacientes.

RN N N

Médulo para la asignacion de citas.

Ventajas:

v" Incluye la gestion de asignacion de citas y pacientes.

Desventajas:
v" El médulo de gestion de pacientes no corresponde a la complejidad de la gestion de
familias requerida.
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v" No posee mdédulos de voluntarios, actividades, donaciones y control de inventario.

v" No hay acceso al cédigo fuente de la aplicacién para realizar procesos de
mantenimiento, escalabilidad o ampliacion del software.

v' El acceso web es solo estatico pagina Web informativa y pre registro de paciente.

v Desarrollo para la fundacion sin costo como practica sin soporte.

Costo:

v' Desarrollado para la fundacién como practica sin costo.

2.3. Conclusiones

Segun la investigacién realizada del estado del arte se concluye que existen algunas
herramientas enfocadas a ONG y fundaciones en su mayoria CRM, ERP, otras muy
centradas en moédulos administrativos de gestion de empleados, socios, némina y
voluntarios entre otros, algunos con opciones basicas para pacientes, sin manejo de
asignacion de citas ni actividades. En su mayoria ofrecen pequefias versiones libres y otras
mas completas de pago que en definitiva no se acercan a los requerimientos de la
Fundacion Accion Familiar Alzhéimer Colombia lo cual indica la no funcionalidad de estas
aplicaciones para cumplir con los requisitos de la Fundacion por lo cual se concluye que se
debe realizar el desarrollo de un software propio ajustado a los procesos e idea de negocio
de la misma, disefiado para atender la gestion de los enfermos de Alzhéimer desde la
perspectiva Unica de su grupo familiar y las actividades de apoyo para este el objetivo

fundamental de la Fundacion Accién Familiar Alzhéimer Colombia.
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3. Objetivos concretos y metodologia de trabajo

3.1. Objetivo general

Realizar la planificacion de un software Web y aplicacion moévil que permita la gestion de

familias afiliadas, profesionales, médicos tratantes, voluntarios, instituciones y actividades,

asi como la asignacién de citas de orientacion y reorientacion, el control de inventario y las

donaciones para la Fundacion Accion Familiar Alzheimer Colombia.

3.2. Objetivos especificos

v

<\

Recabar informacion que permita la identificacion, analisis, entradas, salidas y
responsables de los procesos en la fundacion.

Analizar los requerimientos segun los procesos indicados en la ingenieria de
requerimientos, incluyendo funcionales y no funcionales.

Realizar el andlisis orientado a objetos del sistema software a planificar.

Realizar el disefio de la base de datos.

Realizar el disefio orientado a objetos de la interfaz de usuario web y la aplicacion movil,

utilizando los lineamientos del Unified Modeling Language (UML).
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3.2. Metodologia del trabajo

La metodologia que se utilizé en la implementacion de la planificacion del software Web y
aplicacion movil para la Fundacién Alzhéimer Colombia fue métrica V3 que se corresponde
con una metodologia de planificacion, desarrollo y mantenimiento de sistemas de
informacion que contempla el desarrollo de sistemas de Informacién con soporte para los
ultimos estandares de ingenieria del software y tecnologias que actualmente se integran en
el proceso de desarrollo y los aspectos de gestion que garantizan el cumplimiento de los

objetivos en términos de calidad, coste y tiempos de un proyecto [1].

3.2.1. Fases de la metodologia Métrica V3

Se citan a continuacion las fases de la metodologia, aclarando que segun la definicion de
este proyecto, su caracter de planificacion y alcance solo se desarrollaran las fases de PSI,
EVS, ASI, y DSI, quedando fuera del alcance de este TFM las fases de CSI, IAS Y MSI.

3.2.1.1. Proceso PSI

El Plan de Sistemas de Informacién tiene como objetivo la obtencién de un marco de
referencia para el desarrollo de sistemas de informacion que respondan a los objetivos
estratégicos de la organizacion. Este marco de referencia consta de [1]:

v" Una descripcion de la situacion actual, que constituira el punto de partida del plan de
Sistemas de Informacion. Dicha descripcion incluira un analisis técnico de puntos
fuertes y riesgos, asi como el analisis de servicio a los objetivos de la organizacion.

v" Un conjunto de modelos que constituya la arquitectura de informacion.

v"Una propuesta de proyectos a desarrollar en los préximos afios, asi como la
prioridad de realizacion de cada proyecto.

v" Una propuesta de calendario para la ejecucion de dichos proyectos.

v' La evaluacion de los recursos necesarios para los proyectos a desarrollar en el
préximo afno, con el objetivo de tenerlos en cuenta en los presupuestos. Para el resto
de proyectos, bastara con una estimacion de alto nivel.

v" Un plan de seguimiento y cumplimiento de todo lo propuesto mediante unos

mecanismos de evaluacion adecuados.
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3.2.1.2. Proceso EVS

El objetivo del Estudio de viabilidad del sistema es el andlisis de un conjunto concreto de
necesidades para proponer una solucién a corto plazo, que tenga en cuenta restricciones
econdmicas, técnicas, legales y operativas. La solucién obtenida como resultado del estudio
puede ser la definiciébn de uno o varios proyectos que afecten a uno o varios sistemas de
informacién ya existentes o nuevos. Para ello, se identifican los requisitos que se ha de
satisfacer y se estudia, si procede, la situacion actual [1].

A partir del estado inicial y los requisitos planteados, se estudian las alternativas de solucion,
dichas alternativas pueden incluir soluciones que impliquen desarrollos a medida, soluciones
basadas en la adquisicion de productos software del mercado o soluciones mixtas. Se
describe cada una de las alternativas, indicando los requisitos que cubre [1].

Una vez descritas cada una de las alternativas planteadas, se valora su impacto en la
organizacion, la inversion a realizar en cada caso y los riesgos asociados. Esta informacién
se analiza con el fin de evaluar las distintas alternativas y seleccionar la mas adecuada,
definiendo y estableciendo su planificacion [1].

Si en la organizacion se ha realizado con anterioridad un Plan de Sistemas de Informacién
gque afecte al sistema objeto de este estudio, se dispondra de un conjunto de productos que

proporcionaran informacion a tener en cuenta en todo el proceso [1].

3.2.1.3. Proceso ASI

El objetivo de este proceso es la obtencion de una especificacion detallada del sistema de
informacion que satisfaga las necesidades de informacion de los usuarios y sirva de base
para el posterior disefio del sistema [1].

En la primera actividad, definicion del sistema, se lleva a cabo la descripcion inicial del
sistema de informacion, a partir de los productos generados en el proceso EVS. Se delimita
el alcance del sistema, se genera un catalogo de requisitos generales y se describe el
sistema mediante unos modelos iniciales de alto nivel. También se identifican los usuarios
que participan en el proceso de analisis, determinando sus perfiles, responsabilidades y

dedicaciones necesarias. Asi mismo se elabora el plan de trabajo a seguir [1].
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3.2.1.4. Proceso DSI

El objetivo del proceso DSI es la definicion de la arquitectura del sistema y del entorno
tecnolégico que le va a dar soporte, junto con la especificacion detallada de los

componentes del sistema de informacion [1].

A partir de dicha informacidén, se generan todas las especificaciones de construccion
relativas al propio sistema, asi como la descripcion técnica del plan de pruebas, la definicién
de los requisitos de implantacion y el disefio de los procedimientos de migracién y carga
inicial, éstos ultimos cuando proceda [1].

3.2.1.5. Proceso CSI

En este proceso se genera el cédigo de los componentes del Sistema de Informacion, se
desarrollan todos los procedimientos de operacion y seguridad y se elaboran todos los
manuales de usuario final y de explotacion con el objetivo de asegurar el correcto
funcionamiento del Sistema para su posterior implantacion [1].

Para conseguir dicho objetivo, en este proceso se realizan las pruebas unitarias, las pruebas
de integracion de los subsistemas y componentes y las pruebas del sistema, de acuerdo al
plan de pruebas establecido [1].

Asimismo, se define la formacion de usuario final y, si procede, se construyen los

procedimientos de migracion y carga inicial de datos [1].

3.2.1.6. Proceso IAS

Este proceso tiene como objetivo principal la entrega y aceptacion del sistema en su
totalidad, y la realizacién de todas las actividades necesarias para el paso a produccién del
mismo. En primer lugar, se revisa la estrategia de implantacién que ya se determind en el
proceso EVS. Se estudia su alcance y, en funcion de sus caracteristicas, se define un plan
de implantacion y se especifica el equipo que lo va a llevar a cabo [1].

Conviene sefalar la participacion del usuario de operacion en las pruebas de implantacion,
del usuario final en las pruebas de aceptacion, y del responsable de mantenimiento [1].

Las actividades previas al inicio de la produccién incluyen la preparacion de la
infraestructura necesaria para configurar el entorno, la instalacion de los componentes, la
activacion de los procedimientos manuales y autométicos asociados y, cuando proceda, la
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migracion o carga inicial de datos. Para ello se toman como punto de partida los productos
software probados, obtenidos en el proceso CSl y su documentacion asociada [1].
3.2.1.7. Proceso MSI

El objetivo de este proceso es la obtencidbn de una nueva version de un sistema de
informaciéon desarrollado con Métrica V3, a partir de las peticiones de mantenimiento que
los usuarios realizan con motivo de un problema detectado en el sistema, o por la necesidad
de una mejora del mismo [1].

En este proceso se realiza el registro de las peticiones de mantenimiento recibidas, con el
fin de llevar el control de las mismas y de proporcionar, si fuera necesario, datos estadisticos
de peticiones recibidas o atendidas en un determinado periodo, sistemas que se han visto
afectados por los cambios, en qué medida y el tiempo empleado en la resolucion de dichos
cambios [1].

En el momento en el que se registra la peticion, se procede a diagnosticar de qué tipo de
mantenimiento se trata. Atendiendo a los fines, se establecen los tipos de mantenimiento:

correctivo, evolutivo, adaptativo y perfectivo [1].
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4. Desarrollo especifico de la contribucion

4.1. Planificacion de un proyecto de desarrollo de software

El objetivo de la Planificacion del proyecto de Software es proporcionar un marco de trabajo
que permita al gestor hacer estimaciones razonables de recursos costos y planificacion
temporal. Estas estimaciones se hacen dentro de un marco de tiempo limitado al inicio de un
proyecto de software, y deberian actualizarse regularmente a medida que progresa el
proyecto. Ademas las estimaciones deberian definir los escenarios optimista y pesimista, de

modo que los resultados del proyecto pueden limitarse [1].

Para la elaboracion del PSI se estudian las necesidades de informacion de los procesos de
la organizacion afectados por el plan, con el fin de definir los requisitos generales y obtener

modelos conceptuales de informacion.

A continuacién en la ilustracién 1 se incluye un grafico que representa la secuencia de
actividades del PSI.

PSI1 Psi2 PSI 3 PSI7 Psi8 PSIg
Inicio del Plan Definicion y Estudio de Definicion de la Definicion del Revision y
del Sistemas de [] Organizacion del [T Informacion Arquitectura ] Plande Accidén [ Aprobacion
Informacion PSI Relevante Tecnolbgica
PSI 4 PSI 6

Identificacion de | | | Disefio del

Requisitos Modelo de

Sistema de

Informacion

PSI S
Estudio de los
Sistemas de
Informacion
Actuales

llustracion 1: Secuencia de actividades del proceso PSI [1].

4.1.1. Inicio del PSI

El objetivo de esta actividad es determinar la necesidad del Plan de Sistemas de

Informacion y llevar a cabo el arranque formal del mismo [1].
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4.1.1.1. Analisis de la necesidad del PSI

Se analizan las expectativas de las areas que han planteado la necesidad de llevar a cabo el

Plan de Sistemas de Informacion, asi como los productos finales esperados.

Las areas interesadas de la Fundacion Accion Familiar Alzheimer Colombia en realizar la
planificacién de un software Web y aplicacion mdévil para la gestién de sus procesos se
relacionan en la Tabla 1.

Tabla 1: Areas de la Fundacion interesadas en realizar la planificacion del software

~ Aea |  Necesidad | Mbdulos Software esperados

Recursos Humanos Gestion de la informacion de empleados, | Empleados
voluntarios y sus contratos. Voluntarios
Contratacion
Afiliaciones Gestion de la informacion de afiliaciones, | Afiliaciones
enfermos, cuidadores, contactos. Familias
Cuidadores
Contactos
Convenios Gestion de la informacion de profesionales, | Profesionales
médicos tratantes e instituciones. Médicos tratantes
Instituciones
Actividades Gestion de la informacién de actividades, | Actividades
convocatorias, reservas y asistencia a las | Convocatorias
mismas. Reservas
Orientacioén a familias Gestion de la informacién de citas de | Citas de orientacion
orientacion, reorientacién y su atencién. Citas de reorientacion
Apoyo logistico Gestion de la informacién de elementos, | Elementos
dependencias y control de inventario. Dependencias
Control de inventario
Financiera Gestion de la informacion de donaciones. Donaciones

(Elaboracién propia)

Segun el Planteamiento del trabajo (pagina 8) y el andlisis realizado en esta seccion se
identifica la necesidad de realizar la planificacidon de un Software Web y Aplicacion Mévil
para la Fundacién Alzheimer Colombia, el cual permita la base para el desarrollo de un
sistema de informacion centralizado y con acceso desde cualquier ubicacion para la gestion

de sus procesos.

4.1.1.2. Identificacion del Alcance del PSI

En este apartado se defini6 el ambito de la Planificacion de Sistemas de Informacién en
términos de los procesos de la organizacion afectados y como consecuencia, las direcciones
de las &reas implicadas de la siguiente forma [1], segun la relacion de la Tabla 2.
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Tabla 2: Identificacion del Alcance del PSI

Empleados Sl
v" Recursos Humanos Voluntarios S|
Contratacion Sl
Afiliaciones Sl
o Familias Sl

v’ Afiliaciones .
Cuidadores Sl
Contactos S
Profesionales Sl
v' Convenios Médicos tratantes Sl
Instituciones Sl
Actividades Sl
v' Actividades Convocatorias Sl
Reservas SI
v' Orientacion a familias Citas de orientacion Sl
Citas de reorientacion Sl
Elementos Sl
¥ Apoyo logistico Dependencias Sl
Control de inventario Sl
v Financiera Donaciones Sl

(Elaboracién propia)

4.1.1.3. Determinacion de Responsables PSI

Una vez definido el alcance del PSI, se definieron los integrantes de la fundacion que
conformaron el equipo multidisciplinario que participé en el proyecto de Planificacién del

software Web y Mévil como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3: Determinacion de Responsables PSI

| Areasimplicadas | Funcionario |  Cargo

v" Recursos Humanos Claudia Varén de Franco Gerente

v Afiliaciones Diana Suarez Auxiliar Administrativo

v' Convenios Ana Maria Quintero Coordinadora de Proyectos

v' Actividades Ana Maria Quintero Coordinadora de Proyectos
Voluntarios Auxiliares de apoyo

v' Orientacién a familias Ana Maria Quintero Coordinadora de Proyectos
Psicologos Psicélogo

v" Apoyo logistico Ana Maria Quintero Coordinadora de Proyectos
Marcela Suarez Auxiliar logistico

v'__Financiera Diana Suarez Auxiliar Administrativo

(Elaboracién propia)
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4.1.2. Definicion y Organizacion del PSI

En esta actividad se detallé el alcance del plan, se organizé el equipo de personas que lo

llevé a cabo y se elaboré un calendario de ejecucion.

4.1.2.1. Especificacion del ambito y alcance del PSI

De forma mas concreta que en la actividad Inicio del PSI, en esta tarea se describieron los

ambitos de los procesos de la Fundacion, asi como se definié el alcance, es decir, los

objetivos especificos del PSI tomando como base los resultados del capitulo (4.1.1.), el

analisis se relaciona en la Tabla 4.

Tabla 4: Especificacion del &mbito y alcance del PSI

Gestion  de
contratacion.

empleados y

Corresponde al proceso de registro de informacién de nuevos empleados,
modificaciéon y consulta de los ya existentes, ademas del registro,
modificacién y consulta de sus contratos donde se les asigna un cargo y los
permisos inherentes al mismo.

Gestién de voluntarios

Corresponde al proceso de registro, modificacién y consulta de voluntarios y
el control de sus actividades y asignacion de zonas para visitas de familias
para apoyo y asesoria en sitio.

Gestién de familias

Corresponde al proceso de registro, modificacion y consulta de informacion
de las familias compuestas por: la encuesta de afiliacion, el enfermo de
alzhéimer, sus cuidadores, sus contactos y sus médicos tratantes.

Gestion de profesionales

Corresponde al proceso de registro, modificacion y consulta de la
informacién de los profesionales afiliados a la fundacién y sus convenios.

Gestién de instituciones

Corresponde al proceso de registro, modificacion y consulta de la
informacién de las instituciones afiliadas a la fundacioén y sus convenios.

atencion de citas de orientacion
y reorientacién

Gestion de actividades, | Corresponde al proceso de registro, modificacion y consulta de la

convocatorias, reservas y | informacién de las actividades realizadas por la fundacion, asi como las

asistencia. convocatorias, reservas y asistencia a las mismas, generando listados
automaticos de familias, profesionales e instituciones interesadas por tipo de
actividad.

Gestion de asignacion y | Corresponde al proceso de registro, modificacion y consulta de la

informacién de asignacion y atencion de citas de familias para orientacion y
reorientacion, por parte de los psicélogos de la fundacién.

Gestién de elementos

Corresponde al proceso de registro, modificacion y consulta de la
informacién de los elementos de la fundacion.

Gestion de dependencias

Corresponde al proceso de registro, modificacion y consulta de la
informacién de las dependencias de la fundacién.

Gestién de control de inventario

Corresponde al proceso de registro, modificacion y consulta de la
informacién de las entradas, asignaciones, traslados y bajas de elementos
de la fundacion.

Gestion de donaciones

Corresponde al proceso de registro, modificacion y consulta de la
informacién de donaciones por parte de contactos de familias, profesionales
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| o instituciones.

(Elaboracién propia)

En la Tabla 5 se muestra la definicion el alcance segun los objetivos especificos del PSI.

Tabla 5: Definicion el alcance segun los objetivos especificos del PSI

Gestion  de
contratacion.

empleados vy

Objetivo general
Realizar la planificacion de un moédulo software que permita la gestion de
empleados.
Objetivos especificos:
v"Incluir la gestion de contratacién.
v"Incluir la gestién de usuarios con asignacién de premisos segln su
rol.

Gestion de voluntarios.

Objetivo general
Realizar la planificacion de un mdédulo software que permita la gestion de
voluntarios.
Obijetivos especificos:
v"Incluir la gestién de asignacion y control de actividades.
v"Incluir la gestién de asignacién de zonas.
v"_Incluir la gestién de visitas a familias.

Gestion de familias

Objetivo general
Realizar la planificacion de un mdédulo software que permita la gestion de
familias.
Obijetivos especificos:
v"Incluir la gestién de encuesta de afiliacion.
v"Incluir la gestién de enfermos de alzhéimer.
v"Incluir la gestién de cuidadores del enfermo.
v"Incluir la gestién de contactos del enfermo.
v"Incluir la gestién de médicos tratantes del enfermo.

Gestion de profesionales

Objetivo general
Realizar la planificacion de un mdédulo software que permita la gestion de
profesionales.
Objetivos especificos:
¥v"_Incluir la gestién de convenios.

Gestién de instituciones

Objetivo general
Realizar la planificacion de un mdédulo software que permita la gestion de
instituciones.
Obijetivos especificos:
v"_Incluir la gestién de convenios.

atencion de citas de orientacion
y reorientacién

Gestion de actividades, | Objetivo general
convocatorias, reservas y | Realizar la planificacion de un moédulo software que permita la gestion de
asistencia. actividades.
Objetivos especificos:

v"Incluir la gestién de convocatorias.

v"Incluir la gestién de reservas.

v"_Incluir la gestién de asistencia.
Gestion de asignacion y | Objetivo general

Realizar la planificacién de un mdédulo software que permita la gestion de
citas de orientacion y reorientacion de familias.
Objetivos especificos:
v"Incluir la gestién de asignacion, modificacién, cancelacion y
consulta de citas.
v"Incluir la gestién de atencion de las citas y su seguimiento por parte
de los psicélogos de la fundacién.
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Gestién de elementos

Objetivo general
Realizar la planificacién de un médulo software que permita la gestion de
elementos devolutivos y de consumo de la fundacion.
Obijetivos especificos:
v"Incluir la gestién de elementos de consumo.
v"_Incluir la gestién de elementos devolutivos.

Gestion de dependencias

Objetivo general
Realizar la planificacién de un médulo software que permita la gestion de
dependencias de la fundacion.
Objetivos especificos:
v"Incluir la gestién de bodegas.
v"_Incluir la gestién de otras &reas que contengan elementos.

Gestion de control de inventario

Objetivo general
Realizar la planificacion de un médulo software que permita el control del
inventario de la fundacion.
Objetivos especificos:
v"Incluir la gestién de entradas de elementos.
v"Incluir la gestién de asignacion de elementos a dependencias.
v"Incluir la gestién de traslados de elementos entre dependencias.
v"_Incluir la gestién de bajas de elementos.

Gestion de donaciones

Objetivo general
Realizar la planificacién de un médulo software que permita la gestion de
donaciones.
Objetivos especificos:
v"Incluir la gestién por tipo de donacién.
v"_Incluir la gestién de generacién de certificados de donaciones.

(Elaboracién propia)

4.1.2.2. Organizacion del PSI

En este apartado se tratan cuestiones relacionadas con la organizacion del trabajo para

llevar a cabo el Plan de Sistemas de Informacion. Se seleccionaron los participantes,

valorando el nimero y perfil de profesionales de Sistemas y Tecnologias de la Informacién y

Comunicaciones (STIC) necesarios en funcion de los objetivos perseguidos [1], los

resultados se describen en la Tabla 6.

Tabla 6: Equipo de trabajo de la fundacion:

 Integrante |  Cargo | Funciones

Comité de Direccion Junta de socios y Gerente Proveer los recursos necesarios para el

cumplimiento de los objetivos propuestos.
Realizar seguimiento al desarrollo de la
planificacion del proyecto.

Revisar y aprobar formalmente cada uno de los
procesos y sus entregables.

Directores de usuarios Gerente Aportar informacion sobre las necesidades

planteadas.
Validar los resultados con el fin de garantizar la
identificacion, comprension e incorporacién de
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todos los requisitos con las prioridades

adecuadas.
Comité de Seguimiento Gerente, Resolver cualquier contingencia que pueda
Auxiliar administrativo presentarse.

Asegurar la disponibilidad de recursos humanos
con perfiles adecuados y su participacion en las
actividades

Usuarios expertos Auxiliar administrativo, Aportar informacion sobre las necesidades
planteadas.
Validar los resultados con el fin de garantizar la
identificacion, comprensiéon e incorporacion de
todos los requisitos con las prioridades
adecuadas.

(Elaboracién propia)

En la Tabla 7, se relacionan los integrantes del equipo de trabajo del PSI.
Tabla 7 Equipo de trabajo del PSI

Jefe de Proyecto del 1 Arquitecto de Software Responsable de Implantacion
PSI Responsable de Mantenimiento
Responsable de Operacion
Responsable de Sistemas
Responsable de Seguridad
Responsable de Calidad

Consultor Informatica 2 Ingeniero de Sistemas Consultor Informatico
Consultor de las Tecnologias de la
Informacion

Consultor de Sistemas de Informacion
Técnico de Sistemas

Consultor 1 Ingeniero de | Especialista en Comunicaciones
Telecomunicaciones Telecomunicaciones Técnicos de Comunicaciones
Analista 2 Ingeniero de Sistemas Funciones de arquitectura

Funciones de formacion

Funciones de implantacion

Funciones de seguridad

Funciones de aseguramiento de la calidad

Administrador de 1 Ingeniero de Sistemas Funciones de operacion
Bases de Datos Funciones de arquitectura
(DBA) Funciones de formacion

Funciones de implantacion
Funciones de seguridad
Funciones de aseguramiento de la calidad

Programador 2 Tecnologo en desarrollo Desarrollo del producto resultante en base
de sistemas de al disefio técnico realizado por el analista.
informacioén Generar el cédigo asociado a los

procedimientos de migracion y carga inicial
de datos.

(Elaboracién propia)
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4.1.2.3. Definicion del Plan de Trabajo del PSI

El objetivo de esta tarea es determinar todos los productos finales del PSI, asi como la fecha
prevista de obtencién y entrega de los mismos. Es necesario planificar las distintas
actividades y estimar los tiempos requeridos para llevarlas a cabo, teniendo en cuenta la

disponibilidad de los usuarios del Plan de Sistemas de Informacion [1].

4.1.2.3.1. Plan de Trabajo del PSI

Se utilizé la estructura Work Breakdown Structure (WBS) o en espafiol Estructura de
Descomposicion del Trabajo (EDT) utilizada en la asignatura
Direccion y Gestion de Proyectos de Software del presente Master y consistente en un
proceso que subdivide los entregables del proyecto y el trabajo del mismo en componentes
més pequefios y mas faciles de manejar [11], detallando las actividades, asignando
participantes, tiempos y responsables de cada uno de ellos, los resultados esperados y el

plan de trabajo a seguir segun la metodologia Métrica V3.

4.1.2.3.2. Plan de Trabajo del PSI detallado por WBS
En la Tabla 8, se relaciona el plan de trabajo realizado del PSI detallado por WBS.
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Tabla 8: Plan de Trabajo del PSI detallado por WBS
[ Pmss [ ~ erocesoss | Tempo [Fechamiciol Fechafin]  Responsable |

;g:;;clgi:g: Cela Formulacién del proyecto 2 Semanas 21/03/2016 |04/04/2016 |Director del proyecto
Inicio del Plan de Sistemas de Informacién (PSI) 1 Semana 04/04/2016 |13/04/2016 |Director del proyecto
Definicién y Organizacion del (PSI) 2 Dias 13/04/2016 | 15/04/2016 |Director del proyecto
L Estudio de la Informacién Relevante 1 Dia 15/04/2016 | 16/04/2016 |Equipo de Analisis
P;Z”(;?;;‘;“:Z:g:;ﬁzm ldentificacion de Requisitos 2 Dias 16/04/2016 | 17/04/2016 |Equipo de Analisis
(PSI) Estudio de los Sistemas de Informacion Actuales 1 Semana 17/04/2016 | 24/04/2016 |Equipo de Analisis
Disefio del Modelo de Sistemas de Informacién 1 Semana 20/04/2016 | 20/04/2016 |Equipo de Andlisis
Definicién de la Arquitectura Tecnoldgica 1 Semana 21/04/2016 | 28/04/2016 |Equipo de Arquitectura
Definicién del Plan de Accién 2 Dias 28/04/2016 | 30/04/2016 |Director del proyecto
Establecimiento del Alcance del Sistema 2 Dias 01/05/2016 |03/05/2016 |Equipo de Analisis
Estudio de la Situacién Actual 2 Dias 06/05/2016 |08/05/2016 |Equipo de Analisis
Estudio de Viabilidad del Definicién de Requisitos del Sistema 1 Semana 09/05/2016 |16/05/2016 |Equipo de Analisis
Sistema (EVS) Estudio de Alternativas de Solucién 1 Semana 16/05/2016 |23/05/2016 [Equipo de Analisis
Valoracién de las Alternativas 2 Dias 23/05/2016 | 25/05/2016 |Equipo de Analisis
Seleccion de la Solucién 1 Dia 26/05/2016 | 27/05/2016 |Director del proyecto
Determinacion del Alcance del Sistema 2 Dias 28/05/2016 | 30/05/2016 | Director del proyecto
Establecimiento de Requisitos 4 Dias 01/06/2016 |05/06/2016 |Equipo de Analisis
Identificacion e integracion de Subsistemas de Andlisis |2 Dias 07/06/2016 [09/06/2016 |Equipo de Andlisis
Andlisis de los Casos de Uso 1 Semana 10/06/2016 |17/06/2016 |Equipo de Andlisis
Analisis del sistema de — " " " ” o o
informacién (ASI) Descripcién de la interaccién de objetos 2 Dias 18/06/2016 | 20/06/2016 |Equipo de Andlisis
Andlisis de Clases 1 Semana 20/06/2016 |27/06/2016 |Equipo de Anélisis
Elaboracién del Modelo de Datos 1 Semana 28/06/2016 |05/07/2016 |Equipo de Analisis
Definicién de Interfaces de Usuario 2 Dias 06/07/2016 |08/07/2016 |Equipo de Analisis
Especificacion del Plan de Pruebas 2 Dias 09/07/2016 |11/07/2016 | Director del proyecto
Definicién de la Arquitectura del Sistema 4 Dias 12/07/2016 |16/07/2016 | Director del proyecto
Disefio de la Arquitectura de Soporte 2 Dias 17/07/2016 | 19/07/2016 [Equipo de Arquitectura
Disefio de Casos de Uso Reales 1 Semana 20/07/2016 (27/07/2016 |Equipo de Arquitectura
Disefio de Clases 1 Semana 28/07/2016 |05/08/2016 |Equipo de Arquitectura
Disefio de la Arquitectura de Médulos del Sistema 2 Dias 06/08/2016 | 08/08/2016 |Equipo de Arquitectura
Disefio del Sistema de Disefio Fisico de Datos 1Semana | 09/08/2016 |16/08/2016 |Equipo de Arquitectura
Informacién (DSI)
Verificacion y Aceptacion de la Arquitectura del Sistema |2 Dias 17/08/2016 | 19/08/2016 |Director del proyecto
Generacién de Especificaciones de Construccion 2 Dias 20/08/2016 | 22/08/2016 |Equipo de Arquitectura
Disefio de la Migracién y Carga Inicial de Datos 2 Dias 22/08/2016 | 24/08/2016 |Equipo de Seguridad
Especificacién Técnica del Plan de Pruebas 2 Dias 25/08/2016 | 27/08/2016 |Equipo de Seguridad
Aprobacion del Disefio del Sistema de Informacion 2 Dias 28/08/2016 | 30/08/2016 |Director del proyecto
Preparacioén del Entorno de Generacién y Construcciéon |2 Dias 01/09/2016 |03/09/2016 | Equipo de Soporte técnico
P(E:cr;zria":]::(;:tgzl Caédigo de los Componentes y i s 09/09/2016 | 09/10/2016 Eg:z?c’ﬁ:dtz’?z:)rrollo “4
Ejecucion de las Pruebas Unitarias 2 Semanas 10/10/2016 | 25/10/2016 |Desarrolladores
» . Ejecucion de las Pruebas de Integracién 1 Semana 26/10/2016 |03/11/2016 [Desarrolladores
Constlrr?ft;tiﬁr;gz:]s(?z;na = Ejecucidn de las Pruebas del Sistema 1 Semana 04/11/2016 |11/11/2016 | Equipo de Testing
Elaboracién de los Manuales de Usuario 1 Semana 12/11/2016 |18/11/2016 [Documentador
Definicién de la Formacién de Usuarios Finales 2 Dias 19/11/2016 |21/11/2016 |Equipo de Desarrollo
M?;:i?;“:;'gggz'I‘:]sicgl";‘:g';f:;es yProcedimientos de|) o oo [ 22/11/2016 | 29/11/2016 | Equipo de Desarrolio
Aprobacién del Sistema de Informacién 2 Dias 30/11/2016 |(01/12/2016 | Director del proyecto
Establecimiento del Plan de Implantacién 2 Dias 02/12/2016 (04/12/2016 | Director del proyecto
Formacion Necesaria para la Implantacion 2 Semanas 05/12/2016 |20/12/2016 |Equipo de Desarrollo
Incorporacion del Sistema al Entorno de Operacion 4 Dias 21/12/2016 |27/12/2016 |Equipo de Desarrollo
Carga de Datos al Entorno de Operacién 1 Dia 28/12/2016 |29/12/2016 |Equipo de Desarrollo
Implantacién y Aceptacién del | Pruebas de Implantacion del Sistema 1 Dia 02/01/2017 (03/01/2017 |Equipo de Testing
Sistema (IAS) Pruebas de Aceptacién del Sistema 1 Dia 04/01/2017 (05/01/2017 |Equipo de Testing
Preparacion del Mantenimiento del Sistema 1 Dia 05/01/2017 (06/01/2017 | Director del proyecto
Establecimiento del Acuerdo de Nivel de Servicio 2 Dias 07/01/2017 (09/01/2017 | Director del proyecto
Presentacién y Aprobacion del Sistema 2 Dias 10/01/2017 |12/01/2017 |Director del proyecto
Paso a Produccién 1 Dia 13/01/2017 | 14/01/2017 | Director del proyecto
Registro de la Peticion - - - Cliente
Mantenimientode Sistemas | Analisis de la Peticion - - - DB
de Informacién (MSI) Preparacion de la Implementacién de la Modificacion = = = Equipo de Desarrollo
Seguimiento y Evaluacion de los Cambios hasta la .
PR - - - Equipo de Desarrollo

(Elaboracion propia)
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4.1.2.3.3. Cronograma por fases de la planificacion del PSI

A continuacion en la ilustracién 2 se muestra el cronograma por fases:

CATTT i e e S i i
[ B .-_ T T T T T T T T T i
Mombre Fechadeinicio, Fechadefin "~ %7 MO Mo Mo o sepenire oo ‘ o
© Formulacion del proyecto 21/03/16 /04/16 .
“ Planificacién de un proyecto de desarrollo de sof 8/04/16 5/05/16 |_H
@ Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS) 6/05/16 2/06/16 = Z
©  Andlisis del sistemna de informacidn (ASI) 3/06/16 15/07/16 [ H
.

Disefio del Sistema de Informacidn (DSI) 18/07/16 5/09/16 |
e G del Sistema de csn 6/09/16 6/12/16
“ Implantacion y Aceptacidn del Sistema (1AS) 26 180117

llustracién 2: Cronograma por fases de la planificacién del PSI (Elaboracién propia)

4.1.2.3.4. Cronograma por recursos del PSI

Se definié también el cronograma por recursos, el cual se muestra a continuacién en la
ilustracion 3:
GAnTT x S>—<ul 2017
AR 4 T T T T T T T T T I
Nsndia i rm Tmam abril mayo junio julio agosto  septiembre octubre  noviembre diciembre  enero
5 © Director del proyecto Encargado d... 1 | o o o o o o o o o o o
¢ Formulacién del proyecto E
@ Planificacién de un proy... IHEEE
o Estudio de Viabilidad del... IDEEA
o Anilisis del sistema de i... IDoEoEE
o Diseiio del Sistema de I... DoDEpEEEl
© Construccién del Sistem... lDDdEoooooEEEn
 Implantacién y Aceptaci... IDDEEEE
= © Equipo de Anslisis Indefinido IDINDDDEEEDEEEEE
¢ Planificacién de un proy... IDDEE
o Estudio de Viabilidad del... inEEE
 Andlisis del sistema de i... 1000000
= ¢ Equipo de Arquitectura Indefinido IDE@Ea DDEEEEE
@ Planificacién de un proy... IDEEE
® Diseiio del Sistema de I... AN NN ENENE | ([ || ISR RN ERER
= © Equipo de Desarrol Indefinid IDDEEDNNDDDNENDEDDEEA
© Construccién del Sistem... IDDEDEDEDEEDEED
o Implantacién y Aceptaci... lIEEEEE
E © Equipo de Testing Indefinido IDDEEDDODDDEDDOODEEa
© Construccién del Sistem... B]u]n]s|s(sls]s]s]=s]=]=])]
@ Implantacién y Aceptaci... IIEEEEA
= ¢ Documentador Indefinido IO DEOEED
© Construccién del Sistem... IODDDEDDDOOEDEn
5 © Soporte Técnico Indefinido IODEDDEDEEDEEmED
o Construccién del Sistem... i m]n]|nw]m]s|s]s]=]s] =)
llustracion 3: Cronograma por recursos del PSI (Elaboracién propia)
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4.1.2.3.5. Diagrama Pert del PSI

Se definié el diagrama Pert y se indica en la figura 4:

| Formulacién del .] Planificacién de u. Estudio de Uiabil..] [ Andlisis del siste.]. [ Disefio del Sistem).. r Construccion ﬁa..] r Implantacion y Ac].
Inicioc 210318 | Inicio: B04M6 - Inicio; BOSAE g Inicic: 30616 > Inicio: 180716 | Inicic: 0SNG g Inicic: TA2NE
Fir: 710416 Finc S05H16 Finc 206116 Fin: 150716 Fin: S09A6 Fin: 61216 Finc 180117
Duracire 14 Duracion: 20 Duracion: 20 Duracidn: 31 Duracidr: 36 Duracion: 66 Duracion: 31

llustracion 4: Diagrama Pert del PSI (Elaboracién propia)

4.1.2.4. Comunicacion del plan de trabajo del PSI.

Una vez definido el plan de trabajo se comunica a los usuarios del Plan de Sistemas de
Informacion con el fin de que sea aceptado. Esto permite que los stakeholders conozcan el

método de trabajo a seguir, los resultados a obtener y la dedicacion necesaria por su parte

[1].
4.1.3. Estudio de la Informacion Relevante.

El objetivo de esta actividad es recopilar y analizar todos los antecedentes generales que
puedan afectar a los procesos y a las unidades organizativas implicadas en el Plan de

Sistemas de Informacion [1].

4.1.3.1. Seleccion y analisis de antecedentes

Basados en las conclusiones de la investigacion realizada en el [Capitulo 2. Contexto y
estado del arte], se identific6 que los desarrollos disponibles en el mercado para
fundaciones y afines no se cubren los complejos, especiales y muy puntuales

requerimientos de la Fundacion Accién Familiar Alzhéimer Colombia.

La fundacion realizo un desarrollo de un modulo de almacenamiento de informacion de
enfermos desarrollado en Microsoft Access en el afio 2004, el cual incluye parte de la
gestion de enfermos y contactos segun los requisitos a esa fecha en un aplicativo
monousuario y de acceso por intranet. Debido al caracter cambiante de los requisitos la
informacion necesaria para realizar la gestion de estos procesos ha cambiado

sustancialmente con el paso de casi 12 afios.
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En estos momentos la fundacién realiza la gestion de sus demas procesos en hojas de
calculo de Excel con multiplicidad de archivos inherentes a los mismos temas dispersos en

los equipos de computo sin ningun control de versiones ni actualizaciones.

4.1.3.2. Valoracién de antecedentes

Los desarrollos disponibles en el mercado para fundaciones y afines al no cumplir con los
requerimientos de la Fundacién no fueron tenidos en cuenta dado que de cada software
serviria uno o dos modulos, la mayoria son de pago y no hay acceso a los manuales
técnicos de disefio de los mismos para ser utilizados como punto de apoyo para el disefio

del Software de la fundacion.

El modulo de almacenamiento de informacion de enfermos desarrollado en Microsoft Access
en el afio 2004 por parte de la fundacion fue tomado como referente para el disefio del
nuevo modulo de gestion de familias, considerando como muy valioso aporte la posibilidad

de identificacién de los cambios en los requerimientos en un periodo de doce afios.

Los documentos de hojas de calculo con los cuales la fundacién realiza la gestion de sus

procesos fueron unificados y utilizados para la el andlisis y disefio del nuevo sistema.

4.1.4. ldentificacion de Requisitos

El objetivo de esta actividad corresponde a la especificacion de los requisitos de informacion
de la organizacion, asi como la obtencibn de un modelo de informacion que los

complemente [1].

4.1.4.1. Estudio de los procesos del PSI

Se estudié cada proceso de la organizacion incluido en el &mbito del PSI, para cada uno de
ellos, se identificaron las actividades o funciones, la informacién implicada en ellos y las
unidades organizativas que participan en el desarrollo de cada actividad. Los resultados se

muestran en la Tabla 9 a continuacién.
Tabla 9: Estudio de los procesos del PSI
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Sistemas informaticos

Gestién de
empleados y
contratacion.

Registro, modificacion y consulta
de informaciéon de empleados

Informacion personal del
empleado.

Empleado de
recursos humanos.

Registro, modificacion y consulta
de informacion de referencias de
empleado

Informacion de personas
gue recomiendan al
empleado.

Empleado de
recursos humanos.

Registro, modificacion y consulta
de informacion de experiencias
laborales

Informacion de
experiencias laborales
del empleado.

Empleado de
recursos humanos.

Registro, modificacion y consulta
de informacién de contratos

Informacion del contrato,
tipo fechas de inicio y fin,
cargo y salario.

Empleado de
recursos humanos.

Gestién de
voluntarios

Registro, modificacion y consulta
de informacién de voluntarios de
la fundacion.

Informacion personal del
voluntario

Gerente
Auxiliar administrativo
Recepcionista.

Registro, modificacion y consulta
de informacion de actividades y
zonas asignadas.

Informacion de la zona y
actividades asignadas al
voluntario

Gerente
Auxiliar administrativo
Recepcionista.

Gestion de familias

Registro, modificacion y consulta
de informacién de encuesta de
afiliacién

Informacién de encuesta
de afiliacion

Gerente
Auxiliar administrativo

Registro, modificacion y consulta Informacion personal del | Gerente
de informacion del enfermo enfermo Auxiliar administrativo
Registro, modificacion y consulta Informacion de los Gerente

de informacién de los cuidadores

cuidadores y tipo de
formacion de los mismos

Auxiliar administrativo

Registro, modificacién y consulta
de informacién de los contactos

Informacion personal y
tipo de relacion familiar
de los contactos

Gerente
Auxiliar administrativo

Registro, modificacion y consulta
de informacion de los médicos
tratantes

Informacion de los
médicos tratantes y
especialidad

Gerente
Auxiliar administrativo

Gestion de
profesionales

Registro, modificacion y consulta
de informacion de profesionales

Informacion personal del
profesional

Gerente
Auxiliar administrativo
Recepcionista.

Registro, modificacion y consulta
de informacion del convenio del
profesional

Informacién del convenio

Gerente
Auxiliar administrativo

Gestién de
instituciones

Registro, modificacion y consulta
de informacién de la institucion

Informacion de la
institucion

Gerente
Auxiliar administrativo
Recepcionista.

Registro, modificacion y consulta
de informacién del convenio de la
institucion

Informacién del convenio

Gerente
Auxiliar administrativo

Gestién de
actividades,
convocatorias,

reservas y asistencia.

Registro, modificacién y consulta
de informacién de las actividades

Informacion de las
actividades y tipo de las
mismas

Gerente
Auxiliar administrativo

Registro, modificacion y consulta
de informacion de las
convocatorias

Informacién de las
convocatorias y
convocados

Gerente
Auxiliar administrativo

Registro, modificacion y consulta
de informacioén de las reservas

Informacion de las
reservas de asistencia a
actividad

Gerente

Auxiliar administrativo
Recepcionista.
Contacto familia

Registro, modificacion y consulta
de informacién de asistentes a las
actividades

Informacion de los
asistentes reales a una
actividad

Gerente
Auxiliar administrativo
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Gestion de Registro, modificacion y consulta Informacion de citas, Gerente
asignacion y atencion | de informacion de citas asignadas | horarios y asistentes Auxiliar administrativo
de citas de Psicélogo
orientacion y Contacto familia
reorientacion Registro, modificacion y consulta Informacion de atencion, | Psicélogo

de informacion de la atencion de diagndstico y

citas de orientacion y seguimiento de familias

reorientacion
Gestion de Registro, modificacion y consulta Informacion de Gerente
elementos de informacion de elementos de la | elementos de la

fundacion. fundacion.
Gestion de Registro, modificacion y consulta Informacion de Gerente
dependencias de informacion de las dependencias de la

dependencias de la fundacién fundacién.
Gestion de control de | Registro, modificacion y consulta Informacion de Gerente
inventario de informacion de los movimientos de

movimientos de elementos dentro | elementos y su tipo

de las dependencias de la

fundacién

Registro, modificacion y consulta Informacion de Gerente

de informacion de bajas de elementos dados de baja

elementos de la fundacién y sus novedades
Gestion de Registro, modificacion y consulta Informacion de Gerente
donaciones de informacién de donaciones donaciones y su tipo Auxiliar administrativo

(Elaboracion propia)

4.1.4.2. Andlisis de las necesidades de informacién

Se identificaron las necesidades de informacion de cada uno de los procesos analizados en

la actividad anterior y se realizd el modelamiento de la base de datos representado en la

llustracion 5, que muestra el Modelo Relacional que refleja las principales entidades vy

relaciones existentes entre ellas.
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MODELO RELACIONAL
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llustracion 5: Modelo Relacional (Elaboracion propia)

4.1.4.3. Catalogacion de requisitos

En esta tarea se analizo la informacion obtenida en los apartados 4.1.4.1. Estudio de los
Procesos del PSl y 4.1.4.2. Analisis de las Necesidades de Informacién. Se definieron los
requisitos, incorporandolos al catidlogo que se habia comenzado a elaborar en la actividad
4.1.3. Estudio de la Informacién Relevante y se les asignan prioridades como se muestra en

la Tabla 10 a continuacion:

Tabla 10: Catalogacion de requisitos

B

Gestion de Registro, modificacion y Informacion personal del | Empleado de
empleados.

ALTA

consulta de informacion empleado. recursos humanos.
de empleados

Registro, modificacion y Informacion de personas | Empleado de
consulta de informacion de | que recomiendan al recursos humanos
referencias de empleado empleado.

Registro, modificacion y Informacion de Empleado de
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consulta de informacién de

experiencias laborales

experiencias laborales

del empleado.

recursos humanos

Gestién de

Registro, modificacion y

Informacién del contrato,

Empleado de

contratacion consulta de informacion de | tipo fechas de inicio y fin, | recursos humanos. ALTA
contratos cargo y salario.

Gestion de Registro, modificacion y Informacion personal del | Gerente

voluntarios consulta de informacién de | voluntario Auxiliar administrativo | BAJA
voluntarios de la fundacién. Recepcionista.
Registro, modificacion y Informacion de la zonay | Gerente
consulta de informacién de | actividades asignadas al | Auxiliar administrativo
actividades y zonas voluntario Recepcionista.
asignadas.
Registro, modificacion y Informacion de encuesta | Gerente
consulta de informacién de | de afiliacion Auxiliar administrativo | ALTA
encuesta de afiliacion Recepcionista.
Registro, modificacion y Informacion personal del | Gerente
consulta de informacién del | enfermo Auxiliar administrativo
enfermo Recepcionista.
Registro, modificacion y Informacion de los Gerente

Gestion de consulta de informacién de | cuidadores y tipo de Auxiliar administrativo

familias los cuidadores formacion de los mismos | Recepcionista.
Registro, modificacion y Informacion personal y Gerente
consulta de informacién de | tipo de relacion familiar Auxiliar administrativo
los contactos de los contactos Recepcionista.
Registro, modificacion y Informacion de los Gerente
consulta de informacién de | médicos tratantes y Auxiliar administrativo
los médicos tratantes especialidad Recepcionista.

Gestion de Registro, modificacion y Informacion personal del | Gerente

profesionales consulta de informacion de | profesional Auxiliar administrativo | MEDIA
profesionales Recepcionista.
Registro, modificacion y Informacion del convenio | Gerente
consulta de informacion del Auxiliar administrativo
convenio del profesional Recepcionista.

Gestion de Registro, modificacion y Informacion de la Gerente MEDIA

instituciones

consulta de informacién de
la institucién

institucion

Auxiliar administrativo

Recepcionista.

Registro, modificacion y

consulta de informacién del

Informacién del convenio

Gerente

Auxiliar administrativo
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convenio de la institucion

Recepcionista.

Gestion de Registro, modificacion y Informacion de las Gerente
actividades consulta de informacién de | actividades y tipo de las Auxiliar administrativo | ALTA
las actividades mismas
Gestion de Registro, modificacion y Informacion de las Gerente
convpc;atorlas consulta de informacién de | convocatorias y Auxiliar administrativo | MEDIA
a actividades
las convocatorias convocados
Gestion de Registro, modificacion y Informacion de las Gerente
reservas de consulta de informacién de | reservas de asistencia a Auxiliar administrativo | MEDIA
asistencia a
actividades las reservas actividad Recepcionista.
Gestion de Registro, modificacion y Informacion de los Gerente
asistencia a consulta de informacion de | asistentes reales a una Auxiliar administrativo | MEDIA
actividades.
asistentes a las actividades | actividad Recepcionista.
Gestion de Registro, modificacion y Informacioén de citas, Gerente
ﬁfsngglon de consulta de informacion de | horarios y asistentes Auxiliar administrativo | ALTA
orientacion y citas asignadas Recepcionista.
reorientacion
Gestion de Registro, modificacion y Informacion de atencion, | Psicélogo
atencion de consulta de informacién de | diagnéstico y ALTA
citas de
orientacion y la atencion de citas de seguimiento de familias
reorientacion . L . L
orientacion y reorientacion
Gestion de Registro, modificacion y Informacion de Gerente
elementos consulta de informacién de | elementos de la MEDIA
elementos de la fundacion. | fundacion.
Gestion de Registro, modificacion y Informacion de Gerente
dependencias consulta de informacién de | dependencias de la MEDIA
las dependencias de la fundacion.
fundacion
Gestion de Registro, modificacion y Informacion de Gerente
pontrol d.e consulta de informacién de | movimientos de MEDIA
inventario
los movimientos de elementos y su tipo
elementos dentro de las
dependencias de la
fundacién
Registro, modificacion y Informacion de Gerente

consulta de informacién de
bajas de elementos de la
fundacién

elementos dados de baja

y sus novedades
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Registro, modificacion y Informacion de Gerente
Gestion de consulta de informaciéon de | donaciones y su tipo Auxiliar administrativo | ALTA
donaciones ]

donaciones

(Elaboracion propia)

4.1.5. Estudio de los Sistemas de Informacion Actuales

El objetivo de esta actividad es obtener una valoracion de la situacion actual al margen de
los requisitos del catdlogo, apoyandose en criterios relativos a facilidad de mantenimiento,

documentacion, flexibilidad, facilidad de uso, etc [1].

4.1.5.1. Alcance y Objetivos del Estudio de los Sistemas de Informacion
Actuales

A partir de la descripcion general de los procesos de la organizacion afectados por el Plan
de Sistemas de Informacion se determinaron los sistemas de informacion actuales que se

encuentran dentro del ambito del Plan de Sistemas de Informacion [1).

Existe en la actualidad solo un sistema de informacion previo en la Fundacién como se
menciond en la seccion [4.1.3.2. Valoracién de antecedentes], el cual corresponde a un
maodulo de gestidn de informacion de enfermos y sus familias del afio 2004. Este sistema de
informacion esta siendo afectado por el actual PSI, debido a que sus objetivos concurren
con los del PSI de forma parcial con el proceso de Gestion de familias del PSI. A
continuacion en la Tabla 11 se indica el ambito y alcance del PSI.

Tabla 11: Especificacion del &mbito y alcance del PSI

Gestion de familias Obijetivo general

Realizar la planificacién de un mdédulo software que permita la gestion de
familias.

Objetivos especificos:

Incluir la gestion de encuesta de afiliacion.

Incluir la gestién de enfermos de alzhéimer.

Incluir la gestion de cuidadores del enfermo.

Incluir la gestion de contactos del enfermo.

Incluir la gestion de médicos tratantes del enfermo.

AN N NN

(Elaboracion propia)
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Realizando un analisis de la funcionalidad del médulo software de gestion de informacion de

enfermos y sus familias se identificaron los siguientes objetivos:
Objetivo general: Permitir la gestion de enfermos y sus familias.

Objetivos especificos:
v"Incluir la gestion de enfermos de alzhéimer.
v Incluir la gestién de cuidadores del enfermo.

v Incluir la gestién de contactos del enfermo.

Se determind que los objetivos del médulo software de gestidén de informacidén de enfermos
y sus familias estan incluidos dentro de los objetivos del PSI, denotando la gran oportunidad
de comparar los requerimientos y entradas de informacion, identificados en el afio 2004

contra los analizados y definidos en la actualidad afio 2016.

4.1.5.2. Analisis y valoracion de los Sistemas de Informacion Actuales

La documentacion compuesta en su mayoria por archivos de hoja de célculo obtenidos en el
proceso de levantamiento de informacién, los cuales la fundacion utiliza para la gestion de la
mayoria de sus procesos, fueron analizados y unificados debido a que existen multiples
versiones de cado archivo y utilizados para el andlisis y disefio del nuevo sistema, pero no

se consideran un sistema de informacion.

Realizando un analisis del médulo software de gestion de informacion de enfermos y sus
familias se evidencia que corresponde a un aplicativo monousuario, la entropia propia de los
sistemas de software luego de doce afios de funcionamiento le han generado la
imposibilidad de cumplir eficientemente con su razén de ser, debido a los cambios en la
informacion que requieren los procesos y el caracter dindAmico de las nuevas y variantes

consultas que requiere la fundacién por los cambios en sus requisitos

4.1.6. Diseio del Modelo de Sistemas de Informacion

El objetivo de esta actividad es identificar y definir los sistemas de informacion que van a dar

soporte a los procesos de la organizacion afectados por el PSI [1].
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4.1.6.1. Diagnoéstico de la Situacion Actual

Con base en el analisis realizado en los capitulos anteriores se identific6 que el sistema
actual tan solo cubre parcialmente los requerimientos de gestion de familias y debido al tipo
de aplicacibn monousuario se determin6 no mantener ni mejorar este sistema al
considerarlo desactualizado e inaccesible desde plataformas Web y Aplicaciones moviles lo
cual se considera obligatorio segun el analisis de requisitos no funcionales de accesibilidad

de la Fundacion

4.1.6.2. Definicion del modelo de sistemas de informacion.

Segun el analisis realizado en el apartado anterior se determind la no conservacion ni
mejora del sistema anterior (médulo de gestion de informacion de enfermos y sus familias).
Por lo tanto se definié la necesidad de realizar el analisis y disefio de un nuevo sistema que
incluya todos los requerimientos identificados en el apartado 4.1.4. ldentificacion de

requisitos, definiendo el siguiente modelo de sistema en la llustracién 6:

[<<Subsistema>> [<<Subsistema>>

<<Subsistema>>
Gestitn de Citas de orientacidn Gestion de Donaciones

Gestion de Profesicnales

<<Subsistema>>
Gestidén de Instituciones

[<<Subsistema>>
Gestion de Familia

<<Subsistema>> <<Subsistemas> <<Subsistema>> <<Subsistema>> :J <<3Subsistema>>

Gestidén de Voluntarics| Gestién de Contratacién Gestidn de Fmpleados Gestifn de Control de inventari Gestion de Elsmentos

<<3ubsistema>> <<Subsistema>> <<3ubsistema>>
Geatidn de Actividades| Ge=stidn de Atencion de citas de orientacidn Ge=ztién de Dependencias

llustracién 6: Modelo de sistema (Elaboracion propia)
4.1.7. Definicién de la Arquitectura Tecnoldgica

En esta actividad se propuso una arquitectura tecnologica que de soporte al modelo de
informacion y de sistemas de informacion. Para esta actividad se tienen en cuenta los
requisitos de caracter tecnolégico, sin dejar de lado la consideracion del catdlogo completo

de requisitos para entender las necesidades de los procesos.

52
Planificacion de un Software Web y Aplicacion Movil para la Fundacion Alzhéimer Colombia



Ing. José Marcial Téllez Gémez Master Universitario en Ingenieria de Software y
Sistemas informaticos

4.1.7.1. Identificacion de las necesidades de infraestructura tecnoldgica

Se realizé el analisis de las necesidades de infraestructura tecnolégica con base en el
apartado 4.3.2. Establecimiento de Requisitos, teniendo en cuenta los funcionales y no
funcionales, se determiné la siguiente alternativa desde el punto de vista tecnologico para

dar respuesta a las necesidades.

Entorno tecnoldgico actual: La Fundacion por tratarse de una institucion sin animo de
lucro cuenta en la actualidad con una infraestructura minima obtenida en su mayoria por

donaciones, relacionada a continuacion en la Tabla 12:

Tabla 12: Entorno tecnoldgico actual de la Fundacién

e e | cme |

Red légica Cableada con Unshielded twisted pair (UTP) categoria 5e 10 puntos
Red Wifi Con acceso limitado conexiones concurrentes 10 dispositivos
Servidor de red No disponible, modem suministrado por el Internet service | 1

provider (ISP).

Servidor de Proxy No disponible, modem suministrado por el Internet service | 1
provider (ISP).

Equipos de cémputo Equipos de bajo rendimiento entre fijos y portatiles con | 10
sistema operativo Windows 7 home.

Impresora Inyeccién de tinta 1

Impresora Laser monocromatica. 2

Hosting Espacio de Disco 1Gb
Transferencia de ancho de banda mensual 9.77 Gb

(Elaboracion propia)

4.1.7.1.1. Alternativas de arquitectura tecnolégica

1. Centralizacion sobre Cloud Computing

Debido que el sistema tendra una arquitectura orientada a Web se proyecta un esquema de
gestion centralizado, que disponga los recursos de procesamiento y almacenamiento en

servidores de aplicacion y datos implementados en un servicio de Cloud Computing
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permitiendo asi el acceso al sistema Web desde cualquier lugar del planeta a través de
Internet por medio de un navegador, minimizando asi los requisitos de hardware y software
del lado del cliente y de la fundacion pues esta no tendra que incurrir en costos de
infraestructura, servidores, centro de procesamiento de datos (CPD) y las demas

adecuaciones pertinentes para los mismos.

A través del proveedor de Cloud Computing se aseguraria una conexion 7x24 con un ancho
de banda modesto, el cual puede ser incrementado en términos de la demanda de los
usuarios de la Fundaciéon que en un comienzo sera bajo mientras se capacita e introduce a
los mismos en la utilizacion de los nuevos recursos, cancelando siempre solo los recursos
consumidos de almacenamiento y procesamiento, segun las bondades de  Cloud
Computing. Solucién ideal, a evaluar por la Fundacion si se dispone de los recursos para

implementarla.

La implementacién de esta alternativa ascenderia aproximadamente a $ 1.000 Dolares

mensuales sin incluir el coste de personal técnico, el cual se podria contratar por horas.

2. Centralizacion sobre el Hosting existente

Al igual que en la primera opcion el sistema orientado a Web se proyecta un esquema de
gestién centralizado, que utilice el recurso de Hosting que posee la Fundacion para alojar los
recursos de procesamiento y almacenamiento en servidores de aplicacion y datos,
permitiendo asi el acceso al sistema Web desde cualquier lugar a través de Internet por
medio de un navegador, minimizando asi los requisitos de hardware y software del lado del

cliente y de la fundacion.

Esta alternativa es la mas econdmica debido a que evita los costos de implementacion del
Cloud computing, incrementando solo en un 50% el costo del hosting para ampliar la
capacidad de espacio en disco y la tasa de transferencia mensual, se recomendaria para el
inicio de la implementacion del nuevo sistema como entorno de pruebas en operacion real
para la obtencién de estadisticas reales de concurrencia de usuarios y transacciones al
sistema, para luego migrar a una infraestructura propia o en la nube por razones de

seguridad y disponibilidad de servicio.
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La implementacién de esta alternativa ascenderia aproximadamente a $ 200 Dolares

mensuales sin incluir el coste de personal técnico, el cual se podria contratar por horas.
3. Centralizacion sobre infraestructura propia

Para materializar esta alternativa se requiriere la construccion de un Datacenter con sus
respectivos sistemas de seguridad fisica e incluyendo redes eléctricas, estandar y
reguladas, l6gicas sobre cable Unshielded twisted pair (UTP) categoria 7, implementacién
de servidores de red, aplicaciones, base de datos, proxy, firewall por hardware, routers,
gateways, gateways XML, Web aplication firewall (WAF) y la configuracion de una red
desmilitarizada (DMZ) para cubrir aspectos de seguridad.

La implementacién de esta alternativa esta fuera del alcance econdmico de la fundacién
pues ascenderia aproximadamente a $ 100.000 Ddélares sin incluir el coste de operacion,

mantenimiento y personal técnico adicionales
4. Descentralizacion sobre infraestructura propia

Se plantea la misma infraestructura de la alternativa anterior con una segunda sede o nodo
a nivel nacional en la ciudad de Cali o Medellin la cual replicaria la infraestructura de la
ciudad de Bogota y al estar en lugares geograficos distantes operaria en modo espejo presta
a tomar el control de los procesos ante una falla en el nodo principal.

La implementacién de esta alternativa esta fuera del alcance econdmico de la fundacién
pues ascenderia aproximadamente a $ 550.000 Ddélares, incluyendo el coste del inmueble
para la sede y sin contar los gastos de operacién, mantenimiento y personal técnico

adicionales.

4.1.7.1.2. Seleccion de la Arquitectura Tecnologica

Realizando el analisis de las alternativas propuestas, teniendo en cuenta factores técnicos,
de disponibilidad y utilizacion de recursos, de tiempos de respuesta, de seguridad
informatica y de realidades econdmicas de la Fundacién se decide la implementacion inicial
de la alternativa 2. Centralizacién sobre el Hosting existente y una posterior migracion al

Cloud Computing.
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4.1.8. Definicion del Plan de Accion

En el Plan de Accidn, que se elabor6 en esta actividad, se definid el proyecto y acciones a
llevar a cabo para la implantacibn de los modelos de informacion y de sistemas de
informacién, determinados en las actividades 4.1.4. ldentificacion de Requisitos y 4.1.6.
Disefio del Modelo de Sistemas de Informacion, con la arquitectura tecnolégica propuesta en
la actividad 4.1.7. Definicibn de la Arquitectura Tecnoldgica. El conjunto de estos tres

modelos constituye la arquitectura de informacion.

4.1.8.1. Definicion de proyectos a realizar

Segun las conclusiones del apartado 4.1.6.2. Definicion del modelo de sistemas de
informacion consistentes en la no utilizacion del Modulo de Familias existente en la
Fundacion y realizar un Unico proyecto software Web y aplicacibn moévil que cubra en su
totalidad los requisitos identificados en el apartado 4.1.4. Identificacion de Requisitos, el
proyecto definido para la implementacion de la arquitectura en el apartado 4.1.7. Definicion
de la Arquitectura Tecnoldgica consiste en la instalacion y configuracién de los servidores
de aplicaciones y base de datos, ademas del software de seguridad entre otros, en el
Hosting contratado actualmente por la Fundacion se define su inclusion en la fase de

implementacién del proyecto de desarrollo del software Web y aplicacion mavil.

4.1.8.2. Elaboracion del Plan de Mantenimiento del PSI

Consiste en el seguimiento del desarrollo de las actividades y la definicién de las acciones
gque permitan mantener actualizado el Plan de Sistemas de Informacién a su terminacién, y
conocer el grado de avance de los procesos y actividades [1] definidos en el apartado 4.

A continuacion en la Tabla 13, se muestran los procesos y actividades de la fase DSI:
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Tabla 13: Plan de Trabajo del PSI fase de DSI.

(Elaboracion propia)

El formato disefiado para el control de mantenimiento del PSI se muestra en la Tabla 14:

Tabla 14: Formato de Plan de Mantenimiento del PSI por Proceso / Actividad

Disefio de la Arquitectura de Mdédulos del Sistema
06/08/2016 Sl
08/08/2016 NO
07/08/2016

20%

Equipo de Arquitectura
El diagrama de componentes se encuentra en estado inicial

Se estima que en las condiciones actuales se requerird un dia mas para la terminacién de la
actividad.

Inminente retraso en el inicio del proceso de Disefio Fisico de Datos, que puede comprometer
el cumplimiento de los tiempos de la fase de Disefio.

1. Asignacion de otro disefiador a la actividad.
2. Extender la jornada de trabajo por dos horas en los dias 7 y 8 de Agosto.

2. Extender la jornada de trabajo por dos horas en los dias 7 y 8 de Agosto.

Jefe de Proyecto
08/08/2016

(Elaboracion propia)

El auditor revisor realizara revisiones semanales para verificar el desarrollo de las tareas,
inspeccionando los tiempos de inicio y fin de la actividad, el porcentaje de avance, riesgos
inherentes, planes de mitigacion, seguimiento de los mismos, el nivel de cumplimiento de los

entregables y documentando los resultados formalmente, para asi generan planes de
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contingencia ante cualquier desfase del tiempo de desarrollo de una actividad que podria
comprometer el proceso al cual pertenece y este los demas subsiguientes comprometiendo

la fase de desarrollo del proyecto y el proyecto en si.

El objetivo fundamental del Plan de Mantenimiento del PSI es identificar previamente los
riesgos que pueden presentarse en la ejecucion del proyecto, en cualquier tarea, proceso 0
fase de desarrollo del mismo, para segun su nivel de criticidad y costo definir si se asume,
se terceriza 0 se mitiga, en este caso se definen las medidas a tomar y un plan de
seguimiento y evaluacion periédico por parte del encargado designado y supervisado por el

director de proyecto.
4.2. Estudio de Viabilidad del Sistema

Este apartado realiza un analisis de un conjunto concreto de necesidades y propone una
solucién a corto plazo, que tenga en cuenta restricciones econdmicas, técnicas, legales y
operativas. El proceso del estudio de viabilidad propone las siguientes actividades [1],

relacionadas en la llustracién 7, a continuacion:

EVS1 EVS2 EVS4 EVS5 EVS6
Establecimiento Estudio de la Estudio de Valoracién de Seleccién de la
del Alcance del Situacién Actual Alternativas de las Alternativas Solucién

Sistema Solucion
EVS3
Definicion de
— Requisitos del [—
Sistema

llustracién 7: proceso del estudio de viabilidad [1]

4.2.1. Establecimiento del Alcance del Sistema

En esta actividad se estudia el alcance de la necesidad planteada por el cliente o usuario, o

como consecuencia de la realizacion de un PSI, realizando una descripcion general de la
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misma. Se determinan los objetivos, se definen los requisitos y las unidades organizativas

afectadas estableciendo su estructura [1].

4.2.1.1. Estudio de la Solicitud

Se realiz6 una descripcion general de las necesidades obtenidas de la Fundacion, y se
estudiaron las posibles restricciones de caracter econémico, técnico, operativo y legal que
puedan afectar al sistema. Se definieron los requisitos del sistema segun el estudio del
apartado 4.1.4.3. Catalogacidén de requisitos, se establecieron los objetivos generales del

Estudio de Viabilidad, teniendo en cuenta las restricciones identificadas.

La descripcion general de las necesidades obtenidas de la Fundacion, y sus posibles

restricciones se muestran resumidas en la Tabla 15:

Tabla 15: Necesidades obtenidas de la Fundacion, y sus posibles restricciones

Gestion de empleados y contratacion.

Proteccion de datos.
Normatividad legal de contratacion.

Gestién de voluntarios

Proteccion de datos.
Normativa de la Fundacioén sobre voluntarios.

Gestién de familias

Proteccion de datos.
Normativa de la Fundacion sobre afiliaciones, enfermos,
cuidadores, contactos, y médicos tratantes.

Gestion de profesionales

Proteccion de datos.
Normativa de la Fundacién sobre convenios con
profesionales.

Gestién de instituciones

Proteccion de datos.
Normativa de la Fundacién sobre convenios con
instituciones.

Gestién de actividades, convocatorias,
reservas y asistencia.

Proteccion de datos.
Normativa de la Fundacién sobre convocatorias, reservas y
asistencia a actividades.

Gesti6on de asignacion y atencion de citas de
orientacion y reorientacién

Proteccion de datos.

Normativa legal de manejo de informacion de pacientes,
diagnosticos, seguimientos y evolucion.

Normativa de la Fundacién sobre asignacién y atencion de
citas de orientacion y reorientacion.

Gestién de elementos

Proteccion de datos.
Normativas legales de manejo de elementos y residuos.
Normativa de la Fundacién sobre manejo de elementos.

Gestion de dependencias

Proteccion de datos.
Normativas legales de manejo de dependencias.

Normativa de la Fundacién sobre manejo de dependencias.

Gestién de control de inventario

Proteccion de datos.
Normativas legales sobre control de inventarios.
Normativa de la Fundaciéon sobre manejo de inventario.

Gestion de donaciones

Proteccion de datos.
Normativa legal sobre gestion de donaciones y emision de
certificados de donacién.
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| Normativa de la Fundacion sobre voluntarios.

(Elaboracion propia)

En la Tabla 16, se muestra la definicion de los requisitos del sistema:

Tabla 16: Definicion de los requisitos del sistema

instituciones

consulta de informacién de
la institucién

institucion

Auxiliar administrativo
Recepcionista.

Registro, modificacion y
consulta de informacién del

Informacion del convenio

Gerente
Auxiliar administrativo

Gestion de Registro, modificacion y Informacion personal del | Empleado de
empleados. consulta de informacion empleado. recursos humanos. ALTA
de empleados
Registro, modificacion y Informacion de personas | Empleado de
consulta de informacién de | que recomiendan al recursos humanos
referencias de empleado empleado.
Registro, modificacion y Informacion de Empleado de
consulta de informacién de | experiencias laborales recursos humanos
experiencias laborales del empleado.
Gestion de Registro, modificacion y Informacion del contrato, | Empleado de
contratacion consulta de informacién de | tipo fechas de inicio y fin, | recursos humanos. ALTA
contratos cargo y salario.
Gestion de Registro, modificacion y Informacion personal del | Gerente
voluntarios consulta de informacién de | voluntario Auxiliar administrativo | BAJA
voluntarios de la fundacién. Recepcionista.
Registro, modificacion y Informacion de la zonay | Gerente
consulta de informacién de | actividades asignadas al | Auxiliar administrativo
actividades y zonas voluntario Recepcionista.
asignadas.
Registro, modificacion y Informacion de encuesta | Gerente
consulta de informacion de | de afiliacion Auxiliar administrativo | ALTA
encuesta de afiliacion Recepcionista.
Registro, modificacion y Informacion personal del | Gerente
consulta de informacién del | enfermo Auxiliar administrativo
enfermo Recepcionista.
Gestion de Registro, modificacion y Informacion de los Gerente
familias consulta de informacion de | cuidadores y tipo de Auxiliar administrativo
los cuidadores formacion de los mismos | Recepcionista.
Registro, modificacion y Informacion personal y Gerente
consulta de informacién de | tipo de relacion familiar Auxiliar administrativo
los contactos de los contactos Recepcionista.
Registro, modificacion y Informacion de los Gerente
consulta de informacién de | médicos tratantes y Auxiliar administrativo
los médicos tratantes especialidad Recepcionista.
Gestion de Registro, modificacion y Informacion personal del | Gerente
profesionales consulta de informacién de | profesional Auxiliar administrativo | MEDIA
profesionales Recepcionista.
Registro, modificacion y Informacion del convenio | Gerente
consulta de informacion del Auxiliar administrativo
convenio del profesional Recepcionista.
Gestion de Registro, modificaciéon y Informacion de la Gerente MEDIA
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convenio de la institucién Recepcionista.
Gestion de Registro, modificacion y Informacion de las Gerente
actividades consulta de informacién de | actividades y tipo de las Auxiliar administrativo | ALTA
las actividades mismas
Gestion de Registro, modificacion y Informacion de las Gerente
convocatorias | consulta de informacién de | convocatorias y Auxiliar administrativo | MEDIA
a actividades las convocatorias convocados
Gestion de Registro, modificacion y Informacion de las Gerente
reservas de consulta de informacion de | reservas de asistenciaa | Auxiliar administrativo | MEDIA
asistencia a las reservas actividad Recepcionista.
actividades
Gestion de Registro, modificacion y Informacion de los Gerente
asistencia a consulta de informacién de | asistentes reales a una Auxiliar administrativo | MEDIA
actividades. asistentes a las actividades | actividad Recepcionista.
Gestion de Registro, modificacion y Informacion de citas, Gerente
asignacion de | consulta de informacién de | horarios y asistentes Auxiliar administrativo | ALTA
citas de citas asignadas Recepcionista.
orientacion y
reorientacion
Gestion de Registro, modificacion y Informacion de atencion, | Psicélogo
atencion de consulta de informacion de | diagnostico y ALTA
citas de la atencion de citas de seguimiento de familias
orientacion y orientacion y reorientacion
reorientacion
Gestion de Registro, modificacion y Informacion de Gerente
elementos consulta de informacion de | elementos de la MEDIA
elementos de la fundacién. | fundacion.
Gestion de Registro, modificacion y Informacion de Gerente
dependencias | consulta de informacién de | dependencias de la MEDIA
las dependencias de la fundacién.
fundacién
Gestion de Registro, modificacion y Informacion de Gerente
control de consulta de informaciéon de | movimientos de MEDIA
inventario los movimientos de elementos y su tipo
elementos dentro de las
dependencias de la
fundacién
Registro, modificacion y Informacion de Gerente
consulta de informacién de | elementos dados de baja
bajas de elementos de la y sus novedades
fundacién
- Registro, modificacion y Informacion de Gerente
Gestion de . L . . o . .
donaciones consu[ta de informacion de | donaciones y su tipo Auxiliar administrativo | ALTA
donaciones

(Elaboracion propia)

4.2.1.2. Identificacion y especificacion del alcance del sistema

Se analizé el alcance de la necesidad planteada, no se identificaron las restricciones

relativas a la sincronizacion con otros proyectos, debido a que se desarrollara un anico
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proyecto que incluye la gestién de todos los procesos identificados en las necesidades de la

Fundacion. Esta informacion se recoge en el catalogo de requisitos.

Debido a que el sistema pertenece al ambito de un Plan de Sistemas de Informacién, se
tuvo en cuenta la arquitectura de informacion propuesta en el apartado 4.1.4.2. Andlisis de
las necesidades de informacion, para analizar el alcance del sistema. En la Tabla 17, se

detalla el alcance del sistema Web y Aplicacion movil.

Tabla 17: Alcance del sistema Web y Aplicacion movil

Gestién de empleados. Sl NO
Gestion de contratacion Sl NO
Gestion de voluntarios Sl NO
Gestion de familias Sl Sl (consulta)
Gestion de profesionales Sl NO
Gestion de instituciones Sl NO
Gestion de actividades Sl Sl (consulta)
Gestion de convocatorias a actividades Sl NO
Gestién de reservas de asistencia a actividades Sl NO
Gestion de asistencia a actividades. Sl Sl (registro)
Gestion de asignacion de citas de orientacion y Sl Sl
reorientacion

Gestion de atencion de citas de orientacion y Sl NO
reorientacion

Gestién de elementos Sl NO
Gestion de dependencias Sl NO
Gestién de control de inventario Sl NO
Gestién de donaciones Sl NO

(Elaboracion propia)
4.2.2. Estudio de la Situacion Actual

La situacion actual corresponde al estado en el que se encuentran los sistemas de

informacion existentes en el momento en el que se inicia su estudio [1].

4.2.2.1. Valoracion y descripcion del estudio de la situacion actual

Se identific6 en el apartado 4.1.5. Estudio de los Sistemas de Informacién Actuales, la
existencia de un solo sistema de informacion correspondiente al Modulo de software de
gestiéon de informacién de enfermos y sus familias con el fin de determinar el alcance del
sistema actual. Asimismo, se decidié el nivel de detalle con el que se va a llevar a cabo el

estudio de cada uno de los sistemas de informacion implicados.
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El modulo incluye:
v La gestion de enfermos de alzhéimer.
v La gestion de cuidadores del enfermo.
v La gestion de contactos del enfermo.

En la llustracién 8, se indica su modelo fisico:

| cumADOR
¥ cuid_cod -
enf_cod
cuid_nombre
cuid_apellido
cuid_direccion

» = cuid_barrio v
ENFERMO _/
¥ enf_cod all &
enf_NoUbicado
enf_nombre
enf_apellido __
“‘:—“"‘-"a CONTACTO
enf_sexo
== ¥ cont_cod -
enf_est_civil oo

enf_cod

cont_principal
cont_secundario
cont_nombre
cont_apellido B

enf_ciudad_nacit
enf_depart_nacir
enf_pais_nacimi |«

llustracion 8: Médulo de software de gestion de informacién de enfermos y sus familias (Elaboracion

propia)

Descripcién del sistema actual: Este modulo de gestion de informacion de enfermos de
Alzheimer, sus cuidadores, y sus contactos, requiere de la actualizacion de la informacion
requerida, agregacion de nuevos campos y eliminacion de otros que con el paso de 12 afios
de funcionamiento ya no se utilizan, ademas de la inclusion de las deméas necesidades
identificadas en el apartado 4.2.1.1. Estudio de la Solicitud y la implementacion en un
entorno Web que facilite la interaccion de los empleados de la Fundacién, familias,

profesionales e instituciones.
4.2.3. Definicidon de Requisitos del Sistema

Esta actividad incluye la determinacion de los requisitos generales, mediante una serie de
sesiones de trabajo con los usuarios participantes, que hay que planificar y realizar. Una vez
finalizadas, se analiza la informacién obtenida definiendo los requisitos y sus prioridades,
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que se afladen al catélogo de requisitos que servira para el estudio y valoracion de las

distintas alternativas de solucion que se propongan [1].

4.2.3.1. Identificacion y catalogacién de las directrices técnicas, de gestion y
requisitos del sistema.

La realizacion de esta tarea permite considerar los términos de referencia para el sistema en
estudio desde el punto de vista de directrices tanto técnicas como de gestion. Se
identificaron y catalogaron los siguientes requisitos funcionales y no funcionales [1], los

cuales se indican en la Tabla 18, a continuacion.

Tabla 18: Requisitos Funcionales

Gestion de empleados.

Registro, modificacion y consulta de informacién de empleados

Registro, modificacion y consulta de informacion de referencias de
empleado

Registro, modificacion y consulta de informacién de experiencias
laborales

Gestion de contratacion

Registro, modificacién y consulta de informacién de contratos

Gestion de voluntarios

Registro, modificacion y consulta de informacion de voluntarios de la
fundacion.

Registro, modificacion y consulta de informacién de actividades y
zonas asignadas.

Gestién de familias

Registro, modificacion y consulta de informacion de encuesta de
afiliacion

Registro, modificacion y consulta de informacién del enfermo

Registro, modificacion y consulta de informacién de los cuidadores

Registro, modificacion y consulta de informacion de los contactos

Registro, modificacion y consulta de informacion de los médicos
tratantes

Gestion de profesionales

Registro, maodificacion y consulta de informacién de profesionales

Registro, modificacion y consulta de informacién del convenio del
profesional

Gestién de instituciones

Registro, modificacion y consulta de informacién de la institucién

Registro, modificacion y consulta de informacién del convenio de la
institucién

Gestion de actividades

Registro, modificacion y consulta de informacion de las actividades

Gestién de convocatorias a actividades

Registro, modificacion y consulta de informacién de las convocatorias

Gestién de reservas de asistencia a
actividades

Registro, modificacion y consulta de informacién de las reservas

Gestidn de asistencia a actividades.

Registro, modificaciéon y consulta de informacién de asistentes a las
actividades

Gestion de asignacion de citas de
orientacion y reorientacion

Registro, modificacion y consulta de informacion de citas asignadas

Gestion de atencion de citas de
orientacion y reorientacién

Registro, modificacion y consulta de informacién de la atencién de
citas de orientacién y reorientacion

Gestién de elementos

Registro, modificacion y consulta de informacién de elementos de la
fundacién.

Gestion de dependencias

Registro, modificacion y consulta de informacién de las dependencias
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de la fundacion

Gestion de control de inventario Registro, modificacion y consulta de informacién de los movimientos
de elementos dentro de las dependencias de la fundacion

Registro, modificacion y consulta de informacién de bajas de
elementos de la fundacion

Gestién de donaciones Registro, modificacion y consulta de informacién de donaciones

(Elaboracion propia)
Requisitos no funcionales por tipo:

Desemperio:
v El sistema debera garantizar el correcto funcionamiento del mismo a los diferentes
roles de usuario a nivel nacional. Con base en esto la informacién almacenada en
base de datos podra ser registrada, consultada y actualizada permanente y
simultdneamente, sin tiempos de respuesta adicionales por la concurrencia de

usuarios al sistema de informacion.

Disponibilidad:
v'El sistema debera entregar una disponibilidad del cien por ciento o0 muy cercana a
esta durante veinte cuatro horas al dia, siete dias a la semana, y treinta o treinta y

un dias al mes segun corresponda.

Escalabilidad:

v El sistema debe ser desarrollado sobre la base de una metodologia de desarrollo
gue permita practicas evolutivas e incrementales, de tal manera que permita la
agregacion de nuevas funcionalidades, requerimientos o variaciones en los
requerimientos ya incluidos afectando el cédigo existente de la menor forma posible.
Permitiendo en el futuro el desarrollo y o modificacién de nuevas funcionalidades

después de su construccién y puesta en marcha inicial.

Facilidad de uso e ingreso de informacion:
v' El sistema debe ser de facil uso, intuitivo y permitir un entrenamiento facil y practico
por parte de los usuarios, asi como de facil adaptacion al mismo.
v' El sistema no debe permitir el cierre de un proceso hasta que todas sus tareas y sub

tareas hayan sido terminados y cerrados.
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v' Elingreso de informacion al sistema debe implementarse con formularios no muy
extensos que permitan el ingreso de los datos sin afectar la estabilidad de la red.
v El sistema debe presentar mensajes de error que permitan al usuario identificar el

tipo de error para comunicar al administrador del sistema.

Flexibilidad:
v El sistema debe ser disefiado y construido con los mayores niveles de flexibilidad en
cuanto a la parametrizacion de los tipos de datos, de tal manera que la
administracion del sistema pueda ser realizada por un administrador funcional del

sistema.

Instalacion:
v' El sistema debe ser facil de instalar en todas las plataformas de hardware, software,

moviles y havegadores definidos en los requerimientos no funcionales de software.

Mantenibilidad:

v El sistema debera contar con la documentacion correspondiente de cada uno de sus
componentes, manuales técnico y de usuario, documentacion de codigo fuente,
script de creacion de base de datos, procedimientos almacenados, funciones, vistas
y triggers.

v El sistema debera incluir una interfaz de administracién que incluya: empleados,
roles, permisos, familias, contactos, cuidadores, profesionales, instituciones, datos
bésicos de tipos, encuestas, citas de orientacion y reorientacion, actividades,
donaciones y su gestion de datos y pardmetros.

v El sistema debera ser de facil operacion para el area técnica y garantizar un bajo
nivel de soporte de los usuarios del sistema.

v' El sistema debera poder ser gestionado remotamente por el personal encargado de

la fundacion

Seguridad:
v' La seguridad del sistema debe estar regida por las Politicas de Seguridad y

Condiciones de uso definidas por la fundacion.
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v El sistema debera permitir el acceso seguro de los usuarios segun su rol y permisos
asignados por medio de una autenticacion por nombre de usuario y contrasefia.

v El control de acceso implementado debe permitir asignar los perfiles para cada uno
de los roles identificados.

v' Respecto a la confidencialidad, el sistema debe estar en capacidad de rechazar
accesos o intentos de modificaciones no autorizadas a la informacién y proveer los
servicios requeridos por los usuarios legitimos del sistema por medio de un sistema
de autorizacion.

v' El sistema debera contar con mecanismos de auditoria que permitan el registro y

seguimiento de las transacciones, identificando a los usuarios que las realizaron y

demas datos del punto de acceso, fecha, hora, sentencia Structured Query

Language (SQL) ejecutada o tarea sobre el sistema realizada.

El sistema debera implementar técnicas que eviten el Cross-site scripting (XSS).

El sistema debera implementar técnicas que eviten referencias inseguras a objetos.

El sistema debera implementar un control fuerte y estricto de sesiones.

SR NEENEEN

El sistema deberd implementar técnicas que eviten el Structured Query Language
Injection (SQLI).

El sistema deberd implementar el control de excepciones sin comprometer

<\

informacion del sistema.

v' El sistema debera implementar controles que eviten fallos de configuraciéon en
dispositivos fisicos y software.

v El sistema debera implementar controles que eviten la exposicion de datos sensibles.

v' El sistema debera implementar técnicas que eviten el Cross-site request forgery
(CSRF).

v' El sistema debera implementar controles que eviten utilizar componentes con
vulnerabilidades conocidas.

v' El sistema debera implementar técnicas que eviten redirecciones y reenvios no
validados.

v' El sistema debera implementar técnicas que eviten la escalada de privilegios en
cuentas de usuarios.

v' El sistema deberd implementar técnicas que eviten la inclusion de ficheros de

Intercambio de Ficheros Institucionales (IFI) Y Remote File Inclusion (RFI).

67
Planificacién de un Software Web y Aplicacion Movil para la Fundacion Alzhéimer Colombia



Ing. José Marcial Téllez Gémez Master Universitario en Ingenieria de Software y
Sistemas informaticos

v El sistema debera implementar técnicas que eviten ataques por fuerza bruta.

<\

El sistema deberd implementar técnicas que eviten el Over Flow.

v' El sistema debera implementar técnicas que eviten ataques de denegacion de
servicio (DoS).

v El sistema debera implementar practicas criptograficas.

v' El sistema debera implementar técnicas seguras de comunicacion y transferencia de

informacion entre todas sus partes constitutivas y repeler intentos de intrusiones

internas y externas.

Validacion de Informacion:

v' El sistema debera contener métodos de validacion de datos de entrada y salida
automaticos que controlen los formularios de ingreso de informacion, consultas y
reportes de salida.

v El sistema debera realizar la validacion de datos tanto en el Front End como en el
Back End y tener en cuenta aspectos tales como obligatoriedad de campos, longitud
maxima y minima de caracteres por campo, tipos de datos, bloqueo de caracteres
especiales para evitar ataques de tipo Structured Query Language Injection (SQLI) y

Cross-site scripting (XSS) entre otros.

Backup’s
v El sistema debera proveer mecanismos para generar backup’s periédicamente de la
informacion almacenada.
v' Los backup’s deben ser responsabilidad del operador de copia de seguridad y se
deberan llevar a cabo cada cinco dias, con la respectiva verificacion de la integridad
de la copia de seguridad, para garantizar la recuperacion en caso de una

eventualidad.

4.2.4. Estudio de Alternativas de Solucion

Este estudio se centra en proponer diversas alternativas que respondan satisfactoriamente a
los requisitos planteados, considerando también los resultados obtenidos en el apartado

4.2.2. Estudio de la Situacion Actual [1].
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4.2.4.1. Preseleccion de Alternativas de Solucion
Se definieron las siguientes posibles alternativas:

a)
b)
c)

d)

La no continuacion del proyecto.

Continuar con el desarrollo del proyecto segun la planificacion y analisis realizado.
Modificar la orientacion del proyecto modificando los requerimientos ya
seleccionados.

Realizar la adquisicion de un software que cumpla con los requisitos de la fundacion

de los identificados en el estudio del estado del arte.

4.2.4.2. Descripcion de las Alternativas de Solucion

a)

b)

c)

d)

La no continuacién del proyecto:

Corresponde al abandono del proyecto, se podria dar por circunstancias de carencia
de recursos econémicos para la terminacion del proyecto de planificacion o por
cambios esperados en la idea de negocio de la Fundacion a corto plazo, los cuales
dejarian sin piso el presente proyecto.

Continuar con el desarrollo del proyecto segun la planificacion y analisis
realizado

En este caso se continuaria con el desarrollo de la planificacion del proyecto segun
el analisis realizado hasta el momento.

Variar la orientacion del proyecto modificando los requisitos ya seleccionados
Corresponderia a la modificacion de los requisitos con la posibilidad de agregar o
reducir los mismos para ampliar o delimitar la complejidad del proyecto segun
corresponda.

Realizar la adquisicion de un software que cumpla con los requisitos de la
fundacion de los identificados en el estudio del estado del arte

En el apartado 2. Contexto y estado del arte se identificaron varios aplicativos
software que atendian algunos de los requisitos de la Fundacién, esta alternativa
consistiria en la adquisicion de alguno o varios de estos aplicativos para resolver la

problematica de la fundacion.
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4.2.5. Valoracion de las Alternativas

Una vez descritas las alternativas se realiza una valoracion de las mismas, considerando el

impacto, riesgos, recursos y plazos en la organizacion, tanto desde el punto de vista

tecnoldgico y organizativo como de operacion, y los posibles beneficios que se esperan

contrastados con los costes asociados [1].

4.2.5.1. Estudio de la Inversion, riesgos y planificacion de alternativas

Estudio de la inversién y beneficio para cada alternativa.

a)

b)

La no continuacioén del proyecto:
La inversion para esta alternativa corresponderia tan solo a la realizada hasta esta
fase dado que al no continuar con el proyecto no se realizarian mas actividades

sobre el mismo ni se obtendria ningan beneficio del mismo.

Continuar con el desarrollo del proyecto segun la planificacion y analisis
realizado

En este caso se aprobaria la viabilidad de esta alternativa, y se realizaria la
estimacion detallada de la inversion requerida para la terminacién del proyecto, el
cual iniciaria a entregar beneficios de forma casi inmediata a la liberacion de
mddulos terminados, debido a que esta alternativa contempla la totalidad de

requisitos del cliente debe ser la que mas beneficios provea.

Variar la orientacion del proyecto modificando los requisitos ya seleccionados
Dado que la alternativa anterior incluye la totalidad de los requisitos identificados y
definidos en los capitulos anteriores, la Unica posibilidad de esta alternativa es la de
disminuir la cantidad de requisitos a cubrir, debido al hecho de no conocer que
requisitos no serian incluidos en el nuevo plan hace muy compleja la posibilidad de
definir la inversién requerida, denotando que la inversion seria menor a la requerida
en la alternativa anterior y los beneficios obtenidos serian también menores al no
cubrir la totalidad de requisitos de la Fundacion. Esto plantea la existencia de
posteriores proyectos para el desarrollo de un software que cubra los requerimientos
faltantes incrementando la inversion y complejidad del proyecto dada la

sincronizacion de los proyectos y las variaciones tecnolégicas propias del desarrollo.
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d) Realizar la adquisicion de un software que cumpla con los requisitos de la
fundacion de los identificados en el estudio del estado del arte
En las conclusiones del apartado 2. Contexto y estado del arte se definié que no
existe un software que cubra en su totalidad los requerimientos de la Fundacion,
existen algunos que se ajustan medianamente a algunos requerimientos, la mayoria
de estos son de pago y no hay acceso al codigo fuente del mismo, lo cual imposibilita
el desarrollo de un proyecto para la modificacion y ajuste de los mismos a los
requisitos de la Fundacion, el desarrollo de esta alternativa implicaria una inversion
muy alta por el costo de adquisicion de varios software y el desarrollo de varios
proyectos para ajustarlos, ademas del nivel de complejidad de la sincronizacién
asumiendo las diferentes tecnologias, lenguajes de programacioén, sistemas de base
de datos empleados en cada uno. Por estos motivos no es conveniente esta
alternativa al ser la mas costosa de implementar y poseer el mayor nivel de riesgo de

fracaso de todas.

Estudio de los riesgos
a) La no continuacion del proyecto:
Esta alternativa no presenta ningun riesgo, pues no se realizarian actividades dando

por terminado el proyecto.

b) Continuar con el desarrollo del proyecto segun la planificacion y analisis
realizado.
En este caso se realiz6 un estudio de riesgos que podrian afectar al proyecto a partir
de cada fase de desarrollo del mismo lo cual indicaria los siguientes escenarios.

v" Abandono de las actividades del proyecto impidiendo su terminacion, lo cual
generaria un impacto alto en la Fundacion, pero la probabilidad de ocurrencia
de este escenario es baja.

v' Perdida del proyecto por mala estimacion de Tiempo de desarrollo o costo del
mismo, la probabilidad de ocurrencia de este escenario es baja debido al
tamanio del proyecto que lo clasifica en pequefio.

v' La probabilidad de variacion en los requisitos durante el proceso de desarrollo

del proyecto se estima como baja, debido a los pocos cambios apreciados en
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los dltimos 5 afios, si ocurriese algan cambio en los requisitos se debe buscar

un reajuste en términos de tiempo y coste del proyecto.

c) Variar la orientaciéon del proyecto modificando los requisitos ya seleccionados
Dado que la implementacion de esta alternativa plantea un analisis de requisitos
adicional y a mayor profundidad el riesgo de variaciones de los mismos durante el

desarrollo del proyecto sera menor que en la alternativa anterior.

d) Realizar la adquisicion de un software que cumpla con los requisitos de la
fundacion de los identificados en el estudio del estado del arte
El riesgo de sincronizacién y funcionalidad es demasiado alto para esta alternativa,
pues se deberian acoplar varios software con diferentes tecnologias y

caracteristicas.

Planificacion de las alternativas
a) La no continuacioén del proyecto:

Esta alternativa no requiere de planificacion.

b) Continuar con el desarrollo del proyecto segun la planificaciéon y andlisis
realizado

No generaria modificaciones en los tiempos ya establecidos y el cronograma por
fases seria el mismo y se describe en la llustracion 9.

= —
‘;‘&_ 2016 | 2017
— A — = [Nw T T T T T T

Nombre Fecha de lnicio| Fecha de fin mr. junio i agosto septiembre octubre naviemibre T&cimbue renero

* Formulacién del proyecto 21/03/16 1/04/16
¢ Planificacion de un proyecto de desarrollo de software  8/04/16 5/05/16

Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS) 6/05/16 2/06{16
¢ Andlisis del sistema de informacian [AS1)} 3/06/16 15/07/16

Disefio del Sistema de Informacidn (DSE) 18/07/16 5/09/16
“ Construccién del Sistema de Informacion (CS1) 6/09/16 6/12/16
¢ Implantacidn y Aceptacidn del Sistema (1AS) 1216 180117

llustracién 9: Cronograma opcién B (Elaboracion propia)

¢) Variar la orientaciéon del proyecto modificando los requisitos ya seleccionados
Generaria disminucién en los tiempos de las fases de disefio y desarrollo
aproximado de un mes, segun se aprecia en la siguiente llustracion 10, cronograma
por fases:
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— . T | | T | |

I I T
marzo abrl L Janio juio agosto septiembre  oclubre noviembre  diciembre

Nombre Fecha de inicio| Fecha de fin |
* Formulacién del proyecto 21/03/16 7/04/16
¢ Planificacidn de un proyecto de desarrollo de software  8/04/16 5/05/16
¢ Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS) 6/05/16 2/06/16
“ Anilisis del sistema de informacion (ASD) 3/06/16 15/07/16
* Disefio del Sistema de Informacién (DSI) 18/07/16 1/09/16
“ Construccién del Sistema de Informacién (CS1) 2/09/16 2/11/16
* Implantacién y Aceptacién del Sistema (IAS) 311716 15/12/16

llustracion 10: Cronograma opcion C (Elaboracion propia)

d) Realizar la adquisicion de un software que cumpla con los requisitos de la
fundacion de los identificados en el estudio del estado del arte
Esta alternativa no se considera viable debido a la no existencia de un software que
se ajuste a los requisitos de la fundacion, y la no existencia de un conjunto de estos
con acceso al cédigo fuente que permitan su modificacion y ajuste a los requisitos

esperados
4.2.6. Seleccioén de la Solucién

Antes de finalizar el Estudio de Viabilidad del Sistema, se convoca al Comité de Direccién
para la presentacion de las distintas alternativas de solucion, resultantes de la actividad
anterior. En dicha presentacion, se debaten las ventajas de cada una de ellas, incorporando
las modificaciones que se consideren oportunas, con el fin de seleccionar la mas adecuada.

Finalmente, se aprueba la solucion o se determina su inviabilidad [1].

4.2.6.1. Evaluacion de las Alternativas y Seleccién

Segun los estudios realizados se defini6 por unanimidad con la junta directiva de la
Fundacion la seleccion de la alternativa: b) Continuar con el desarrollo del proyecto
segun la planificacién y andlisis realizado, alternativa que proveera un software Gnico
gue cubrird todos los requisitos identificados en el estudio, aportara una solucién propia con
acceso al coédigo fuente y manual técnico para posibilitar futuros proyectos de

mantenimiento o ampliacion de los requisitos
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4.3. Analisis del sistema de informacion

Esta actividad tiene como objetivo efectuar una descripcién del sistema, delimitando su
alcance, estableciendo las interfaces con otros sistemas e identificando a los usuarios
representativos. Se deben utilizar los elementos ya realizados en los apartados anteriores

[1].
4.3.1. Determinacion del Alcance del Sistema

En esta tarea se delimita el sistema de informacién, utilizando como punto de partida el
modelo de procesos especificado en la descripcion de la solucion del proceso 4.2.1.2.
Identificacién y especificacion del alcance del sistema. Se indica qué procesos pertenecen al
ambito del Sistema de Informacién y se identifican las entidades externas al sistema que

aportan o reciben informacion [1].

4.3.1.1. Alcance sistema Web y la Aplicacion movil

La siguiente Tabla 19, muestra el alcance definido para el sistema Web y la Aplicacion movil

Tabla 19: Alcance sistema Web y la Aplicacion movil

T e

Gestion de empleados. Sl NO
Gestion de contratacion Sl NO
Gestion de voluntarios Sl NO
Gestion de familias Sl Sl (consulta)
Gestion de profesionales Sl NO
Gestion de instituciones Sl NO
Gestion de actividades Sl Sl (consulta)
Gestion de convocatorias a actividades Sl NO
Gestion de reservas de asistencia a actividades Sl NO
Gestion de asistencia a actividades. Sl Sl (registro)
Gestion de asignacion de citas de orientacion y Sl Sl
reorientacion

Gestion de atencion de citas de orientacion y Sl NO
reorientacion
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Gestion de elementos Sl NO
Gestién de dependencias Sl NO
Gestion de control de inventario Sl NO
Gestion de donaciones Sl NO

(Elaboracion propia)

4.3.1.2. Modelo Conceptual de datos

Este modelo trata de obtener el esquema conceptual de la base de datos a partir de la lista
descriptiva de objetos y asociaciones identificadas en la organizacién durante la fase de

andlisis [12]. En la llustracion 11, se muestra el modelo conceptual analizado.

Donacidn

Profesional

Convenio

Asersoria

Institucidn

llustracién 11: Modelo Conceptual de datos (Elaboracion propia)

4.3.1.3. Identificacion del entorno tecnoldgico

El objetivo de esta tarea es definir, a un muy alto nivel, el entorno tecnolégico que se
requiere para dar respuesta a las necesidades de informacion, especificando sus posibles
condicionantes y restricciones. Para ello se tiene en cuenta el entorno tecnolégico propuesto
en la descripcion de la solucion, que se obtuvo en el proceso Estudio de Viabilidad del
Sistema (EVS) [1].

4.3.1.3.1. Descripcion general del entorno tecnolégico

A nivel de infraestructura se agrupan en las siguientes categorias:

Hardware:
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v" Procesadores cliente, por tratarse de una aplicacién Web se requiere minimo
procesador Intel Dual Core.

v" Procesadores cliente Tablet y dispositivo movil, se requiere minimo procesador de
doble nacleo.

v" Procesadores de servidores de aplicaciones y bases de datos, debido a su
tercerizacion en el servicio de hosting actual de la Fundacion segun el estudio de
viabilidad se ampliara a dos procesadores como prueba piloto en espera de
mediciones de concurrencia de usuarios reales y después se definira su ampliacion
sobre estos resultados.

v" Unidades de almacenamiento en servidor, sera ampliada a 1 Th.

v' Estaciones de trabajo, definidas como equipos de escritorio, portatiles, Tablets y
dispositivos moviles.

Software:

v/ Sistemas operativos cliente computador personal cualquier sistema operativo que
soporte un navegador Chrome, Firefox, Edge o Safari.

v/ Sistemas operativos cliente dispositivo movil requerira sistema operativo Android y
un navegador Chrome, Firefox o Safari.

v' Middleware

Gestor de bases de datos My Sq|l.

<\

v' Lenguaje de programacién Php 7.

Comunicaciones:

v La arquitectura a utilizar se defini6 tipo Cliente - Servidor a tres capas,
comprendiendo las capas de cliente, servidor de aplicaciones y servidor de base de
datos.

v' Latopologia de red a utilizar sera Estrella de conexién por medio de Internet para
clientes y empleados a los servidores tercerizados.

v' Se identificaron los siguientes tipos de nodos de red:

v' Contactos de Familias afiliadas a la Fundacion (Usuarios finales).
v" Clientes (Empleados) que interactian con los contactos de Familias afiliadas

a la Fundacion (Usuarios finales).
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v Servidor de aplicacion que procesa los datos para los clientes (Empleados) y
contactos de Familias afiliadas a la Fundacion (Usuarios finales).
v Servidor de la base de datos que almacena los datos para el servidor de

aplicacion.

4.3.1.3.2. Especificacion de estandares y normas

La realizaciébn de esta tarea permite considerar las referencias para el sistema de
informacion en estudio, desde el punto de vista de estandares, normativas, leyes o
recomendaciones, que deben tenerse en cuenta a lo largo de todo el proceso de desarrollo
[1]. A continuacién en la Tabla 20, se detallan los estandares, leyes y normativas por

proceso.

Tabla 20: Especificacion de estandares y normas

Para todos los procesos.

Decretos, leyes y normas referentes a la proteccién de datos
segun la legislacion de la republica de Colombia
Constituciéon Politica, articulo 15.

Ley 1266 de 2008

Ley 1581 de 2012

Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010,
Decreto Reglamentario parcial 1377 de 2013

Gestion de empleados y contratacion.

Normatividad legal de contratacion.
Ley 1508 del 10 de enero de 2012

Gestién de voluntarios

Normativa de la Fundacién sobre voluntarios.

Gestién de familias

Normativa de la Fundacion sobre afiliaciones, enfermos,
cuidadores, contactos, y médicos tratantes.

Gestion de profesionales

Normativa de la Fundacién sobre convenios con
profesionales.

Gestién de instituciones

Normativa de la Fundacién sobre convenios con
instituciones.

Gestién de actividades, convocatorias,
reservas y asistencia.

Normativa de la Fundacién sobre convocatorias, reservas y
asistencia a actividades.

Gestion de asignacion y atencién de citas de
orientacion y reorientacion

Normativa de la Fundacién sobre asignacién y atencion de
citas de orientacion y reorientacion.

Gestién de elementos

Normativas legales de manejo de elementos y residuos.
Decreto 1536 de mayo de 2007 y Ley 1111 de 2006.
Normativa de la Fundacién sobre manejo de elementos.

Gestion de dependencias

Normativa de la Fundacién sobre manejo de dependencias.

Gestién de control de inventario

Normativas legales sobre control de inventarios.
Ley 1314 de 2009 Decreto 2784
Normativa de la Fundaciéon sobre manejo de inventario.

Gestién de donaciones

Normativa legal sobre gestion de donaciones y emision de
certificados de donacion.

El Articulo 125 del Estatuto Tributario.

Normativa de la Fundacién sobre voluntarios.

(Elaboracion propia)
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4.3.1.3.3. Identificacion de los usuarios participantes y finales

En esta tarea se identifican los usuarios participantes y finales, interlocutores tanto en la
obtencion de requisitos como en la validaciéon de los distintos productos y la aceptacion final
del sistema. Para ello, se actualiza el catédlogo de usuarios generado previamente en el EVS

[1].En la Tabla 21 se indica el resultado del estudio.

Tabla 21: Identificacion de los usuarios participantes y finales

v" Recursos Humanos Claudia Varén de Franco Gerente

v Afiliaciones Diana Suarez Auxiliar Administrativo

v' Convenios Ana Maria Quintero Coordinadora de Proyectos

v' Actividades Ana Maria Quintero Coordinadora de Proyectos
Voluntarios Auxiliares de apoyo

v' Orientacion a familias Ana Maria Quintero Coordinadora de Proyectos
Psicélogos Psicélogo

v" Apoyo logistico Ana Maria Quintero Coordinadora de Proyectos
Marcela Suarez Auxiliar logistico

v Financiera Diana Suarez Auxiliar Administrativo

(Elaboracion propia)
4.3.2. Establecimiento de Requisitos

En esta actividad se lleva a cabo la definicion, andlisis y validacion de los requisitos a partir
de la informacion facilitada por el usuario, completandose el catadlogo de requisitos obtenido

en la actividad 4.2.3. Definicion de Requisitos del Sistema [1].

4.3.2.1. Definicién de actores y roles del sistema

Los actores corresponden a las personas, servicios 0 maquinas que interactian con el

sistema software y se especializan en roles segin sus permisos sobre el mismo [1].

Segun el analisis realizado a la informacién obtenida en el levantamiento de informacion se

definen los siguientes actores y roles para el sistema.

v' Contacto familia: Corresponde a la persona que llega a la
Fundacion en representacion de la familia y de un enfermo de
alzhéimer en busca de informacion, orientacion, cursos y
actividades entre otros. Puede solicitar, modificar y/o cancelar citas
Contacto familla de orientacion o reorientacion, diligenciar el formulario de
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entrevista, realizar consulta e inscripcion a actividades de

diferentes tipos: informativas, formativas,

capacitacion.

En la Tabla 22, se formaliza el Rol Contacto familia.
Tabla 22: Rol Contacto familia

ludicas, sociales y de

Actor ACT. 001 Contacto familia

Descripcion |[Corresponde a la persona que llega a la fundacién en representacién de la familia con un

enfermo de alzhéimer.

Responsabilidades - Ingreso seguro al sistema.

Consulta de actividades.

Registro y consulta de informacién de familia (encuesta).
Registro, modificacion y cancelacion de citas de orientacion o reorientacion.
Consulta, registro y cancelacién de asistencia a actividades.

|Gerente y auxiliar administrativo de la Fundaci6n

(Elaboracion propia)

v' Profesional: Corresponde a un profesional de cualquier area,

inscrito en la fundacién que puede ofrecerse como voluntario, para

apoyar en actividades, también puede consultar e inscribirse en

Profesional

actividades.
En la Tabla 23, se formaliza el Rol Profesional.

Tabla 23: Rol Profesional

Actor ACT. 002 Profesional

Descripcion |[Corresponde a un profesional de cualquier area, inscrito en la fundacion.

GEEINEEIREREEl . ngreso seguro al sistema.
Registro en el sistema

Consulta de actividades.

Consulta, registro y cancelacion de asistencia a actividades.

Fuentes Gerente y auxiliar administrativo de la Fundacion

(Elaboracion propia)

v"Institucion: Corresponde a una institucion inscrita en la fundacion

que puede consultar e inscribir sus empleados en actividades.

Institucidn

En la Tabla 24, se formaliza el Rol Institucién.
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Tabla 24: Rol Institucion

Actor |ACT. 003 Institucion
Descripcion |Corresponde a un funcionario de una institucion inscrita en la fundacién.
Responsabilidades| - Ingreso seguro al sistema.
Registro en el sistema
Consulta, registro y cancelacion de asistencia a actividades.
Consulta de actividades.
|Gerente y auxiliar administrativo de la Fundacion
(Elaboracion propia)

v' Recepcionista: Es un empleado de la fundacién, encargado de la
recepcion de llamadas, asignacién de citas de asesoria a
Recepcionista contactos y profesionales, ingreso, consulta 'y actualizacion de

informacion de familias, profesionales e instituciones.
En la Tabla 25, se formaliza el Rol Recepcionista.

Tabla 25: Rol Recepcionista

Actor ACT. 004 Recepcionista

Descripcio Corresponde a un empleado de la fundacion.

Responsabilidades - Ingreso seguro al sistema.

Consulta, registro, modificacion y cancelacion de citas para asesorias de familias.
Consulta de informacion de familias.

Registro, consulta y modificacion de informaciéon de profesionales.

Registro, consulta y modificacion de informacién de instituciones.

Registro, consulta y cancelacion de asistencia a actividades.

|Gerente y auxiliar administrativo de la Fundacion

(Elaboracion propia)

v' Auxiliar administrativo: Es un empleado directo de la fundacion,
encargado de labores administrativas, de control de actividades,
Audlisr administrativa entrevistas de psicélogos a familias, recepcion de llamadas,
asignacion de citas de asesoria a contactos y profesionales,
ingreso, consulta y actualizacion de informacion de familias,
profesionales e instituciones, recepcion de donaciones y

generacién de certificados de las mismas.

En la Tabla 26, se formaliza el Rol Auxiliar administrativo.
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Tabla 26: Rol Auxiliar administrativo

Actor IACT. 005 Auxiliar administrativo
Descripcion |Corresponde a un empleado de la fundacién.

GEEINEEIREREEl . ngreso seguro al sistema.
Registro, consulta y modificacion de informacion de familias.
Registro, consulta y modificacion de informaciéon de profesionales.
Registro, consulta y modificacion de informacién de instituciones.
Registro, consulta, modificacion y cancelacion de asistencia a actividades.
Consulta de informacion de actividades.
Registro, consulta y generacién de certificados de donaciones.
Registro, consulta, modificacion y asignacion de elementos.
Consulta de inventario.
Registro, consulta y modificaciéon de voluntarios.

|Gerente y auxiliar administrativo de la Fundacion

(Elaboracion propia)

v' Psicélogo: Es un empleado externo (voluntario) de la fundacion,

encargado de la atencién de entrevistas de familias.

Psicélogo

En la Tabla 27, se formaliza el Rol Psicélogo.

Tabla 27: Rol Psicélogo

Actor ACT. 006 Psicoélogo
Descripcio Corresponde a un psicologo voluntario, inscrito en la fundacion.

Responsabilidades - Ingreso seguro al sistema.
. Consulta de familias (encuesta, enfermo, cuidadores, contactos y médicos
tratantes).

Registro, modificacion y consulta de atencién de citas de familias.
Consulta de actividades.

Fuentes Gerente y auxiliar administrativo de la Fundacion

(Elaboracion propia)

Voluntario: Corresponden a personas externas a la fundacion, que se
ofrecen para apoyar tareas operativas de la fundacion sin acceso a

informacion vital o confidencial, también realizan visitas a familias con fines de

Voluntario

asesoria.

En la Tabla 28, se formaliza el Rol Voluntario.
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Tabla 28: Rol Voluntario

Actor |ACT. 007 Voluntario
Descripcion [Corresponden a personas externas a la fundacion, que se ofrecen para apoyar diferentes

Responsabilidades - Ingreso seguro al sistema.

Consulta unitaria de contactos de familias.
Consulta unitaria de profesionales.
Consulta unitaria de instituciones.
Consulta de actividades.

|Gerente y auxiliar administrativo de la Fundacién
(Elaboracion propia)

v' Gerente: Corresponde a uno de los integrantes de la junta de
socios de la fundacion, realiza procesos de administracion de

Gerente recursos, toma de decision y gestion de actividades.
En la Tabla 29, se formaliza el Rol Gerente.

Tabla 29: Rol Gerente

Actor ACT. 008 Gerente
Descripcio Corresponde a un empleado de la fundacion.

Responsabilidades - Ingreso seguro al sistema.
Registro, consulta y modificacion de informacién de familias.
Registro, consulta y modificacion de informaciéon de profesionales.
Registro, consulta y modificacion de informacion de instituciones.
Registro, consulta, modificacién y cancelacion de asistencia a actividades.
Registro, consulta y modificacion de informacion de actividades.
Registro, consulta y generacion de certificados de donaciones.
Registro, consulta y modificaciéon de dependencias.
Registro, consulta, modificacion y asignacion de elementos.
Gestion de inventario.
- Registro, consulta y modificacion de voluntarios.
Fuentes Gerente y auxiliar administrativo de la Fundacion

(Elaboracion propia)

4.3.2.2. Casos de uso de alto nivel

Los casos de uso son una técnica de especificacion de requisitos valida tanto en desarrollos
estructurados como en orientacién a objetos, aunque en este Ultimo caso se propone como
técnica obligatoria al ser necesaria como referencia a lo largo de todo el ciclo de vida. En
esta tarea se elabora el modelo de casos de uso, segun las normas y estandares de la
Fundacion [1].
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Sistemas informaticos

El rol de gerente se encargara de los procesos de gestion de familias con enfermos de

alzhéimer, voluntarios de la fundacién, instituciones afiliadas, profesionales, actividades,

asistentes a actividades, donaciones, dependencias, elementos, inventario, asignacion y

atencion de citas de orientacion y reorientacion, como se muestra en la llustracion 12.

I

Gerente

Wi

4

e mj

Ingreso seguro al sistema
Gestidn de familias

Gestidn de Profesionales
Gestidn de voluntarios

Gestion de instituciones

Gestidn de actividades

Gestion de asistentes a actividades
Gestidn de donaciones

Gestién de dependencias

Gestién de elementos

"~ Gestion de inventario

Gestion de atencidn de citas de familias

Gestion de asignacion de citas de asesoria y orientacion a familias

llustracién 12: Casos de uso de alto nivel rol Gerente (Elaboracion propia)
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Casos de uso de alto nivel rol Auxiliar administrativo:

Sistemas informaticos

El rol de auxiliar administrativo se encargara de los procesos de gestién de familias con

enfermos de alzhéimer, voluntarios de la fundacion, instituciones afiliadas, profesionales,

inscripcion a actividades, elementos, atencion de citas de familias, asignacion y modificacion

de citas de familias para orientacion y reorientacion, consulta de actividades, inventario,

registro y consulta de donaciones, como se muestra en la llustracion 13.

&

Auiliar administrativo

E

Gestitn de inscripciones a actividades

Registro y consulta de donaciones

Gestidn de elementos
Consulla de inventario

Gestidn de atencidn de citas de familias

llustracion 13: Casos de uso de alto nivel rol Auxiliar administrativo (Elaboracion propia)

Gestidn de asignacién de citas de asesoria y orientacion a familias
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Casos de uso de alto nivel rol Recepcionista:

El rol de recepcionista se encargara de los procesos de gestion de instituciones,

profesionales, consulta de datos de familias, registro y cancelacion de inscripciones a

actividades, y asignaciéon y modificacion de citas de familias para orientacion y reorientacion,

como se muestra en la llustracion 14

Recepcionista

llustracion 14: Casos de uso de alto nivel rol Recepcionista (Elaboracion propia)

Ingreso segquro al sistema

Consulta de familias

Gestidn de Profesionales

" Gestién de instituciones

Gestion de inscripciones a actividades

Gestion de asignacion de citas de orientacion
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Casos de uso de alto nivel rol Psicélogo

Sistemas informaticos

El rol de psicologo se encargara de los procesos de gestion de atencion de citas de familias,

inscripcion a actividades y consultas de familias, como se muestra en la llustracion 15.

Psicologo

——]

Bvstem

Ingreso seguro al sistema
Consulta de familias

" Gestidn de atencidon de citas de familias

Gestion de inscripciones a actividades

llustracion 15: Casos de uso de alto nivel rol Psicélogo (Elaboracién propia)

Casos de uso de alto nivel rol Contacto familia

El rol de Contacto familia tiene acceso a los procesos de consulta de datos de su familia,

gestion de asignhacion de citas de orientacion para su familia, inscripcién a actividades y

consultas de las mismas, como se muestra en la llustraciéon 16.

Contacto familia

@t@

el
Ingreso seguro al sistema
Consulta de familias

Registro, consulta y cancelacidn de citas de orientacidn

Gestidn de asistencia a actividades
Consulta de actividades

llustracién 16: Casos de uso de alto nivel rol Contacto familia (Elaboracién propia)
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Casos de uso de alto nivel rol Profesional

El rol de Profesional se encargara de los procesos de gestién de inscripcion a actividades, vy
consultas de familias, como se muestra en la llustracion 17.

Eystem

Ingreso seguro al sistema
Consulta datos profesional

Gestidn de asistencia a actividades

" Consulta de actividades

llustracién 17: Casos de uso de alto nivel rol Profesional (Elaboracion propia)

Profesional

—

Casos de uso de alto nivel rol Institucion

El rol de Institucion se encargara de los procesos de gestidén de inscripcién a actividades, y

consultas de las mismas, y de los datos propios de la institucion, como se muestra en la
llustracion 18.

|8\rstem|

Ingreso seguro al sistema

Consulta datos institucion

: Gestion de asistencia a actividades
Institucion

\\\

" Consulta de actividades

llustracion 18: Casos de uso de alto nivel rol Institucion (Elaboracién propia)
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4.3.2.3. Especificacion de casos de uso

Una especificacién de caso de uso es la versibn mas completa de un caso de uso. Este
documento escrito esboza los actores, condiciones previas, flujos de eventos, flujos
alternativos y de error de un caso de uso [13].

En la Tabla 30, se muestra la especificacion del caso de uso Ingreso seguro al sistema.

Tabla 30: Especificacion de casos de uso Ingreso seguro al sistema

‘ C.U. 001

Ingreso seguro al sistema

Describe el proceso de acceso al sistema, mediante identificacién por medio de
credenciales y autorizacion por roles preestablecidos.

El actor se encuentra registrado en el sistema y posee un nombre de usuario y
contrasefa.

El actor podra realizar los procesos a los que ha sido autorizado en el sistema.

Gerente, Psic6logo, Voluntario, Auxiliar administrativo, Recepcionista, Institucion,
Profesional, Contacto familia

Paso Accidn
1. El usuario: Ingresa nombre de usuario y contrasefia.
2 El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de caracteres y que
) las cadenas de texto no contengan caracteres especiales.
3. El sistema: Consulta la existencia del usuario y su respectivo rol.
4 El sistema: Muestra el menu del rol correspondiente a la identificacion del
' usuario y sus permisos sobre el sistema.
Paso Accion
2 El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto se limpiaran las
) cajas y se deben ingresar los datos nuevamente. Paso 1.
El sistema: De no coincidir los datos de nombre de usuario y contrasefia,
3. se limpiaran las cajas de texto y se deben ingresar los datos nuevamente.
Paso 1.
Paso Accion
E1l. El sistema: De no existir conectividad con los servidores el
sistema mostrara un anuncio indicando reintentar después.
3. El sistema: Luego de cinco intentos fallidos de acceso al
E2. sistema bloqueara al usuario y se le enviara un mail
informando la situacion.
Alta

Inmediatamente

‘ El nimero maximo de intentos de acceso es de cinco.

(Elaboracion propia)
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En la Tabla 31, se muestra la especificacion del caso de uso Gestién de familias.
Tabla 31: Especificacion de casos de uso Gestidn de familias
C.U. 002
Gestion de familias
Describe el proceso de registro, modificacion y consulta de familias, compuestas por
informacién de la encuesta, enfermo, cuidadores, contactos y médicos tratantes.
El actor ha iniciado sesién en el sistema.
\ ‘ La familia registrada podra acceder a los servicios que ofrece la fundacion.
\ ‘ Gerente, Auxiliar administrativo
Paso Accién
1 El usuario: Ingresa el nimero de identificacion de la persona enferma de
' Alzheimer.
2 El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de caracteres y que
) las cadenas de texto no contengan caracteres especiales.
3. El sistema: Consulta la existencia del enfermo.
4 El sistema: Habilita las cajas de texto para el ingreso de informacién de
) encuesta y enfermo.
5. El usuario: Ingresa la informacion de encuesta y enfermo.
6. El usuario: selecciona la opcion de guardar.
7 El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de caracteres y que
) las cadenas de texto no contengan caracteres especiales.
8. El sistema: Realiza el registro de la informacion en base de datos.
9 El sistema: Habilita las cajas de texto para el ingreso de informacién de
) cuidadores.
10. El usuario: Ingresa la informacién de cuidadores.
11. El usuario: selecciona la opcion de guardar.
12 El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de caracteres y que
" | las cadenas de texto no contengan caracteres especiales.
13. El sistema: Realiza el registro de la informacién en base de datos.
14 El sistema: Habilita las cajas de texto para el ingreso de informacién de
" | contactos.
15. El usuario: Ingresa la informacién de contactos.
16. El usuario: selecciona la opcion de guardar.
17 El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de caracteres y que
" | las cadenas de texto no contengan caracteres especiales.
18. El sistema: Realiza el registro de la informacién en base de datos.
19 El sistema: Habilita las cajas de texto para el ingreso de informacién de
" | médicos tratantes.
20. | Elusuario: Ingresa la informacién de médicos tratantes.
21. El usuario: selecciona la opcion de guardar.
22 El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de caracteres y que
" | las cadenas de texto no contengan caracteres especiales.
23. El sistema: Realiza el registro de la informacién en base de datos.
Paso Accién
2 El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto se limpiaran las
) cajas y se deben ingresar los datos nuevamente. Paso 1.
El sistema: De existir el nimero de documento del enfermo en
A3.1 - - I~
3 base de datos se mostrara la informacion de la familia.
A3.2 El sistema: Habilitara la opcion de modificar informacién.
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A3.3 El usuario: Selecciona la opcion de modificar informacién.
A3.4 El sistema: Habilita las cajas de texto para el ingreso de
) informacién de encuesta y enfermo.
A3.5 El usuario: Madifica la informacién.
A3.6 El usuario: selecciona la opcion de guardar.
El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de
A3.7 caracteres y que las cadenas de texto no contengan caracteres
especiales.
El sistema: Realiza la actualizacién de la informacion en base
A3.8
de datos.
A3.9 El sistema: Confirma la correcta actualizacion en base de datos
) y regresa al paso 1.

El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto se informara al
usuario los campos que no cumplen y se regresara al paso 5.

12.

El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto se informara al
usuario los campos que ho cumplen y se regresara al paso 10.

17.

El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto se informara al
usuario los campos que no cumplen y se regresara al paso 15.

22.

El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto se informara al
usuario los campos que no cumplen y se regresara al paso 20.

A3.7

El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto se informara al
usuario los campos que no cumplen y se regresara al paso A3.5.

Paso

Accioén

El sistema: De no existir conectividad con los servidores mostrara un
anuncio con la opcion de reintentar después y regresara al paso 5.

El sistema: De no existir conectividad con los servidores mostrara un
anuncio con la opcion de reintentar después y regresara al paso 10.

El sistema: De no existir conectividad con los servidores mostrara un
anuncio con la opcién de reintentar después y regresara al paso 15.

El sistema: De no existir conectividad con los servidores mostrara un
anuncio con la opcion de reintentar después y regresara al paso 20.

El sistema: De no existir conectividad con los servidores mostrara un
anuncio con la opcién de reintentar después y regresara al paso A3.5.

\ ‘ Este caso de uso corresponde a un formulario multiple.

(Elaboracion propia)

En la Tabla 32, se muestra la especificacion del caso de uso Gestién de Profesionales.

Tabla 32: Especificacion de casos de uso Gestidon de Profesionales

C.U. 003

‘ Gestion de profesionales

\ ‘ Describe el proceso de registro, modificacion y consulta de profesionales.

\ ‘ El actor ha iniciado sesion en el sistema.

\ ‘ El profesional registrado podra acceder a los servicios que ofrece la fundacion.

\ ‘ Gerente, Auxiliar administrativo, recepcionista.

Accioén

El usuario: Ingresa el niUmero de identificacion del profesional.
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El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de caracteres y que
las cadenas de texto no contengan caracteres especiales.

El sistema: Consulta la existencia del profesional.

El sistema: Habilita las cajas de texto para el ingreso de informacién del
profesional.

El usuario: Ingresa la informacién del profesional.

El usuario: selecciona la opcion de guardar.

El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de caracteres y que
las cadenas de texto no contengan caracteres especiales.

e e e E

El sistema: Realiza el registro de la informacion en base de datos.

Paso Accioén

El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto se limpiaran las
cajas y se deben ingresar los datos nuevamente. Paso 1.

El sistema: De existir el nimero de documento del profesional

A3.1 . ..
en base de datos se mostrara la informacion.

A3.2 El sistema: Habilitara la opcion de modificar informacién.

A3.3 El usuario: Selecciona la opcion de modificar informacién.

A3.4 El sistema: Habilita las cajas de texto para el ingreso de
) informacioén del profesional.

A3.5 El usuario: Modifica la informacion.

3. A3.6 El usuario: selecciona la opcion de guardar.

El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de
A3.7 caracteres y que las cadenas de texto no contengan caracteres
especiales.

El sistema: Realiza la actualizacién de la informacién en base

A38 de datos.

A3.9 El sistema: Confirma la correcta actualizacion en base de datos
) y regresa al paso 1.

El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto se informara al
usuario los campos que no cumplen y se regresara al paso 5.

Paso Accion

8. El sistema: De no existir conectividad con los servidores mostrara un
anuncio con la opcion de reintentar después y regresara al paso 5.

Este caso de uso incluye también reportes de profesionales por apellido y cédigo.

(Elaboracion propia)

Los demés formatos de especificacion de los casos de uso definidos C.U.04 al C.U.24 se

muestran en el Anexo 1.
4.3.2.4. Analisis, establecimiento y validacién de requerimientos

En esta tarea se estudia la informacion capturada previamente en esta actividad, para
detectar inconsistencias, ambigledades, duplicidad o escasez de informacion, en los

Requerimientos Funcionales (RF).

4.3.2.4.1. Catalogo de Requisitos funcionales
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En la Tabla 33, se describe el RF-001 El sistema debera permitir la gestién de familias de
enfermos de alzhéimer.
Tabla 33: RF-001

El sistema debera permitir a los usuarios el registro, modificacién y consulta de

Resumen las familias de enfermos de alzhéimer (encuesta, enfermo, cuidadores, contactos,
médicos tratantes y citas de orientacion y reorientacion.

Entradas

Informacion de la encuesta.

Informacion del enfermo.

Informacioén de los cuidadores.

Informacion de los contactos.

Informacion de los médicos tratantes.

Informacion de las citas de orientacién y reorientacion.
Resultados

Reportes de familias, enfermos, encuestas, cuidadores, contactos, médicos tratantes y citas orientacion
y reorientacion.

(Elaboracion propia)

En la Tabla 34, se describe el RF-002 El sistema debera permitir la gestién de profesionales.
Tabla 34: RF-002
|

Se debe realizar el registro, modificacion y consulta de la informacion de los
Resumen . - .
profesionales afiliados a la fundacion.

Entradas

Informacion del profesional.

Resultados \
Reportes de profesionales.

(Elaboracion propia)

En la Tabla 35, se describe el RF-003 El sistema debera permitir la gestién de voluntarios.
Tabla 35: RF-003

Se debe realizar el registro, modificacién y consulta de la informaciéon de los
Resumen - A
voluntarios de la fundacion.

SIEGES

Informacion del voluntario.
Resultados

Reportes de voluntarios.

(Elaboracion propia)
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En la Tabla 36, se describe el RF-004 El sistema debera permitir la gestion de instituciones.
Tabla 36: RF-004

__ Nombre

Se debe realizar el registro, modificacion y consulta de la informacion de las
Resumen T " -
instituciones afiliadas a la fundacion.

Entradas

Informacién de instituciones.

Resultados \
Reportes de instituciones.

(Elaboracion propia)

En la Tabla 37, se describe el RF-005 El sistema debera permitir la gestién de actividades.
Tabla 37: RF-005

| ]

Se debe realizar el registro, modificacion y consulta de la informacion de las
Resumen L : .
actividades realizadas por la fundacion.

SIELES

Informacion del profesional.
Resultados

Reportes de profesionales.

(Elaboracion propia)

En la Tabla 38, se describe el RF-006 El sistema debera permitir la gestion de asistencia a
actividades.
Tabla 38: RF-006

Se debe realizar el registro, modificaciébn y consulta de la informacion de
Resumen asistencia a actividades, generar listados automaticos de familias, profesionales e
instituciones interesadas por tipo de actividad.
Entradas
Informacion de asistencia a actividades.
Resultados
Reportes de interesados y asistentes a actividades.
(Elaboracion propia)

En la Tabla 39, se describe el RF-007 El sistema debera permitir la gestién de donaciones.
Tabla 39: RF-007
| Nombre [  RF-007 El sistema debera permitir la gestion de donaciones. |

Se debe realizar el registro, modificacion y consulta de la informacion de
Resumen .
donaciones.

Entradas

Informacion de donaciones.
Resultados
Reportes de donaciones.

(Elaboracion propia)
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En la Tabla 40, se describe el RF-008 El sistema debera permitir la gestién de
dependencias.

Tabla 40: RF-008
| Nombre [  RF-008 El sistema debera permitir la gestion de dependencias. |

Se debe realizar el registro, modificacién y consulta de la informacién de las
Resumen - 2
dependencias de la fundacion.

SIEGES ‘

Informacion de dependencias.

Resultados
Reportes de dependencias.

(Elaboracion propia)

En la Tabla 41, se describe el RF-009 El sistema debera permitir la gestién de elementos.
Tabla 41: RF-009

__ Nombre

Se debe realizar el registro, modificacién y consulta de la informaciéon de los
Resumen A
elementos de la fundacion.

Entradas \

Informacion del elemento.

Resultados
Reportes de elementos.

(Elaboracion propia)

En la Tabla 42, se describe el RF-010 El sistema debera permitir la gestién de inventario.

Tabla 42: RF-010
|
Se debe realizar el registro, modificacion y consulta de la informacion de las
entradas, asignaciones, traslados y bajas de elementos de la fundacion.
Entradas
Informacion del movimiento de elementos.
Resultados

Reportes de inventario por dependencia e inventario general.
(Elaboracion propia)

En la Tabla 43, se describe el RF-011 El sistema debera permitir la gestién de atenciéon de
citas de familia.
Tabla 43: RF-011
|

Resumen Se debe realizar el registro, modificacion y consulta de la informacién de atencion
de citas de familia para orientacién y reorientacion, por parte de los psicélogos

Entradas

Informacion de la atencion de citas de familia.
Resultados

Reportes de atencion de citas de familia.

(Elaboracion propia)
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En la Tabla 44, se describe el RF-012 El sistema debera permitir la gestion de asignacion de

citas.

Tabla 44: RF-012
| Nombre [  RF-012Elsistema debera permitir la gestién de asignacién de citas. |

Resumen Se debe realizar el registro, modificacion, cancelacion y consulta de la
informaciéon de asignacion de citas de orientacion y reorientacion para familias.

Entradas |

Informacion de la familia que asistird a la cita.

Resultados
Reportes de agenda de citas, citas asignadas, canceladas, asistidas y no asistidas.

(Elaboracion propia)

4.3.2.4.2. Catalogo Requisitos no funcionales por tipo

Desempefio:

v’ El sistema debera garantizar el correcto funcionamiento del mismo a los diferentes
roles de usuario a nivel nacional. Con base en esto la informacion almacenada en
base de datos podré ser registrada, consultada y actualizada permanente y
simultdneamente, sin tiempos de respuesta adicionales por la concurrencia de
usuarios al sistema de informacion.

Disponibilidad:

v El sistema debera entregar una disponibilidad del cien por ciento o muy cercana a
esta durante veinte cuatro horas al dia, siete dias a la semana, y treinta o treinta y
un dias al mes segun corresponda.

Escalabilidad:

v' El sistema debe ser desarrollado sobre la base de una metodologia de desarrollo
que permita practicas evolutivas e incrementales, de tal manera que permita la
agregacion de nuevas funcionalidades, requerimientos o variaciones en los
requerimientos ya incluidos afectando el codigo existente de la menor forma posible.
Permitiendo en el futuro el desarrollo y o0 modificacién de nuevas funcionalidades
después de su construccion y puesta en marcha inicial.

Facilidad de uso e ingreso de informacion:

v' El sistema debe ser de facil uso, intuitivo y permitir un entrenamiento facil y practico
por parte de los usuarios, asi como de fécil adaptacion al mismo.

v El sistema no debe permitir el cierre de un proceso hasta que todas sus tareas y sub

tareas hayan sido terminados y cerrados.
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v' Elingreso de informacion al sistema debe implementarse con formularios no muy
extensos que permitan el ingreso de los datos sin afectar la estabilidad de la red.

v El sistema debe presentar mensajes de error que permitan al usuario identificar el
tipo de error para comunicar al administrador del sistema.

Flexibilidad:

v El sistema debe ser disefiado y construido con los mayores niveles de flexibilidad en
cuanto a la parametrizacion de los tipos de datos, de tal manera que la
administracion del sistema pueda ser realizada por un administrador funcional del
sistema.

Instalacion:

v' El sistema debe ser facil de instalar en todas las plataformas de hardware, software,

moviles y havegadores definidos en los requerimientos no funcionales de software.
Mantenibilidad:

v' El sistema debera contar con la documentacion correspondiente de cada uno de sus
componentes, manuales técnico y de usuario, documentacion de cédigo fuente,
script de creacion de base de datos, procedimientos almacenados, funciones, vistas
y triggers.

v El sistema debera incluir una interfaz de administracién que incluya: empleados,
roles, permisos, familias, contactos, cuidadores, profesionales, instituciones, datos
bésicos de tipos, encuestas, citas de orientacion y reorientacion, actividades,
donaciones y su gestion de datos y pardmetros.

v El sistema debera ser de facil operacion para el area técnica y garantizar un bajo
nivel de soporte de los usuarios del sistema.

v El sistema debera poder ser gestionado remotamente por el personal encargado de
la fundacion

Seguridad:

v' La seguridad del sistema debe estar regida por las Politicas de Seguridad y
Condiciones de uso definidas por la fundacion.

v' El sistema debera permitir el acceso seguro de los usuarios segun su rol y permisos
asignados por medio de una autenticacion por nombre de usuario y contrasefia.

v' El control de acceso implementado debe permitir asignar los perfiles para cada uno

de los roles identificados.
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v' Respecto a la confidencialidad, el sistema debe estar en capacidad de rechazar
accesos o intentos de modificaciones no autorizadas a la informacién y proveer los
servicios requeridos por los usuarios legitimos del sistema por medio de un sistema
de autorizacion.

v El sistema debera contar con mecanismos de auditoria que permitan el registro y

seguimiento de las transacciones, identificando a los usuarios que las realizaron y

deméas datos del punto de acceso, fecha, hora, sentencia Structured Query

Language (SQL) ejecutada o tarea sobre el sistema realizada.

El sistema debera implementar técnicas que eviten el Cross-site scripting (XSS).

El sistema debera implementar técnicas que eviten referencias inseguras a objetos.

El sistema debera implementar un control fuerte y estricto de sesiones.

SN NEENEEN

El sistema deberd implementar técnicas que eviten el Structured Query Language
Injection (SQLI).

El sistema debera implementar el control de excepciones sin comprometer

<\

informacion del sistema.

v' El sistema debera implementar controles que eviten fallos de configuracién en
dispositivos fisicos y software.

v El sistema debera implementar controles que eviten la exposicion de datos sensibles.

v' El sistema debera implementar técnicas que eviten el Cross-site request forgery
(CSRF).

v' El sistema debera implementar controles que eviten utilizar componentes con
vulnerabilidades conocidas.

v' El sistema debera implementar técnicas que eviten redirecciones y reenvios no
validados.

v' El sistema debera implementar técnicas que eviten la escalada de privilegios en
cuentas de usuarios.

v' El sistema deberd implementar técnicas que eviten la inclusion de ficheros de
Intercambio de Ficheros Institucionales (IFI) Y Remote File Inclusion (RFI).

v' El sistema debera implementar técnicas que eviten ataques por fuerza bruta.

<\

El sistema debera implementar técnicas que eviten el Over Flow.
v' El sistema deberda implementar técnicas que eviten ataques de denegacion de
servicio (DoS).
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El sistema deberd implementar practicas criptograficas.
El sistema debera implementar técnicas seguras de comunicacion y transferencia de
informacion entre todas sus partes constitutivas y repeler intentos de intrusiones

internas y externas.

Validacion de Informacion:

v

El sistema deber& contener métodos de validacion de datos de entrada y salida
autométicos que controlen los formularios de ingreso de informacion, consultas y
reportes de salida.

El sistema debera realizar la validacion de datos tanto en el Front End como en el
Back End y tener en cuenta aspectos tales como obligatoriedad de campos, longitud
maxima y minima de caracteres por campo, tipos de datos, bloqueo de caracteres
especiales para evitar ataques de tipo Structured Query Language Injection (SQLI) y

Cross-site scripting (XSS) entre otros.

Backup’s

v

v

El sistema debera proveer mecanismos para generar backup’s periédicamente de la
informacion almacenada.

Los backup’s deben ser responsabilidad del operador de copia de seguridad y se
deberan llevar a cabo cada cinco dias, con la respectiva verificacion de la integridad
de la copia de seguridad, para garantizar la recuperacion en caso de una

eventualidad.

Hardware:

v

v

v

Procesadores cliente, por tratarse de una aplicacion Web se requiere minimo
procesador Intel Dual Core.

Procesadores cliente Tablet y dispositivo movil, se requiere minimo procesador de
doble nacleo.

Procesadores de servidores de aplicaciones y bases de datos, debido a su
tercerizacién en el servicio de hosting actual de la Fundacion segun el estudio de
viabilidad se ampliara a dos procesadores como prueba piloto en espera de
mediciones de concurrencia de usuarios reales y después se definira su ampliacion
sobre estos resultados.

Unidades de almacenamiento en servidor, serd ampliada a 1 Th.
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Sistemas informaticos

Estaciones de trabajo, definidas como equipos de escritorio, portatiles, Tablets y

dispositivos moviles.

Software:

v

v
v
v

Sistemas operativos cliente computador personal cualquier sistema operativo que
soporte un navegador Chrome, Firefox, Edge o Safari.

Sistemas operativos cliente dispositivo movil requerira sistema operativo Android y
un navegador Chrome, Firefox o Safari.

Middleware

Gestor de bases de datos My Sql.

Lenguaje de programacion Php 7.

Comunicaciones:

v

La arquitectura a utilizar se definio tipo Cliente - Servidor a tres capas,
comprendiendo las capas de cliente, servidor de aplicaciones y servidor de base de
datos.
La topologia de red a utilizar sera Estrella de conexion por medio de Internet para
clientes y empleados a los servidores tercerizados.
Se identificaron los siguientes tipos de nodos de red:
v' Contactos de Familias afiliadas a la Fundacion (Usuarios finales).
v' Clientes (Empleados) que interactian con los contactos de Familias afiliadas
a la Fundacion (Usuarios finales).
v' Servidor de aplicacién que procesa los datos para los clientes (Empleados) y
contactos de Familias afiliadas a la Fundacion (Usuarios finales).
v" Servidor de la base de datos que almacena los datos para el servidor de

aplicacion.

Legales

v Decretos, leyes y normas referentes a la protecciéon de datos segun la legislacion
de la republica de Colombia.
v Constitucién Politica articulo 15, Ley 1266 de 2008
v' Ley 1581 de 2012
v' Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010
v Decreto Reglamentario parcial 1377 de 2013
v" Normatividad legal de contratacion. Ley 1508 del 10 de enero de 2012
v" Normativas legales de manejo de elementos y residuos. Decreto 1536 de mayo
de 2007 y Ley 1111 de 2006.
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v" Normativas legales sobre control de inventarios. Ley 1314 de 2009 Decreto 2784
v" Normativa legal sobre gestién de donaciones y emisién de certificados de
donacion. El Articulo 125 del Estatuto Tributario.

4.3.3. Identificacion e integracion de Subsistemas de Analisis

4.3.3.1. Determinacion de subsistemas de analisis

La descomposicion del sistema en subsistemas debe estar, principalmente, orientada a los

procesos de negocio, aunque también es posible adoptar otros criterios logicos [1].

4.3.3.1.1. Diagrama de subsistemas:

En la llustracion 19, se muestran la divisién del sistema en subsistemas.

1

Software Web y aplicacion moévil
l I —
Gestién de familias ........... >1 Gestion de citas de orientacién
"""" >| Gestion de atencion de citas de orientacién

— a1
Gestion de voluntarios f--------------- > Gestion de actividades
[ 1 R M
Gestion de profesionales f-«-«---suuenns >{ Gestion de donaciones
[

1% :
i— 1 —
Gestion de convenios p--««---ececeanaand Gestion de instutuciones Sy >

Gestion de dependencias

Gestion de contratacion -
3 |
i . Gestion de elementos
s
Gestién de empleados [ "
___________________________ —
""""" > Gestion de control de inventario

llustracion 19: Diagrama de subsistemas (Elaboracién propia)
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4.3.4. Analisis de los Casos de Uso

El objetivo de esta actividad, que sélo se realiza en el caso de Andlisis Orientado a Objetos,
es identificar las clases cuyos objetos son necesarios para realizar un caso de uso y

describir su comportamiento mediante la interaccion entre dichos objetos [1].

4.3.4.1. Identificacion de las Clases del Analisis Orientado a Objetos (AOO)

En la llustracion 20, se indican las clases identificadas en el AOO.

Element [ Woamiera TreMzamiens e Donazion
Cosziementn  sng |[ETr— 14 Intuger CodDonacion : Integer
Fi_Cod_Tige  ileger E—— [Fecha . dae Nombre : sting FhCodEnienma | Infeger
o 18 ’ Ol o
:nr\nhmlslnnu Detalle [extest ; n:w»a Reghted Apeiido - sting :k..:!..:::ann Insagar
I";"“I‘"“ I Ineger TR AR i WodHEad Hamises © sing ;n‘ T oy
Talr ! Ko > FRCodElemanto - sting |repura Consuksg Fochabscimants - date b
A | [Fhodivirbin - sy |Modtican Profesion - stiing Registog
Regestd Canlidad | s¥ng |consuitagy [ Fecnertacion | Wodifcal)
Mascariang o) S — [ Consulta)
Consatal Modifear Tepandentia Fecha - dute
— |censu T ——— :
;) Cofbemenaencis dnng et boot Cuidader
Contacionstizcion ot - sting rr— Fegang [ CuidadarTing
Comaniortacn |ooservationes : sting Conva agisvol gy N
d;infege: r — [Teoconmatn | Moditcs) pszaiid g FrCodEnfemma . Infeges 1 intagar
ExCodinst  integer Codign  Ineger (Regstng NumContrato  intager Consultsd Contataly FKTip0 - Infesgr Mombre : string
FRCodProksional mtager|  |Fecha: Date Modhcaciont 10 Inear FiTipo - inbeger EstadoCheil : sting [—
T FKTipo | integes i Nomiee - sting FhCoaEmplesss | inager ey e i
Mostizar) opiverdbiog Registio) o Profesion  sinng Consutad
& Obsanacones  string i Fechalmeio  dabe
Consastar) Tocomunin Moaibal) vyt FegievoD
Femisiol e Consultag v o Madifcal)
Mot Al Wnbager Regiatred Cansuts)
Consuttag Namére . string Wodeicag
Instaucion Fegiskol) Toreoaea ] |consum0 AsipnciaAcvda Contain
- cion - = ifia) - .
| Comnstiuon ; Inleger Asistencishcivdadesinstiecion | | Mo -  esosta thetan - Infage: o o Inasin -
o, CodC b 1 i
it string P e Canauiad oo Categorancivdad FiTadActdad : inleger FKCodEnfemmo | Integer i
FRTims  inte x v . FhCodEn - sincipan e e
MW Inegee FACOBA . inleger FiTipa - intagar CodCalhctidad Integer KEaCrium Ml ool Estado: s3ng
etk v FACodingt: intager Desarncian- sbing Hombe  stng i g i FiCotvukatann - intsger
b Comacada - bool Obsesvationes | s¥rg Tagitkod TSN st P odErdarma - intagar
o Repisirag Fagistr
L= Regiired Regring Woditea) ot [P trd Regsing
Consuitaly Moddicar] wodncad Consulag r':m;::‘\ | Coda - sting c:r::::1 it
h 4 Consutan Consuta} : s oy B, Consutal)
Moancal
e At |Coesultal
DR e 1A ProtesRnl | E b S
ud [Comtcbidan - neger “Vokntann
10 ineger Frofesimnal > goata : mluger = e e
CodEm e e UstaglantaT WedcoTratanty
FeCodEmvio . Inbager CodFrofasionai; intager Id - Inegar i, = Cedula: sing
EnvioRgstaFrof FrCodProfesional  integer # i o -
- o hpeiidn  s3ing FhCodactidad - integer a Infeger CouMedioTratans  Infege Tigo- etager
CogErn : Infeges [Pt T tege Hombre | shing C. i Tipa - string FiCodEntermo  integer Zona - Intagar
Facha: date Reqision Frofasion: stng Hombre - abing FaCodPrutesional . inager
OtRrEcnes | sling Weodifie Laborakn | siring [Registop | Regrtrd Registrog
Registol) Consiin Regatod i Medifcal Modficad Modicad
Wi an Modficad) T —- Consulted) Consutal) Consuta)
Consutasg) Consutaly

llustracion 20: Identificacion de las Clases del Andlisis Orientado a Objetos (AOO) (Elaboracion

propia)

4.3.5. Descripcion de la interaccion de objetos

El objetivo de esta tarea es describir la cooperacion entre los objetos utilizados para la
realizacion de un caso de uso, que fueron identificados en la tarea anterior. Para representar
esta informacion, se usan diagramas de colaboracion que contienen instancias de los

actores participantes, objetos, y la secuencia de mensajes intercambiados entre ellos [1].
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4.3.5.1. Diagrama de Colaboracion proceso de gestion de familias

En la llustracion 21, se muestra el disefio realizado en el Diagrama de colaboracién del
proceso de gestién de Familias.

Diagrama de Colaboracion Proceso Gestion de Familias |CIassEnfermo: Enfermo]

f

WebForm: Gestion_Familias

17 : Info(Medico) 5 : Modifica(Empleado)

12 : Info(Contacto)

7 : Info(Cuidador)

3 : Info{Enfermo)

1: Info(Cod_Enfermo)

—
-
22 : ResultadoGestion(Familia)

4 : Registro(Enfermo, encuesta)

6 : Respuesta{Enfermo)
10 : Modifica(Cuidador)

9 : Registr(Cuidador)
8 : Consulta(Cuidador)

I ClassCuidadro: Cuidador
2 : Consulta(Enfermo)

11 : Respuesta(Cuidador)

13 : Consulta(Contacto)
~~-a.14 : Registro{Contacto)

18 : Consulta(Medico)

'c% 15 : Modifica(Contacto)
/19 Registra{Medico) 16 : Respuesta(Contacto)
| ClassContacto: Contacto l

A

21 : Respuesta(Medico)

Gerente,

Auxiliar administrativo 20 : Modifica(Medico)

’P]aﬁsMedicn: TratanteJ

llustracion 21: Diagrama de Colaboracion proceso de gestion de familias (Elaboracién propia)

4.3.5.2. Diagrama de Colaboracion Proceso Gestion de Asignacion de citas de
Orientacion

En la llustracion 22, se muestra el disefio realizado en el Diagrama de colaboracién del
proceso de gestidon de Asignacion de citas de Orientacion.

| ClassContacto: Contacto‘

T

Diagrama de Colaboracion Proceso Gestion de asignacion
de citas de Orientacion y Reorientacion

3 : Respuesta{Contacto)

l

12 : Selecciona(Horario)
7 : Selecciona(Psicologo)
4 : Selecciona(Contacto)
1 : Info{Cod_Enfermo,Contacto)

E—

2 : Consulta{Enfermo,Contacto)

5 : Consulta(Psicologo

-

Gerente,
Auxiliar administrativo,
recepcionista

16 : Respuesta(Cita)

WebForm: Gestion_Asignacion_Citas

17 : Respuesta Gestion{Asignacion de citas)

%

13 : Consulta(Cita)
14 : Registro(Cita)

15 : Cancela(Cita)

B8: C@\!E{Horanoﬂ:spomble)
"-,._‘_\

11 : Respuesta{Agenda)

| ClassEmpleado: Empleado

6 : Respuesta(Psicologo)

9 : Reserva(HorarioDisponible)
0 : Libera{HoranoAsignado)

I ClassAgenda: Agenda

llustracién 22: Diagrama de Colaboracion Proceso Gestion de Asignacion de citas (Elaboracion

propia)
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4.3.5.3. Diagrama de Colaboracion Proceso Gestion de Atencion de citas de

Orientacion

En la llustracion 23, se muestra el disefio realizado en el Diagrama de colaboracion del

proceso de gestién de Atencion de citas de Orientacion.

ClassContacto: Contacto
Diagrama de Colaboracion Proceso Gestion de Atencion | ]

de citas de Onientacion y Reorientacion

3 : Respuesta(Contacto)

9 : Info(Familia) T l IC 3 OF

6:R tra(Onient
8 : Info(Orientacion) 2 : Consulta(Enfermo,Contacto) ol a\o_r_iljgmn]
4 : Selecciona(Contacto) 5 : Consulta(Onentacion)
1 : Info(Cod_Enfermo,Contacto) - 7 Respuesta(Qrientacion)

—_— WebForm: Gestion_Atencién _Citas
-

- x LET)
17 : Respuesta Gestion(Atencion de citas) 10: Consulta(Familia)

13 : Consulta(Cita)
14 : ModificaCita(Asistio)

Psicologo 16 - Respuesta(Cita) / 12 : Respuesta(Familia)
15 : ModificaCita(No Asistio)

ClassCita: Cita

- 11 : Modifica{infoFamilia)

[ ClassEnfermo: Familia l

llustracién 23: Diagrama de Colaboracion Proceso Gestion de Atencién de citas (Elaboracion propia)

4.3.5.4. Diagrama de Colaboracién Proceso Gestidon de Asistencia a
actividades

En la llustracion 24, se muestra el disefio realizado en el Diagrama de colaboracién del

proceso de gestion de Asistencia a actividades.

l ClassActividad: Actividad l
Diagrama de Colaboracion Proceso Gestion de Asistencia
a actividades

3 : Respuesta(Actividad)

5 : Info(Inscripcion) T l 9 : Cancela(Asistencia)
. 8 : Confirma(Asistencia)
4: SeleccionafActividad) 2: Consulta(Actividad) 7 : Registro(Asistencia)

1 : Info(Actividad) 6 : ConsultaCupo{Actividad)

> " T - T >
WebForm: G A BT ——_| ClassAsistencia: Actividad
-

-
10 : Respuesta(Asistencia)

11 : ResultadoGestion{Asistencia actividades)

Gerente, Auxiliar administrativo,
recepcionista, contacto familia
profesional, institucion

llustracion 24: Diagrama de Colaboracion Proceso Gestion de Asistencia a actividades (Elaboracion

propia)
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4.3.5.5. Diagrama de Colaboracion Proceso Gestiéon de Inventario

En la llustracion 25, se muestra el disefio realizado en el Diagrama de colaboracién del

proceso de gestion de Inventario.

Diagrama de Colaboracion Proceso Gestion de Inventario

8 : Info{Elemento)

7 : Selecciona({Dependencia)

ClassTipoMovimiento: Movimiento

2 : Consulta{TipoMovimiento)| 3 : Respuesta(TipoMovimiento)

It

Gerente

18 : Respuesta(Detalle)

17 : Registra(Detalle)
| ClassDetalleMovimiento: Detalle |

Consulta(Detalle)

15 : Respuesta(Movimiento)

4 : Selecciona(TipoMovimiento) —
1 : Info(Movimiento) P
— WebForm: Gestion_Inventario
-——
19 : ResuitadoGestion(Inventario)

-

13 : Consulta(Movimiento)

14 : Registra(Movimiento)

5 : Consulta(Dependencia)

T 12 : Respuesta(Elemento)

ClassDependencia: Dependencia

6 : Respuesta(Dependencia)

10 : Consulta(Elemento)

11 : Registro{Elemento)

ClassElemento: Elemento

llustracién 25: Diagrama de Colaboracién Proceso Gestion de Inventario (Elaboracion propia)

4.3.6. Analisis de Clases

El objetivo de esta actividad es describir cada una de las clases que ha surgido,

identificando las responsabilidades que tienen asociadas, sus atributos, y las relaciones

entre ellas [1].
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4.3.6.1. Diagrama de Clases del AOO

En la siguiente llustracion 26, se muestra el Diagrama de clases resumiendo las actividades

de analisis realizadas.

Diggrama de Clases ADO & muy aho nivel

Elements Wovimiesi TrcMomienin o Tonacion
CoElemantn: sng $ CodMavimier infager W intgar CodDonation keagar
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=5 Regiered Regatog Modifical} R"""'L'_“’o Apeliidc: siring :9';:“0 Fegisin
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—— L -
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TemErwOR s Fromsional T = s
58 integer [ Profesional FiCodCategona - Ineger AsistercistcivdadProtesional - Integer
FaCodEman  Integer | Normbre  siring L 3 )
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| etk o
Regizkol [Conimint [Regtron Consutal Moddcag Modiead) Modicaq Consutsy
Wodifca IMosican I Consukad Consutag) Consutiag
Consultarl - | Consuttagy

llustracidn 26: Diagrama de Clases del AOO (Elaboracion propia)

4.3.7. Elaboracion del Modelo de Datos

El objetivo de esta actividad es identificar las necesidades de informacién de cada uno de
los procesos que conforman el sistema de informacion, con el fin de obtener un modelo de
datos que contemple todas las entidades, relaciones, atributos y reglas de negocio

necesarias para dar respuesta a dichas necesidades [1].
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4.3.7.1. Modelo Relacional de la base de datos

En la llustracion 27, se muestra el Modelo Relacional y se resumen las actividades de

analisis realizadas.
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llustracién 27: Modelo Relacional de la base de datos (Elaboracion propia)

4.3.7.2. Especificacion de necesidades de migracion de datos y carga inicial

Para el caso de la Fundacion se ha decidido realizar solo la carga inicial de las familias
existentes al momento en el médulo anterior, teniendo en cuenta las conversiones de tipos
de datos y las pruebas de integridad a realizar, para los 2600 registros, la informacion de las
demés entidades seré construida y agregada al nuevo sistema directamente por personal de
digitacion de la Fundacion, el cual sera capacitado para esta labor por el equipo de

desarrollo del software Web y aplicacién movil.
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4.3.8. Definicion de Interfaces de Usuario

En esta actividad se especifican las interfaces entre el sistema y el usuario: formatos de

pantallas, didlogos, e informes, principalmente [1].

4.3.8.1. Especificacion de principios generales de la interfaz

Para el disefio del software Web y aplicacion movil se define la utilizacion de los colores de
la Fundacién, en los cuales prevalece el blanco en los fondos, azul claro tenue y amarillo,
acomparfados del logo de la Fundacién. Adicionalmente se define la utilizacion de un banner
animado con los servicios de la Fundacion en todas las paginas excepto en la aplicacion

movil.

Los iconos e imagenes de los botones y menus deben ser siempre los mismos y estar
ubicados en las mismas posiciones, para facilitar la navegacion memorizacion y utilizacion

del software por parte de los usuarios del mismo.

El software a nivel de interfaz grafica de usuario esté dividido en dos partes fundamentales,
como se muestra en la Tabla 45, el software Web y la aplicacién Mévil para las cuales se

definen las siguientes vistas:

Tabla 45: Vistas de la aplicacion

.~ visa | AplicacibnWeb |  ModuloApp

Gestion de empleados. Sl NO
Gestion de contratacion Sl NO
Gestién de voluntarios Sl NO
Gestion de familias Sl Sl (consulta)
Gestion de profesionales Sl NO
Gestidn de instituciones Sl NO
Gestion de actividades Sl Sl (consulta)
Gestion de convocatorias a actividades Sl NO
Gestion de reservas de asistencia a actividades Sl NO
Gestion de asistencia a actividades. Sl Sl (registro)
Gestion de asignacion de citas de orientacion y Sl Sl
reorientacion

Gestion de atencién de citas de orientacion y Sl NO
reorientacion

Gestion de elementos Sl NO
Gestién de dependencias Sl NO
Gestion de control de inventario Sl NO
Gestion de donaciones Sl NO

(Elaboracion propia)
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Para las vistas de la aplicacion Web se define una sola estructura, colores de fondo, logo de
la Fundacion, banner animado con servicios y tipos de botones en la misma posicién en
cada una de ellas, para la aplicacion Mdévil se mantiene la misma estructura con excepciéon
del banner y los iconos y controles propios de las Aplicaciones para el sistema operativo
Android.

4.3.9. Especificacion del Plan de Pruebas
En esta actividad se inicia la definicion del plan de pruebas, el cual sirve como guia para la
realizacion de las pruebas, y permite verificar que el sistema de informacion cumple las

necesidades establecidas por el usuario, con las debidas garantias de calidad [1].

4.3.9.1. Cronograma Plan de Pruebas
Se definieron los procesos y actividades del plan de pruebas segun fases y cronograma y se

resumen a continuacion en la Tabla 46.
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Tabla 46: Cronograma Plan de Pruebas

MANTENIMIENTO
DE SISTEMAS DE
INFORMACION
(MSI)

dela

arquitectura

Analisis del Especificacion Definicion del
sistema de del Plan de plan de Identificacion de pruebas a realizar. | 09/07/2016 |11/07/2016 | Director del proyecto
informacion (ASl) |Pruebas pruebas
Identificar wulnerabilidades Director del proyecto
conocidas asociadas a disefioy 17/08/2016 | 19/08/2016 Equlpg de )
Verificacién y . componer.nes hardwarg ysoftware Seguridad Arquitecto
AR Gl Rewflon de de la arquitectura del sistema: de Software
. disefioy
Arquitectura del s . . .
e — arquitectura Luego de Identificados los riesgos Director del proyecto
del sistema se disefian las pruebas Equipo de
en base a eestos, bajo la (RZCS201E][LID 0812016 Seguridad Arquitecto
perspectiva de un atacante, de Software
. 0 il Equipo de
Manual: se realizara inicialmentede | ;.0 >01 65 |57/08/2016 | Desarrolio Equipo
de forma manual. de S idad
Disefio del Caabl - c oegunca
Sistema de a1§ ”anca. - Equipo de
‘. Revisién de cédigo .
Informacién (DSI) P o 25/08/2016 | 27/08/2016 | Desarrollo Equipo
Andlisis estatico. e -
Herramienta Owasp-Zap o
ey Caja Gris: revision a
Especificacion 12 R . " Equipo de
. Ri d .
Técnica del Plan [RVision de - |dinamica de codigo. 25/08/2016 | 27/08/2016 | Desarrollo Equipo
codigo: inyeccion de fallos en codigo fuente. N
de Pruebas A de Seguridad
Herramienta Owasp-Zap.
Caja Negra:
Testde penetracion.
Fuzzing Testing. a Equipo de
Andlisis de cédigo binario. 25/08/2016 | 27/08/2016 | Desarrollo Equipo
Inyeccion de fallos en binario. de Seguridad
Escaneo de winerabilidades.
Herramienta Owasp-Zap.
Ejecucion de las Revision de cédigo Equipo de
Pruebas Caja Blanca: Andlisis estatico. 10/10/2016 | 25/10/2016 |Desarrollo Equipo
Unitarias Herramienta Owasp-Zap de Seguridad
Ejecucién de las Revisién dinamica de codigo. Equipo de
CONSTRUCCION [Pruebas de Caja Gris: inyeccion de fallos en codigo fuente. [ 26/10/2016 |03/11/2016 |Desarrollo Equipo
DEL SISTEMA DE |Integracion Herramienta Owasp-Zap. de Seguridad
INFORMACION Testde penetracion.
CSI N ” Fuzzing Testing. a "
©sh Ejecucion de las Arl:;ZI:';?s de:::lggi B Equipo de
Pruebas del Caja Negra: q g P 04/11/2016 |11/11/2016 |Desarrollo Equipo
n Inyeccion de fallos en binario. 9
Sistema o de Seguridad
Escaneo de wlnerabilidades.
Herramienta Owasp-Zap.
Catendls Paies | VLR EE Ejecucion de scripts de verificacion
al Entorno de Integridad de ] " P! N 28/12/2016 | 29/12/2016 |Equipo de Desarrollo|
L. de datos de origen ydestino.
Operacion los datos
Testde penetracion.
IMPLANTACION Y |Pruebas de ZE;ZI:Z?SL?EQS{  binario ' Equipo de
ACEPTACION |Implantacion del |Caja Negra: L 9 L 02/01/2017 | 03/01/2017 |Desarrollo Equipo
. Inyeccion de fallos en binario. )
DEL SISTEMA [Sistema o de Seguridad
(1AS) Escaneo de wlnerabilidades.
Herramienta Owasp-Zap.
FREES 63 Puesta en Ejecucién del sistema con datos fl?:r:‘:; e Hsuaros
Aceptacion del |marcha del ) N 04/01/2017 | 05/01/2017 .
) reales por parte del cliente. Equipo de
Sistema Software:
Desarrollo
Identificar winerabilidades Director del proyecto
conocidas asociadas a disefio y _ B Equipo de
Preparacion de componentes hardware y software Seguridad Arquitecto
la Revision de de la arquitectura del sistema: de Software
Implementacion |disefio y

Luego de Identificados los riesgos

Director del proyecto

Modificacion del sistema se disefian las pruebas _ _ Equipo de
en base a eestos, bajo la Seguridad Arquitecto
perspectiva de un atacante, de Software
Equipo de

Seguimiento y
Evaluacién de
los Cambios
hasta la
Aceptacion

Revision de
cédigo:

Manual: se realizara inicialmentede
de forma manual.

Desarrollo Equipo
de Seguridad

Caja Blanca:

Revision de cédigo
Andlisis estatico.
Herramienta Owasp-Zap

Equipo de
Desarrollo Equipo
de Seguridad

Caja Gris: revision
dinamica de codigo.
inyeccion de fallos en codigo fuente.

Herramienta Owasp-Zap.

Equipo de
Desarrollo Equipo
de Seguridad

Caja Negra:

Testde penetracion.

Fuzzing Testing. 3
Analisis de cédigo binario.
Inyeccioén de fallos en binario.
Escaneo de wulnerabilidades.

Herramienta Owasp-Zap.

Equipo de
Desarrollo Equipo
de Seguridad
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(Elaboracion propia)

4.4. Diseno del Sistema de Informacion

4.4.1. Definicion de la Arquitectura del Sistema

En esta actividad se define la arquitectura general del sistema de informacion, especificando
las distintas particiones fisicas del mismo, la descomposiciéon logica en subsistemas de
disefio y la ubicacion de cada subsistema en cada particién, asi como la especificacion
detallada de la infraestructura tecnolégica necesaria para dar soporte al sistema de

informacion [1].

4.4.1.1. Definicion de Niveles de Arquitectura

Se definid la arquitectura segun el analisis realizado en el capitulo anterior definiendo un
servidor centralizado en el Hosting de la Fundacién que incluye el servidor de aplicaciones y
de base de datos, un nodo Fundacion de acceso remoto por internet para los clientes
internos de la misma (20 empleados), otro nodo de acceso remoto para los clientes (maximo
esperado 3000 no concurrentes) y otro nodo para el acceso de empleados desde fuera de la

Fundacion (maximo 20 no concurrentes), como se indica a continuacion en la llustracion 28.

Nodo Fundacidn (Cliente interno)
Nodo Servidor Hosting -
Servidor de Aplicacionss IP{Wan) Semwvidor de Impresion Empleados
IP{Lan)
Logica de Negocio
20
Nodo Cliente externo
Clientes externos
IP(Wan) Familias, profesionales,
titucionmes, etc.
Servidor de Base de Datos bbb Ll
Max 3000

Wy Sql

N
IP(Wan) odo Empleado (Acceso externo)

Empleados de la fundacion con
acceso externo
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llustracion 28: Definicién de Niveles de Arquitectura (Elaboracion propia)

4.4.1.2. Especificacion de estandares y normas de disefio y construccion

En esta tarea se definen los estdndares técnicos y de nomenclatura, normas vy
recomendaciones, que generalmente estan relacionados con la adopcién o disefio de una
arquitectura o infraestructura tecnologica concreta, y que pueden condicionar el disefio o la

construccion del sistema de informacion [1].

Se definid la utilizacién de técnicas de desarrollo por n capas especializando en para la
aplicacion Web en Modelo Vista Controlador (MVC), y para la Aplicacion Movil la utilizacién

de Web Services, como se indica a continuacion en la llustracion 29.

MVC

MySQL
Model View
Controller
Dispatcher
Routes
Web Server

Browser

llustraciéon 29: MVC y Web Services [14]

4.4.1.3. Identificacion de subsistemas de disefno

En esta tarea se divide de forma ldgica el sistema de informacion en subsistemas de disefio,
con el fin de reducir la complejidad y facilitar el mantenimiento. Hay que tomar como

referencia inicial los subsistemas de analisis especificados en el proceso de ASI [1].
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La divisidon en subsistemas de disefio se relaciona a continuacién en la llustracién 30.

|
Software Web y aplicacion moévil
1 1 —
Gestion de familias .......... >1 Gestion de citas de orientacién
"""" >| Gestion de atencion de citas de orientacién
____________________ L
Gestion de voluntarios f--------------- > Gestion de actividades
— B
Gestion de profesionales f--=-«=-«x--xxu- >{ Gestion de donaciones
: 2\
— 1% — :
Gestion de convenios pe------ceeeecaacnaad Gestion de instutuciones = :
Gestion de dependencias
Gestion de contratacion e
3 |
i & Gestion de elementos
e S
Gestién de empleados [ "
___________________________ ]
""""" > Gestion de control de inventario

llustracién 30: Subsistemas de disefio (Elaboracién propia)

4.4.1.4. Especificacion del entorno tecnologico

En esta tarea se definen en detalle los distintos elementos de la infraestructura técnica que
dan soporte al sistema de informacion, determinando la implementacion concreta de los
nodos y comunicaciones especificados en la tarea Definicion de Niveles de Arquitectura DSI

[1].
4.4.1.4.1. Especificacion del Entorno Tecnoldgico

Lenguaje de programacion

Segun el analisis proceso de requerimientos se definié la utilizacion del lenguaje de
programacion PHP version 7.
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Plataforma

Se definié la utilizacion de Laravel Framework PHP desarrollado por Taylor Otwell, que
promete llevar al lenguaje PHP a un nuevo nivel, desarrollar aplicaciones usando Laravel es
muy sencillo, fundamentalmente debido a su expresiva sintaxis, sus generadores de codigo,

y su ORM incluido de paquete llamado Eloquent ORM [15].

Laravel, propone una forma de desarrollar aplicaciones web de un modo mucho mas agil.
Por ejemplo, Laravel opcionalmente utiliza el patron de disefio Modelo-Vista-Controlador
(MVC) tradicional, donde al igual que otros frameworks PHP, el controlador es programado
como una clase. Por lo tanto, un Controlador es una clase PHP que dispone de métodos
publicos que son el punto de entrada final de una peticion HTTP (Request PHP) a la

aplicacion [15].

Servidor Web

Se utilizara el servidor HTTP Apache2 que es un servidor web multiplataforma, de software
libre y de codigo abierto. Este servidor web ha sido desarrollado por la Apache Software
Foundation (ASF) [16].

Actualmente, Apache es el servidor web mas utilizado a nivel mundial, estando por delante
de otras soluciones como el IIS de Microsoft. Este liderazgo se sustenta en sus mejores
prestaciones: potencia, fiabilidad, seguridad, ademés de ser multiplataforma, los que permite
gue se ejecute en los sistemas operativos mas importantes. Apache es uno de los proyectos
de codigo abierto mas destacado y ejemplo de la calidad y solidez que puede ofrecer el

software libre [16].

Servidor de Base de datos
Se utilizara MySq|l, el cual permitira la administracion de la informacion de la Fundacion,
mediante la atencion de las transacciones invocadas desde las vistas de la aplicacién por

los clientes del sistema.

4.4.1.5. Especificacion de Requisitos de Operacion y Seguridad

Acceso al sistema y a sus recursos
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La seguridad del sistema debe estar regida por las Politicas de Seguridad y
Condiciones de uso definidas por la fundacion.

El sistema deberd permitir el acceso seguro de los usuarios segun su rol y permisos
asignados por medio de una autenticacion por nombre de usuario y contrasefia.

El control de acceso implementado debe permitir asignar los perfiles para cada uno
de los roles identificados.

Respecto a la confidencialidad, el sistema debe estar en capacidad de rechazar
accesos o intentos de modificaciones no autorizadas a la informacion y proveer los
servicios requeridos por los usuarios legitimos del sistema por medio de un sistema

de autorizacion.

Mantenimiento de la integridad y confidencialidad de los datos

v

v
v
v

<\

El sistema debera implementar técnicas que eviten el Cross-site scripting (XSS).

El sistema debera implementar técnicas que eviten referencias inseguras a objetos.
El sistema debera implementar un control fuerte y estricto de sesiones.

El sistema deberd implementar técnicas que eviten el Structured Query Language
Injection (SQLI).

El sistema deberd implementar el control de excepciones sin comprometer
informacion del sistema.

El sistema deberd implementar controles que eviten fallos de configuracion en
dispositivos fisicos y software.

El sistema deberd implementar controles que eviten la exposicion de datos sensibles.
El sistema deberd implementar técnicas que eviten el Cross-site request forgery
(CSRF).

El sistema debera implementar controles que eviten utilizar componentes con
vulnerabilidades conocidas.

El sistema debera implementar técnicas que eviten redirecciones y reenvios no
validados.

El sistema debera implementar técnicas que eviten la escalada de privilegios en
cuentas de usuarios.

El sistema debera implementar técnicas que eviten la inclusiébn de ficheros de

Intercambio de Ficheros Institucionales (IFI) Y Remote File Inclusion (RFI).
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v El sistema debera implementar técnicas que eviten ataques por fuerza bruta.

v' El sistema debera implementar técnicas que eviten ataques de denegacion de
servicio (DoS).

v El sistema debera implementar técnicas que eviten el Over Flow.

v El sistema debera implementar técnicas seguras de comunicacion y transferencia de
informacion entre todas sus partes constitutivas y repeler intentos de intrusiones
internas y externas.

v' El sistema debera implementar practicas criptograficas.

Control y registro de accesos al sistema
v'El sistema debera permitir el registro de los accesos de los usuarios al sistema.
v' El sistema debera contar con mecanismos de auditoria que permitan el registro y
seguimiento de las transacciones, identificando a los usuarios que las realizaron y
demas datos del punto de acceso, fecha, hora, sentencia Structured Query

Language (SQL) ejecutada o tarea sobre el sistema realizada.

Copias de seguridad y recuperacion de datos

v' Ante la imposibilidad de generacion de copias de seguridad automaticas en un
servidor redundante o espejo, por la carencia de este, el sistema debera permitir la
generacion de copias de seguridad manual al rol de operador de copia de seguridad,
verificando en el sistema la periodicidad, que debe ser una vez por semana, el
sistema debe verificar la integridad de la copia y generar tres unidades de la misma
para distribuirlas en la Fundacion, caja de seguridad externa y gerencia.

v' El sistema debera generar un reporte automatico de los procesos de copia de

seguridad e informarlo al supervisor del proceso.

Recuperacion ante catdstrofes
v' Al depender del servicio de Hosting, el plan de contingencia se limita a esperar la
puesta en operacion del mismo, verificacién de la informacion para definir la
utilizacion de esta o la carga de la Ultima copia de seguridad. De ser demasiado largo

el plazo segun el plan de comunicacién del prestador de Hosting, se podria realizar
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la trasferencia del dominio a otro servidor y subir los servicios en un plazo de 24 a 48
horas.

4.4.2. Disefio de la Arquitectura de Soporte

En esta actividad se lleva a cabo la especificacion de la arquitectura de soporte, que
comprende el disefio de los subsistemas de soporte identificados en la actividad de
Definicion de la Arquitectura del Sistema DSI, y la determinacion de los mecanismos
genéricos de disefio [1].

4.4.2.1. Disefio de subsistemas de soporte

El objetivo de esta tarea es la especificacion y disefio de los modulos/clases que forman
parte de los subsistemas de soporte, identificados en la tarea Identificacion de Subsistemas
de Disefio (DSI 1.5). Se lleva a cabo siempre y cuando no se disponga en la instalacion de

servicios comunes que respondan satisfactoriamente a los requisitos planteados [1].
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La llustracion 31, muestra el disefi6 del diagrama de objetos segun la definicion de los

subsistemas:

Enf1 : Enfermo
Emp1 : Empleado 01+ CodEnfermo : Integer
CodEmpleado : Integer| _ _ __ _______ ! ____Regiga = "° >
""""" b ittt s vt e s )
Registra 047 Cont1 : Contacto
Emp2 : Empleado CodContacto : Integer
CodEmpleado : Integer Actl : Actividad _9.1" v
1 0,1.7|CoActividad : Integer Inscribe 'f
Registra a’ ;
;
!
Emp3 : Empleado | 0.1 +| Cta: CitaOrientacion | - if
A 0.1, F
CodEmpleado : Integerf ——~-—-~-~ A [Cn e
Registra Asiste Inst1 : Institucion
. Codinstitucion : Integer
Psicologo : Empleado |1 .: Realiza 1
________ I S
. [}
CodEmpleado : Integer Atiende :
I
V) Prof1 : Profesional
: : _ Realiza rof1 : Profesiona
Empy- it 1 Registra 01" Donact :Donacion 4 oo - -] CodProfesional : Integer
CodEmpleado : Integerf——~-~======- FCodDonacion : Integer | 0,1* 1
N —
: 01* 1 ContFamilia : Contacto
Realiza CodContacto . Integer
Emp5 : Empleado Gativie Element : Elemento
CodEmpleado  Integer 1 77777 0 1} CodElemento ; Integer
1 1% ! Es asignad
i R \I/Es asignado
: \ Mov1 : Movimiento
A
P TEEEEEEEEREE ~ o .
' Goslioha 04 CodMovimiento : Integer
Gestiona
\‘ /IN
N 07
017 Dep!:Dependencia | __ _ _ | :
CodDependencia : Integer [1,* Le asignan

llustracion 31: Diagrama de objetos (Elaboracion propia)
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El objetivo de esta tarea es identificar y disefiar, en el caso de no existir en la instalacion,

esqueletos, patrones de disefio o guias de disefio [1].

Se disefiaron para la gestién de los procesos de la Fundacion estos mecanismos geneéricos

definidos a partir del estudio de comportamientos comunes relacionados con la gestion de

transacciones, persistencia de datos, control y recuperacion de errores.

Proceso de gestion de asistencia a actividades se indica a continuacion en la llustracién 32.

ont ™

I integer
FkCodinst: infeger

FkCodProfesional : integer

[%

Codigo : Infeger
Fecha - Date
FkTipo : integer

FkTipolns : integer
MNombre : string
Cd ool

FhCodAct: integer
FrCodinst : integer

E:g::f::g Descripcion : string
Observaciones : string
Codsufan TipoConvenio
Ly v
Modificat) I integer _ .
Consultaly Mombre : string ComvenioProfesional
Institucion - Registrod) CodConvenio : Integer
L& ion : Integer Asistent Fecha : date
it strin Ci it FkTipo : Integer
: reg Id : Integer P - string

Reglstro)
Consultaf
Modificacien(

Obsenaciones | sting

Contacto

CodContacto : Infeger
FrCodEnfermo | Integer
Frincipal  bool
Secundario - bool
Mombre : string

Reglstrof)
Modifical)
Consultal

AsistenciaActividad

Integer

Categoriafctividad

CodCatactividad | Intager
Mormbre : sting

FrCodactividad @ integer
FrC Linteger

Enfermo

Asistente : string
Telefona : string

Registrof
Modifica)
Consulta()

CodEnfarmo | Integer
Nollbicado - bool
Nombre : string
Apelido - string
Cedula . string

gistrad)

!

Registrof)
Convotade : bool
Modifica) Registro(
0 Consultad Modiicaly
Modificar) Consultag)
Consultan] o ‘
Actvidad
CodActividad : Infeger
Profesional FkCodCategoria | Integer

Apellido : string
Mombre : string
Profesion ; string
LaboraEn - siring

CodProfesional © Integer

Mormbre : string
Fecha : date
Observaciones : string

Modificag)
Consultad

AsistenciafctividadProfesional

Registrod
Modifical)
Consulta)

Registro()
Modifican]
Consultad

Il : Integer
FkCodActividad . integer
FkCodProfesional : integer
Comvocado - bool

Registra()
Modifica()
[w

llustracién 32: Mecanismo genérico de disefio proceso de asistencia a actividades (Elaboracion

propia)
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El proceso de gestidn de inventario se indica a continuacion en la llustracion 33.

Elemento Moviriento TipoMovirniento
CodElemento : string CodMavimiento : Integer Id ; Integer
Fk_Cod_Tipo : Integer ’ Fecha : date Nombre : string
Nombre : string DetalleMovimiento FkCodDependencia : string Registo
Marca : string Id - Integer FkTipoMovimiento : Integer Modifica0
Valor : long ) FkCodElemento : string registro) Consulta
Obserbationes : string FkCodMovimiento : string Modificad
Registro) Cantidad : string Consultad)

Maodificacion() Registro()
ConsultaQ Modificar( Dependencia Erroleads
Consulta() e | mp
Contrato ngHepencencia; smng CodEmpleado : Integer
Nombre : string Cedula: string
NumContrato : Integer Observaciones : string Apellido.' clilig
FkTipo : Integer - L
FkCodEmpleado : Infeger Registro() Nombre : string
FechaCreacion | date Modificacion( FechaNacimiento : date
Fechalnicio ; date Consultaf) Profesion : string
FechaFin : date Registro()
Registro() > gz:f&:fo
Maodifica()
Consultal)

llustracién 33: Mecanismo genérico de disefio proceso gestiéon de inventario (Elaboracion propia)

4.4.3. Diseno de Casos de Uso Reales

Esta actividad, que se realiza solo en el caso de Disefio Orientado a Objetos, tiene como
proposito especificar el comportamiento del sistema de informacién para un caso de uso,
mediante objetos o subsistemas de disefio que interactian, y determinar las operaciones de

las clases e interfaces de los distintos subsistemas de disefio [1].

4.4.3.1. Diseno de la Realizacion de los Casos de Uso

El objetivo de esta tarea es definir identificar las clases que intervienen en cada caso de uso,
la forma como interactdan entre si, para realizar, desde un punto de vista técnico, un caso
de uso del sistema de informacion. Para ello, se parte de los escenarios especificados en el
analisis, y se detallan teniendo en cuenta que se deben llevar cabo sobre un entorno

tecnoldgico concreto y unos mecanismos genéricos de disefio [1].

Se disefiaron los siguientes diagramas de interaccién de Objetos:
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4.4.3.1.1. Diagrama de Interaccioén Secuencia del proceso de Gestion de Asistencia a
Actividades

A continuacién se indica el Diagrama de Secuencia del proceso de Gestion de Asistencia a
Actividades en la llustracion 34.

Diagrama de Interaccion Secuencia del proceso de Gestion de Asistencia a Actividades
WebFormGestioAsistenciaActividades Al: Actividad Asl: AsistenciaActividad Base Datos
SeleccionaTipoActividad ™ 2 : Consulta{Actividad) i1 : ValidaCajas : P <o
........... 3:EmoCaias = P
9 4 : Consulta(Actividad) =
&...... 5 Muestia(Actividades) i 5-_1'1&;3_5_‘;5(‘%_";—'&_3_"_‘55-)- e U
IngresaCodAsistente y & ConsuIla(Asistenciaﬂéclmdad] 8 : ValidaCajas L\
9 : EmorCajds _._J : ¥
< - O~y - R 1)~ ) L
: 10 | EonsultafAsistenciaA, Cupa)
Contacto Familia,
Profesional, Rt S MR A s pulee
Institucion, : 15 Hespuesta(Consulidy
SIOEY et &onvecnnen S RespuestalpcictonteNdinsorito, Cupo) ...} | ]2 Validainscripcioh
ﬁﬁfu"‘n‘i.ﬁ}‘.’o” - eennnnnnn... 14 RespuestalAsistenteinscrito, Cupa). ...._........|. i
IngresaCodAsistente i . : )
15 Reg|s:ro{As-sten$|aActmdadJ 116 - ValidaCajas ' f \
17 : EmorCajas : |
o sessdesdesesssisfessssessssssssssananannnanas y
& 29 Emodupe | L J18 VaidaCupo
; 2pf-|REgistro(AsistenciaActjvidad)
P 22: Respuesta{R'egmuo) ..................... I
..................................... g L g e ta(Regist
IngresaCodAsistente 23 - Cancela(AsistentiaActividad) | 24 ValidaCajas A
H : P
- .....%?.'..EE?[(;.?.i.a'?.........................Qﬁlﬁe[a(hsgstenmmcwjdad)
- ,"J('Fi'e'sﬁl}ééia:(éé}{éé{a}'iom
L 28: Respuesta{Cd:nceIacmn) K

llustracion 34: Diagrama de Interaccion Secuencia del proceso de Gestion de Asistencia a
Actividades (Elaboracién propia)
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4.4.3.1.2. Diagrama de Interaccion Secuencia del proceso de Gestion de Inventario

A continuacion se indica el Diagrama de Secuencia del proceso de Gestion de Inventario en

la llustracién 35.

Diagrama de Interaccidn Secuencia del Proceso de Gestion de Inventario
WebF: l T1: TipoMovimi D1: Dey ‘ El: ‘ ‘ M1: M ‘ l D1:D I ‘ Base Datos
IngresaTipoMov; [} : Consulta(TipoMov) _ i1 : VahdaCajas -
3:EmorCajas . ..! Cor\sulla,-'TnpoMé_"l ,' .._i.
[P |- so— — S—C— — I
IngresaDepend 7 : Consulta(Depandencia) _} 8: ValidaCajas i ' e
G ErorCaas T 10 Ccnslalra'Depenuenc-a' o (I ‘
12 MuEslra[DﬂpendencaS] 1' ................... —1_|
Gerente , F N i n Muc-sﬂa[Depender'uls] . :
ngresatlementq : :
> 13: Consuita{Elemento _. - 14 - ValidaCajas E
115 ErrorCajas i : 16 - Consulta(E! e
18 : Muestra(Elementos) P e ,-I ------------------- —<|_|
o B St yindad R A e (v H 1 17 : Muestra{Elemen los, =
eleccic gistrqMo o : H H | H .
fbabessiuidcalbonl : 19 : Reqi SIID(HWJ H > 20 - ValidaCajas i [y
T T T T T T T T T 22 gus'tra[’ﬂcv] i b 1
21 Erron'.'a[as = ,U
F RNERRUUENRIRUSI | N Edﬁesnueﬂatﬁﬂg\ .................................. | ﬁi 23 R“ﬂdém Req) :
25 Regus rof Dera,IeMow : : i
;
TE— 30- Respuesta{Reg) | H
At g 31 Consul!a[l“c\imento; : . i32 ValidaCajas b
33: EmorCajas : 0} i |
| + 36 Infor nacuom’Mor miento) H T PP e PP U
Cioditi e da gt G s e b R fran cacen sesaasaans 35 informacion(Movimiento) 7
ol 37 . Modifica(Motimiento) 38 ValidaCajas | ! R
i 39 : Modifical ) Lok Y
: a1 Respuesta(Act qauzatuom o Resnuesmﬁ{mah acion) :

llustracion 35: Diagrama de Interaccion Secuencia del proceso de Gestion de Inventario (Elaboracion

propia)

Los demas Diagramas de interaccién se encuentran en el Anexo 1.

4.4.3.2. Revision de subsistemas de diseino e interfaces de usuario

El objetivo de esta tarea es describir cada caso de uso en términos de los subsistemas que

participan en el caso de uso y las interfaces que se requieren entre ellos.
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Como resultado de esta fase de disefio se generaron los casos de uso extendidos del

sistema, los cuales detallan las interfaces de usuario por subsistema.

4.4.3.2.1. Diagrama de Caso de Uso Extendido Ingreso seguro al sistema

En la llustracion 36 se muestra el Diagrama de Caso de Uso Extendido del proceso de

ingreso seguro al sistema.

=<include=> 5 ;
———————— Walida Cajas de texto
éxtend=>

- v <<gxiend=>
A Y

<<extend>>"consutta Login y Rol en BD

-
N
Gerente,

Psicélogo, [~
Voluntario,
Buliar administrativo,
Recepcionista,
Institucion,
Profesional,
Contacto familia

Muestra Menu de rol

llustracién 36: Caso de Uso Extendido Gestidn de ingreso seguro al sistema (Elaboracion propia)
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4.4.3.2.2. Diagrama de Caso de Uso Extendido Gestion de actividades

En la llustracién 37 se muestra el Diagrama de Caso de Uso Extendido del proceso de
Gestion de actividades.

[System
Muestra actividades registradas -
- <<include=>
Y
Gerente, = s
Auiliar administrativol exen
selecciona nueva actividad o actividad existente -={ Selecciona actividad
Ay
- 1)
* \
2 <<gyend=» \

Ingresa datos actividad

i

I
) I
<<include== !
i
|
I
I

<<extend=>,
I

ModificaDatos Yo mcc e e e
Error de validacion

Error en actualizacion
Actualizacion exitosa §

|caso de Uso extendido C.U. 006 Gestion de actividades]

§

llustracién 37: Caso de Uso Extendido Gestién de actividades (Elaboracion propia)

==zgxtend==

Los demas Diagramas de Casos de Uso Extendido se encuentran en el Anexo 1.
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4.4.4. Diseno de Clases

El propésito de esta actividad, que se realiza s6lo en el caso de DOO, es transformar el
modelo de clases logico, que proviene del AOO, en un modelo de clases de disefio. Dicho
modelo recoge la especificacion detallada de cada una de las clases, es decir, sus atributos,
operaciones, métodos, y el disefio preciso de las relaciones establecidas entre ellas, bien
sean de agregacion, asociacion o jerarquia. Para llevar a cabo todos estos puntos, se tienen
en cuenta las decisiones tomadas sobre el entorno tecnolégico y el entorno de desarrollo
elegido para la implementacion [1].

4.4.4.1. Identificacion de clases adicionales

El objetivo de esta tarea es identificar un conjunto de clases que completen el modelo de
clases analizado en la tarea Validacion de los Modelos del ASI del proceso anterior (clases

y/o interfaces) teniendo en cuenta que:

Cada interfaz identificada en el andlisis se corresponde en el disefio con una clase que

proporcione esa interfaz.

El conjunto de clases del andlisis puede modificarse en funcidon de las tecnologias de

desarrollo utilizadas y de los mecanismos genéricos de disefio especificados.

4.4.4.1.1. Clases faltantes:
v" HorarioAgenda.
v" Reorientacion cambia nombre a Cita.
v' TipoCita.
4.4.4.1.2. Clases de Interfaz
v" Clase Intlogin
v' Clase IntGestionFamilias
v' Clase IntGestionCuidadores
v" Clase IntGestionContactos

v Clase IntGestionMedicoTratante
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Clase IntGestionAsignacionCitas
Clase IntGestionAtencionCitas
Clase IntGestionVoluntarios
Clase IntGestionProfesionales
Clase IntGestioninstituciones
Clase IntGestionConvenios
Clase IntGestionDonaciones
Clase IntGestionEmpleados
Clase IntGestionContratacion
Clase IntGestionDependencias
Clase IntGestionElementos
Clase IntGestionlnventario

Clase IntGestionTipos

4.4.4.1.3. Clases de Control

v

v

4.4.4.2. Diagrama de Clases del DOO

Usuario

Rol
RolPermiso
Permiso

Validacion

Master Universitario en Ingenieria de Software y
Sistemas informaticos

En los siguientes diagramas se resume la identificacion de atributos para cada clase, sus

métodos, relaciones, y la representacion de los aspectos estaticos del sistema, utilizando

diversos mecanismos de abstraccion (clasificacion, generalizacion, agregacion).
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4.4.4.2.1. Diagrama de Clases de objetos de acceso a datos

A continuacién en la llustracion 38, se muestra diagrama de clases de Objetos de Acceso a

Datos (DAO).
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llustracion 38: Diagrama de Clases de objetos de acceso a datos DOO (Elaboracién propia)
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4.4.4.2.2. Diagrama de Clases de objetos de interfaz de usuario

A continuacion en la llustracion 39, se muestra diagrama de clases de Objetos de Interfaz de

usuario.
=<interface>> =<interface>> =<interface>> =<interface>> =< > <<interface==
ManualUsuario GestionTipos GestionElementos Gestioninventario GestionDependencias : "
Salir) C ] C 0 Consultar) L Consultar) ConEG0
Registrar() Registrar)) Registrar( Registrar() Registrar()
==jnterfaces> Modificar) Modifican() Modificar() Modificar() Hogiﬁcalo
IntLogin Regresar()
Loging T \L
salirQ «<interface»» e

<<interfaces=»
Menu Principal

GestionProfesionales

C 0 =

ot itar()
a== salir) Registrar()
GestionDonationes Modificar) R:egl'f“a's
Consultar(
Registrar()
Modificar()
=<interface==
Gestioninstituciones
<<interfaces> 5 ;‘i”‘z‘f“:e” . “i"’:”“e” <<interfacer> e<interfates> Consultar)
GestionFamilias EstionCuldarores ssionEmpleados Gestiona ita 1 ionCitas :93!?""3
odifican
Consultar) g:";ﬁg ;:"2;:? Consultar) ConsultarQ
Registrar() Mogiﬂraro Mn:iﬂcaro Reagistrar) Registrar)
Modificar() Modificar() Modifican()

|

<<interface=>
GestionContactos
Consultar(

Madificar()
Registrar()

|

=<interface==
GestionMedicoTratante

Consultar)
Modificar()
Registrar()

=zinterface=>
GestionContratacion
Consultar()
Registrar()
Modificar(

llustracion 39: Diagrama de Clases de objetos de interfaz (Elaboracion propia)

4.4.4.2.3. Diagrama de Clases de objetos de control

A continuacion en la llustracion 40, se muestra diagrama de clases de Objetos de Control.

Usuario Rol Permiso Validacion
IdUser : Integer IdRol : Integer IdPermiso : Integer
Usename : String Mombre : String Modulo : String Numeros(
FkCodRol - Integer Wodwcag Regising 'I:Em:io
Estado : bool Consulta() Modifical) D?C 0
. Consulta() ireccion)

Registro0 RolPermiso
Modificad) IdRP : Integer
Consulta() FkCodRol : Integer

FkCodPermiso : Integer

Registro(

Modifical)

Consulta()

llustracion 40: Diagrama de Clases de objetos de control DOO (Elaboracion propia)
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4.4.4.2 4. Diagrama de Paquetes de Clases DOO

A continuacion en la llustracion 41, se muestra diagrama de paquetes de clases.

Clases Acceso a Datos ADO | Clases de Interfaz

Clases de Control ‘

llustracion 41: Diagrama de Paquetes de Clases DOO (Elaboracién propia)
4.4.5. Diseio de la Arquitectura de Modulos del Sistema

El objetivo de esta actividad, que solo se realiza en el caso de Disefio Estructurado, es
definir los modulos del sistema de informacion, y la manera en que van a interactuar unos
con otros, intentando que cada mdédulo trate total o parcialmente un proceso especifico y

tenga una interfaz sencilla [1].

4.4.5.1. Disefio de modulos del sistema, comunicaciones y revision de la

interfaz de usuario

El objetivo de esta tarea es realizar una descomposicion modular de los subsistemas
especificos identificados en la tarea Identificaciébn de Subsistemas de Disefio DSI, obtener el
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disefio de comunicaciones entre médulos y la revision de la interfaz de usuario a partir del

modelo de procesos obtenido en el proceso analisis del sistema de informacion (ASI).

El disefio y las actividades realizadas en este apartado se resumen en la ilustracion 42, a

continuacion.

Modulo_Gestion_Tipos |

==interfaces>
GestionTipos

Consultar)
Registrar)
Modificar()

Regresar(

Modulo_Gestion_Inventario

Consultar])
Registran)
Modificar()

Consultar]
Reqgistrar]
Modificar()

«wainterface»s
GestionDependencias

Consultar])
Registrar)
Modificar])

(_____

Modulo_Gestion_Ingreso Modulo_Gestion_Empleados
<<interface>> =<interface>»
«<inferface»>
IntLogin Menu Principal GestionEmpleados <<|nterfaces>
" GestionContratacion
Laging) <-- peveny . Consullar()
salind Registrar]) Consultar()
Modificard Registrar()
Modifican]
A
] ==inferfaces>=>
! GestionRolesPermisos
Modulo_fyuda Consultar)
Registrar]
Modifican
<<interface>> 0
ManualUsiario 7
- v
Salir)y Pl 4
G '
s Modulo_Gestion_Profesionales ]
- '
- - 1
Modulo_Gestion_Convenios = "'nlsmce:" :
GestionProfesionales '
Consultar() ]
<<interface=> | = [------—f----=-< > Registrarg .
GestionConvenios Modificar) ]
'
Congultan) :
Registrar() o H
Modificar() . :
i i
T i i
Il . H 1
H ' '
'

Modulo_Gestion_Voluntarios|

q_' Modulo_Gestion_inttuciones |

Modulo_Gestion_Donaciones |

Modulo_Gestion_Citas_Orientacion

<<inferfaces> <«inferface»»
itas i ilas
Consultar) .<. = = = Consultar)
Registrar) Ragistrar)
Modificar() Madificar)
i i
' |
' |
' 1
1 |
i 1
' 1
' |
I |
' 1
'
|
'
|
1
'
1
1
'
1
i
1
4

Wodulo_Gestion_Familias

=<interaces>
GestionVioluntarios
Consuftan

Registrar
Modificar(

=<intanfaces=>
Gestioninstituciones

Consubtand
Registrar()
Modifican(

<=inferface== =<inferface>>
uesta GestionC
Consuttar( k= - - 4 Consultar)
Reglstrar) Registrar)
Modificard) Modifican(
A
) 3 “
=<interfaces> =<interface=>
GestionContactos GestionMedicoTratante
Consultar() Consultar)
Modificar) Modifican)
Registrar() Registrar(
Ah

=<interface=>
GestionDonaciones

Consultar(
Registrar)
Modificar()

llustracién 42: Disefio Arquitectura de Modulos del Sistema (Elaboracion propia)
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4.4.6. Diseno Fisico de Datos

En esta actividad se define la estructura fisica de datos que utilizara el sistema, a partir del
modelo logico de datos normalizado o modelo de clases, de manera que teniendo presentes
las caracteristicas especificas del sistema de gestion de datos concreto a utilizar, los
requisitos establecidos para el sistema de informacién, y las particularidades del entorno

tecnoldgico, se consiga una mayor eficiencia en el tratamiento de los datos [1].

4.4.6.1. Disefo y optimizacion del modelo fisico de datos

El objetivo de esta tarea es realizar el disefio del modelo fisico de datos a partir del modelo
I6gico de datos normalizado o del modelo de clases, en el caso de disefio orientado a
objetos [1].

Como resultado de este apartado se disefié y optimizo el siguiente modelo relacional para el

sistema de gestion de bases de datos (SGBD) MySql, en la llustracién 43.

llustracion 43: Modelo Fisico de Datos (Elaboracién propia)

4.4.6.2. Especificacion de la distribucion de datos

En esta tarea se determina el modelo de distribucion de datos, teniendo en cuenta los

requisitos de disefio establecidos, debido a la centralizacion total del sistema en el software
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Web y aplicacion movil, no se requieren desarrollos tipo cliente que trabajen sobre base de
datos local y sincronicen al obtener conexiébn a internet, por tanto no se requiere
particionamiento fisico del sistema software en los nodos componentes de la arquitectura

especificada en la actividad Disefio de la Arquitectura del Sistema DSI.
4.4.7. Generacion de Especificaciones de Construccion

En esta actividad se generan las especificaciones para la construccion del sistema de

informacion, a partir del disefio detallado.

4.4.7.1. Especificacion del entorno de construccion

El objetivo de esta tarea es la definicion detallada y completa del entorno necesario para la

construccion de los componentes del sistema de informacion [1].
Entorno tecnoldgico:

Para especificar el entorno de desarrollo y pruebas, se requiere en cuanto a hardware,

software y comunicaciones:

v" Hosting con soporte para (Php, MySql, Nginx y Laravel)

<\

Servidor con sistema operativo Linux Fedora o CentOS.

Servidor Web Apache2.

AN

Servidor de Base de Datos MySq|.

<\

Lenguaje de programacion PHP.
v Framework Laravel.
v Conexion a internet.

v' Equipos cliente computador personal con cualquier sistema operativo que soporte un
navegador Chrome, Firefox, Edge o Safari.
v" Equipos cliente dispositivo moévil con sistema operativo Android y un navegador

Chrome, Firefox o Safari.
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4.4.7.2. Definicion de componentes y subsistemas de construccion

La especificacion de los subsistemas de construccidn se realiza a partir de los subsistemas
de disefio, con una continuidad directa, permitiéndose a su vez un mayor nivel de detalle

agrupando componentes en subsistemas dentro de un subsistema de construccion [1].

4.4.7.2.1. Componente Modulo de Gestion de Ingreso

Clases: Empleado, Contacto, Profesional, Institucién, Voluntario, Contrato, Usuario,

Rol, Rol_Permiso, Permiso.
Interfaces: Login, Menu Principal.

4.4.7.2.2. Componente Modulo de Gestion de Empleados

Clases: Empleado, Contrato, Tipo_Contrato, Usuario, Rol, Rol_Permiso, Permiso.

Interfaces: Gestidon de empleados, Gestion de contratos, Gestion de Roles y

permisos.

4.4.7.2.3. Componente Modulo de Gestion de Familias

Clases: Enfermo, Cuidador, Contacto, Medico_Tratante, Empleado, Usuario, Rol,

Rol_Permiso, Permiso.

Interfaces: Gestion de Enfermo, Gestion de Encuesta, Gestion de Cuidadores,
Gestion de Contactos, Gestion de Roles y Permisos, Gestion de Médicos Tratantes.
4.4.7.2.4. Componente Modulo de Gestion de Citas de Orientacion

Clases: Enfermo, Contacto, Empleado, Cita, Tipo_Cita, Horario_Agenda.

Interfaces: Gestion de Asignacion de Citas, Gestion de Atencion de Citas.

4.4.7.2.5. Componente Modulo de Gestion de Profesionales
Clases: Profesional, Empleado.
Interfaces: Gestion de Profesionales.

4.4.7.2.6. Componente Modulo de Gestion de Voluntarios
Clases: Voluntario, Empleado.

132
Planificacién de un Software Web y Aplicacion Movil para la Fundacion Alzhéimer Colombia



Ing. José Marcial Téllez Gémez Master Universitario en Ingenieria de Software y
Sistemas informaticos

Interfaces: Gestion de Voluntarios.

4.4.7.2.7. Componente Modulo de Gestion de Instituciones

Clases: Institucién, Empleado.

Interfaces: Gestion de Instituciones.

4.4.7.2.8. Componente Modulo de Gestion de Convenios

Clases: Profesional, Voluntario, Instituciéon, Empleado, C, Tipo_Convenio,
Convenio_Profesional, Convenio_Voluntario, Convenio_Institucion.

Interfaces: Gestion de Convenios.

4.4.7.2.9. Componente Modulo de Donaciones

Clases: Donacion, Contacto, Profesional, Institucion, Empleado, Tipo_Donacion.

Interfaces: Gestion de Donaciones.

4.4.7.2.10. Componente Modulo de Gestion de Inventario

Clases: Elemento, Dependencia, Movimiento, Tipo_Movimiento, Detalle_Movimiento,
Empleado.

Interfaces: Gestidn de Inventario, Gestion de Elementos, Gestion de Dependencias.

4.4.7.2.11. Componente Modulo de Gestion de Tipos

Clases: Lista_Blanca_Tipos Empleado.

Interfaces: Gestion de Tipos.

4.4.7.2.12. Componente Modulo de Ayuda

Interfaces: Modulo de Ayuda.

4.4.7.3. Elaboracion de especificaciones del modelo fisico de datos

En esta tarea se generan las especificaciones necesarias para la definicién y creacion de los
elementos del modelo fisico de datos, mediante el lenguaje de definicibn de datos del

correspondiente gestor de base de datos o sistema de ficheros, teniendo en cuenta el
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entorno tecnoldgico, las normas y estdndares de la organizacion y caracteristicas intrinsecas

del gestor o sistema de ficheros a utilizar [1].
A continuacion se relaciona el Script de generacion de la Base de Datos:

CREATE DATABASE FUNDACION,;
USE FUNDACION;

CREATE TABLE EMPLEADO

(

COD_EMPLEADO INTEGER IDENTITY NOT NULL PRIMARY KEY,
CEDULA VARCHAR(12) NOT NULL,
APELLIDO VARCHAR(50) NOT NULL,
NOMBRE VARCHAR(50) NOT NULL,
NACIMIENTO DATE NOT NULL,

PROFESION VARCHAR(50) NOT NULL,
DIRECCION VARCHAR(80) NOT NULL,
CIUDAD VARCHAR(50) NOT NULL,
TELEFONO VARCHAR(20) NOT NULL,
CELULAR VARCHAR(20) NOT NULL,

MAIL VARCHAR(80) NOT NULL,
OBSERVACIONES VARCHAR(120)NOT NULL,
ULTACT DATE NOT NULL

);

CREATE TABLE CONTRATO

(

NUM_CONTRATO INTEGER IDENTITY NOT NULL PRIMARY KEY,
FK_TIPO_CONTRATO INTEGER NOT NULL,
FK_COD_EMPLEADO INTEGER NOT NULL,
FECHA_REALIZACION DATE NOT NULL,
FECHA_INICIO DATE NOT NULL,

FECHA_FIN DATE NOT NULL,

CARGO VARCHAR(50) NOT NULL,
RAZONVINCULACION VARCHAR(50) NOT NULL,
OBSERVACIONES VARCHAR(120) NOT NULL,
SALARIO BIGINT NOT NULL

);

CREATE TABLE TIPO_CONTRATO

(

ID INTEGER IDENTITY NOT NULL PRIMARY KEY,
NOMBRE VARCHAR(50) NOT NULL

);

El script completo de generacion de la base de datos se adjunta en el Anexo 1.
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5. Conclusiones y trabajo futuro

5.1. Conclusiones

La Fundacién Accién Familiar Alzheimer Colombia es una entidad de beneficio social, sin
animo de lucro que nace en el afio 2002, con el objetivo fundamental de brindar informacion,
capacitacion, orientaciébn y apoyo a quienes cuidan de las personas afectadas por la

enfermedad de alzhéimer

Con el desarrollo del presente TFM se ha realizado la planificacion de un Software Web y
aplicacion Movil para la Fundacién Alzheimer Colombia, la cual no cuenta con un software
de gestién que facilite y de soporte a sus procesos de gestion de familias, actividades,
asesorias psicologicas, profesionales, instituciones, convenios, donaciones, inventario y

empleados entre otros.

La arquitectura centralizada de almacenamiento de informacién del software Web permitira
la eliminacién de la actual duplicidad e imprecision de la misma, que es utilizada por cada
empleado en sus diferentes procesos. El desarrollo de este trabajo permitird el punto de
partida para el desarrollo de un sistema software el cual incluira todos los modulos de
gestion de procesos que realiza la Fundacion en la actualidad permitiendo escalabilidad a
futuro e inclusibn de nuevas ideas de negocio y dejando en el pasado los procesos
manuales, en papel manuscritos e informacion dispersa y en multiplicidad de formatos en

todos los computadores de la fundacion.

Sera posible el acceso desde cualquier ubicacién por medio del software Web y aplicacion
para dispositivos mdviles, lo cual permitirhd el acercamiento de mas familias, cuidadores,
profesionales e instituciones que se beneficiaran con los servicios de la Fundacion sin

importar su &rea geogréfica.

La planificacion del Software Web y aplicacion Movil se realizé por medio de la metodologia
de desarrollo de proyectos de software Métrica V3, la cual permitié un elaborado y detallado
proceso de ingenieria de requerimientos por medio de diferentes actividades, durante las
fases de PSI, EVS, ASI y DSI, se realizé también el estudio de viabilidad incluyendo

procesos que permitieron definir el alcance del proyecto, el estudio de antecedentes,
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situacion actual de la Fundacién, sus sistemas de informacion, el establecimiento de
alternativas de solucion, valoracién y seleccion de la mas indicada segun factores de
inversion, beneficios, riesgos y planificacion entre otros, en la fase de EVS, también se
realizd un andlisis del sistema de informacion elegido mediante el establecimiento del
alcance del sistema, la identificacion de subsistemas, el andlisis de: casos de uso, diagrama
de clases de AOO, modelo de datos, interfaces del sistema y especificacion del plan de
pruebas en la fase de ASI, para terminar se realizé el disefio del sistema de informacion por
medio de la definicién y disefio de: la arquitectura del sistema, los casos de uso de alto nivel,
extendidos y su especificacion por medio de diagramas de estados, colaboracion y
secuencia por procesos, diagrama de clases DAO, interfaces y de control utilizando
diagramas de paquetes, se disefidé ademas la arquitectura de los moédulos del sistema,

Modelo fisico de datos y diagrama de componentes del sistema.
Analisis del cumplimiento de los objetivos especificos:

v' Se recabd la informacion necesaria que permitié la identificacién, andlisis, entradas,
salidas y responsables de los procesos en la fundacion.

v' Se analizaron los requerimientos segun los procesos indicados en la ingenieria de
requerimientos, incluyendo funcionales y no funcionales.

v' Se realiz6 el analisis orientado a objetos del sistema software a planificar.
v' Se realizo el disefio de la base de datos.

v' Se realiz6 el disefio orientado a objetos de la interfaz de usuario web y la aplicacion
movil, utilizando los lineamientos UMIL.
Se evidencia el cumplimiento de los objetivos especificos propuestos con lo cual se

concluye el cumplimiento del objetivo principal del presente TFM.

Siendo esta la primera versién de la planificacion del proyecto para la Fundacién, es de
anotar, que existen partes que podrian ser retroalimentadas, mejoradas y optimizadas con

proyectos futuros.
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5.2. Lineas de trabajo futuro

Las lineas de trabajo futuro para complementar el presente TFM, corresponden al proyecto
de desarrollo, implementacion y mantenimiento del mismo en la Fundacion, permitiendo una
retroalimentacion que permita optimizar el proyecto y generar nuevos proyectos que
enfoquen este TFM a una solucién estandarizada y de fécil adaptacion para fundaciones con
ideas de negocio afines, con o sin animo de lucro, que buscan brindar apoyo,
acompafamiento, capacitacion y servicios a poblaciones sobre necesidades especificas,
las cuales no encuentran aplicaciones software de gestion que se acerquen a sus

necesidades.
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1. Especificacion de Casos de Uso

En la Tabla 1, se muestra la especificacion del caso de uso Gestion de voluntarios.

Tabla 47: Especificacion de casos de uso Gestidon de voluntarios

Caso de Uso C.U. 004

@ Gestion de voluntarios

Descripcion Describe el proceso de registro, modificacion y consulta de voluntarios.

Precondicion El actor ha iniciado sesiéon en el sistema.

El voluntario registrado podré acceder a los servicios que ofrece la

postcondicion | [RAEEN

Gerente, Auxiliar administrativo, recepcionista.

Actores

Paso ACCién

1. |Elusuario: Ingresa el nimero de identificacion del voluntario.

El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de
2. |caracteres y que las cadenas de texto no contengan
caracteres especiales.

3. |El sistema: Consulta la existencia del voluntario.
Secuencia

Normal El sistema: Habilita las cajas de texto para el ingreso de

informacion del voluntario.

5. | Elusuario: Ingresa la informacion del voluntario.

6. |Elusuario: selecciona la opcion de guardar.

El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de
7. caracteres y que las cadenas de texto no contengan

caracteres especiales.
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El sistema: Realiza el registro de la informacion en base de

datos.

Accion

El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto
se limpiaran las cajas y se deben ingresar los datos

nuevamente. Paso 1.

El sistema: De existir el nimero de documento del
A3.1 voluntario en base de datos se mostrara la

informacion.

El sistema: Habilitara la opcién de modificar

A3.2 : o
informacion.
El usuario: Selecciona la opcion de modificar
A3.3 . o
informacion.
El sistema: Habilita las cajas de texto para el
Secuencia A3.4 ingreso de informacion del voluntario.

alternativa

A3.5 El usuario: Modifica la informacion.

A3.6 El usuario: selecciona la opcion de guardar.

El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato
A3.7 de caracteres y que las cadenas de texto no

contengan caracteres especiales.

El sistema; Realiza la actualizacion de la

A3.8 informacion en base de datos.

El sistema: Confirma la correcta actualizaciéon en

A3.9 base de datos y regresa al paso 1.

El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto
se informara al usuario los campos que no cumplen y se

regresara al paso 5.
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Paso ACCién

Secuencia de El sistema: De no existir conectividad con los servidores
error mostrara un anuncio con la opcién de reintentar después y
regresara al paso 5.
Importancia Alta
Media

Urgencia

Este caso de uso incluye también reportes de voluntarios por apellido y

osservaconcs | (M

(Elaboracion propia)

En la Tabla 2, se muestra la especificacion del caso de uso Gestion de Instituciones.

Tabla 48 Especificacion de casos de uso Gestion de Instituciones

Caso de Uso C.U. 005

M Gestion de instituciones

Describe el proceso de registro, modificacion y consulta de

Descripcion instituciones.

BT, El actor ha iniciado sesion en el sistema.

La institucion registrada podré acceder a los servicios que ofrece la

poscondicen | HEEE

AT S Gerente, Auxiliar administrativo, recepcionista.

Paso ACClén

Secuencia

Normal 1. | Elusuario: Ingresa el numero de NIT de la institucion.
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El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de

2. |caracteres y que las cadenas de texto no contengan
caracteres especiales.
3. | El sistema: Consulta la existencia de la institucion.
El sistema: Habilita las cajas de texto para el ingreso de
informacion de la institucion.
5. |Elusuario: Ingresa la informacion de la institucion.
6. | Elusuario: selecciona la opcion de guardar.
El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de
7. | caracteres y que las cadenas de texto no contengan
caracteres especiales.
El sistema: Realiza el registro de la informacion en base de
8.
datos.
Paso ACCién
El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto
2 se limpiaran y se deben ingresar los datos huevamente. Paso
1.
El sistema: De existir el nimero de documento de la
A3.1 institucion en base de datos se mostrara la
informacion.
3. El sistema: Habilitara la opcion de modificar

A3.2 . .
informacion.

El usuario: Selecciona la opcion de modificar

A3.3 . .
informacion.
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El sistema: Habilita las cajas de texto para el

A3.4 ingreso de informacion del voluntario.

A3.5 El usuario: Modifica la informacion.

A3.6 El usuario: selecciona la opcion de guardar.

El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato
A3.7 de caracteres y que las cadenas de texto no

contengan caracteres especiales.

El sistema: Realiza la actualizacion de la

A3.8 informacion en base de datos.

El sistema: Confirma la correcta actualizaciéon en

A3.9 base de datos y regresa al paso 1.

El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto
se informara al usuario los campos que no cumplen y se

regresara al paso 5.

Paso ACClén

El sistema: De no existir conectividad con los servidores

Secuencia de , . ., . .
8. mostrard un anuncio con la opcion de reintentar después y

regresara al paso 5.

Importancia

Urgencia

Este caso de uso incluye también reportes de voluntarios por apellido y

osservaconcs | (R

(Elaboracion propia)
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En la Tabla 3, se muestra la especificacion del caso de uso Gestion de actividades.

Tabla 49 Especificacion de casos de uso Gestion de actividades

Caso de Uso C.U. 006

Nombre Gestién de actividades

Descripcion Describe el proceso de registro, modificacion y consulta de actividades.

Precondicion El actor ha iniciado sesiéon en el sistema.

La actividad creada podra ser cosultada por todos los actores

Postcondicion registrados en el sistema, permitiendo ademas la inscripcion a la

misma.

AETEIES Gerente, Auxiliar administrativo.

Paso ACCién

El usuario: Selecciona la opcion nueva actividad o modificar

existente.

El sistema: Habilita las cajas de texto para el ingreso de

informacion de la nueva actividad.

3. | Elusuario: Ingresa la informacion de la actividad y su tipo.

Secuencia

Normal - . .
4. | Elusuario: selecciona la opcion de guardar.

El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de
5. caracteres y que las cadenas de texto no contengan

caracteres especiales.

El sistema: Realiza el registro de la informacion en base de

datos.

Paso ACClén

Secuencia - — .
1. El sistema: Habilita las cajas de texto para la

alternativa . . ., . ., L
ALl modificacion de informacion de la actividad.
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Importancia

Urgencia

Observaciones

Master Universitario en Ingenieria de Software y
Sistemas informaticos

Al.2 El usuario: Modifica la informacion de la actividad.

Al.3 El usuario: selecciona la opcion de guardar.

El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato
Al.4 de caracteres y que las cadenas de texto no

contengan caracteres especiales.

El sistema: Realiza la actualizacién de la

ALS5 informacion de la actividad en base de datos.

El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto

5. se limpiaran y se deben ingresar los datos nuevamente. Paso
3.
El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto
A1l.4 |se limpiarany se deben ingresar los datos nuevamente. Paso
Al.2.
El sistema: De no existir conectividad con los servidores
6. mostrard un anuncio con la opcion de reintentar después y
regresara al paso 1.
El sistema: De no existir conectividad con los servidores
Al1l.5 |mostrara un anuncio con la opcion de reintentar después y
regresara al paso 7.
Alta
Media

Este caso de uso incluye también reportes de actividades por tipo.

(Elaboracion propia)
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En la Tabla 4, se muestra la especificacion del caso de uso Gestibn de asistencia a
actividades.

Tabla 50 Especificacion de casos de uso Gestion de asistencia a actividades

Caso de Uso C.U. 007

Nombre Gestion de asistencia a actividades

Descripcion Describe el proceso de registro, modificacion y consulta de actividades.

Precondicion El actor ha iniciado sesiéon en el sistema.

La actividad creada podra ser cosultada por todos los actores

registrados en el sistema, permitiendo ademas la inscripcion a la

Postcondicion

misma.

Gerente, Auxiliar administrativo, recepcionista, contacto familia,

M profesional, institucién.

Paso ACCién

El usuario: Selecciona el tipo de consulta, por tipo de actividad

O por mes.

El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de
2 |caracteres y que las cadenas de texto no contengan

caracteres especiales.

Secuencia 3. | El sistema: Consulta la existencia de las actividades.

Normal : —
El sistema: Muestra el resultado de la consulta indicando las

actividades disponibles segun el criterio de busqueda y en las
gue ya se encuentre inscrito el usuario, inhabilitando las

actividades con cupo completo.

5. | Elusuario: Selecciona la actividad de su interes.

El sistema: Habilita la opcion de inscripcion y cancelacion de

la asistencia a la actividad.
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El usuario: Ingresa informacion adicional de ser necesario
(Cddigo de asistente contacto de familia o profesional) en el
caso de que la inscripcion la realice un rol de gerente, auxiliar
administrativo o recepcionista y por ultimo activa la opcion de

inscripcion o cancelacion.

El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de
caracteres y que las cadenas de texto no contengan

caracteres especiales.

El sistema: Realiza la validacion del codigo de asistente en

base de datos.

10.

El sistema: Realiza el registro o actualizacion de la

informacion en base de datos.

Paso

Accion

El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto
se limpiaran y se deben ingresar los datos nuevamente. Paso
1.

Secuencia

alternativa

El sistema: De no encontrar actividades disponibles segun el
criterio de busqueda lo indicara al usuario y regresara al paso
1.

El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto
se informara al usuario los campos que no cumplen y se

regresara al paso 7.

El sistema: De no existir el cédigo del asistente, informara al
usuario y dara la opcién de volver al paso 7 o ir al caso de uso
de registro de familia o profesional.

Secuencia de Paso

Accion
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El sistema: De no existir conectividad con los servidores
mostrard un anuncio con la opcion de reintentar después y
regresara al paso 1.

El sistema: De no existir conectividad con los servidores
mostrard un anuncio con la opcion de reintentar después y
regresara al paso 7.

Importancia Alta
Media

Urgencia

Este caso de que el usuario corresponda a un rol de contacto familia,
profesional o institucion se debe agregar su informacion y cédigo para
SLEEUEINIESII o registro de asistencia, ademas del nombre de la persona que asistira

en caso de ser otra la que asista.

(Elaboracion propia)

En la Tabla 5, se muestra la especificacion del caso de uso Gestion de actividades.

Tabla 51 Especificacion de casos de uso Gestion de actividades

Caso de Uso C.U. 008

@ Gestion de donaciones

Describe el proceso de registro, modificacion, consulta y generacion de

Descripcion certificado de donaciones.

El actor ha iniciado sesion en el sistema, el donante debe estar
registrado previamente en el sistema como contacto familia, profesional

o institucion.

Las donaciones podran ser consultadas y modificadas posteriormente.

Postcondicion

SIS Gerente.

Secuencia Paso |Accion
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Normal El usuario: Ingresa el numero de identificacion del contacto
1. |familia, profesional o institucion que realizo o realizara la
donacion.
El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de
2 |caracteres y que las cadenas de texto no contengan
caracteres especiales.
El sistema: Consulta la existencia del donante y las
3. : . .
donaciones realizadas anteriormente por este.
El sistema: Muestra las donaciones y habilita la opcion
4. . >
registrar nueva donacion.
5. | El usuario: selecciona la opcion nueva donacion.
El sistema: Habilita las cajas de texto para el ingreso de
6. |. . o
informacion de donacion.
7. | Elusuario: Ingresa la informacion de la donacion.
8. El usuario: selecciona la opcion de guardar.
El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de
9. |caracteresy que las cadenas de texto no contengan
caracteres especiales.
El sistema: Realiza el registro de la informacion en base de
10.
datos.
El sistema: Visualiza por pantalla e imprime el certificado de
11. o
la donacion.
Paso ACCién
Secuencia El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto
alternativa 2 se limpiaran las cajas y se deben ingresar los datos

nuevamente. Paso 1.

153

Planificacion de un Software Web y Aplicacion Movil para la Fundacion Alzhéimer Colombia




Ing. José Marcial Téllez Gémez

Master Universitario en Ingenieria de Software y
Sistemas informaticos

El sistema: De no existir el nimero de documento del
donante en base de datos se informara al usuario que debe
registrar primero el contacto familia o profesional ir a C.U. 003
Gestion de profesionales o C.U. 002 Gestion de contacto

familia.

A5.1 El usuario: Selecciona una donacion.

El sistema: Habilita la opcion de modificar

AS.2 informacion de la donacion.

El usuario: Selecciona la opcion de modificar
A5.3 . s

informacion.

El sistema: Habilita las cajas de texto para la
A5.4

modificacion de la informacion de la donacion.

A5.5 El usuario: Modifica la informacion.

A5.6 El usuario: selecciona la opcion de guardar.

El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato
A5.7 de caracteres y que las cadenas de texto no

contengan caracteres especiales.

El sistema: Realiza la actualizacion de la

AS.8 informacion en base de datos.

El sistema: Confirma la correcta actualizacion en
A5.9 base de datos, visualiza por pantalla e imprime el
certificado de la donacién y regresa al paso 1.

El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto
se informara al usuario los campos que no cumplen y se

regresara al paso 5.

A5.7

El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto
se informara al usuario los campos que no cumplen y se

regresara al paso A5.5.
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Paso ACCién

El sistema: De no existir conectividad con los servidores
mostrard un anuncio con la opcion de reintentar después y

regresara al paso 1.

Secuencia de

El sistema: De no existir conectividad con los servidores
10. |mostrara un anuncio con la opcion de reintentar despuées y

regresara al paso 8.

El sistema: De no existir conectividad con los servidores
A5.8 | mostrard un anuncio con la opcion de reintentar después y

regresara al paso A5.6.

Importancia Alta

Urgencia Media

Este caso de uso incluye también el reporte de donacion, luego de
registrar una nueva donacion, al momento de su modificacién o al

Observaciones

consultarla si se requiere una copia.

(Elaboracion propia)

En la Tabla 6, se muestra la especificacion del caso de uso Gestién de dependencias.

Tabla 52 Especificacién de casos de uso Gestion de dependencias

Caso de Uso C.U. 009

NP Gestion de dependencias

Describe el proceso de registro, modificacion y consulta de

Descripcion dependencias.

El actor ha iniciado sesion en el sistema, el tipo de dependencia ya

Precondicion estéa registrado previamente.
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Las dependencias podran ser consultadas y modificadas

M posteriormente.

Gerente.

Actores

Paso ACClén

El usuario: Ingresa el cédigo o el nombre o selecciona la

consulta de todas las dependencias.

El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de
2 |caracteres y que las cadenas de texto no contengan

caracteres especiales.

El sistema: Consulta la existencia de las dependencias segun

sea el caso.

El sistema: Muestra las dependencias resultado de la

bldsqueda y habilita la opcidn registrar nueva dependencia.

; 5. El usuario: selecciona la opcion nueva dependencia.
Secuencia

Normal El sistema: Habilita las cajas de texto para el ingreso de

informacion de la dependencia.

7. | Elusuario: Ingresa la informacion de la dependencia.

8. | Elusuario: selecciona la opcion de guardar.

El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de
9. |caracteresy que las cadenas de texto no contengan
caracteres especiales.

El sistema: Realiza el registro de la informacion en base de

10. datos.

El sistema: Muestra por pantalla la confirmacion de registro

11. .
exitoso.

Secuencia Paso |Accion
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alternativa El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto
2. se limpiaran las cajas y se deben ingresar los datos

nuevamente. Paso 1.

El sistema: De no existir registros coincidentes se informara

al usuario y se regresara al paso 1.

A5.1 El usuario: Selecciona una dependencia.

El sistema: Muestra la informacion de la
A5.2 dependencia y habilita la opcion de modificar

informacion.

El usuario: Selecciona la opcion de modificar

Ab5.3 . .
informacion.

El sistema: Habilita las cajas de texto para la

AS.4 modificacion de la informacion de la dependencia.

5. |A5.5 El usuario: Modifica la informacion.

A5.6 El usuario: selecciona la opcion de guardar.

El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato
A5.7 de caracteres y que las cadenas de texto no

contengan caracteres especiales.

El sistema: Realiza la actualizacion de la

A>.8 informacion en base de datos.

El sistema: Confirma la correcta actualizaciéon en

AS.9 base de datos y regresa al paso 1.

El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto
9. |seinformara al usuario los campos que no cumplen y se

regresara al paso 7.
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AS5.7

El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto
se informara al usuario los campos que no cumplen y se

regresara al paso A5.5.

Paso

Accion

El sistema: De no existir conectividad con los servidores
mostrard un anuncio con la opcion de reintentar después y

regresara al paso 1.

Secuencia de

10.

El sistema: De no existir conectividad con los servidores
mostrard un anuncio con la opcion de reintentar después y

regresara al paso 8.

A5.8

El sistema: De no existir conectividad con los servidores
mostrard un anuncio con la opcién de reintentar después y

regresara al paso A5.6.

Importancia Alta

Urgencia Media

Este caso de uso incluye también las consultas de dependencias por:

OIEEUECRIESII \ombre, codigo de dependencia y tipo.

(Elaboracion propia)

En la Tabla 7, se muestra la especificacion del caso de uso Gestién de elementos.

Tabla 53 Especificacién de casos de uso Gestion de elementos

Caso de Uso

C.U. 0010

Nombre

Gestion de elementos

Descripcién

Describe el proceso de registro, modificacion y consulta de elementos.

El actor ha iniciado sesion en el sistema, el tipo de elemento debe

Precondicion estar registrado previamente.
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Postcondicion

Actores

Paso ACClén

El usuario: Ingresa el cédigo o el nombre o selecciona la

consulta de todos los elementos.

El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de
2 |caracteres y que las cadenas de texto no contengan

caracteres especiales.

El sistema: Consulta la existencia de los elementos segln

sea el caso.

El sistema: Muestra los elementos resultados de la busqueda

y habilita la opcidn registrar nuevo elemento.

5. | El usuario: selecciona la opcion nuevo elemento.

Secuencia

Normal El sistema: Habilita las cajas de texto para el ingreso de

informacion del elemento.

7. | Elusuario: Ingresa la informacion del elemento.

8. El usuario: selecciona la opcion de guardar.

El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de
9. |caracteresy que las cadenas de texto no contengan
caracteres especiales.

El sistema: Realiza el registro de la informacion en base de

10. datos.

El sistema: Muestra por pantalla la confirmacion de registro

11. .
exitoso.

Secuencia Paso |Accion
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El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto

2. se limpiaran las cajas y se deben ingresar los datos
nuevamente. Paso 1.
El sistema: De no existir registros coincidentes se informara
3. :
al usuario y se regresara al paso 1.
A5.1 El usuario: Selecciona un elemento.
El sistema: Muestra la informacién del elemento y
A5.2 - L . L
habilita la opcién de modificar informacion.
El usuario: Selecciona la opcion de modificar
A5.3 : o
informacion.
El sistema: Habilita las cajas de texto para la
A5.4 e s . o
modificacion de la informacion del elemento.
A5.5 El usuario: Modifica la informacion.
5.
A5.6 El usuario: selecciona la opcion de guardar.
El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato
A5.7 de caracteres y que las cadenas de texto no
contengan caracteres especiales.
El sistema: Realiza la actualizacion de la
A5.8 . -
informacion en base de datos.
El sistema: Confirma la correcta actualizacion en
A5.9
base de datos y regresa al paso 1.
El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto
9. |seinformara al usuario los campos que no cumplen y se
regresara al paso 7.
El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto
A5.7 |se informara al usuario los campos que no cumplen y se

regresara al paso A5.5.
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Paso ACCién

El sistema: De no existir conectividad con los servidores
mostrard un anuncio con la opcion de reintentar después y

regresara al paso 1.

Secuencia de El sistema: De no existir conectividad con los servidores
10. |mostrara un anuncio con la opcion de reintentar despuées y

regresara al paso 8.

El sistema: De no existir conectividad con los servidores
A5.8 | mostrard un anuncio con la opcion de reintentar después y

regresara al paso A5.6.

Alta

Media

Importancia
Urgencia

Este caso de uso incluye también las consultas de elementos por:

OLECLELIEEII \ombre, codigo Y tipo.

(Elaboracion propia)

En la Tabla 8, se muestra la especificacion del caso de uso Gestidén de inventario.

Tabla 54 Especificacion de casos de uso Gestion de inventario

Caso de Uso C.U. 0011

M Gestion de inventario

Describe el proceso de movimiento de elementos a una dependencia,
traslado de los mismos de una a otra dependencia, baja de elementos

Descripcion por desuso o dafio y consultas de inventario por dependencia o

totalizado.

El actor ha iniciado sesion en el sistema, los elementos y

Precondicion dependencias deben estar registrados previamente.
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Los movimientos de elementos (asignacion, traslado y baja) podran ser

Postcondicion consultados y modificados posteriormente.

Gerente.

Actores

Paso ACClén

El usuario: Ingresa el cédigo o nombre de la dependencia a la

cual va a realizar el movimiento de los elementos.

El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de
2 |caracteres y que las cadenas de texto no contengan

caracteres especiales.

3. |El sistema: Consulta la existencia de la dependencia.

El sistema: Muestra los movimientos de elementos asignados
4. |actualmente a la dependencia y habilita la opcion registrar

nuevo movimiento de elementos.

El usuario: selecciona la opcién registrar nuevo movimiento de

Secuencia ) elementos.

Mgzl El sistema: Habilita las cajas de texto para el ingreso de

6. |informacion de los elementos y sus cantidades a asignar a la
dependencia y el tipo de movimiento.

El usuario: Ingresa la informacion de los elementos y sus
7. | cantidades a asignar a la dependencia, la asignacion puede
ser de tres tipos agregacion, retiro o baja de elementos.

8. El usuario: selecciona la opcion de guardar.

El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de
9. |caracteresy que las cadenas de texto no contengan

caracteres especiales.

El sistema: Realiza el registro de la informacion en base de

10. datos.
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El sistema: Muestra por pantalla la confirmacién de registro

11. .
exitoso.

Paso ACCién

El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto
2 se limpiaran las cajas y se deben ingresar los datos

nuevamente. Paso 1.

El usuario: Selecciona un movimiento de

A5.1
elementos.

El sistema: Muestra la informacion del movimiento
A5.2 de elementos y habilita la opcion de modificar

informacion.

El usuario: Selecciona la opcion de modificar

Ab5.3 . L,
informacion.
Secuencia El sistema: Habilita las cajas de texto para la
alternativa A5.4 | modificacion de la informacion del movimiento de
elementos.

A5.5 El usuario: Modifica la informacion.

A5.6 El usuario: selecciona la opcion de guardar.

El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato
A5.7 de caracteres y que las cadenas de texto no
contengan caracteres especiales.

El sistema; Realiza la actualizacion de la

A>.8 informacion en base de datos.

El sistema: Confirma la correcta actualizaciéon en

AS.9 base de datos y regresa al paso 1.
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El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto
se informara al usuario los campos que no cumplen y se

regresara al paso 7.

A5.7

El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto
se informara al usuario los campos que no cumplen y se

regresara al paso A5.5.

Paso

Accion

El sistema: De no existir conectividad con los servidores
mostrard un anuncio con la opcién de reintentar después y

regresara al paso 1.

Secuencia de

error 10.

El sistema: De no existir conectividad con los servidores
mostrard un anuncio con la opcion de reintentar después y

regresara al paso 8.

A5.8

El sistema: De no existir conectividad con los servidores
mostrard un anuncio con la opcion de reintentar después y

regresara al paso A5.6.

Importancia Alta

Urgencia Media

Observaciones

Este caso de uso los movimientos de asignacién de elementos a una
dependencia, traslados y bajas de los mismos, ademas de los reportes
de elementos por dependencias y el reporte general de inventario.

(Elaboracion propia)

En la Tabla 9, se muestra la especificacion del caso de uso Consulta de actividades.

Tabla 55 Especificacion de casos de uso Consulta de actividades

Caso de Uso

C.U. 0012
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escribe el proceso consulta de actividades.

Nombre Consulta de actividades
Descripcién D

Precondicion El actor ha iniciado sesiéon en el sistema.

La actividad consultada podra ser utilizada para inscribir un asistente a
Postcondicion la misma.

Auxiliar administrativo, Psicélogo, Voluntario, Recepcionista, Institucion,

Actores Profesional, Contacto familia.

Paso ACCién

El usuario: Selecciona el tipo de busqueda que desea, por tipo
de actividad, nombre, fecha o mes, ingresa los parametros.

2. | Elusuario: selecciona la opcion de buscar.

El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de
3. |caracteres y que las cadenas de texto no contengan

Secuencia caracteres especiales.

Normal

El sistema: Consulta la informacién solicitada en base de

datos.

5. | El sistema: Muestra la informacion solicitada al usuario.

6. | El usuario: Selecciona la actividad de su interes.

7. | El sistema: Muestra informacion detallada de la actividad.

Paso ACCién

Secuencia El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto
alternativa 3. |se limpiarany se deben ingresar los datos nuevamente. Paso
1.
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El sistema: De no existir conectividad con los servidores

Secuencia de 4. mostrara un anuncio con la opcién de reintentar después y

regresara al paso 1.

Alta

Importancia

Urgencia Media

Este caso de uso incluye también reportes de actividades por nombre,
Observaciones | BRI ERVENIYY

(Elaboracion propia)

En la Tabla 10, se muestra la especificacion del caso de uso Gestion de inscripciones a
actividades.

Tabla 56 Especificacién de casos de uso Gestidn de inscripciones a actividades

Caso de Uso C.U. 0013

Nombre Gestion de inscripciones a actividades

Describe el proceso de registro, consulta, modificacion y cancelacion de

inscripciones a actividades.

El actor ha iniciado sesién en el sistema, las actividades deben estar

registradas previamente.

Las inscripciones a actividades podran ser consultadas y modificadas

posteriormente.

Actores Auxiliar administrativo, Recepcionista.

Paso ACCién

Secuencia

El usuario: Ingresa el codigo de contacto familia, profesional o

Normal 1. e, ,
institucion segun sea el caso, a consultar.
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El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de
2. |caracteres y que las cadenas de texto no contengan
caracteres especiales.

El sistema: Consulta la existencia de la informacion de
3. | actividades asociadas al (contacto familia, profesional o

institucion).

El sistema: Muestra las inscripciones a actividades que
4. | posea previamente el al (contacto familia, profesional o

institucion) y habilita la opcidn registrar una nueva inscripcion.

El usuario: selecciona la opcién registrar una nueva

inscripcion a actividad.

El sistema: Habilita el control para seleccionar la actividad y
6. . .

la cantidad de cupos requeridos.

El usuario: Selecciona la actividad a la cual realizara la
7.

inscripcion e ingresa la cantidad de cupos requeridos.

El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de
8. |caracteresy que las cadenas de texto no contengan

caracteres especiales.

El sistema: Consulta la disponibilidad de cupos para la
9. |actividad seleccionada y habilita las cajas de texto para los

datos del asistente si es necesario.

10. |El usuario: Ingresa los datos para el registro

11. |Elusuario: selecciona la opcion de guardar.

El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de
12. | caracteres y que las cadenas de texto no contengan
caracteres especiales.

El sistema: Realiza el registro de la informacion en base de

13. datos.
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El sistema: Muestra por pantalla la confirmacién de registro

14. .
exitoso.

Paso ACCién

El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto
2 se limpiaran las cajas y se deben ingresar los datos

nuevamente. Paso 1.

El usuario: Selecciona una inscripcion a una

AS1 actividad.
El sistema: Muestra la informacion de la inscripcion
AS.2 y habilita la opcion de modificar informacion.
El usuario: Selecciona la opcion de modificar
A5.3 . o
informacion.
El sistema: Habilita las cajas de texto para la
A5.4 e s . L, . o
modificacion de la informacion de la inscripcion.
Secuencia - — . —
El usuario: Modifica la informacion o marca la
alternativa 5. |A55

inscripcion como cancelada.

A5.6 El usuario: selecciona la opcion de guardar.

El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato
A5.7 de caracteres y que las cadenas de texto no

contengan caracteres especiales.

El sistema; Realiza la actualizacion de la

A>.8 informacion en base de datos.

El sistema: Confirma la correcta actualizaciéon en

AS.9 base de datos y regresa al paso 1.

El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto
8. se informara al usuario los campos que no cumplen y se

regresara al paso 7.
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El sistema: De no existir disponibilidad de cupos para la

actividad informara al usuario y regresara al paso 1.

El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto
12. |seinformara al usuario los campos que no cumplen y se

regresara al paso 10.

El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto
A5.7 |se informara al usuario los campos que no cumplen y se

regresara al paso A5.5.

Paso ACClén

El sistema: De no existir conectividad con los servidores

3. , . ., . ,
mostrard un anuncio con la opcion de reintentar después y
regresara al paso 1.
Secuencia de El sistema: De no existir conectividad con los servidores
Bl 9. | mostrara un anuncio con la opcion de reintentar después y

regresara al paso 8.

El sistema: De no existir conectividad con los servidores
13. |mostrara un anuncio con la opcion de reintentar después y

regresara al paso 11.

El sistema: De no existir conectividad con los servidores
A5.8 | Mmostrara un anuncio con la opcién de reintentar después y

regresara al paso A5.6.

Importancia

Urgencia

Este caso de uso permite ademas del registro y consulta de las
inscripciones a actividades, también la modificacion de datos basicos y

Observaciones
su cancelacion.

Caso de Uso C.U. 014
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Nombre Registro y consulta de donaciones

Describe el proceso de registro y consulta de donaciones.

Descripcién

El actor ha iniciado sesiéon en el sistema, el donante debe estar

Precondicion registrado previamente en el sistema como contacto familia, profesional

o institucion.

Postcondicion Las donaciones podran ser consultadas y modificadas posteriormente.

AT Auxiliar administrativo.

Paso ACCién

El usuario: Ingresa el numero de identificacion del contacto
1. |familia, profesional o institucion que realizo o realizara la

donacion.

El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de
2. caracteres y que las cadenas de texto no contengan

caracteres especiales.

El sistema: Consulta la existencia del donante y las

donaciones realizadas anteriormente por este.

Secuencia El sistema: Muestra las donaciones y habilita la opcion

registrar nueva donacion.

5. | El usuario: selecciona la opcion nueva donacion.

El sistema: Habilita las cajas de texto para el ingreso de

informacion de donacién.

7. | Elusuario: Ingresa la informacion de la donacion.

8. El usuario: Selecciona la opcion de guardar.

El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de
9. |caracteresy que las cadenas de texto no contengan

caracteres especiales.
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El sistema: Realiza el registro de la informacion en base de

10. datos.
El sistema: Visualiza por pantalla e imprime el certificado de
11. o
la donacion.
Paso ACClén
El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto
2 se limpiaran las cajas y se deben ingresar los datos
nuevamente. Paso 1.
El sistema: De no existir el nimero de documento del
donante en base de datos se informara al usuario que debe
3. | registrar primero el contacto familia, profesional o institucion ir
a C.U. 003 Gestion de profesionales o C.U. 002 Gestion de
SERUENE ! contacto familia o C.U. 005 Gestion de instituciones.
alternativa
A5.1 El usuario: Selecciona una donacion.
. El sistema: Muestra la informacion de la donacion y
| AB2 Habilita la opcion de imprimir el certificado de la
misma.
El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto
9. |seinformara al usuario los campos que no cumplen y se
regresara al paso 5.
Paso ACCién
Secuencia de El sistema: De no existir conectividad con los servidores
3.

error

mostrard un anuncio con la opcion de reintentar después y

regresara al paso 1.
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El sistema: De no existir conectividad con los servidores
10. |mostrara un anuncio con la opcion de reintentar después y
regresara al paso 8.

Alta

Importancia

Urgencia Media

Este caso de uso incluye también el reporte de donacion, luego de

D T registrar una nueva donacion, al momento de su modificacion o al

consultarla si se requiere una copia.

(Elaboracion propia)

En la Tabla 11, se muestra la especificacion del caso de uso Consulta de inventario.

Tabla 57 Especificacion de casos de uso Consulta de inventario

Caso de Uso C.U. 0015

Nombre Consulta de inventario

Describe el proceso de consulta de los articulos asignados a una

Descripcion dependencia y el reporte general de inventario.

El actor ha iniciado sesion en el sistema, los elementos, dependencias

Precondicion y movimientos de elementos deben estar registrados previamente.

Los resultados de las consultas podran ser impresos para verificacion

Postcondicién

manual del inventario por dependencias.

AETEIES Auxiliar administrativo.

Paso ACClén

El usuario: Selecciona la dependencia de la cual desea

Secuencia . . . L
consultar los articulos asignados o selecciona la opcion de

Normal 1. . . .
listar reporte general de inventario para todas las

dependencias.
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El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de
2. |caracteres y que las cadenas de texto no contengan
caracteres especiales.

El sistema: Realiza la consulta en base de datos segun la

opcion.

El sistema: Muestra los reportes por pantalla y habilita la

opcion de imprimir.

Paso ACClén

Secuencia El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto
alternativa 2. se limpiaran las cajas y se deben ingresar los datos

nuevamente. Paso 1.

Paso ACClén

Secuencia de El sistema: De no existir conectividad con los servidores
mostrara un anuncio con la opcién de reintentar después y
regresara al paso 1.
Importancia Alta
Media

Urgencia

Este caso de uso permite generar los reportes de elementos por

SLEEUEICRIESII (ependencias y el reporte general de inventario.

(Elaboracion propia)

En la Tabla 12, se muestra la especificacion del caso de uso Consulta de familias.

Tabla 58 Especificacion de casos de uso Consulta de familias

Caso de Uso C.U.016

M Consulta de familias

Descripcion Describe el proceso de consulta de datos de familia.
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Precondicion El actor ha iniciado sesidn en el sistema.

El actor puede solicitar modificaciones de los datos de familia al auxiliar

Postcondicion administrativo.

@ Contacto familia

Paso ACClén

El usuario: Ingresa el numero de identificacion de la persona

1. .
enferma de Alzheimer.
El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de
Secuencia 2. caracteres y que las cadenas de texto no contengan
Normal caracteres especiales.

3. |El sistema: Consulta la existencia del enfermo.

El sistema: Muestra la informaciéon de la encuesta, enfermo,

cuidadores y contactos.

Paso ACClén

Secuencia El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto
alternativa 2. se limpiaran las cajas y se deben ingresar los datos

nuevamente. Paso 1.

Paso ACCién

Secuencia de El sistema: De no existir conectividad con los servidores
3. mostrard un anuncio con la opcion de reintentar después y

regresara al paso 5.

Importancia Alta

Urgencia Media

Este caso de uso solo permite consulta de datos de familia.

Observaciones

(Elaboracion propia)
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En la Tabla 13, se muestra la especificacion del caso de uso Consulta de datos de

profesional.

Tabla 59 Especificacion de casos de uso Consulta de datos de profesional

Caso de Uso

C.U. 017

@ Consulta de datos de profesional

Descripcion Describe el proceso de consulta de datos de profesionales.

Precondicion El actor ha iniciado sesiéon en el sistema.

El actor puede solicitar modificaciones de los datos de profesional al

Postcondicion auxiliar administrativo.

Profesional

Accion

El usuario: Ingresa el niumero de identificacion del profesional.

El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de
caracteres y que las cadenas de texto no contengan
caracteres especiales.

El sistema: Consulta la existencia del profesional.

El sistema: Muestra la informacién del profesional.

Accion

El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto
se limpiaran las cajas y se deben ingresar los datos

nuevamente. Paso 1.

Accion

Actores
Paso
1.
Secuencia 5
3.
4,
Paso
Secuencia
alternativa 2.
Paso
Secuencia de
3.

El sistema: De no existir conectividad con los servidores
mostrard un anuncio con la opcion de reintentar después y

regresara al paso 5.
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Alta

Media

Importancia

Urgencia

Observaciones Este caso de uso solo permite consulta de datos de profesional.

(Elaboracion propia)

En la Tabla 14, se muestra la especificacion del caso de uso Consulta de datos de

instituciones.

Tabla 60 Especificacion de casos de uso Consulta de datos de instituciones

Caso de Uso C.U.018

Nombre Consulta de datos de instituciones

Descripcion Describe el proceso de consulta de datos de instituciones.

BT, El actor ha iniciado sesion en el sistema.

El actor puede solicitar modificaciones de los datos de la institucion.

Institucion

Paso ACClén

1. | Elusuario: Ingresa el nit de la institucion.

El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de

Secuencia o | caracteresy que las cadenas de texto no contengan

Normal caracteres especiales.

3. | El sistema: Consulta la existencia de la institucion.

4. | El sistema: Muestra la informacion de la institucion.

Paso ACCién

Secuencia
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alternativa El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto
2. se limpiaran las cajas y se deben ingresar los datos

nuevamente. Paso 1.

Paso ACCién

Secuencia de El sistema: De no existir conectividad con los servidores
error 3. mostrara un anuncio con la opcion de reintentar después y

regresara al paso 5.

Importancia

Urgencia

Observaciones

(Elaboracion propia)

En la Tabla 15, se muestra la especificacion del caso de uso Gestion de atencion de citas de
familias.

Tabla 61 Especificacion de casos de uso Gestion de atencidn de citas de familias

Caso de Uso C.U.019

M Gestion de atencioén de citas de familias

citas de asesoria de familias por parte de los psicélogos de la

Describe el proceso de registro, modificacion y consulta de atencién a
Descripcion

fundacion.

El actor ha iniciado sesiéon en el sistema.

Precondicion

La informacién referente a la atencion de la familia en la asesoria

Postcondicion psicoldgica podra ser consultada y modificada después.

P Gerente, Auxiliar administrativo, Psicologo

Secuencia Paso |Accion
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Normal El usuario: Ingresa el numero de identificacion de la persona

enferma de Alzheimer.

El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de
caracteres y que las cadenas de texto no contengan

caracteres especiales.

El sistema; Consulta la existencia del enfermo.

El sistema: Muestra la informacion de la familia y las citas de

asesoria psicologica registradas previamente.

El usuario: Selecciona la cita para asesoria y orientacion sin

atender.

El sistema: Habilita las cajas de texto para el ingreso de

informacion por parte del actor.

El usuario: Ingresa la informacion de la asesoria
(precedentes, solicitudes, desarrollo y conclusiones) y

selecciona la opcién de guardar.

El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de
caracteres y que las cadenas de texto no contengan
caracteres especiales.

El sistema: Realiza el registro de la informacion en base de

datos.

Accion

El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto
se limpiaran las cajas y se deben ingresar los datos

Secuencia nuevamente. Paso 1.

alternativa

El sistema: De no existir el documento en base de datos se

notificara al usuario y regresara al paso 1.

A5.1 El usuario: Selecciona una cita ya atendida
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El sistema; Muestra la informacion de la cita
A5.2 atendida previamente y habilita la opcion de

modificar informacion de cita.

El usuario: Selecciona la opcion de modificar

AS.3 informacion de cita.

A5.4 El sistema: Habilita las cajas de texto.

A5.5 El usuario: Modifica la informacion.

A5.6 El usuario: selecciona la opcion de actualizar.

El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato
A5.7 de caracteres y que las cadenas de texto no
contengan caracteres especiales.

El sistema; Realiza la actualizacion de la

A>.8 informacion en base de datos.

El sistema: Confirma la correcta actualizacién en

AS.9 base de datos y regresa al paso 1.

El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto
8. |seinformara al usuario los campos que no cumplen y se

regresara al paso 7.

El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto
A5.7 |se informara al usuario los campos que no cumplen y se

regresara al paso A5.5.

Paso ACCién

Secuencia de El sistema: De no existir conectividad con los servidores
3. mostrard un anuncio con la opcién de reintentar después y

regresara al paso 1.
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El sistema: De no existir conectividad con los servidores
9. mostrard un anuncio con la opcién de reintentar después y

regresara al paso 1.

El sistema: De no existir conectividad con los servidores
A5.8 | Mmostrara un anuncio con la opcién de reintentar después y

regresara al paso A5.6

.

Importancia Alta

Urgencia Media

Este caso de uso corresponde Al proceso de atencion de citas de

OLEEUEINIESIIN osesoria y orientacion por parte de los psicologos de la fundacion.

(Elaboracion propia)

En la Tabla 16, se muestra la especificacion del caso de uso Gestion de asignacion de citas

de asesoria y orientacion a familias.

Tabla 62 Especificacion de casos de uso Gestion de asignacion de citas de asesoria 'y

orientacion a familias

Caso de Uso C.U. 020

Nombre Gestidn de asignacion de citas de asesoria y orientacion a familias

Describe el proceso de registro, modificacion, cancelacion y consulta

Descripcion de la asignacion de citas de asesoria de familias.

Precondicion El actor ha iniciado sesiéon en el sistema.

La informacién referente a la atencion de la familia en la asesoria

Postcondicion psicoldgica podra ser consultada y modificada después.

Gerente, Auxiliar administrativo, recepcionista

Actores

Secuencia Paso |Accion
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El usuario: Ingresa el niumero de identificacion de la persona

1. .
enferma de Alzheimer.
El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de
2. |caracteres y que las cadenas de texto no contengan
caracteres especiales.
3. | El sistema: Consulta la existencia del enfermo.
El sistema: Muestra la informacion de la familia y las citas de
asesoria psicologica registradas previamente.
El sistema: Habilita la opcion asignar nueva cita y consultar
5. .
cita.
El usuario: Selecciona la opcién asighar nueva cita para
6. . . o
asesoria y orientacion.
El sistema: Habilita las cajas de texto para el ingreso de
7. |. -
informacion por parte del actor.
El usuario: Ingresa la informacion de la cita y solo podra
8. |seleccionar de la agenda una cita (fecha hora) con estado
disponible.
El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de
caracteres, que las cadenas de texto no contengan
9. . , :
caracteres especiales y que la cita seleccionada tenga estado
disponible.
El sistema: Realiza el registro de la informacion en base de
10.
datos.
Paso ACClén
El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto
2 se limpiaran las cajas y se deben ingresar los datos

nuevamente. Paso 1.
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A4.1

El sistema: Informa al usuario que el enfermo no ha
sido registrado en el sistema y habilita la opcion de

asignacion de primera cita.

A4.2

El usuario: Selecciona la opcion de asignacion de

primera cita.

A4.3

El sistema: Habilita las cajas de texto.

Ad4.4

El usuario: ingresa la informacion agregando en el
cédigo del enfermo “111111", el cual se reemplazara
posteriormente con el numero de cedula del enfermo
luego de registrar la familia y solo podra seleccionar
de la agenda una cita (fecha hora) con estado
disponible.

A4.5

El usuario: selecciona la opcion de guardar.

A4.6

El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato
de caracteres, que las cadenas de texto no
contengan caracteres especiales y que la cita

seleccionada tenga estado disponible.

A4.7

El sistema: Realiza el registro de la informacion en

base de datos.

A4.9

El sistema: Confirma el correcto registro de la cita

en base de datos y regresa al paso 1.

A5.1

El usuario: Selecciona la una cita.

A5.2

El usuario: Selecciona la opcion modificar cita.

A5.3

El sistema: Habilita las cajas de texto.

A5.4

El usuario: Modifica la fecha hora para la cita y solo
podré seleccionar de la agenda una cita (fecha hora)

con estado disponible.
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A5.5 El usuario: selecciona la opcion de guardar.

El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato

de caracteres, que las cadenas de texto no

A5.6 . :
contengan caracteres especiales y que la cita
seleccionada tenga estado disponible.

El sistema: Realiza el registro de la informacion en

AST base de datos.

El sistema: Confirma el correcto registro de la cita
en base de datos, cambia el estado del horario que

A5.8

tenia la cita anteriormente a disponible y regresa al

paso 1.

El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto
se informara al usuario los campos que no cumplen y se

regresara al paso 8.

AS5.7

El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto
se informara al usuario los campos que no cumplen y se

regresara al paso A5.5.

Paso

Accion

El sistema: De no existir conectividad con los servidores
mostrard un anuncio con la opcion de reintentar después y

regresara al paso 1.

Secuencia de

El sistema: De no existir conectividad con los servidores
mostrard un anuncio con la opcién de reintentar después y

regresara al paso 1.

A4.6

El sistema: De no existir conectividad con los servidores
mostrard un anuncio con la opcién de reintentar después y

regresara al paso A4.4
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El sistema: De no existir conectividad con los servidores
A5.6 | mostrard un anuncio con la opcion de reintentar después y

Sistemas informaticos
regresara al paso A5.4

Importancia Alta

Urgencia Media

Este caso de uso solo debe permitir la programacién de una cita de

Observaciones asesoria y orientacion por familia, luego de atendida o cancelada se

podra asignar otra.

(Elaboracion propia)

En la Tabla 17, se muestra la especificacibn del caso de uso Registro, consulta y

cancelacion de citas de orientacion.

Tabla 63 Especificacion de casos de uso Registro, consulta y cancelacion de citas de

orientacion

Caso de Uso

Nl Registro, consulta y cancelacion de citas de orientacion

Describe el proceso de registro, consulta y cancelacion de la asignacion

Descripcion de citas para asesoria de familias por parte del contacto familia.

Precondicion El actor ha iniciado sesiéon en el sistema.

La informacion referente a la atencion de la familia en la asesoria

Postcondicion psicoldgica podréa ser consultada y modificada después.

Actores Contacto familia

Paso ACCién

Secuencia

Normal 1. | Elusuario: selecciona la opcion consultar citas asignadas.
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El sistema: Consulta las citas de asesoria psicoldgica

registradas previamente a la familia.

El sistema: Muestra las citas registradas, si el estado de
3. | ninguna de las citas asignadas a la familia es “ASIGNADA” el

sistema habilita la opcion asignar nueva cita.

El usuario: Selecciona la opcién asighar nueva cita para

asesoria y orientacion.

El sistema: Habilita las cajas de texto para el ingreso de

informacion por parte del actor.

El usuario: Ingresa la informacion de la cita y solo podra
6. |seleccionar de la agenda un horario (fecha hora) con estado
disponible.

El sistema: Valida cajas de texto, no vacias, formato de

caracteres, que las cadenas de texto no contengan

7. . , .
caracteres especiales y que el horario seleccionado tenga
estado disponible.
El sistema: Realiza el registro de la informacion en base de
8.

datos.

Paso ACClén

El usuario: Selecciona la una cita con estado igual a

A4.1 “ASIGNADA”.

Secuencia A4.2 El sistema: Habilita la opcion de cancelar cita.

alternativa 4, — . — -
A4.3 El usuario: Selecciona la opcion de cancelar cita

Ad.4 El sistema: Solicita confirmacion de cancelar cita

A4.5 El usuario: Confirma la cancelacion de la cita.
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El sistema: Realiza la actualizacion de la cita a
A4.6 estado cancelada y cambia también el estado al
horario a disponible en base de datos.

El sistema: Confirma la cancelacion de la cita y

A4.7
regresa al paso 1.

El sistema: De no cumplir el contenido de las cajas de texto
7. | se informara al usuario los campos que no cumplen y se

regresara al paso 6.

El sistema: De no confirmar la cancelacion de la cita se

A5.5
regresara al paso 1.

Paso ACCién

El sistema: De no existir conectividad con los servidores
2. mostrard un anuncio con la opcién de reintentar después y

Secuencia de regresara al paso 1.

El sistema: De no existir conectividad con los servidores
8. mostrard un anuncio con la opcion de reintentar después y

regresara al paso 6.

El sistema: De no existir conectividad con los servidores
A4.6 |Mmostrara un anuncio con la opcién de reintentar después y

regresara al paso A4.4

Importancia

Urgencia

Este caso de uso solo le debe permitir al actor la programacion de una

cita de asesoria y orientacion si no tiene ninguna cita asignada con

OLEEUEINIESII ostado “ASIGNADA” y solo podra tener una cita con estado

“ASIGNADA".

(Elaboracion propia)
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2. Diagramas de interaccion

A continuacion se indica el Diagrama de Secuencia del proceso de Gestion de Inventario en
la llustracion 1.

DIAGRAMA DE SECUENCIA: Gestién Empleado
Form_GestionEmpleado | | Emplel : Empleado | | Conex1: Conexion

Ingresa Cod_Empleado Valida Cajas ()

EmorCajas ...

<=

Empleado (Cod.) Consulta Empleado (Céd.)

> ValidaConexion () : T
< FErrorConexion() ! !
Consulta (Cod.) ! :

Muestra Consulta () Muestra Consulta () l

mpleadoExiste()

Auxiliar
sdministrativa

MuestraD E

Ingresa Datos Empleado alida Cajas () ] i ! :
ErorCajas | 5 P
Empleado (Dat | Inserta Empleado() i i L
mpleado {Datos) feerta ValidaConexion () | A
< ErrorConexion() | b
Inserta Datos Empleado() _ | .
Muestra Registro() Muestra Registro () . Muestra Registro () .
Modifica Datos Emplead alida Cajes {) : /\/
ErorCajs 5 5 Pl
Modifica Empleado () ! Modifica Empleado () : T ion ()
< FErrorConexion() ! o
Modifica Empleado) H by
Muestra Resp 0 Muestra Respuesta () Muestra Respuesta ()

llustracion 44: Diagrama de Interaccién Secuencia del proceso de Gestion de Inventario (Elaboracion

propia)
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A continuacion se indica el Diagrama de Secuencia del proceso de Gestion de enfermo en
la llustracién 2.

DIAGRAMA DE SECUENCIA: Gestion Enfermo

Form_GestionEnfermo | Enfl : Enfermo

IngresaCod_Enfermo

Error Caj
< ErmorCajas

:
ValidaCajas() ,:
]
|
T

Entermo (Cod) ConsulaEnfermo (C6d) i

- > ValidaConexion () i

ErrorConexion()________ i

Consuia(Cod) i

MuestraConsulta () MuestraConsulta ()

Auxiliar Administrativa, . m e T
Gerente Ceseea= .".“H’.@E‘E’EP'.@. - nfermokxiste() : ¥
' !

Ingresa DatosEnfermo i E
__é ' " 1
CErorCajps ! 5 Al

[ H 5 |
Enfermo (Datos) Inserta Enfermaof) . Validat ion() : .L -
cErorConexion) | o
Inserta Datos Enfermaf) i b1
7 (Y
) Muestra Registro () . MuestraRegistro()

— 0 [Tk "

I - '

Modifica DatosEnfermo alidaCajas() ' : : f\«
é [} : ' -|
< Error Cajas : ! ' '}

.................. il H 1 i g
i 1 it ' H o
Modifia Enfermo() 3! Modifica Enfermol() T ValidaConexion () E i
e Errortonexiond)_________ ! b
Modifica Enfermol) a '
|
Muestra Respuesta ) < Muestra Respuesta () < Muestra Respuesta ()

llustracidn 45: Diagrama de Interaccion Secuencia del proceso de Gestion de Enfermos (Elaboracion
propia)
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A continuacion se indica el Diagrama de Secuencia del proceso de Gestion de Profesional

en la llustracién 35.

DIAGRAMA DE SECUENCIA: Gestion Profesional
| Form_GestionProfesional | | Profl : Profesional I | Conex1: Conexion

Ingresa Cod_Profesional ! Valida Cajas ) { q
cErrorCajes i ? P
Profesional (Céd.) ' Consulta Profesional (C6d.) : P
ValidaConexion () : i
Consulta (Céd.) : '_ !
Muestra Consulta () Muestra Consulta () ]
Auxiliar H 1
\dministrativa -----. NoBxdsteCrear)..... vofssioneidstal) ; !
Ingresa Datos Profesional : : q
FrrorCajas : i ,

Profesional (Datos) Inserta Profesional()

; ValidaConexion () bt 4
< ErrorConexion() : i
Inserta Datos Profesional()_ .
Registrol) Muestra Registro () Muestra Registro () :

Modifica Datos Profesional alida Cajas () !
Error Ca i
oErorCales .

Modifica Profesional () : ; f\,

Modifica Profesional ()

ValidaConexion ()

< ErrorConexion()
Modifica Profesional()

Muestra R [§] Muestra R 1]

llustracion 46: Diagrama de Interaccion Secuencia del proceso de Gestion de Profesional
(Elaboracion propia)
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A continuacion se indica el Diagrama de Secuencia del proceso de Gestién de Voluntario en
la llustracion 4.

DIAGRAMA DE SECUENCIA: Gestion Voluntario
Form_GestionVoluntario | | Vol1 : Voluntario l [Conexi : Conexion

IngresaCod_Voluntario

1}
:
ValidaCajas() '
i
:

'
:
i
1 [z ]
< ErrorCajes ! ]
.................. : !
Voluntario (Céd.) ConsutaVoluntario (Cod.) : -y
- > gl ValidaConexion ) : f\
g ErrorConexien() ' i
Consula(Céd) - i
MuestraConsuha () _ MuestraConsuhta () I
Auxiliar Administrati
e wennn-NobristeCrear(___ olumarickxize() 5 ;
. : [
) :
Ingresa Datos Voluntario ' H v
—_—— it i ]
cErmorcajas 5 ’. P
5 1 . i i 1
VoluntarioDatos) Inserta Violuntario{) > b ValidaConexion() ; : -
<Errorconexion)_ i
Inserta Datos Voluntario{) _ 1 it
- [
Muestra Registro() <€ — piepend € ! ]
< 0 ;
)
Modifica Datos Voluntarig alidaCajas() i E
——————e I '
oL — ; :
i i

Modifia Voluntario() Modifica Voluntario()

)
i
]
> ValidaConexion () !
<ErorConexiong l
ModifiaVoluntario{] P
aa
MuestraRespuesta () < MuestraRespues () M R 0

llustracion 47: Diagrama de Interaccion Secuencia del proceso de Gestion de Voluntarios
(Elaboracion propia)
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A continuacion se indica el Diagrama de Secuencia del proceso de Gestion de Institucion en
la llustracién 5.

DIAGRAMA DE SECUENCIA: Gestion Institucion
Form_Gestionlnstitucion I I Ins1 : Institucion I I Conex1 : Conexion I

L}
1
IngresaCod_lnstitucion 1
Error Cajas
< )|

ValidaCajas()

Institucion (Cod.) Consulta Institucion (Cod.)
>

ValidaConexion ()

Consufa(Cod)

MuestraConsulta () __MuestraConsulta ()
nstitucionExiste()

<

Auxiliar Administrativa, .
Gerente ... NoExisteCrear()

Institucion (Datos) Inserta institucion()

> ValidaConexion () .
<FErrorconexion)_ :
Inserta Datos Institucion() )
la
MuestraRegistro{) MuestraRegistro () - Muestra Registro()
i ' :
Modifica Datos Institucion B i Cajas () ; ! ' _[\(
rs ] L]
< rorCaies ! ’ oo
“““““““ aae .z 1l o Ay L i i X
Modifia Institudon()  + Modifia Institudén() > H ValidaConexion() : l_"
ErorConexion)_ : f\
Modifica Institucién() | o
| _—
MuestraR 0 < Muestra Respuesta () < Muestra Respuesta ()

llustracion 48: Diagrama de Interaccion Secuencia del proceso de Gestion de Instituciones

(Elaboracion propia)
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3. Diagramas de Casos de Uso Extendidos

En la llustracion 6, se muestra el Diagrama de Caso de Uso Extendido Gestion de Familias.

Ingresa id de enfermo Seinclude>>- ~Valida Caja texto
7 e bl
- v, =<edendss

=7 wcprtands>

g A \\\
Mensaje caja vacia
Consulta en BD

Id no existe = <<erten»»

Gerante, ]

Aupiliar adminisirative =<gatend»> 4 ~ i

%
Ex
i
<inthudg> r<agdend==
Ingresa datos de encuesta y enfermo 'y - - Valida Cajas Vaclas y tipos de datos
. ’

€ Tecextands> g
,ff“eﬂe“ﬂ""

=eguiend=»

Error de Registro )&= - - - - { Registro enfermo en BD
o o % Id existe, muesira datosde enfermo
“cortengss |, <edendsr
Registro exitoso Y
= zgutands»

Emor de validaciin <intlude==

<<grtend>»

=<eguiend=> 'I

~w_ =giBnd=>

Ingresa datos de medicos tratantes

==@dands> Y peinclude=»

3y
Walida Cajas Vacias ylipos de datos

=<gilend»> »,  ceextends>

==gend== " Regisiro medicos ratantes en BD

==gendss

Modifica Datos de enférmo

=sincludes>

<<eutend>1 Valida Cajas vacias y bpos de dato

==gxfend==

<<gent»» .~
Emor en actualizacion ). _ ey
TTTTT o= Actualiza familia en BD

Easo de Uso edendido CL. 002 Gestidn de 1am-|ia§]

llustracion 49: Caso de Uso Extendido Gestion de Familias (Elaboracién propia)
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En la llustracion 7 se muestra el Diagrama de Caso de Uso Extendido Gestion

Profesionales.

Gerente,
Wuxiliar administrativo,

A

§

-

~ “e<prtends>

1<<extend==

I <<gxtend==

<<gxtend==

Mo

Madifica Datos

<<include=>

Actualiza profesional en BD

Actualizacion exitosa mEE ::extend”

de

[caso de Uso extendido C.U. 003 Gestidn de profesionales]

llustracién 50: Caso de Uso Extendido Gestién de Profesionales (Elaboracién propia)
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En la llustracion 8 se muestra el Diagrama de Caso de Uso Extendido Gestion de

Voluntarios.

Gerente,
Auxiliar administrativo,

recepcionista,

A S 5
~

"<<Q)dend=b

llustracién 51: Caso de Uso Extendido Gestion de Voluntarios (Elaboracion propia)

1<<extend==

I <<gxtend==

==gxtend==

[ <<exend=»
¢

T

Actualiza voluntario en BD

<<gxtend=>

Actualizacion exitosa §~

[Caso de Uso extendido C.U. 004 Gestion de voluntarios)
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En la llustracién 9 se muestra el

Instituciones.

Gerente,
Auxiliar administrativo,
recepcionista.

]

o

Master Universitario en Ingenieria de Software y

Sistemas informaticos

Diagrama de Caso de Uso Extendido Gestion de

-~ <<pdends>
N
Nit no existe

A

1<<extend=>

1 <<gxtend=>

Error de validacion
Error en actualizacion

Actualizacion exitosa 77 <<edend=»

|Casu de Uso extendido C.U. 005 Gestion de institucionesl

llustracidn 52: Caso de Uso Extendido Gestién de Instituciones (Elaboracion propia)
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4. Script de generacion de la base de datos

A continuacién se muestra el cédigo completo de generacion de la Base de Datos.

CREATE DATABASE FUNDACION,;

GO

USE FUNDACION,;

GO

CREATE TABLE EMPLEADO

(

COD_EMPLEADO INTEGER IDENTITY NOT NULL PRIMARY KEY,
CEDULA VARCHAR(12) NOT NULL,
APELLIDO VARCHAR(50) NOT NULL,
NOMBRE VARCHAR(50) NOT NULL,
NACIMIENTO DATE NOT NULL,

PROFESION VARCHAR(50) NOT NULL,
DIRECCION VARCHAR(80) NOT NULL,
CIUDAD VARCHAR(50) NOT NULL,
TELEFONO VARCHAR(20) NOT NULL,
CELULAR VARCHAR(20) NOT NULL,

MAIL VARCHAR(80) NOT NULL,
OBSERVACIONES VARCHAR(120)NOT NULL,
ULTACT DATE NOT NULL

)

GO

CREATE TABLE CONTRATO

(

NUM_CONTRATO INTEGER IDENTITY NOT NULL PRIMARY KEY,
FK_TIPO_CONTRATO INTEGER NOT NULL,
FK_COD_EMPLEADO INTEGER NOT NULL,
FECHA_REALIZACION DATE NOT NULL,
FECHA_INICIO DATE NOT NULL,

FECHA_FIN DATE NOT NULL,

CARGO VARCHAR(50) NOT NULL,
RAZONVINCULACION VARCHAR(50) NOT NULL,
OBSERVACIONES VARCHAR(120) NOT NULL,
SALARIO BIGINT NOT NULL

)

GO

CREATE TABLE TIPO_CONTRATO

(

ID INTEGER IDENTITY NOT NULL PRIMARY KEY,
NOMBRE VARCHAR(50) NOT NULL

)

GO

CREATE TABLE LISTA_BLANCA_TIPO
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(

ID INTEGER IDENTITY NOT NULL PRIMARY KEY,
TIPO VARCHAR(50) NOT NULL,

NOMBRE VARCHAR(50) NOT NULL

)

GO

CREATE TABLE ASISTENCIA_ACTIVIDADES

(

ASISTENCIAACTIVIDADES INTEGER IDENTITY NOT NULL PRIMARY KEY,
FK_COD_ACTIVIDAD INTEGER NOT NULL,

FK_COD_ENFERMO INTEGER NOT NULL,

ASISTENCIAASISTENTE VARCHAR(50) NOT NULL,
ASISTENCIATELEFONO VARCHAR(20) NOT NULL,

CONVOCADO BIT NOT NULL,

ASISTIO BIT NOT NULL,

OBSERVACIONES VARCHAR(120) NOT NULL

);
GO

CREATE TABLE CATEGORIA_ACTIVIDAD

(

COD_CAT_ACT INTEGER IDENTITY NOT NULL PRIMARY KEY,
NOMBRE VARCHAR(50) NOT NULL

);

G

CREATE TABLE CONTACTO

(

COD_CONTACTO INTEGER IDENTITY NOT NULL PRIMARY KEY,
FK_COD_ENFERMO INTEGER NOT NULL,
PRINCIPAL BIT NOT NULL,

SECUNDARIO BIT NOT NULL,

NOMBRE VARCHAR(50) NOT NULL,
APELLIDO VARCHAR(50) NOT NULL,
PROFESION VARCHAR(50) NOT NULL,
PARENTESCO VARCHAR(20) NOT NULL,
DIRECCION VARCHAR (80) NOT NULL,
DIRECCIONACTIVIDAD BIT NOT NULL,
ENVIARBOLETIN BIT NOT NULL,
ENVIOCORRESPONDENCIA BIT NOT NULL,
TELEFONO VARCHAR(20) NOT NULL,
CELULAR VARCHAR(20) NOT NULL,

MAIL VARCHAR(50) NOT NULL,
AUTORIZACIONMAIL BIT NOT NULL,
BARRIO VARCHAR(50)NOT NULL,

CIUDAD VARCHAR(50) NOT NULL,
DEPARTAMENTO VARCHAR(50) NOT NULL,
PAIS VARCHAR(50) NOT NULL,

ZONA VARCHAR(50) NOT NULL,
OBSERVACIONES VARCHAR(120) NOT NULL,
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VIVE BIT NOT NULL,

FECHAFALLECIDO DATE NOT NULL,
A_INFORMATIVAS BIT NOT NULL,
A_FORMATIVA BIT NOT NULL,
A_A_CAPACITACION BIT NOT NULL,
A_LUDICAS BIT NOT NULL,

A _SOCIALES BIT NOT NULL,
ENVIOCONTRAENTREGA BIT NOT NULL,
CORREO BIT NOT NULL,
PERMITELLAMADAS BIT NOT NULL

);

G

CREATE TABLE CONTACTO_INSTITUCION

(

ID INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY,
FK_COD_INSTITUCION INTEGER NOT NULL,
FK_COD_PROFESIONAL INTEGER NOT NULL,
CIUDAD VARCHAR(50) NOT NULL,

CARGO VARCHAR(50) NOT NULL,

MAIL VARCHAR(50) NOT NULL,

CELULAR VARCHAR(20) NOT NULL,
CORRESPONDENCIA BIT NOT NULL,
CANTIDAD INTEGER NOT NULL,
OBSERVACIONES VARCHAR(120) NOT NULL
);

G

CREATE TABLE CUIDADOR

(

COD_CUIDADOR INTEGER IDENTITY NOT NULL PRIMARY KEY,
FK_COD_ENFERMO INTEGER NOT NULL,
FK_ID_TIPO INTEGER NOT NULL,
ESTADO_CIVIL VARCHAR(50) NOT NULL,
FORMACION VARCHAR(50) NOT NULL,
PROFESION VARCHAR(50) NOT NULL,
CENTRODOCENTE VARCHAR(50) NOT NULL,
PRINCIPAL BIT NOT NULL,

OBSERVACIONES VARCHAR(120) NOT NULL,
VIVE BIT NOT NULL,

FECHANACIMIENTO DATE NOT NULL,
FECHAFALLECIMIENTO DATE NULL,
CUIDAOTRO BIT NOT NULL,
CUIDAOTRONUM INTEGER NOT NULL,
CUIDAOTROENFERMO VARCHAR(10) NOT NULL,
GENERO VARCHAR(20) NOT NULL

);
GO

CREATE TABLE ASISTENCIA_ACTIVIDADES_PROFESIONALES
(
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ID INTEGER IDENTITY NOT NULL PRIMARY KEY,
FK_COD_ACTIVIDAD INTEGER NOT NULL,
FK_COD_PROFESIONAL INTEGER NOT NULL,
CONVOCADO BIT NOT NULL,

ASISTIO BIT NOT NULL,

OBSERVACIONES VARCHAR(120)

);

G

CREATE TABLE ASISTENCIA_ACTIVIDADES_INSTITUCION

(

ID INTEGER IDENTITY NOT NULL PRIMARY KEY,
FK_COD_ACTIVIDAD INTEGER NOT NULL,
FK_COD_INSTITUCION INTEGER NOT NULL,
CONVOCADO BIT NOT NULL,

ASISTIO BIT NOT NULL,

OBSERVACIONES VARCHAR(120)

);
GO

CREATE TABLE CONVENIO PROFESIONAL

(

COD_CONVENIO INTEGER IDENTITY NOT NULL PRIMARY KEY,
FECHA DATE NOT NULL,

FK_TIPO INTEGER NOT NULL,

DESCRIPCION VARCHAR(50) NOT NULL,

OBSERVACIONES VARCHAR(120) NOT NULL,
FK_COD_PROFESIONAL INTEGER NOT NULL,
FK_COD_EMPLEADO INTEGER NOT NULL

);

G

CREATE TABLE CONVENIO_INSTITUCION

(

CODIGO INTEGER IDENTITY NOT NULL PRIMARY KEY,
FECHA DATE NOT NULL,

FK_TIPO INTEGER NOT NULL,

DESCRIPCION VARCHAR(50) NOT NULL,
OBSERVACIONES VARCHAR(120) NOT NULL,
FK_COD_INSTITUCION INTEGER NOT NULL,
FK_COD_EMPLEADO INTEGER NOT NULL

)

GO

CREATE TABLE ENFERMO

(

COD_ENFERMO INTEGER IDENTITY NOT NULL PRIMARY KEY,
NO_UBICADO BIT NOT NULL,

NOMBRE VARCHAR(50) NOT NULL,

APELLIDO VARCHAR(50) NOT NULL,

CEDULA VARCHAR(20) NOT NULL,

GENERO VARCHAR(20) NOT NULL,
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ESTADOCIVIL VARCHAR(20) NOT NULL,
CIUDADNACIMIENDO VARCHAR(20) NOT NULL,
DEPARTAMENTONACIMIENTO VARCHAR(20) NOT NULL,
PAISNACIMIENTO VARCHAR(20) NOT NULL,
FECHANACIMIENTO VARCHAR(20) NOT NULL,
EPSNOMBRE VARCHAR(50) NOT NULL,
PREPAGADANOMBRE VARCHAR(50) NOT NULL,
IPSNOMBRE VARCHAR(50) NOT NULL,
PENSIONADO BIT NOT NULL,
PENSIONADOEMPRESA VARCHAR(50) NOT NULL,
NUMEROHIJOS INTEGER NOT NULL,
NUMEROHIJOSCUIDANDO INTEGER NOT NULL,
NUMEROHIJOSFUERA INTEGER NOT NULL,
CONQUIENVIVE VARCHAR(50) NOT NULL,
VIVESOLO BIT NOT NULL,

ENFERMEDAD VARCHAR(50) NOT NULL,
ANTEDEDENTES VARCHAR(50) NOT NULL,
DIAGNOSTICADO INTEGER NOT NULL,
QUIENDX VARCHAR(50) NOT NULL,
ESTADOCLINICO VARCHAR(50) NOT NULL,
HABITACION VARCHAR(50) NOT NULL,
DIRECCION VARCHAR(80) NOT NULL,

BARRIO VARCHAR(50) NOT NULL,

ZONA VARCHAR(50) NOT NULL,

TELEFONO VARCHAR(20) NOT NULL,

CIUDAD VARCHAR(50) NOT NULL,

ESTRATO VARCHAR(10) NOT NULL,
DEPARTAMENTO VARCHAR(50) NOT NULL,
VIVE BIT NOT NULL,

FECHAFALLECIMIENTO DATE NULL,
ENVIOCORREO BIT NOT NULL,

CARNETIZADO BIT NOT NULL,

OTROFAMILIAR BIT NOT NULL,

CANTIDAD INTEGER NOT NULL,
OTROFAMILIARPARENTESCO VARCHAR(50) NOT NULL,
NOTAS VARCHAR(120) NOT NULL,

LLAMAR BIT NOT NULL,

OTRAENFERMEDAD VARCHAR(50) NOT NULL,
RECIBIOTRATAMIENTO BIT NOT NULL,
CUALTRATAMIENTO VARCHAR(50) NOT NULL,
MEDICAMENTO VARCHAR(50) NOT NULL,
OTROSMEDICAMENTOS VARCHAR(120) NOT NULL,
EPS BIT NOT NULL,

IPS BIT NOT NULL,

PREPAGADA BIT NOT NULL,

NIVELEDUCATIVO VARCHAR(50) NOT NULL,
PROFESION VARCHAR(50) NOT NULL,

LABORA BIT NOT NULL,
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LABORAEN VARCHAR(50) NOT NULL,

CARGO VARCHAR(50) NOT NULL,
NUMEROPERSONASCARGO INTEGER NOT NULL,
EMAILCHECK BIT NOT NULL,

INACTIVO BIT NOT NULL,

ENCFECHA DATE NOT NULL,

ENCFORMA VARCHAR(50) NOT NULL,
ENCMOTIVO VARCHAR(50) NOT NULL,
ENCREFERENCIADOPOR VARCHAR(50) NOT NULL,
ENCCOMOENTERO VARCHAR(50) NOT NULL,
ENCNOMBREENTREVIS VARCHAR(50) NOT NULL,
ENCPARENTESCO VARCHAR(50) NOT NULL,
ENCENTREVISTAPERSONAL BIT NOT NULL,
ENCNOTAS VARCHAR(120) NOT NULL,
ENCNOMBREENTREVISTADOR VARCHAR(50) NOT NULL,
ENCULTIMAACT DATE NOT NULL,

ENCINVITADO BIT NOT NULL,
ENCESTADOFAMILIA VARCHAR(50) NOT NULL,
ENCNUMHOMBRES INTEGER NOT NULL,
ENCNUMMUJERES INTEGER NOT NULL

)

GO

CREATE TABLE CUIDADOR_TIPO

(

ID INTEGER IDENTITY NOT NULL PRIMARY KEY,
NOMBRE VARCHAR(50) NOT NULL

)

GO

CREATE TABLE CITA

(

ID INTEGER IDENTITY NOT NULL PRIMARY KEY,
FECHA DATE NOT NULL,

ASISTIO VARCHAR(120) NOT NULL,
PARENTEZCO VARCHAR(50) NOT NULL,

NOTAS VARCHAR(120) NOT NULL,
FK_COD_ENFERMO INTEGER NOT NULL,
FK_COD_EMPLEADO INTEGER NOT NULL,
FK_iD_TIPO_CITA INTEGER NOT NULL,
FK_iD_AGENDA INTEGER NOT NULL

)

GO

CREATE TABLE VOLUNTARIO_ASIGNADO

(

ID INTEGER IDENTITY NOT NULL PRIMARY KEY,
FECHA DATE NOT NULL,

ESTADO VARCHAR(30) NOT NULL,
FK_COD_VOLUNTARIO INTEGER NOT NULL,
FK_COD_ENFERMO INTEGER NOT NULL
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)
GO

CREATE TABLE VOLUNTARIO

(

COD_VOLUNTARIO INTEGER IDENTITY NOT NULL PRIMARY KEY,
CEDULA VARCHAR(20) NOT NULL,

TIPO VARCHAR(50) NOT NULL,

ZONATRABAJO VARCHAR(50) NOT NULL,
APELLIDO VARCHAR(50) NOT NULL,

NOMBRE VARCHAR(50) NOT NULL,

DIRECCION VARCHAR(80) NOT NULL,

BARRIO VARCHAR(50) NOT NULL,

ZONA VARCHAR(50) NOT NULL,

CIUDAD VARCHAR(50) NOT NULL,

TELEFONO VARCHAR(20) NOT NULL,

FAX VARCHAR(20) NOT NULL,

MAIL VARCHAR(50) NOT NULL,

PROFESION VARCHAR(50) NOT NULL,
NACIMIENTO DATE NOT NULL,

COMITE VARCHAR(50) NOT NULL,

CARGO VARCHAR(50) NOT NULL,
FECHAINGRESO DATE NOT NULL,
RAZONVINCULACION VARCHAR(50) NOT NULL,
HABILIDAD VARCHAR(50) NOT NULL,
OBSERVACIONES VARCHAR(120) NOT NULL,
VIVE BIT NOT NULL

)

GO

CREATE TABLE ITEM_ENVIO_REVISTAS_PROFESIONAL
(

ID INTEGER IDENTITY NOT NULL PRIMARY KEY,
FK_COD_ENVIO INTEGER NOT NULL,
FK_COD_PROFESIONAL INTEGER NOT NULL,
NUMEROREFERENCIASENVIADAS INTEGER NOT NULL,
VISITAFISICA BIT NOT NULL,

FECHAVISITA DATE NOT NULL,
OBSERVACIONES VARCHAR(120) NOT NULL

)

GO

CREATE TABLE INSTITUCION

(

COD_INSTITUCION INTEGER IDENTITY NOT NULL PRIMARY KEY,
NIT VARCHAR(20) NOT NULL,

FK_TIPO_INST INTEGER NOT NULL,

NOMBRE VARCHAR(50) NOT NULL,

CD BIT NOT NULL,

HG BIT NOT NULL,

DIRECCION VARCHAR(80) NOT NULL,
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DIRECCIONACT VARCHAR(80) NOT NULL,
BARRIO VARCHAR(50) NOT NULL,

CIUDAD VARCHAR(50) NOT NULL,
DEPARTAMENTO VARCHAR(50) NOT NULL,
ZONA VARCHAR(50) NOT NULL,

ESTRATO VARCHAR(10) NOT NULL,
TELEFONO VARCHAR(20) NOT NULL,
CELULAR VARCHAR(20) NOT NULL,

FAX VARCHAR(20) NOT NULL,

WEBPAGE VARCHAR(80) NOT NULL,

MAIL VARCHAR(80) NOT NULL,
AUTORIZACIONEMAIL BIT NOT NULL,
MAILCHECK BIT NOT NULL,

AFILIADO BIT NOT NULL,

CORRESPONDENCIA BIT NOT NULL,

ACTIVA BIT NOT NULL,

BOLETIN BIT NOT NULL,
INTITUCIONNUMEROVISTAS INTEGER NOT NULL,
OBSERVACIONES VARCHAR(120) NOT NULL,
ULTACT DATE NOT NULL,

INVITADA BIT NOT NULL,

ENCONTACTO BIT NOT NULL,
RECOMENDADAEA BIT NOT NULL,
CUIDADORESESPECIALIZADOS BIT NOT NULL,
SERVICIOS BIT NOT NULL,
SERVICIOSOFRECE VARCHAR(50) NOT NULL

)

GO

CREATE TABLE LOG_INGRESO

(

ID INTEGER IDENTITY NOT NULL PRIMARY KEY,
COD_USER VARCHAR(20) NOT NULL,
FECHA_HORA DATETIME NOT NULL,

)

GO

CREATE TABLE LOG_TRANSACCION

(

ID INTEGER IDENTITY NOT NULL PRIMARY KEY,
COD_USER VARCHAR(20) NOT NULL,
FECHA_HORA DATETIME NOT NULL,
SENTENCIA VARCHAR(120) NOT NULL,

)

GO

CREATE TABLE ENVIO_REVISTAS_PROFESIONAL

(

COD_ENVIO INTEGER IDENTITY NOT NULL PRIMARY KEY,
FECHA DATE NOT NULL,

OBSERVACIONES VARCHAR(120) NOT NULL
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)
GO

CREATE TABLE DONACION

(

COD_DONACION INTEGER IDENTITY NOT NULL PRIMARY KEY,
FK_COD_ENFERMO INTEGER NOT NULL,
FK_COD_EMPLEADO INTEGER NOT NULL,
FECHA DATE NOT NULL,

ARTICULO BIT NOT NULL,

EFECTVO BIT NOT NULL,

CHEQUE BIT NOT NULL ,

TARJETACREDITO BIT NOT NULL,
CANTIDAD INTEGER NOT NULL,

DETALLE VARCHAR(50) NOT NULL,

VALOR BIGINT NOT NULL,

NOTA VARCHAR(120) NOT NULL

)

GO

CREATE TABLE MEDICO_TRATANTE

(

COD_MEDICO_TRA INTEGER IDENTITY NOT NULL PRIMARY KEY,
FK_COD_ENFERMO INTEGER NOT NULL,
FK_COD_PROFESIONAL INTEGER NOT NULL,
NOTAS VARCHAR(120) NOT NULL

)

GO

CREATE TABLE PROFESIONAL

(

COD_PROFESIONAL INTEGER IDENTITY NOT NULL PRIMARY KEY,
APELLIDO VARCHAR(50) NOT NULL,
NOMBRE VARCHAR(50) NOT NULL,
PROFESION VARCHAR(50) NOT NULL,
LABORAEN VARCHAR(50) NOT NULL,
DIRECCION VARCHAR(80) NOT NULL,
CIUDAD VARCHAR(50) NOT NULL,
TELEFONO VARCHAR(20) NOT NULL,
CELULAR VARCHAR(20) NOT NULL,

FAX VARCHAR(20) NOT NULL,

MAIL VARCHAR(80) NOT NULL,
AUTORIZACIONMAIL BIT NOT NULL,
MAILCHECK BIT NOT NULL,

AFILIADO BIT NOT NULL,
CORRESPONDENCIA BIT NOT NULL,
OBSERVACIONES VARCHAR(120)NOT NULL,
NUMEROREVISTAS INTEGER NOT NULL ,
EPS VARCHAR(50) NOT NULL,

PARTICULAR BIT NOT NULL ,

ULTACT DATE NOT NULL ,
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VINCULADO BIT NOT NULL ,

VOLUNTARIO BIT NOT NULL ,

MIESPECIAL BIT NOT NULL ,

NOUBICADO BIT NOT NULL ,

CONTACTAFUN BIT NOT NULL,

CONTACTO BIT NOT NULL ,

RECOMENDADO BIT NOT NULL ,

ACTTERAP BIT NOT NULL

)

GO

CREATE TABLE TIPO_CONVENIO

(

ID INTEGER IDENTITY NOT NULL PRIMARY KEY,
NOMBRE VARCHAR(50) NOT NULL,
OBSERVACION VARCHAR(120) NULL

)

GO

CREATE TABLE ACTIVIDAD

(

COD_ACTIVIDAD INTEGER IDENTITY NOT NULL PRIMARY KEY,
FK_COD_CATEGORIA INTEGER NOT NULL,
NOMBRE VARCHAR(50)NOT NULL,

FECHA DATE NOT NULL,

OBSERVACIONES VARCHAR(120)NOT NULL,
FK_COD_EMPLEADO INTEGER NOT NULL

)

GO

CREATE TABLE ELEMENTO

(

COD_ELEMENTO VARCHAR(10) NOT NULL PRIMARY KEY,
FK_COD_TIPO INTEGER NOT NULL,

NOMBRE VARCHAR(50)NOT NULL,

MARCA VARCHAR(50)NOT NULL,

VALOR BIGINT NOT NULL,

OBSERVACIONES VARCHAR(120)NOT NULL

)

GO

CREATE TABLE MOVIMIENTO

(

COD_MOVIMIENTO INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY,
FECHA DATE NOT NULL,
FK_COD_DEPENDENCIA VARCHAR(30) NOT NULL,
FK_TIPO_MOVIMIENTO INTEGER NOT NULL,
FK_COD_EMPLEADO INTEGER NOT NULL,
OBSERVACIONES VARCHAR(120)NOT NULL

)

GO

CREATE TABLE DETALLE_MOVIMIENTO
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(

ID INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY,
FK_COD_ELEMENTO VARCHAR(10) NOT NULL,
FK_COD_MOVIMIENTO INTEGER NOT NULL,
CANTIDAD INTEGER NOT NULL,

)

GO

CREATE TABLE TIPO_MOVIMIENTO

(

ID INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY,
NOMBRE VARCHAR(30) NOT NULL

)

GO

CREATE TABLE DEPENDENCIA

(

COD_DEPENDENCIA VARCHAR(30) NOT NULL PRIMARY KEY,
NOMBRE VARCHAR(30) NOT NULL,
OBSERVACIONES VARCHAR(120)NOT NULL

)

GO

CREATE TABLE TIPO_CITA

(

ID_TIPO_CITA INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY,
NOMBRE VARCHAR(30) NOT NULL

)
GO

CREATE TABLE HORARIO_AGENDA
(
ID_AGENDA INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY,
FECHA DATE NOT NULL,
HORA INTEGER NOT NULL,
ESTADO VARCHAR(30)NOT NULL
)
GO
CREATE TABLE ROL
(
ID_ROL INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY,
NOMBRE VARCHAR(50) NOT NULL
)
GO
CREATE TABLE PERMISO
(
ID_PERMISO INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY,
MODULO VARCHAR(50) NOT NULL,
NIVEL VARCHAR(50) NOT NULL
)
GO
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CREATE TABLE ROL_PERMISO
(

ID_ROL_PERMISO INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY,
FK_ID_PERMISO INTEGER NOT NULL,

FK_ID_ROL INTEGER NOT NULL

)

GO

CREATE TABLE USER_APLICACION

(

ID_USER INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY,

USER_NAMEDATE VARCHAR(12) NOT NULL,

PASSWORD VARCHAR(12) NOT NULL,

FK_COD_CONTRATO INTEGER NOT NULL,

FK_COD_ROL INTEGER NOT NULL,

ESTADO VARCHAR(30)NOT NULL

)

GO

ALTER TABLE CITA ADD

CONSTRAINT FK_ENFERMO_REORIENTACION FOREIGN KEY
(FK_COD_ENFERMO) REFERENCES ENFERMO(COD_ENFERMO)
GO

ALTER TABLE VOLUNTARIO_ASIGNADO ADD

CONSTRAINT FK_ENFERMO_VOLUNTARIO_ASIG FOREIGN KEY
(FK_COD_ENFERMO) REFERENCES ENFERMO(COD_ENFERMO)
GO

ALTER TABLE VOLUNTARIO_ASIGNADO ADD

CONSTRAINT FK_VOLUNTARIO_ASIG_VOLUNT FOREIGN KEY
(FK_COD_VOLUNTARIO) REFERENCES VOLUNTARIO(COD_VOLUNTARIO)
GO

ALTER TABLE ASISTENCIA_ACTIVIDADES ADD

CONSTRAINT FK_ENF_ASIT_ACT FOREIGN KEY
(FK_COD_ENFERMO) REFERENCES ENFERMO(COD_ENFERMO)
GO

ALTER TABLE ASISTENCIA_ACTIVIDADES ADD

CONSTRAINT FK_ACTIVIDAD_ASIT_ACT FOREIGN KEY
(FK_COD_ACTIVIDAD) REFERENCES ACTIVIDAD(COD_ACTIVIDAD)
GO

ALTER TABLE MEDICO_TRATANTE ADD

CONSTRAINT FK_ENF_MEDICO_TRATANTE FOREIGN KEY
(FK_COD_ENFERMO) REFERENCES ENFERMO(COD_ENFERMO)
GO

ALTER TABLE MEDICO_TRATANTE ADD

CONSTRAINT FK_PROF_MED_TRATANTE FOREIGN KEY
(FK_COD_PROFESIONAL) REFERENCES PROFESIONAL(COD_PROFESIONAL)
GO

ALTER TABLE CONTACTO ADD

CONSTRAINT FK_ENFERMO_CONTACTO FOREIGN KEY
(FK_COD_ENFERMO) REFERENCES ENFERMO(COD_ENFERMO)
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GO
ALTER TABLE CUIDADOR ADD

CONSTRAINT FK_ENFERMO_CUIDADOR FOREIGN KEY

(FK_COD_ENFERMO) REFERENCES ENFERMO(COD_ENFERMO)

GO

ALTER TABLE DONACION ADD

CONSTRAINT FK_ENFERMO_DONACION FOREIGN KEY

(FK_COD_ENFERMO) REFERENCES ENFERMO(COD_ENFERMO)

GO

ALTER TABLE ASISTENCIA_ACTIVIDADES_PROFESIONALES ADD
CONSTRAINT FK_PROF_ASIT_ACT_PROF FOREIGN KEY
(FK_COD_PROFESIONAL) REFERENCES PROFESIONAL(COD_PROFESIONAL)
GO

ALTER TABLE ASISTENCIA_ACTIVIDADES_PROFESIONALES ADD
CONSTRAINT FK_ACTIVIDAD_ASIT_ACT_PROF FOREIGN KEY
(FK_COD_ACTIVIDAD) REFERENCES ACTIVIDAD(COD_ACTIVIDAD)

GO

ALTER TABLE ASISTENCIA_ACTIVIDADES_INSTITUCION ADD

CONSTRAINT FK_INS_ASIT_ACT_INST FOREIGN KEY
(FK_COD_INSTITUCION) REFERENCES INSTITUCION(COD_INSTITUCION)

GO

ALTER TABLE ASISTENCIA_ACTIVIDADES_INSTITUCION ADD

CONSTRAINT FK_ACTIVIDAD_ASIT_ACT_INST FOREIGN KEY
(FK_COD_ACTIVIDAD) REFERENCES ACTIVIDAD(COD_ACTIVIDAD)

GO

ALTER TABLE ACTIVIDAD ADD

CONSTRAINT FK_ACTIVIDAD_CAT_ACT FOREIGN KEY
(FK_COD_CATEGORIA) REFERENCES CATEGORIA_ACTIVIDAD(COD_CAT_ACT)
GO

ALTER TABLE CONVENIO_PROFESIONAL ADD

CONSTRAINT FK_COV_PROF FOREIGN KEY

(FK_COD_PROFESIONAL) REFERENCES PROFESIONAL(COD_PROFESIONAL)
GO

ALTER TABLE CONVENIO_PROFESIONAL ADD

CONSTRAINT FK_COV_TIPO FOREIGN KEY

(FK_TIPO) REFERENCES TIPO_CONVENIO(ID)

GO

ALTER TABLE ITEM_ENVIO_REVISTAS_PROFESIONAL ADD

CONSTRAINT FK_ITEM_ENVIO_PROF FOREIGN KEY
(FK_COD_PROFESIONAL) REFERENCES PROFESIONAL(COD_PROFESIONAL)
GO

ALTER TABLE ITEM_ENVIO_REVISTAS_PROFESIONAL ADD

CONSTRAINT FK_ITEM_ENVIO_ENVIO FOREIGN KEY

(FK_COD_ENVIO) REFERENCES ENVIO_REVISTAS_PROFESIONAL(COD_ENVIO)
GO

ALTER TABLE CONTACTO_INSTITUCION ADD

CONSTRAINT FK_CONT_INST_INSTITUCION FOREIGN KEY
(FK_COD_INSTITUCION) REFERENCES INSTITUCION(COD_INSTITUCION)
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GO
ALTER TABLE CONTACTO_INSTITUCION ADD

CONSTRAINT FK_CONT_INST_PROF FOREIGN KEY
(FK_COD_PROFESIONAL) REFERENCES PROFESIONAL(COD_PROFESIONAL)
GO

ALTER TABLE CONVENIO_INSTITUCION ADD

CONSTRAINT FK_CONV_INST_INSTITUCION FOREIGN KEY
(FK_TIPO) REFERENCES TIPO_CONVENIO(ID)

GO

ALTER TABLE CONVENIO_INSTITUCION ADD

CONSTRAINT FK_CONV_INST_TIPO FOREIGN KEY
(FK_COD_INSTITUCION) REFERENCES INSTITUCION(COD_INSTITUCION)
GO

ALTER TABLE CUIDADOR ADD

CONSTRAINT FK_CUIDADOR_TIPO FOREIGN KEY

(FK_ID_TIPO) REFERENCES CUIDADOR_TIPO(ID)

GO

ALTER TABLE CONTRATO ADD

CONSTRAINT FK_CONTRAT_EMPLEADO FOREIGN KEY
(FK_COD_EMPLEADO) REFERENCES EMPLEADO(COD_EMPLEADO)
GO

ALTER TABLE CONTRATO ADD

CONSTRAINT FK_CONTRAT_TIPO FOREIGN KEY
(FK_TIPO_CONTRATO) REFERENCES TIPO_CONTRATO(ID)

GO

ALTER TABLE DONACION ADD

CONSTRAINT FK_DONACI_EMPLEADO FOREIGN KEY
(FK_COD_EMPLEADO) REFERENCES EMPLEADO(COD_EMPLEADO)
GO

ALTER TABLE CITA ADD

CONSTRAINT FK_REORIENT_EMPLEADO FOREIGN KEY
(FK_COD_EMPLEADO) REFERENCES EMPLEADO(COD_EMPLEADO)
GO

ALTER TABLE ACTIVIDAD ADD

CONSTRAINT FK_ACTIV_EMPLEADO FOREIGN KEY
(FK_COD_EMPLEADO) REFERENCES EMPLEADO(COD_EMPLEADO)
GO

ALTER TABLE CONVENIO_PROFESIONAL ADD

CONSTRAINT FK_CONVE_PROF_EMPLEADO FOREIGN KEY
(FK_COD_EMPLEADO) REFERENCES EMPLEADO(COD_EMPLEADO)
GO

ALTER TABLE CONVENIO_INSTITUCION ADD

CONSTRAINT FK_INSTIT_PROF_EMPLEADO FOREIGN KEY
(FK_COD_EMPLEADO) REFERENCES EMPLEADO(COD_EMPLEADO)
GO

ALTER TABLE MOVIMIENTO ADD

CONSTRAINT FK_MOV_EMPLEADO FOREIGN KEY
(FK_COD_EMPLEADO) REFERENCES EMPLEADO(COD_EMPLEADO)
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GO

ALTER TABLE MOVIMIENTO ADD

CONSTRAINT FK_MOV_TIPO FOREIGN KEY
(FK_TIPO_MOVIMIENTO) REFERENCES TIPO_MOVIMIENTO(ID)
GO

ALTER TABLE MOVIMIENTO ADD
CONSTRAINT FK_MOV_BODEGA FOREIGN KEY
(FK_COD_DEPENDENCIA) REFERENCES DEPENDENCIA(COD_DEPENDENCIA)
GO

ALTER TABLE DETALLE_MOVIMIENTO ADD

CONSTRAINT FK_DET_MOV_ELEMENTO FOREIGN KEY
(FK_COD_ELEMENTO) REFERENCES ELEMENTO(COD_ELEMENTO)
GO

ALTER TABLE DETALLE_MOVIMIENTO ADD

CONSTRAINT FK_DET_MOV_MOVI FOREIGN KEY
(FK_COD_MOVIMIENTO) REFERENCES MOVIMIENTO(COD_MOVIMIENTO)
GO

ALTER TABLE CITA ADD

CONSTRAINT FK_CITA_TIPO_CITA FOREIGN KEY
(FK_ID_TIPO_CITA) REFERENCES CITA(ID_TIPO_CITA)

GO

ALTER TABLE CITA ADD

CONSTRAINT FK_CITA_HORARIO_AGENDA FOREIGN KEY
(FK_ID_AGENDA) REFERENCES HORARIO_AGENDA(ID_AGENDA)
GO

ALTER TABLE USER_APLICACION ADD

CONSTRAINT FK_USER_CONTRATO FOREIGN KEY
(FK_COD_CONTRATO) REFERENCES CONTRATO(NUM_CONTRATO)
GO

ALTER TABLE USER_APLICACION ADD

CONSTRAINT FK_USER_ROL FOREIGN KEY

(FK_COD_ROL) REFERENCES ROL(ID_ROL)

GO

ALTER TABLE ROL_PERMISO ADD

CONSTRAINT FK_ROL_PERM_PERMISO FOREIGN KEY

(FK_ID_ROL) REFERENCES ROL(ID_ROL)

GO

ALTER TABLE ROL_PERMISO ADD

CONSTRAINT FK_ROL_PERM_ROL FOREIGN KEY

(FK_ID_PERMISO) REFERENCES PERMISO(ID_PERMISO)

GO
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Abstract. In recent years we have seen a strong tendency to carry information systems from de
enterprises to the web, supplementing these systems with applications for mobile devices, which
facilitate user’s access to their services. In this project we present the development of a planning
software from a web and a mobile application that allows the management of affiliated families,
professionals, treating physicians, institutions, activities and volunteers, as well as assignment of
appointments of guidance and reorientation, the inventory control and the donations to the Fundacion
Accion Familiar Alzhéimer Colombia, allowing the automation of its processes and the access of its
members to its services from any location or mobile device. Methodology Metrics V3 was used in the
planning stages of the Information System (PSI), System Feasibility Study (EVS), Analysis Information
System (ASI) and Design of the Information System (DSI), thereby obtaining the feasibility study of the
system, the functional and nonfunctional requirements of the system, the logical design of the system
(relational model, data dictionary and writing database), the diagrams of the Unified Modeling
Language (UML) for the design of the user interface papers (roles to play), cases of high level uses,
extended, use cases specification, diagrams of the different classes, Objects, states or situations,
collaboration and sequence) and other components of the development planning of the Software web

and the Mobile Application for the Fundacion Accion Familiar Alzhéimer Colombia.

1 Introduccion

En este resumen se muestra un planteamiento general
del tema a tratar y la problematica de la fundacion
Accion Familiar Alzheimer Colombia, motivacion
principal para este trabajo fin de master (TFM),
ademas de la planificacion de un Software Web y
Aplicacion Movil que dé respuesta a la problematica
de la fundacion utilizando la metodologia de
desarrollo de proyectos de software Métrica V3, asi
como un detallado andlisis y disefio orientado a
objetos, el modelado avanzado de requisitos,
modelado del sistema estatico y dindmico, modelado
de componentes y patrones de disefio.

La Fundacion Accion Familiar Alzheimer Colombia
es una entidad de beneficio social, sin animo de lucro
que nace en el afio 2002, por iniciativa de una familia
que tuvo a su mama enferma durante 12 afios, con el
objetivo fundamental de brindar informacion,
capacitacion, orientacion y apoyo a quienes cuidan de
las personas afectadas por la enfermedad de
alzhéimer. La Fundacion ofrece actividades
formativas de capacitacion, ladicas, musicoterapia,

Expresion artistica, Acompafiamiento psicologico,
auto cuidarnos, productos y recursos externos para
cuidadores y enfermos.

La enfermedad de Alzheimer puede ser muy larga
(hasta 20 afios), y el compromiso de los cuidadores
de los enfermos, con sus tareas, durante el extenso
tiempo que se prolonga su situacion de cuidado, es
tan grande, que su bienestar fisico, emocional y
mental se pueden ver afectados.

La Fundacion es una institucion donde se quiere que
los cuidadores se sientan acogidos, comprendidos y
donde puedan adquirir las herramientas basicas que
les ayuden a cuidar mejor de si mismos y de sus seres
queridos enfermos.

En su operacion la fundacion se apoya en listados de
Excel presentando informacion descentralizada y
redundante para la gestion de actividades,
donaciones, cursos y eventos, asi como la asignacion
de citas de atencion a familias que es realizada en
agenda fisica (papel), la captura de informacion de
enfermos, cuidadores, contactos, e historia clinica la



realiza un psicologo que atiende a la familia
utilizando formatos impresos los cuales son
diligenciados a mano evidenciando informacién no
solicitada, letra manuscrita ilegible e inentendible lo
cual genera costos adicionales de recurso humano y
llamadas a celular para corregir la informacion que
luego es agregada en un moédulo de almacenamiento
de informacion de enfermos desarrollado en
Microsoft Access en el afo 2004.

Analizando la problematica de la Fundacion se define
el presente trabajo fin de master (TFM) consistente
en la planificacion de un Software Web y Aplicacion
Movil para la Fundacion Alzheimer Colombia, el
cual permita la base para el desarrollo de un sistema
de informacion centralizado y con acceso desde
cualquier ubicacion para la gestion de sus procesos.

La problematica que aqueja a la Fundacion se puede
resolver por medio del desarrollo de un sistema de
informacion web y aplicacion moévil que centralice y
unifique los procesos que se realizan en la fundacion
acercando asi a mas familias por medio de las
facilidades que permiten las tecnologias de acceso
web y aplicaciones para dispositivos moviles.

2. Desarrollo

Se propone por medio de este TFM realizar la
planificacion de un Software Web y Aplicacion
Movil que dé soluciéon a la problematica de la
fundacién en términos de los procesos de gestion de
familias, profesionales, médicos, voluntarios,
instituciones, citas, actividades, control de inventario
y donaciones, utilizando la metodologia Métrica V3.
Se describen las fases desarrolladas en el TFM vy se
muestran algunos de los resultados mas importantes
de cada una.

2.1 Planificacion del Sistema de Informacion
PSI

Permite la obtencion de un marco de referencia para
el desarrollo de sistemas de informacion que
responda a los objetivos estratégicos de la
organizacion [1].

2.1.1 Especificacion del ambito y alcance del
PSI

Se definio6 el alcance, es decir, los objetivos
especificos del PSI, el andlisis se relaciona en la
Tabla 1.

Tabla 1: Especificacion del ambito y alcance del PSI

Gestion de | Objetivo general
empleados y | Realizar la planificaciéon de un modulo
contratacion. software que permita la gestion de

empleados.
Objetivos especificos:
v Incluir la gestion de

contratacion.

v Incluir la gestion de usuarios
con asignacion de premisos
segun su rol.

Gestion de
voluntarios.

Objetivo general

Realizar la planificacion de un modulo
software que permita la gestion de
voluntarios.

Objetivos especificos:

v Incluir la gestion de
asignacion y control de
actividades.

v Incluir la gestion de
asignacion de zonas.

v Incluir la gestion de visitas a
familias.

Gestion de
familias

Objetivo general
Realizar la planificacion de un moédulo
software que permita la gestion de
familias.
Objetivos especificos:
v Incluir la gestion de encuesta
de afiliacion.
v Incluir la gestion de enfermos
de alzhéimer.
v Incluir la gestion de
cuidadores del enfermo.
v Incluir la gestion de
contactos del enfermo.
v Incluir la gestién de médicos
tratantes del enfermo.

Gestion de
profesionales

Objetivo general
Realizar la planificacion de un modulo
software que permita la gestion de
profesionales.
Objetivos especificos:
v Incluir la gestion de
convenios.

Gestion de
instituciones

Objetivo general
Realizar la planificacion de un moédulo
software que permita la gestion de
instituciones.
Objetivos especificos:
v Incluir la gestion de
convenios.

Gestion de
actividades,
convocatorias,
reservas y
asistencia.

Objetivo general
Realizar la planificacion de un moédulo
software que permita la gestion de
actividades.
Objetivos especificos:
v Incluir la gestion de
convocatorias.
v Incluir la gestion de reservas.
v Incluir la gestion de
asistencia.

Gestion de
asignacion y
atencion de citas
de orientacion y
reorientacion

Objetivo general

Realizar la planificacion de un modulo
software que permita la gestion de citas
de orientacion y reorientacion de
familias.

Objetivos especificos:

v Incluir la gestion de
asignacion, modificacion,
cancelacion y consulta de
citas.

v Incluir la gestion de atencion
de las citas y su seguimiento
por parte de los psicologos
de la fundacion.




Gestion de
elementos

Objetivo general
Realizar la planificacion de un médulo
software que permita la gestion de
elementos devolutivos y de consumo
de la fundacion.
Objetivos especificos:
v Incluir la gestion de
elementos de consumo.
v Incluir la gestion
de elementos devolutivos.

Gestion de
dependencias

Objetivo general
Realizar la planificacion de un médulo
software que permita la gestion de
dependencias de la fundacion.
Objetivos especificos:
v Incluir la gestion de bodegas.
v Incluir la gestion
de otras areas que contengan
elementos.

Gestion de
control de
inventario

Objetivo general

Realizar la planificacion de un modulo
software que permita el control del
inventario de la fundacion.

Objetivos especificos:

v Incluir la gestion de entradas
de elementos.

v Incluir la gestion de
asignacion de elementos a
dependencias.

v Incluir la gestion de traslados
de elementos entre
dependencias.

v Incluir la gestion de bajas de
elementos.

Gestion de
donaciones

Objetivo general
Realizar la planificacion de un modulo
software que permita la gestion de
donaciones.
Objetivos especificos:
v Incluir la gestion por tipo de
donacion.
v Incluir la gestion de
generacion de certificados de
donaciones.

(Elaboracion propia)

2.1.2 Cronograma fases de 1la

planificacion del PSI

por

El cronograma inicia en marzo de 2016 y finaliza en
enero de 2017, desarrollando las fases de la
metodologia Métrica V3, se muestra a continuacion
en la lustracion 1.

nans wwy

e
[—

2.1.3 Identificacion de Requisitos

Se estudid cada proceso de la organizaciéon incluido
en el ambito del PSI, para cada uno de ellos, se
identificaron las actividades o funciones, la
informacion implicada en ellos y las unidades
organizativas que participan en el desarrollo de cada
actividad. Los resultados se muestran en la Tabla 2 a
continuacion.

Tabla 2: Estudio de los procesos del PSI

Gestion de empleados.

Gestion de contratacion

Gestion de voluntarios

Gestion de profesionales

Gestion de instituciones

Gestion de actividades

Gestion de convocatorias a actividades
Gestion de reservas de asistencia a actividades

Gestion de asistencia a actividades.

Gestion de asignacion de citas de orientacion y
reorientacion

Gestion de atencion de citas de orientacion y
reorientacion

Gestion de elementos

Gestion de dependencias

Gestion de control de inventario

Gestion de donaciones

(Elaboracion propia)

2.1.4 Definicion del modelo de sistemas de
informacion.

Segun el analisis realizado se defini6 la necesidad de
realizar el andlisis y diseflo de un nuevo sistema que
incluya todos los requisitos definiendo el siguiente
modelo de sistema en la Ilustracion 2.

Hlustracion 2: Modelo de sistema (Elaboracion propia)
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2.2 Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS)

Hlustracion 1: Cronograma por fases de la planificacion del
(PSI) (Elaboracion propia)

Corresponde al analisis de un conjunto concreto de
necesidades para proponer una solucion a corto plazo,
que tenga en cuenta restricciones economicas,
técnicas, legales y operativas [1].



2.2.1 Alcance del sistema Web y Aplicacion
movil

En la Tabla 3, se detalla el alcance del sistema Web y
Aplicacion movil.

Tabla 3: Alcance del sistema Web y Aplicacion

movil
Gestion de Sl NO
empleados.
Gestion de Sl NO
contratacion
Gestion de Sl NO
voluntarios
Gestion de Sl Sl
familias (consulta)
Gestion de Sl NO
profesionales
Gestion de Sl NO
instituciones
Gestion de Sl Sl
actividades (consulta)
Gestion de Sl NO
convocatorias
a actividades
Gestion de Sl NO
reservas de
asistencia a
actividades
Gestion de Sl Sl
asistencia a (reqistro)
actividades.
Gestion de Sl Sl
asignacion de
citas de
orientacion y
reorientacion
Gestion de Sl NO
atencion de
citas de
orientacion y
reorientacion
Gestion de Sl NO
elementos
Gestion de Sl NO
dependencias
Gestion de Sl NO
control de
inventario
Gestion de Sl NO
donaciones

(Elaboracion propia)

2.2.2 Alternativas de Solucion
a) La no continuacién del proyecto:

Corresponde al abandono del proyecto, se podria dar
por circunstancias de carencia de recursos
econdmicos para la terminaciéon del proyecto de
planificacion o por cambios esperados en la idea de
negocio de la Fundacién a corto plazo, los cuales
dejarian sin piso el presente proyecto.

b) Continuar con el desarrollo del proyecto segin
la planificacion y analisis realizado

En este caso se continuaria con el desarrollo de la
planificacion del proyecto segun el analisis realizado
hasta el momento.

¢) Variar la orientacion del proyecto modificando
los requisitos ya seleccionados

Corresponderia a la modificacion de los requisitos
con la posibilidad de agregar o reducir los mismos
para ampliar o delimitar la complejidad del proyecto
segun corresponda.

d) Realizar la adquisicion de un software que
cumpla con los requisitos de la fundacién de los
identificados en el estudio del estado del arte

En el apartado 2. Contexto y estado del arte se
identificaron varios aplicativos software que atendian
algunos de los requisitos de la Fundacidn, esta
alternativa consistiria en la adquisicion de alguno o
varios de estos aplicativos para resolver la
problematica de la fundacion.

2.2.3 Evaluacion de las
Seleccion

Alternativas y

Segun los estudios realizados se definid6 por
unanimidad la seleccion de la alternativa: b)
Continuar con el desarrollo del proyecto segin la
planificacion y analisis realizado, alternativa que
proveera un software unico que cubrird todos los
requisitos identificados en el estudio, aportara una
solucion propia con acceso al codigo fuente y manual
técnico para posibilitar futuros proyectos de
mantenimiento o ampliacion de los requisitos.

2.3 Analisis del Sistema de Informacion (ASI)

Permite la obtencidon de una especificacion detallada
del sistema de informacion que satisfaga las
necesidades de informacion de los usuarios y sirva de
base para el posterior disefio del sistema [1].

2.3.1 Analisis, establecimiento y validacion de
requerimientos

En este apartado se realiz6 el andlisis de requisitos
funcionales y no funcionales del sistema con sus
formatos, como se muestra en la Ilustracion 3.

RF-001 El sistema debera permitir la gestion de familias de enfermos de alzhéimer.

RF-001 El sistema deberd permitir la gestion de familias de enfermos de
alzhéimer.

El sistema deberd permitir a los usuarios el registro, modificacion y consulta de
Resumen las familias de enfermos de alzhéimer (encuesta, enfermo, cuidadores, contactos,
médicos tratantes y citas de orientacion y reorientacion.

Nombre

Entradas

Informacion de la encuesta.

Informacion del enfermo.

Informacién de los cuidadores.

Informacion de los contactos.

Informacion de los médicos tratantes.

Informacion de Ias citas de orientacion y reorientacion.

Resultados

Reportes de familias, enfermos, encuestas, cuidadores, contactos, médicos tratantes y citas orientacion
y reorientacion

llustracion 3: RF-001 (Elaboracion propia)



2.3.1 Diagrama de subsistemas:

En la Ilustracion 4, se muestran la division del
sistema en subsistemas.

Software Web y aplicacion mévil

Gestidn de familias >f Gestién de citas de orientacion
""" >| Gestién de atencion de citas de orientacion
Gestién de ] Gestion de

—
Gestién de i i 6n de donaci |
v |

Gestion de | | Gestién de i —
| | Gestién de dependencias
Gestién de contratacion -
- 1
= Gestion de elementos

Gestion de empleado:
(1
77 Gestién de control de inventario

Hlustracion 4: Diagrama de subsistemas (Elaboracion
propia)

2.3.2 Identificacion de las Clases del Analisis
Orientado a Objetos AOO

En la Ilustracién 5, se indican las clases identificadas
en el AOO.

Hlustracion 5: Identificacion de las Clases del AOO
(Elaboracion propia)

2.3.3 Diagrama de Colaboracion proceso de
gestion de familias

En la Ilustracion 6, se muestra el disefo realizado en
el Diagrama de colaboracion del proceso de gestion
de Familias.

Diagrama de Colaboracién Froceso Gestion de Familias

ClassEnfermo: Enfermo

6 Respuesta(Erferms)

<ta)
)T l ClassCuidadro: Cuidador
10 - Modifica(Cuidador)
/

5 : Modifica(Emplead
4 Registro(Enferm

17 - InfoMedizo)

12 Info(Contacto)

7 Info(Cuidador)

3 Info(Enferro)

1 Info(Cod_Enfermo)
— WebForm: Gestion_Familias
—

2 Conslta(Enferm
9 Registr{Cuidador)
8: Consulta(Cuidador)

1R ta(Cuidad

2 13

Ma(Contast
14 Registro/Contacto)]
16 . Consulta(Medicu > !
(i) 15 - Modfica(Contacto)

19 RegisraMertioo) 16 - RespunConae]
ClassContacto: Contacto

Gerente, 21 Respuesta(Medico)

Auxiliar administrativo 20: Modtfica(Medico)

llustracion 6: Diagrama de Colaboracion proceso de
gestion de familias (Elaboracion propia)

2.3.4 Modelo Relacional de 1a base de datos

En la Ilustracion 7, se muestra el modelo relacional,
resumiendo las actividades de analisis realizadas.

HMODFIORF acioNal

Tlustracion 7: Modelo Relacional de la base de datos
(Elaboracion propia)

2.3.5 Especificacion de principios generales de
la interfaz

Para el disefio del software Web y aplicacion movil
se define la utilizacion de los colores de la
Fundacion, en los cuales prevalece el blanco en los
fondos, azul claro tenue y amarillo, acompanados del
logo de la Fundaciéon. Adicionalmente se define la
utilizacion de un banner animado con los servicios de
la Fundacion en todas las paginas excepto en la
aplicacion movil.

El software a nivel de interfaz grafica de usuario esta
dividido en dos partes fundamentales, el software
Web y la aplicacion Mévil para las cuales se definen
en la [lustracion 8, las siguientes vistas:

Gestion de empleados. Ell NO
Gestion de contratacién Sl NO
Gestion de voluntarios El] NO
Gestion de familias El] SI (consufta)
Gestion de profesionales El] NO
Gestion de instituciones Ell NO
Gestion de actividades Sl Sl (consulta)
Gestion de convocatorias a actividades Sl NO
Gestion de reservas de asistencia a actividades SI NO
Gestion de asistencia a actividades. sl Sl (registro)
Gestién de asignacion de citas de orientacion y SI El
reorientacion

Gestion de atencion de citas de orientacion y =] NO
reorientacion

Gestion de elementos El NO
Gestion de dependencias Sl NO
Gestion de control de inventario El NO
Gestion de donaciones El] NO

Hlustracion 8: Vistas de la aplicacion (Elaboracion propia)

2.4 Diseiio del Sistema de Informacion (DSI)

Permite la definicion de la arquitectura del sistema y
del entorno tecnologico que le va a dar soporte, junto
con la especificacion detallada de los componentes
del sistema de informacién [1].

2.4.1 Definicion de Niveles de Arquitectura

Se defini6 la arquitectura segun el analisis realizado
en la fase anterior definiendo un servidor centralizado
en el Hosting de la Fundacion que incluye el servidor
de aplicaciones y de base de datos, un nodo
Fundacion de acceso remoto por internet para los
clientes internos de la misma (20 empleados), otro
nodo de acceso remoto para los clientes (maximo
esperado 3000 no concurrentes) y otro nodo para el
acceso de empleados desde fuera de la Fundacién



(maximo 20 no concurrentes), se resume en la

Ilustracion 9.

Nodo Fundacian (Cliente intermo)

IP(Lan)
<t
Lagica de Negocio)

Nada Cliente externo

Clientes exiernos

Ponan) Familias,
Servidor de Base de Datos. institucionmes, etc.
Max 3000
My Sal
owan Nods Emplzads (Acceso edernc)

[Empleatos de fa undacidn cor
acceso externo

Hlustracion 9: Definicion de Niveles de Arquitectura
(Elaboracion propia)

2.4.2 Diseiio de subsistemas de soporte

El objetivo de esta tarea es la especificacion y disefio
de los moédulos/clases que forman parte de los
subsistemas de soporte. Los resultados se muestran
en la Ilustracion 10.

Enfl - Enfermo

Ermp1 : Ermpleadn 04+ | CodEnfermo - Integer

CodEmpleado : Infeger

Contl : Cantacto

Emp2: Empleado CodContacto : Infeger

CodEmpleado  Integer At Aetivad |01 N
1 01,7 | CoActividad : Integer Inscribe ,f
77777777 1
Registra ;
/
|
;
]
Emp3 Empleano |, 017 G Craorertacion ] ¢ . /
CodEmpleado : nteger f =~ === ==~ A g
Registra psiste st Instiucion
B ox Codinstitucion : Integer
Psicologo : Empleado |1 !‘ v Realiza 1
,,,,,,,, | feale
|
CodEmpleads : nteger o |
|
At Realiza Profi : Profesional
Empd : Empleado Donact : Donacion
i Registra 04 | T RO g oo CodFratesianal  Integer
CodEmpleado :Integerf —~~ -~~~ =~~~ CodDonacion : Integer | 0,17
G
[k 1 [ContFamilia: Contacta
Realza CodContacto : Integer

Emp5 : Empleado Element  Elementa

Gestiona
CodErmpleado  Integer| |, <=7 1] CouElemento : Integer
170 \ '
ti 1 1,Es asignada
i .
! . Mov! : Mavimiento
Tty S
! Gestion 01| CooMovirleto ! nteger
Gestigna
N 01

s

017 | Depl: Dependencia

CodDependencia: Infeger [1,* Le asignan

llustracion 10: Diagrama de objetos (Elaboracion propia)

2.4.3 Disefio de Casos de Uso Reales

Esta actividad tiene como propdsito especificar el
comportamiento del sistema de informacién para
cada caso de uso.

2.4.4 Diagrama de Interaccion Secuencia del
proceso de Gestion de Asistencia a
Actividades

En la Ilustracion 11, se muestra el disefio realizado en

el diagrama de Interaccion Secuencia del proceso de
Gestion de Asistencia a Actividades.

Disgrama de Interaccion Secuencia del proceso de Gestion de Asistercia a Actividades

WebFormGestioAsistenciaActividades | AL Actividad | AsL: AsistenciaActividad Base Datos. ‘

leccionaTipoActivdad ™ 2: C¢ iL: ValidaCajas ;

(fj 3: EnorCajas. H

4:c ;

; "

. ; !

IngresaCodAsisiente 7:C 8- ValidaCajas
>
9: ErrorCaj. |
onsuaAsistenciz, Cup)

Contacto Familiz.
Profesional,
Insttucion,
dministrativo,

12 Respesta(AsistenteNdinsciito. Cupo)

Auxiiar
Gerente
acopcionista,

Voluntario 14 Guoe),

116 - ValdaCaja:
|

IngresaCodisistents 15 : Regisirc(AsistentiaAcividad,

17 ErmorCaas

19: ErorCupe

idaCupo

”

23 : Carcele(AsitentiaActividad)

25: CrrorCijas,

IngrasaCodésistante

I M| J
721 RespLestz(Registr]

24 ValdaCajas

23 Respuesta(Cancelacion)

llustracion 11: Diagrama de Interaccion Secu

encia del

proceso de Gestion de Asistencia a Actividades

(Elaboracion propia)

2.4.5 Diagrama de Caso de Uso E
Gestion de actividades

xtendido

En la Tlustracion 12 se muestra el Diagrama de Caso

de Uso Extendido del proceso de
actividades.

Gestion de

Muestra actividades registradas
~Cinclude>»

selecciona nueva actividad o actividad existente

Gerente,
pudliar administrativo)

<<extend>>

<<extend>>

Error de Registro

-7 <<extend>>

Modifica Datos ez -~ —————————
<<extend>>

<<include>> ™~

Actualizacion exitosa

Muestra datos de la actividad

<extend>>

-3( Selecciona actividad
\
\
\
\
.
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[Caso de Uso extendido C.U. 006 Gestion de actividades]

Tlustracion 12: Caso de Uso Extendido Gestion de

actividades (Elaboracion propia)

2.4.6 Identificacion de clases adicionales

2.4.6.1 Clases faltantes:
e HorarioAgenda.
e Reorientacion cambia nombre a C
e TipoCita.
e Cambia relaciéon de Empleado y
Cita a agregacion.

2.4.6.2 Clases de Interfaz

e (lase Intlogin
Clase IntGestionFamilias
Clase IntGestionCuidadores
Clase IntGestionContactos

[ )
[ )
[ )
e (lase IntGestionMedicoTratante

ita.

Enfermo a




Clase IntGestionAsignacionCitas
Clase IntGestionAtencionCitas
Clase IntGestionVoluntarios
Clase IntGestionProfesionales
Clase IntGestionInstituciones
Clase IntGestionConvenios
Clase IntGestionDonaciones
Clase IntGestionEmpleados
Clase IntGestionContratacion
Clase IntGestionDependencias
Clase IntGestionElementos
Clase IntGestionInventario
Clase IntGestionTipos

2.4.6.3 Clases de Control
Usuario

Rol

RolPermiso
Permiso

Validacién

e o o 0o 0o &

2.4.7 Diagrama de Clases de disefio orientado
a objetos DOO

En los siguientes diagramas se resume la
identificacion de atributos para cada clase, sus
métodos, relaciones, y la representacion de los
aspectos estaticos del sistema, utilizando diversos
mecanismos de abstraccion (clasificacion,
generalizacion, agregacion).

2.4.7.1 Diagrama de Clases de objetos de
acceso a datos DOO

A continuaciéon en la Ilustracion 13, se muestra
diagrama de clases de Objetos de Acceso a Datos
(DAO).

Hlustracion 13: Diagrama de Clases de DAO (Elaboracion
propia)

2.4.7.2 Diagrama de Clases de objetos de
interfaz DOO

A continuacién en la Ilustracion 14, se muestra
diagrama de clases de Objetos de Interfaz de usuario.

Hlustracion 14: Diagrama de Clases de objetos de interfaz
DOO (Elaboracion propia)

2.4.7.3 Diagrama de Clases de objetos de
control DOO

A continuaciéon en la Ilustracion 15, se muestra
diagrama de clases de Objetos de Control.

Usuario Ral Permiso Validacion

ldUser: nteger 1dRol ‘Integer IdPermiso - Integer

Usename : String Normbre : Sting Maclulo - String Numeroso

;Eésvdvgm‘s:nn?‘ Reaistog Nivel : String Caracleres()
oContrato  Integer Wodcag Registog Emaily

FhkCodRol : Infeger Consutad Modfizag FechaQ
Estado  bool Direccion(y

Gonsulta)
RolPermiso

Registro)
Modificag 1dRP - Integsr
GConsutta) FKCodRol: Integer
FKCodPermisa : Integer

RegistroQ
Modifica)
Consulta)

Hlustracion 15:1 Diagrama de Clases de objetos de control
DOO (Elaboracion propia)

2.4.7.4 Diagrama de Paquetes de Clases DOO

A continuaciéon en la Ilustracion 16, se muestra
diagrama de paquetes de clases.

Clases Acteso a Jaios ADO ‘

Clases do Control = ‘

Hlustracion 16.: Diagrama de Paquetes de Clases DOO
(Elaboracion propia)

2.4.8 Diseiio de modulos del sistema,
comunicaciones y revision de la interfaz de
usuario

El objetivo de esta tarea es realizar una
descomposicion modular de los subsistemas
especificos identificados en la tarea Identificacion de
Subsistemas de Disefio (DSI), obtener el disefio de
comunicaciones entre modulos y la revision de la
interfaz de usuario a partir del modelo de procesos
obtenido en el proceso analisis del sistema de
informacion (ASI).



El disefio y las actividades realizadas en este apartado
se resumen en la [lustracion 17.

llustracion 17: Diserio Arquitectura de Modulos del
Sistema (Elaboracion propia)

2.4.9 Disefio y optimizacion del modelo fisico
de datos

El objetivo de esta tarea es realizar el disefio del
modelo fisico de datos a partir del modelo logico de
datos normalizado o del modelo de clases, en el caso
de disefio orientado a objetos [1].

Como resultado de este apartado se disefié y optimizo
el siguiente modelo relacional para el sistema de
gestion de bases de datos (SGBD) MySql, en la
Ilustracion 18.

Hlustracion 18: Modelo Fisico de Datos (Elaboracion
propia)

2.4.10 Generacion de Especificaciones de
Construccion

En esta actividad se generan las especificaciones para
la construccion del sistema de informacion, a partir
del disefio detallado.

2.4.10.1 Especificacion del
construccion

entorno de

El objetivo de esta tarea es la definicion detallada y
completa del entorno necesario para la construccién
de los componentes del sistema de informacion [1].

Entorno tecnolégico:

Para especificar el entorno de desarrollo y pruebas, se
requiere en cuanto a hardware, software y
comunicaciones:

e Hosting con soporte para (Php, MySql,
Nginx y Laravel)

e Servidor con sistema operativo Linux

Fedora o CentOS.

Servidor Web Apache2.

Servidor de Base de Datos MySql.

Lenguaje de programacion PHP.

Framework Laravel.

Conexidn a internet.

Equipos cliente computador personal con

cualquier sistema operativo que soporte un

navegador Chrome, Firefox, Edge o Safari.

e Equipos cliente dispositivo moévil con
sistema operativo Android y un navegador
Chrome, Firefox o Safari.

2.4.10.2. Definicion de componentes y subsistemas
de construccion

La especificacion de los subsistemas de construccion
se realiza a partir de los subsistemas de disefio, con
una continuidad directa, permitiéndose a su vez un
mayor nivel de detalle agrupando componentes en
subsistemas dentro de un subsistema de construccién

[1].
Componente Modulo de Gestion de Ingreso

Clases: Empleado, Contacto, Profesional, Institucion,
Voluntario, Contrato, Usuario, Rol, Rol Permiso,
Permiso.

Interfaces: Login, Menu Principal.

Componente Modulo de Gestion de Empleados

Clases: Empleado, Contrato, Tipo_Contrato, Usuario,
Rol, Rol Permiso, Permiso.

Interfaces: Gestion de empleados, Gestion de
contratos, Gestion de Roles y permisos.

Componente Modulo de Gestion de Familias

Clases: Enfermo, Cuidador, Contacto,
Medico_Tratante, Empleado, Usuario, Rol,
Rol Permiso, Permiso.

Interfaces: Gestion de Enfermo, Gestion de Encuesta,
Gestion de Cuidadores, Gestion de Contactos,
Gestion de Roles y Permisos, Gestion de Médicos
Tratantes.

Componente Modulo de Gestion de Citas de
Orientacion

Clases: Enfermo, Contacto,
Tipo_Cita, Horario Agenda.
Interfaces: Gestion de Asignacion de Citas, Gestion
de Atencion de Citas.

Empleado, Cita,

Componente Modulo de Gestion de Profesionales



Clases: Profesional, Empleado.
Interfaces: Gestion de Profesionales.

Componente Modulo de Gestion de Voluntarios

Clases: Voluntario, Empleado.
Interfaces: Gestion de Voluntarios.

Componente Modulo de Gestion de Instituciones

Clases: Institucion, Empleado.
Interfaces: Gestion de Instituciones.

Componente Modulo de Gestion de Convenios

Clases: Profesional, Voluntario, Institucion,
Empleado, C, Tipo_Convenio,
Convenio_Profesional, Convenio Voluntario,
Convenio_Institucion.

Interfaces: Gestion de Convenios.

Componente Modulo de Donaciones

Clases: Donacion, Contacto, Profesional, Institucion,
Empleado, Tipo_Donacion.
Interfaces: Gestion de Donaciones.

Componente Modulo de Gestion de Inventario

Clases: Elemento, Dependencia, Movimiento,
Tipo Movimiento, Detalle Movimiento, Empleado.
Interfaces: Gestion de Inventario, Gestion de
Elementos, Gestion de Dependencias.

Componente Modulo de Gestion de Tipos

Clases: Lista Blanca Tipos Empleado.
Interfaces: Gestion de Tipos.

Componente Modulo de Ayuda

Interfaces: Modulo de Ayuda.

3 Conclusiones

Con el desarrollo del presente Trabajo Fin de Master
(TFM) se ha realizado la planificacion de un
Software Web y aplicacion Movil para la Fundacion
Alzheimer Colombia, la cual no cuenta con un
software de gestion que facilite y de soporte a sus
procesos de gestion de familias, actividades, asesorias
psicologicas, profesionales, instituciones, convenios,
donaciones, inventario y empleados entre otros.

La arquitectura centralizada de almacenamiento de
informacion del software Web permitirda la
eliminacion de la actual duplicidad e imprecision de
la misma, que es utilizada por cada empleado en sus
diferentes procesos. El desarrollo de este trabajo
permitira el punto de partida para el desarrollo de un
sistema software el cual incluira todos los médulos de
gestion de procesos que realiza la Fundacion en la
actualidad permitiendo escalabilidad a futuro e
inclusion de nuevas ideas de negocio y dejando en el
pasado los procesos manuales, en papel manuscritos e
informacion dispersa y en multiplicidad de formatos
en todos los computadores de la fundacion.

Sera posible el acceso desde cualquier ubicacion por
medio del software Web y aplicaciéon para
dispositivos moviles, lo cual permitira el
acercamiento de mas familias, cuidadores,
profesionales e instituciones que se beneficiaran con
los servicios de la Fundacion sin importar su area
geografica.

La planificacion del Software Web y aplicacion
Movil se realizd por medio de la metodologia de
desarrollo de proyectos de software Métrica V3, la
cual permitié un elaborado y detallado proceso de
ingenieria de requerimientos por medio de diferentes
actividades, durante las fases de Planificacion del
proyecto de desarrollo de software (PSI), Estudio de
viabilidad del sistema (EVS), Analisis del sistema de
informacion (ASI) y Disefio del Sistema de
Informacion (DSI), se realizé también el estudio de
viabilidad incluyendo procesos que permitieron
definir el alcance del proyecto, el estudio de
antecedentes, situacion actual de la Fundacion, sus
sistemas de informacion, el establecimiento de
alternativas de solucion, valoracion y seleccion de la
mas indicada segln factores de inversion, beneficios,
riesgos y planificacion entre otros, en la fase de
(EVS), también se realizd un analisis del sistema de
informacion elegido mediante el establecimiento del
alcance del sistema, la identificacion de subsistemas,
el analisis de: casos de uso, diagrama de clases de
analisis orientado a objetos (AOQO), modelo de datos,
interfaces del sistema y especificacion del plan de
pruebas en la fase de (ASI), para terminar se realizo
el disefio del sistema de informacion por medio de la
definicion y disefio de: la arquitectura del sistema, los
casos de uso de alto nivel, extendidos y su
especificacion por medio de diagramas de estados,
colaboracién y secuencia por procesos, diagrama de
clases de acceso a datos (DAO), interfaces y de
control utilizando diagramas de paquetes, se disefd
ademas la arquitectura de los médulos del sistema,
Modelo fisico de datos (M-R) y diagrama de
componentes del sistema.

Siendo esta la primera version de la planificacion del
proyecto para la Fundacion Accion Familiar
Alzheimer Colombia, es de anotar que aunque se han
cumplido los objetivos propuestos desde el inicio del
(TFM), existen partes que podrian  ser
retroalimentadas, mejoradas y optimizadas con
proyectos futuros..
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