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Resumen

El presente trabajo de fin de master TFM contiene el disefio y planificacion para el desarrollo
de una plataforma tecnol6gica orientada a la formulacién, evaluacion y gestion de proyectos
para el Parque Cientifico de Innovacion Social (PCIS) de la Corporacion Minuto de Dios en
Bogota Colombia, la cual busca solventar las diferentes necesidades que tiene esta entidad
con respecto a los diversos interesados o stakeholders, relacionados con los diferentes
escenarios de intervencion para el emprendimiento empresarial, proyectos sociales y
proyectos publicos con sectores vulnerables y entidades estatales. A partir de una
exploracion sobre la metodologia de gestién de proyectos bajo el estandar internacional del
Project Management Institute (PMI), se plantea los diferentes procesos de inicio,
planificacion, ejecuciéon, monitoreo y control y cierre integrando las diez éareas de
conocimiento: integraciéon, alcance, tiempo, costos, comunicaciones, riesgos, recursos
humanos, adquisiciones, calidad e interesados, se plasma todo el disefio para el desarrollo
de la plataforma tecnoldgica, que incluya proyectos privados, proyectos publicos y proyectos
sociales. La aplicacién de esta metodologia para el desarrollo de la plataforma tecnoldgica,
constituye un aporte significativo para la solucién de problemas de entidades que buscan
generar impacto en la sociedad mediante la intervenciéon para la innovacién social en

Colombia.

Palabras Clave: PMI, Gestiéon Proyectos, Innovacion Social, MML, Emprendimiento
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Abstract

This work to master TFM contains the design and planning for the development of a policy
aimed at the development, evaluation and project management for the Science Park Social
Innovation (PCIS) Corporation Minuto de Dios in Bogota Colombia technology platform,
which seeks to address the different needs of this entity with respect to the various
stakeholders or stakeholders related to different intervention scenarios for entrepreneurship,
social projects and public projects with vulnerable sectors and state entities. From an
exploration of the methodology of project management under the international standard of
the Project Management Institute (PMI), it arises the different processes of initiation,
planning, execution, monitoring and control, closing integrating ten to knowledge: integration,
scope, time, cost, communication, risk, human resources, procurement, quality and
stakeholders, is reflected throughout the design development of the technology platform,
including private projects, public projects and social projects. The application of this
methodology for the development of the technology platform represents a significant
contribution to the solution of problems entities seeking to generate impact on society

through intervention for social innovation in Colombia.

Keywords: PMI, Project Management, Social Innovation, MML, Entrepreneurship
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INTRODUCCION

En el mundo actual, el crecimiento y desarrollo de los paises se realiza a través de las
organizaciones privadas, publicas y de economia social. Estas a su vez para poder generar
cambios significativos en su entorno en respuesta a su misién y objeto social corporativo,
necesitan desarrollar proyectos, por lo tanto, la cultura de proyectos constituye un elemento
fundamental que se debe conocer no solo a nivel profesional, sino también a nivel

empresarial e institucional.

Existen diversas metodologias para formular, evaluar y gestionar proyectos, dependiendo de
si estos son de naturaleza privada, publica, social, tecnolégica o de generacién de nuevo
conocimiento resultado de la innovacién y del [+D+i, factor clave en el mercado globalizado
y competitivo para los paises y las organizaciones en general.

En este contexto, se ha tomado como referente el Parque Cientifico de Innovacién Social -

PCIS!- cuya mision institucional reza:

La Organizacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO) apuesta a la creacién
del Parque Cientifico de Innovacién Social —PCIS-, como un escenario de
relacionamiento de actores (Organizaciones Sociales, Empresas Privadas,
Academia, Estado, entre otros) alrededor de la innovacién social, orientada a la
atencion de los problemas urgentes que aquejan a la poblacibn mas vulnerable de
Colombia. Desde su concepcion el PCIS se ha considerado como un ‘modelo
revolucionario” que permite generar nuevos conocimientos a partir de la experiencia
de la Obra Minuto de Dios y ponerlo al servicio de la sociedad, en este sentido lleva a
la generacion de mayores espacios de innovacién y emprendimiento social, de los

cuales, la Obra Minuto de Dios ha sido pionera desde que fue concebida (PCIS,2012,
p.5).

El Parque Cientifico de Innovacion Social -PCIS- lanzé una convocatoria interna (Uniminuto-
PCIS, 2014) que busca encontrar soluciones a la medida basadas en sus principales

Servicios:

L Ver website en http://www.uniminuto.edu/web/pcis

Plataforma Tecnoldgica en Gestion de Proyectos para el Parque Cientifico de Innovacion Social
-PCIS-
8


http://www.uniminuto.edu/web/pcis

KAROLD ANDREA RIOS PERDOMO
Master Universitario en Disefio y Gestidn de Proyectos Tecnoldgicos

Plataforma de Plataforma de
apoyo a la proyectos
investigacion

Apropiacion
social del Observatorio

conocimiento

Red de
conocimiento

Figura 1. Modelo de servicios del PCIS.
Fuente: Uniminuto

Dada la vinculacién de manera indirecta a tan importante institucién, que ha generado gran
impacto a nivel de Bogota y en Colombia, constituye una gran oportunidad poder contribuir a
la resolucién de uno de los problemas mas apremiantes que enfrenta PCIS, no poder contar
con una plataforma tecnoldgica que le permita desplegar de manera efectiva su misién en
términos de optimizar procesos y recursos para brindar la mejor asesoria a sus diferentes
stakeholders que son personas con vocacion emprendedora, empresas de caracter social y
entidades del sector publico que buscan desarrollar proyectos de emprendimiento, proyectos
sociales o proyectos del sector publico, por lo tanto, se hace necesario contar con una
plataforma tecnologica que le permita brindar los servicios de asesoria, consultoria,

monitoreo y control en cumplimiento de su proyecto estratégico misional.

Para dar cumplimiento a la mencionada convocatoria del Parque Cientifico de Innovacion
Social -PCIS-, se hace necesario plantear la estructura del trabajo, como parte fundamental
segun el protocolo del Trabajo del Master Universitario en Disefio y Gestion de Proyectos

Tecnologicos.
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En primera instancia, se estructura un marco de referencia sobre el estado del arte,
especialmente en la concepcion de la tipologia de las metodologias para la formulacion y
evaluacién de proyectos privados, sociales y publicos, haciendo énfasis en la metodologia
de gestibn de proyectos bajo el estandar internacional del PMI (Project Management
Institute), por cuanto es la metodologia que mas se utiliza en los paises de América Latina y
el Caribe.

En segunda instancia, se presenta los objetivos y metodologia del trabajo, en cuanto a la

descripcion del proyecto, su alcance y aspectos relevantes para su desarrollo.

Posteriormente, se presenta el desarrollo especifico de la contribucion en cuanto a la
definicion de los perfiles de trabajo del equipo requerido para desarrollar la plataforma
tecnoldgica, la planificacion de tareas y esfuerzos segun perfil de trabajo identificado, el
disefio y calculo de presupuesto, el analisis de riesgos y finalmente la evaluacion del

prototipo de software objeto de disefo, planificacion y ejecucion.

Finalmente, se derivan las principales conclusiones y las recomendaciones de trabajo futuro

que podrian aportar el TFM realizado.
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1. CONTEXTO Y ESTADO DEL ARTE

En este capitulo se hace necesario contextualizar la naturaleza de la gestion de proyectos a
fin de tener referentes y lineamientos que permitan identificar y caracterizar los diferentes
procesos y areas de conocimiento en la gestion de proyectos tecnoldgicos, atendiendo a las
necesidades internas del Parque Cientifico de Innovacién Social PCIS de la Corporacion
Minuto de Dios, que busca desarrollar una plataforma que le permita asesorar la gestacion,
desarrollo y evaluacion de los diferentes tipos de proyectos segun sus stakeholders o
interesados, dentro del posicionamiento que actualmente tiene en el ambito local, regional y

nacional.

El marco tedrico de este capitulo contiene los lineamientos generales para poder desarrollar
la plataforma tecnoldgica de acuerdo a los requerimientos técnicos segun la metodologia del
PMI, de manejo de informacién, de procesamiento y de indicadores para la toma de
decisiones. También se realiza una exploracién de software existente del mercado sobre
gestion de proyectos, a fin de poder comparar sus bondades, debilidades frente al proyecto

propuesto.

1.1. Descripcion del Problema

El PCIS no cuenta actualmente con una plataforma para la gestion de proyectos que le
permita desarrollar uno de sus servicios misionales consistentes: el apoyo relacionado con
el disefio, la formulaciéon y ejecucion de proyectos, el emprendimiento social, los servicios de
incubacién y los servicios especializados (legal, administrativo, de propiedad intelectual,
etc.), a fin de garantizar una efectiva asesoria en la ejecucién de los proyectos sociales y de

innovacion tecnoldgica.

Una plataforma tecnoldgica que incluya todo el ciclo de proyecto y que haga uso de las
diferentes metodologias para cualquier tipo de proyecto bien sea de caracter social, publica,
privado o de innovacion tecnoldgica, es una necesidad para la naturaleza del Parque
Cientifico de Innovacion Social, por cuanto le permitiria cumplir con sus principios misionales
de capacitar, monitorear y gestionar proyectos de impacto para la sociedad y el desarrollo

sostenible.
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1.2. Justificacioén

El PCIS es una estructura que integra recursos y capacidades configurando una capa de
servicios que apoya el lanzamiento de investigaciones y proyectos de Innovacion Social
para lo cual requiere de una serie de plataformas de servicios que apoyan su modelo de

actuacion.

Para instrumentar dichas plataformas de servicio, UNIMINUTO promueve la participacion
para el desarrollo y la implementacion de las herramientas tecnoldgicas que soporten las
especificaciones funcionales del modelo de servicios que ha desarrollado el PCIS.

La convocatoria interna para la respuesta al problema que actualmente afecta a PCIS,
comprende la implementacion de plataformas tecnoldgicas a la medida, que den soporte al
modelo de servicios disefiado por el PCIS. Una de ellas es una plataforma para proyectos
que integre la informacién y el conocimiento a fin de ser una unidad util para la ejecucion de

los proyectos.

Por ello se ha pensado en el desarrollo e implementacion de una plataforma tecnoldgica en
ambiente web que le permita resolver la necesidad sentida y urgente para ofrecer un mejor

servicio y generar mejores impactos de intervencion social en el entorno de su actuacion.

Actualmente no existe un producto similar que incluya de manera integral todos los ciclos de
un proyecto desde su concepcidn, formulacion, evaluacién y ejecucion teniendo en cuenta

las diversas metodologias:

¢ Metodologia de Marco Légico (MML) para proyectos sociales

e Metodologia General Ajustada (MGA) del Departamento Nacional de Planeacion,
entidad adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de Colombia, para
proyectos publicos y de inversion de entes territoriales.

e Metodologia del Project Management Body of Knowledge —PMBOK- del Project

Management Institute —PMI-.
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1.3. Marco Contextual

PCIS - Parque Cientifico de Innovacién Social

1. ¢Qué esel PCIS?
La Organizacion Minuto de Dios apuesta a la creacion del Parque Cientifico de
Innovacion Social —-PCIS-, como un escenario de relacionamiento de actores
(Organizaciones Sociales, Empresas Privadas, Academia, Estado, entre otros) alrededor
de la innovacion social, orientada a la atencion de los problemas urgentes que aquejan a
la poblacibn mas vulnerable de Colombia. Desde su concepcién el PCIS se ha
considerado como un “modelo revolucionario” que permite generar nuevos
conocimientos a partir de la experiencia de la Obra Minuto de Dios y ponerlo al servicio
de la sociedad, en este sentido lleva a la generacion de mayores espacios de innovacion
y emprendimiento social, de los cuales, la Obra Minuto de Dios ha sido pionera desde

que fue concebida.

Asi, mediante la participacion activa de la sociedad, actuando sobre problemas
concretos, es posible generar soluciones con impactos durables, escalables, replicables
y sostenibles que impliquen un cambio social positivo sobre las poblaciones mas
vulnerables, en la busqueda permanente de alcanzar la Dignidad Humana, la Justicia, la

Superacion de la Pobreza, la Generacion de la Riqueza y el Desarrollo Humano. ?

2. ¢Qué hace el Parque Cientifico de Innovaciéon Social?
En el afio 2013, la Gobernacion de Cundinamarca, a través de la Secretaria de Ciencia
Tecnologia e Innovacién y el Parque Cientifico de Innovacion Social de UNIMINUTO
suscriben el convenio SCTEI 019 cuyo objetivo es fortalecer las capacidades en ciencia,
tecnologia e innovacion, particularmente la innovacién social en el departamento. Para el
logro de este objetivo, el Parque Cientifico de Innovacion Social, se constituye en el

medio a través del cual, la Secretaria llega a sus territorios y comunidades.

Orientando sus acciones al cumplimiento de este objetivo, para 2014 se desarrollan

proyectos orientados a la transformacion social y el mejoramiento de la calidad de vida

2 http://www.uniminuto.edu/web/pcis/quienes-somos
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de los Cundinamarqueses en las &reas de la educacion, la agroecologia, los negocios
verdes y el desarrollo de sus capacidades de liderazgo, ciudadania y emprendimiento. A
partir de procesos de formacién y capacitacion, el mejoramiento de las condiciones de

habitat y la relacion con el entorno de comunidades vulnerables, entre otros.

Estos proyectos desarrollados directamente en los territorios, permiten, al tiempo que se
generan procesos de empoderamiento, identificar organizaciones, empresas,
instituciones educativas, agremiaciones, redes, etc. y personas que trabajan con

compromiso alrededor de procesos de innovacién social.®

3. Oferta de valor *

Permite crear soluciones hacia los siguientes enfoques:
* Emprendimiento Social

* Creatividad

* Economia Solidaria

* Inmersion de la Ciencia y la tecnologia en el territorio
» Aprovechamiento de Conocimientos tradicionales

* Productividad

* Apropiacion comunitaria de la innovacién

4. Localizacion:
La Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO se encuentra ubicada en la
Carrera 74 #81 C-05, Bogota, Colombia, en la Ciudad de Bogota, en el Departamento de

Cundinamarca.

1.4 Antecedentes: Plataformas tecnoldgicas en gestion de

proyectos

En la gestibn de proyectos tecnologicos que atiende necesidades muy especificas de

organizacion, es importante explorar y analizar algunas particularidades de software

3 http://www.uniminuto.edu/web/pcis/que-hacemos
* http://www.uniminuto.edu/web/pcis/como-lo-hacemos
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existente en el mercado para poder establecer las fortalezas y debilidades frente al
desarrollo de la propuesta objeto de este trabajo de fin de master TFM.

Uno de los paquetes que actualmente se encuentra en el mercado, es el relacionado con el
software de gestion de proyectos denominado ITM Platform (ITM Platform, 2016), el cual
funciona en la nube y permite gestionar proyectos, portafolio y programas, costes
(prevencién y seguimiento), ingresos, cuadro de mando integral, clientes, gestion de
documentos, gestion de recursos, comunicacion social empresarial y acceso a través de
teléfonos inteligentes. Este paquete de gestion de proyectos atiende las principales
necesidades de una empresa, sin embargo, no es una plataforma que involucre la
naturaleza de formulacion de proyectos relacionados con planes de negocio, formulacion y
evaluaciéon de proyectos de caracter social y tampoco la totalidad de las areas de

conocimiento y procesos segun la metodologia de PMI.

Prestaciones destacadas de ITM Platform

Gestion de
proyectos

Clientes

Gestion de
documentos

Portafolioy
programas

Costes: planeacion
y seguimiento
. Ingresos
E Cuadro de mando

Figura 2. Prestaciones destacadas de ITM Platform
Fuente: Tomado de (itmpaform, 2016)

Gestion de recursos

Comunicacién
social empresarial

O

Acceso desde
celular

©
(=) (=] (&) (] (]

Un segundo paquete tecnolégico de gestion de proyectos constituye WRIKE (Wrike Inc,
2016), el cual esta fundamentado en ofrecer procesos colaborativos eficientes para equipos
empresariales que gestionan proyectos, el cual ofrece fundamentalmente la posibilidad de
realizar la gestion de tareas, administrar carga de trabajo, control de tiempo, discusiones,

colaboracién de documentos, informes personalizados, diagrama de gantt e integraciéon a
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través de alojamiento de servicios gratuitos en la nube, que actualmente ofrece la red de
Internet. Como se puede apreciar en la siguiente figura, también es un paquete muy limitado

para los fines que busca el parque cientifico de innovacion social de UNIMINUTO

Wrike permite un nuevo nivel en la colaboracién y eficiencia de
los equipos

Gestion de tareas R Integracion con mensajes electrénicos \\/ Discusiones
Diagrama de Gantt interactivo Complementos para Outlook y Apple Mail ,,/' Noticias en tiempo real

Administracion de la carga de trabajo Aplicaciones para iPhone y Android V"' Colaboracion en documentos

Control del tiempo ’Informes personalizados \/ Integracion con Box, Dropbox,
Google Drive

Figura 3. Software de gestion de proyectos Wrike
Fuente: tomado de (wrike, 2016)

Dentro de los paquetes tecnoldgicos mas robustos y que tienen bastante acogida, se
encuentra el Oracle Primavera (Oracle, 2016), estd muy bien posicionado en el mercado de
aplicaciones de software Project Portfolio Management (PPM). Sus soluciones permiten
proponer, priorizar, seleccionar, planificar, administrar y controlar los proyectos e iniciativas,
asegurandose de que toman las mejores decisiones sobre inversiébn en linea con sus

objetivos estratégicos.

Oracle Primavera P6® es un software de administracion de proyectos en el que se puede
planear el presupuesto, realizar seguimiento de proyectos grandes e individuales; optimizar
los recursos teniendo en cuenta su disponibilidad; controlar los cambios; modificar el
cronograma y el presupuesto. Sus interfaces se pueden personalizar y tiene integracion con
software de administracion de proyecto; permite la exportacion e importacion de software de
versiones anteriores de Primavera y Microsoft Project®.
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ORACLE

PRIMAVERA

Figura 4. Oracle Primavera
Fuente: tomado de (Oracle Primavera, 2016)

La siguiente imagen es la interfaz del programa y sus funciones basicas, se observa la
elaboracion de un proyecto completo con recursos, roles, calendario personalizado, lineas

base y actualizacién de progreso de sus actividades:
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Figura 5. Interfaz de Oracle Primavera
Fuente: tomado de (Oracle Primavera, 2016)

A continuacion, se presentan las funcionalidades y particularidades de las 10 mejores
herramientas para la gestién de proyectos online segun Lancetalent (Lancetalent, 2014), un

sitio de profesionales freelance para la ejecucién de proyectos:

ActiveCollab (Active Collab, 2016), una herramienta sencilla que permite de una manera
rapida crear hitos y tareas y asignarlas a los miembros del equipo. Se pueden mantener
comunicaciones y avisos e intercambiar archivos. Ademas, permite escribir y responder
desde tu correo sin haber entrado en el sistema. Este paquete es muy basico, no redne los
principales componentes para la formulacion, evaluacion y gestion de proyectos, tanto de

caracter privado, publico y con enfoque social.
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o app.actweccllab.com [+] +
Projects
T Projects Browse thraugh everything that you and your team are warking on
(=) My Work
B Calendar
& pecple Starred
Invoices: Feather Launch ACYLHR Feather
@ Estimates
Prepare for takeoff. People and Stuff. Mew Active Callab, Codename
Feather.
[onsoms |
ctive Proj
Daily operations AC / Writing AC [ Print manageprojects.com
Redesign
Medium Blog articles & related CMYK friendly, RGB not allowed
stuff in here. Launch date: May 20

@ Petar Perovic

Figura 6. Herramienta Active Collab
Fuente: Tomado de (ActiveCollab, 2016)

Assembla (Assembla Inc, 2016) es otro de los paquetes que se considera como una
herramienta ideal para la gestiébn de proyectos de desarrollo. Aunque este no es una
herramienta de gestién de proyectos completa pues se centra en un sistema de tickets que
son asignados a cada miembro del equipo. Los tickets tienen informacién como el nivel de
complejidad y las horas de trabajo. Esta herramienta incluye generacién de reportes para
gestionar plazos y recursos. Es muy bueno para trabajar con metodologias de desarrollo agil
tipo Scrum. Es un paquete muy basico, que no reune las caracteristicas para ser

considerado como software robusto para la gestion de proyectos.
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oASSEMBLA FEATURES PRICING SUPPORT BLOG

Everything you need, all in one place.

-
Projects Code Teams
From tickets to cardwalls to planning & Get free unlimited projects + unlimited Increase your productivity & collaboration
communication tools, Assembla makes storage + unlimited repos + collaborative and execute harmoniously across your
online collaboration easy. code review. distributed teams.
LEARN MORE LEARN MORE LEARN MORE
.
Over Tickets Closed

With customers all over the globe, we help some of the best companies build better.

Figura 7. Herramienta Assembla
Fuente: tomado de (Assembla, 2016)

Basecamp (Basecamp, 2016) es una aplicacién que se ofrece en Internet para fusiones

béasicas a nivel empresarial, su interfaz visual permite seguir mensajes y comentarios, tener

chats en tiempo real, gestionar listas de tareas pendientes, almacenar archivos y tener un

calendario centralizado. Es posible responder a las discusiones desde el email. Este es un

aplicativo muy basico que tampoco relne las caracteristicas inherentes a la gestion de

proyectos en cualquiera de sus modalidades.
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Project Updates

New Sprint Goal: Develop in-
app checkout process —

>
L&)
Y
>

Client Pitch: In-app menu
styling — Hey guys, ahead of

A/B Testing Sign Up Form —
Hi everyone! I'm adamant that

Shopping Cart Wrap Up —

Quick write up to wrap up what

»00.TOP 0 +

Talk to your team

(Your client can't see anything below)

Talk to the client

Daily Stand Up

Feature Requests ~

Shopping Cart

! What progress did you make
Redis Setup

yesterday?

Carts Controller ) Asking 7 people every weekday at Sam

Add to Cart Button Is anything blocking you from
progressing today?
Checlfout a_nd Payment (&) Asking 7 people every weekday at 9am.

Functionality
Payment Gateway What will you work on today?

Pa yment Processor C'l Asking 7 people every weekday at Sam.

Integration of Mobile Payment
Processing Framework

También se encuentra Central Desktop ahora llamado iMeetCentral (iMeet® Central, 2016)

, una herramienta de colaboracién en linea, que permite acceder desde cualquier lugar y

ofrece gestién de archivos,
automética de tareas, actual

enviar documentos para aprobacién. En el momento no es un software orientado a la

gestién de proyectos, sino

documentos y mensajeria.

Figura 8. Herramienta Basecamp
Fuente:Tomado de (Basecamp, 2016)

calendarios, conversaciones, planes de proyectos, asignacion
izar bases de datos, enviar recordatorios de correo electrénico y

mas bien es un formato para la interaccion colaborativa de

sty Prt L

Infinity Product Launch Project Gantt Chart

Project management

PRODUCT TOUR

Take a highlights tour of iMest® Central

w0
®

FIANLET o R ) . Projects
PP ——

Set milestones for projects from
scratch or using milestone templates.
Create prioritized tasks and task lists
Specify project dependencies so you
can easily shift due dates if tasks are
completed late. Assign tasks to
specific people or project roles

manually or automatically using

workflow rules, Comment on or attach
files to tasks and milestones so you
always have the right context.
Leverage a host of reporting options
in iMeet Central to keep track of
progress, including dashboards, color-
coded status reports, Gantt charts and
audit logs or run custom reports

Plataforma Tecnoldgica en Gestion de Proyectos para el Parque Cientifico de Innovacion Social

Figura 9. Herramienta Central Desktop
Fuente:Tomado de (iMeetCentral, 2016)

-PCIS-
21



http://www.centraldesktop.com/

KAROLD ANDREA RIOS PERDOMO
Master Universitario en Disefio y Gestidn de Proyectos Tecnoldgicos

Otra de las aplicaciones existentes en la red de Internet y que funciona en la nube es
Confluence de Atlassian (Atlassian, 2016), la cual es una herramienta para facilitar la
organizacion del trabajo, crear documentos y discusiones. Se destaca también por su
integracion con Microsoft Office. Al igual que las anteriores aplicaciones, no retne una
interfaz robusta que implique la gestion de proyectos en todas sus dimensiones para los
propositos de este trabajo de aplicacion.

Atlassian Productos Equipos  Soporte Prueba Compra

X Confluence e

Crea, organizay
habla de tu trabajo B R o . —
con los miembros
de tu equipo

By Product Requirements b Blog post &
@ N R

Praebalo gratis

X,Confluence Funcionalidades  Precios Praebalo gratis

Figura 10. Herramienta Confluence
Fuente:Tomado de (Atlassian, 2106)

Continuando con el andlisis exploratorio de los diferentes paquetes, se encuentra el
Redbooth (Redbooth, 2016), también es una herramienta de colaboracion. Permite
combinar tareas, archivos y comentarios en espacios de trabajo que son creados para cada
proyecto. Permite hacer seguimiento del proyecto actualizando las tareas a medida que el

trabajo se realiza, enviando notificaciones al equipo, etc.
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Consigue organizar a todo tu equipo

Redbooth facilita la gestion del trabajo y mantiene informado a tu equipo

Empieza GRATIS

Dashboard o Espacios de trabajo - @ e ‘?
Redisefo del sitio web © I Cronologia

Para hacer En curso Terminada

4+ Afiadir una tarea + Afiadir una tarea 4+ Afadir una tarea
Decidir sobre el nueva logotipo Q Revisar con el aquipo (3] Recopilar requisitos 2]
Elegir una "hero image" @ Finalizar wireframes a Comprobar la competencia ﬂ
Crear plantillas de pagina a Optimizar para moviles ﬂ Hora feliz de brainstorming ﬂ
Recopilar biografias y fotos ﬁ Escribir nueva copia ﬁ Crear collage de ideas 6
Destacarlos g Cambiar fuente a Comic Sans @ Terminar bocetos iniciales g
Sitio de demostracion para ejecutivos 2] Planificar flujos de usuario (2]
iLanzar sitio nuevo! f’

Figura 11. Herramienta Redbooth
Fuente:Tomado de Redbooth

Finalmente, para completar el propdsito de explorar diferentes plataformas tecnolégicas para
la gestion de proyectos, se encuentra OnlyOffice, Cloud Office Solution (OnlyOffice,
2016), la cual es una plataforma que ofrece diversos beneficios como gestion de
documentos, editores de documentos online, gestion de proyectos, diagramas de Gantt,
facturacion y emails. En cuanto a la gestion de proyectos permite jerarquizar los proyectos al
usar hitos, tareas y subtareas para determinar prioridades, analizar el progreso del proyecto
mediante diagramas de Gantt, administrar los derechos de acceso y evaluar el trabajo del
equipo y las actividades del proyecto mediante la caracteristica de control de tiempo. Al igual
gue las anteriores, son aplicaciones mas orientadas a la interaccion y la comunicacion que a
la gestion de proyectos propiamente dicha, puesto que generalmente no tienen costos
elevados para poder ser utilizados en las organizaciones.
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Figura 12. Herramienta OnlyOffice
Fuente:Tomado de Onlyoffice

Cabe sefialar que para los efectos de este trabajo, el estado del arte se limité a referenciar
paquetes similares sobre gestion de proyectos, mas no a investigaciones sobre gestion de
proyectos, dado que son casi inexistentes en las bases de datos cientificas, por cuanto no
son procesos de generacion de conocimiento, sino desarrollo de aplicaciones para el mundo
empresarial, por lo tanto, no es factible tener referentes investigativos como sucede en otros

campos de la ciencia y de las ciencias sociales y humanas.

1.5 Marco Teorico — Conceptual

El Contexto de las TIC en las Organizaciones y la Gestion de Proyectos
Tecnolbgicos

Antes de abordar el estado del arte sobre la gestion de proyectos tecnoldgicos, es
conveniente contextualizar la importancia de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion y su impacto en las organizaciones, entendiendo que esta no es un fenomeno

estrictamente de caracter econémico, sino también se manifiesta en todos los ambitos del
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guehacer humano. Las organizaciones no son ajenas a esta influencia, por lo tanto, se hace
necesario considerar el impacto que ha tenido en ellas, especialmente en la consecucion de
la ventaja competitiva, dada su complejidad en entornos cambiantes, para lo cual hay
necesidad de formular y gestionar proyectos para ser incorporados como procesos de

innovacioén y posicionamiento competitivo.

Los avances acelerados de las tecnologias de la informacién y la comunicacion TIC, ha
tenido una gran incidencia en las organizaciones y en la competitividad, es asi como en una
situacion donde los sectores son cada vez mas globales, donde el desarrollo tecnol6gico
gestionado a través del desarrollo de proyectos tecnoldgicos ha producido grandes cambios,
el costo deja de ser practicamente la Unica forma de competencia y se abre la perspectiva

de la competitividad estructural.

Las organizaciones del mundo actual, cada vez deben incorporar mas el desarrollo de
proyectos tecnolégicos, ya que la complejidad que muestran los mecanismos a través de los
cuales se ejerce la competencia en los mercados, como son las estrategias empresariales
gue apuestan cada vez mas por la calidad del producto y su nivel de adecuacion a la
demanda, los servicios postventa, y en general a buscar la diferenciacion comercial y

técnica, solo es posible a través del desarrollo de proyectos tecnolégicos.

Lo anterior, permite argumentar que las TIC como generadoras de ventaja competitiva para
las organizaciones conllevan a la continua formacion, preparacion y especializacion de
profesionales dentro de las organizaciones, que se ha convertido en una estrategia
importante debido al amplio uso de las TIC para generar competitividad a nivel corporativo y

comercial.

Lograr que nuevos procedimientos de gestibn en las organizaciones sean aceptados y
aplicados es muy importante dentro de las empresas en la actualidad, esto permite un uso
adecuado y planificado de las TIC de acuerdo a los medios y recursos que posean las
entidades y la posibilidad de generar innovacion a través del desarrollo de proyectos

tecnoldgicos.

Aunque los proyectos que involucran tecnologias de informacién (Tl) son muy parecidos a

cualquier otro proyecto, tienen algunas diferencias. Sobre las Tl se soportan los servicios
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por lo tanto las personas que trabajan en tecnologia deben justificar sus proyectos,
mostrando a la organizacion el valor adicional que obtendran. Los proyectos de Tl combinan
sistemas altamente técnicos y una diversidad de personas, muchas con perfil técnico y otras
que son simplemente usuarios del producto final. Los equipos de proyectos estan formados
por personas de diferentes creencias y los administradores de proyectos deben ser
sensibles a estas diferencias. Tampoco es eficiente ignorar las formalidades de la
administracién de proyectos, se debe considerar el proyecto de qué manera afectara a cada
uno de los interesados, documentar y guardar los detalles de todos los sistemas
implementados, como usarlos, quién los usard y cuales son los procesos de negocio que

dependen de estos sistemas.

En la gestion de proyectos tecnolégicos, se tiene que entender de qué manera el proyecto
puede afectar a la compafiia. Una caracteristica tecnoldgica puede entusiasmar a un
gerente de proyectos pero no a otros interesados, por lo tanto el equipo de proyecto se debe
orientar no sélo para trabajar en los aspectos técnicos sino también en mostrar sensibilidad
ante las necesidades y responsabilidades de cada uno de los implicados. Se debe asegurar
que la direccién entienda el verdadero impacto del proyecto en la organizacion, sin olvidar
los beneficios y cualquier posible interrupcion que se pueda presentar en las operaciones

cotidianas.

El alcance del proyecto es la suma de todo el trabajo involucrado para lograrlo. Se debe
definir con precision lo que el equipo tiene que entregar, en cuanto tiempo, y qué recursos
se necesitan para lograrlo. Pero no todo puede ser perfecto y se pueden presentar
inconvenientes, por esta razén, las especificaciones del proyecto tienen que incluir una
explicacién detallada de cémo se puede cambiar el alcance del proyecto, quién tendria que
pagar los costos adicionales y cOmo se manejaria a la gente afectada por este cambio. Sin
estos protocolos, lo que puede seguir es un alcance desmedido, que aumentara los costos

del proyecto y eliminara su valor organizacional medible.

La estructura de desglose de tareas (work breakdown structure, o WBS por sus siglas en
inglés) permite conectar el alcance del proyecto con un plan detallado dentro de una

jerarquia logica y tareas compartidas.

°> El MOV se refiere a la medida del éxito o fracaso de un proyecto en términos de los efectos
deseados del proyecto, que puede ser establecida en términos de naturaleza financiera y no
financiera.
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También son importantes el calendario y el presupuesto del proyecto. Una vez que se
conocen todas las tareas del proyecto, su duracién y los recursos requeridos, se debe
elaborar la secuencia de estas tareas dentro del calendario del proyecto. El software para
administracion de proyectos tiene varios beneficios: permite crear calendarios, sefialar
dependencias e identificar las rutas criticas para que el proyecto tenga éxito. Permite el
trabajo colaborativo entre los miembros del equipo que comparten la misma informacion.
Puede monitorearse los gastos del proyecto, comparando los costos reales con los montos
presupuestados. La combinacién del calendario del proyecto mas el presupuesto, forman un

plan de proyecto sujeto a la aprobacion de la alta gerencia.

También es importante tratar de evitar todos los riesgos posibles. Las compafiias aceptan
que los proyectos pueden representar algin riesgo. La incertidumbre puede generar mucha
presion sobre el plan del proyecto. Se debe preparar planes de contingencia para responder
a los malos resultados. Es casi imposible planear todas las contingencias que puedan surgir
durante un proyecto, por lo tanto es necesario revisar el plan del proyecto y actualizarlo de

acuerdo a las necesidades.

Otro de los factores muy importantes en la gestion de proyectos es monitorear, hacer
seguimiento y comunicar informacién del proyecto. La base de conocimiento de un proyecto
tiene que estar disponible y ser confiable. Se debe facilitar un lugar para que los integrantes
del proyecto tengan acceso a la informacion del proyecto y puedan actualizarla. Si el
proyecto es grande, se debe desarrollar un plan de comunicacién formal. Las
comunicaciones informales s6lo son suficientes para proyectos pequefios. Se debe
desarrollar un calendario para la diseminacion de informacién, incluidos los reportes de

avance del proyecto.

Ahora vamos a abordar, otra de las areas muy significativas en la gestion de proyectos
tecnolégicos, que lo constituye el control de la calidad. El plan de calidad de un proyecto
tiene que definir los estandares con los que tiene que cumplir cada tarea para considerarse
terminada. La Organizacion Internacional de Estandares (ISO, por sus siglas en inglés)
emite un conjunto de estdndares de operacion mundialmente aceptado y conocido, que
utilizan los gerentes en todo el mundo para asegurar el maximo rendimiento. Carnegie
Mellon University promueve el modelo Capability Maturity Model Integration (CMMI), un

sistema que recomienda practicas para administrar el desarrollo de software.
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Independientemente del modelo que se utilice, se debe agregar a los planes del proyecto
definiciones claras de estandares y medidas que describa los mecanismos de verificacion.

Otro de los aspectos que hay necesidad de considerar en la gestion de proyectos
tecnolégicos, lo constituye el papel de los lideres. Aunque algunos aspectos de liderazgo
parecen innatos, todos los lideres tienen que aprender a dirigir en diferentes situaciones.
Los mejores lideres toman la mejor iniciativa, de acuerdo a las circunstancias, la naturaleza
de la gente involucrada y las tareas a realizar. Aqui podemos tener varios estilos de
liderazgo como aquel que da instrucciones pero hay poco apoyo, aquellos que supervisan

de manera demaocratica, aquellos que dirigen como coach, etc.

El objetivo de un proyecto es fundamental establecerla, para poder determinar qué es lo que
marca el fin. Se debe realizar una lista de todas las partes interesadas y sus expectativas.
Finalmente, el éxito de un proyecto radica en su ejecucion. La gestion de un proyecto de
calidad depende de tres componentes para una ejecucion exitosa: gestionar el equipo de
trabajo, hacer un seguimiento del cronograma y enviar informes de actualizacion a las partes
interesadas. El plan se debe revisar periédicamente, identificar cualquier acontecimiento
inesperado, registrar cualquier incidente y comunicar cualquier cambio o evento negativo a

las partes interesadas, constituye un proceso que puede asegurar el éxito.

El anterior marco tedérico constituye los principales referentes contextuales para poder llevar
a cabo la gestién de este proyecto para el Parque Cientifico de Innovacién Social PCIS de la
Corporacion Minuto de Dios.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

En este capitulo vamos a contextualizar hacia donde queremos dirigir este proyecto, para
esto definimos un objetivo general y a partir de este los objetivos especificos que nos
sefialan los resultados a alcanzar. También vamos a describir las caracteristicas de la
plataforma tecnolégica que nos permita entender de una manera comun entre los
interesados del proyecto el alcance que tendremos y finalmente definir cada uno de los

pasos que seguiremos para trabajar en el proyecto planeado.

2.1  Objetivo General

El objetivo principal del proyecto es plantear el desarrollo e implementacion de una
plataforma tecnolégica para apoyar la Gestion de Proyectos en el Parque Cientifico de
Innovacion Social PCIS de la Universidad Minuto de Dios.

2.2  Objetivos Especificos

Para alcanzar el objetivo principal se plantean los siguientes objetivos especificos:

e Mejorar el servicio de gestion de proyectos del PCIS basados en el modelo de
actuacion del Parque.

o Desarrollar el plan para la implementacion de una plataforma web que brinde las
interfaces y funcionalidades que cumplan con las especificaciones dadas por el
PCIS.

o Disefiar el modelo funcional para la plataforma tecnolégica relacionado con la
formulacion, la evaluacion y la ejecucion de proyectos.

e Instaurar la plataforma web en el PCIS e impartir la respectiva capacitacion a los

gestores y actores del Parque Cientifico.

2.3 Definicion del Alcance

Tres aspectos fundamentales conforman el alcance de la plataforma tecnoldgica solicitada,
a partir del disefio, planificacion y ejecucion considerando tres componentes principales (ver

figura 13):
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- Formulacién de proyectos. El primer componente de la plataforma tecnol6gica
comprende una interfaz web, estaria relacionada con la formulacién de proyectos, el
cual incluye los procesos de identificacion, disefio y formulacién de proyectos
privados, sociales y publicos.

- Evaluacién de proyectos. El segundo componente de la plataforma tecnoldgica
comprende una interfaz web, orientada a la evaluacion de proyectos desde el punto
de vista econémico financiero cuando se trata de proyectos privados y de impacto
economico, social y medioambiental cuando se trata de proyectos sociales y
publicos, incluyendo herramientas que permitan establecer indicadores para la toma
de decisiones.

- Gestion de proyectos. El tercer componente de la plataforma tecnoldgica esta
relacionada con la ejecucién de proyectos bajo una concepcion del estandar
internacional de gestién de proyectos basado en el PMBOK del PMI, el cual
comprende de manera interactiva varias interfaz relacionadas con los cinco procesos
principales (inicio, planificacién, ejecucion, monitoreo y control y cierre) y las diez
areas de conocimiento (integracién, alcance, costos, tiempo, comunicaciones,

RRHH, riesgos, calidad, adquisiciones e interesados).
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Figura 13. Alcance de la plataforma tecnoldgica de proyectos del PCIS.

Fuente: Elaboracion propia

2.4 ldentificacion de los Stakeholders

Otra de las partes fundamentales del planteamiento del proyecto es identificar a los
stakeholders, es decir, la informacion de todas las personas u organizaciones impactadas
por el proyecto, asi como su relacion con el, su nivel de autoridad, funcién, datos de
contacto, etc.

Esta informacién sera utilizada durante el desarrollo del proyecto para el manejo adecuado
de las comunicaciones necesarias para el correcto funcionamiento de cada una de las fases
del proyecto, asi mismo como para manejar las expectativas de todos los involucrados de
modo que se mitigue el riesgo de impactos negativos por parte de personas u
organizaciones afectadas.
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Uniminuto /
Gerencia
PCIS

Figura 14. Stakeholders del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en la Tabla 1, se presenta el registro de los interesados tanto internos como
externos exponiendo sus expectativas, las cuales se identificaron mediante entrevistas a
cada uno de los interesados y reuniones del equipo de proyecto. Ademas, se evidencia su
grado de influencia e interés en el proyecto.
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Externos
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La siguiente matriz (Figura 15) muestra el grado de influencia/poder e interés de cada uno
de los interesados en el proyecto, esto nos permite identificar la estrategia de comunicacién

Tabla 1 Registro de interesados

y la gestion que se debe hacer entre los stakeholders.

Alto .I .
Mantener Satisfecho Gestionar Atentamente
PODER .- .
Monitorear levemente Mantener Informado
Bajo
Bajo INTERES Alto
Uniminuto
"""""" Provesdaores de equipas
Empresa Contratists

.. Gerencia del PCIS

. Director de la Platzforma de proyectos

Usuarios Emprendedores

. Cirectar de Plataformz de Gestion del Conacimiznta

Festores del FLIS
Compras

Oficina de Informatica

Miembros del equipe tacnico

innowacicn

Secretaria de Cienciz, Tecnologia &

Figura 15. Matriz poder / Interés.

Fuente: Elaboracion propia
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2.5 Metodologia del trabajo

La organizacion del trabajo para el proyecto se basa en la consecucion de los objetivos
propuestos, para esto se utiliza una metodologia de trabajo que ejecuta los siguientes
pasos: el primer paso sera definir el trabajo detallando las tareas a realizar y los resultados a
entregar. Basados en esto vamos a crear el cronograma de trabajo, ajustando las fechas
para completar el proyecto y poder realizar un seguimiento que permita anticiparnos a
posibles retrasos. También es importante definir los hitos del proyecto donde vamos a
realizar las revisiones que nos permitiran seguir avanzando de manera adecuada y

cumpliendo las expectativas del cliente.

Especificar los perfiles y competencias esenciales para conformar el equipo de trabajo que
nos permita cubrir las necesidades del proyecto sera indispensable en la planificacion y
finalmente tener una comunicacion eficiente y constante con el cliente, mantenerlo
informado de los avances y compartir informacién relevante del proyecto crea seguridad y

confianza en nuestro trabajo.
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3. PROCESO DE PLANIFICACION DEL PROYECTO

En este capitulo vamos a identificar los medios necesarios para alcanzar los objetivos
propuestos en el capitulo anterior. Esta fase nos da una guia de como y cuando los
objetivos del proyecto seran alcanzados (Hitos). Muestra las principales actividades y

recursos requeridos en el proyecto.

Es usado como una linea base frente a la cual monitorear el progreso del proyecto y el
estado de los costos etapa por etapa.

3.1. Definiciéon de perfiles de trabajo

Para la definicion de perfiles de trabajo, es importante la conformacion del equipo ya que es
el principal enlace comunicativo del administrador con las partes interesadas. Se deben
evaluar a los miembros potenciales del equipo de acuerdo con sus habilidades,
disponibilidad y experiencia para desempefiar papeles cruciales. Se debe promover el
proyecto entre las partes interesadas, los clientes que cosechardn sus beneficios
econdmicos, técnicos y practicos. Se debe estar siempre abierto a recibir informacion de los
interesados. Los miembros del equipo que se comunican con los participantes internos
deben estar conscientes de la cultura corporativa, politicas de la entidad que patrocina el

proyecto, las relaciones importantes y jerarquias informales.

Para el desarrollo de este proyecto, en primera instancia esta la definicion del sponsor, que

es la Uniminuto por medio de la Gerencia del PCIS, patrocinador del proyecto.

El equipo ejecutor del proyecto cuenta con los perfiles administrativos y tecnolégicos

necesarios para cubrir las necesidades del proyecto:

PATROCINADOR DEL PROYECTO:

Uniminuto (UNI): La Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO) otorgara los
recursos para para la implementacion de la Plataforma de proyectos del Parque Cientifico

de Innovacion Social (PCIS).
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DIRECCION DE PROYECTO

La direccion del proyecto estara realizando un monitoreo constante, serd la encargada de
aprobar cambios relacionados con el alcance, realizar seguimientos técnicos y financieros
del proyecto y verificar los resultados de acuerdo a la satisfaccion de los usuarios. Esta
integrada por:

Gerencia del PCIS (GER): Sera la encargada de la direccién del proyecto, confirmar que los

objetivos propuestos se cumplan y decidir sobre cambios en el proyecto.

Gerente del Proyecto por parte del PCIS (GP PCIS): Se requiere (1) profesional con
especializacion en temas relacionados con gerencia de proyectos informéticos o de
tecnologia. Apoyara y soportara todas las actividades relacionadas con el proyecto. Debe

manejar la informacion para cumplir con las actividades del proyecto.

Gerente de Proyecto por parte del proveedor (GP): Se requiere un (1) profesional
especializado en la Gestion de Proyectos Tecnoldgicos. Con tres (3) afios de experiencia
especifica en coordinacién o direccion de proyectos relacionados con desarrollo de software.

Sus responsabilidades incluyen:

e Asegurar que se cumplan los objetivos del proyecto.

e Asegurar y controlar el avance del proyecto en (alcance, tiempo, presupuesto,
riesgos y calidad)

¢ Comunicar al sponsor riesgos que afecten el alcance y los objetivos del proyecto.

e Delinear las politicas técnicas, administrativas y de calidad para el desarrollo del
proyecto.

e Tomar las decisiones necesarias para poder alcanzar los objetivos globales del
proyecto.

e Ser el ente de comunicacion con el PCIS

COORDINACION DEL PROYECTO
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La Coordinacion del Proyecto desempefiara funciones como control y supervision de las
actividades del proyecto, estara mas enfocado al control técnico del proyecto y a la

presentacion de propuestas o cambios al comité de direccion. Los responsables seran:

Responsable de proyecto designado por el proveedor (COR): Se requiere (1)
profesional en Ingenieria Electronica o Ingenieria de Sistemas con postgrado relacionado
con la administracion o ejecucion de proyectos preferiblemente experiencia en liderazgo de
proyectos de desarrollo de software con tecnologia JAVA. Reportard al gerente del

proyecto designado por el proveedor.

EQUIPO DE TRABAJO DEL PCIS:

Para cumplir con el levantamiento de informacién y los requerimientos de la plataforma se

contara con el apoyo:
e Director de Plataforma de Gestion del Conocimiento.

o Director de la Plataforma de proyectos.
e Gestores del PCIS

EQUIPO DE TRABAJO DEL PROVEEDOR:

Administrador de base de datos

Un (1) especialista en Base de Datos, profesional en ingenieria de sistemas o carreras
afines. Experiencia indispensable de dos afios como administrador de bases de datos
MySQL y PostgreSQL. Sera el encargado de modelar, disefiar y crear las bases de datos y

tablas utilizadas por la solucion tecnoldgica.

e Disefar el entorno de base de datos y el plan de administracion.
e Resolver conflictos de datos
e Analizar datos- Definir y modelar los requisitos de datos y requisitos operacionales.

e Gestion del repositorio de datos
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Disefiador Web

Se requiere un (1) Disefiador Web, tecnélogo o profesional en carreras afines al area de
disefio contar con experiencia minima de dos afios en disefio de paginas web. Su papel seréa
el disefio, la codificacion y la modificacion del sitio web de acuerdo a las especificaciones del
PCIS. Su objetivo es crear un sitio visualmente atractivo que ofrezca un disefo facil de usar
y una navegacion clara. Se requiere conocimientos en HTML, CSS, JavaScript, jQuery y
API, conocimiento en disefio de Web Services. El trabajo del disefiador esta en manos de
los programadores que van a construir la solucién basado en las especificaciones de disefio.

Entre sus funciones estan:

Orientar las decisiones de look-and-feel.

e Escritura y Edicion del contenido

e Eldisefio del layout de la pagina web

e Determinacion de los requisitos técnicos

e Solucion de problemas de cédigo

e Analizar el sistema con el fin de refinar continuamente la usabilidad y la interfaz de

usuario.

Equipo de Desarrollo

Se requiere un equipo de ingenieros sénior (2), Ingeniero de Sistemas, electrénico o
carreras afines con experiencia mayor a tres afios como programador JAVA, y junior (1)
Ingeniero, tecndlogo o técnico de sistemas con 1 0 mas afios de experiencia, conocimientos
fuertes en programacion Java. El equipo de desarrollo interpreta los requerimientos y los
traduce en una solucion de despliegue que se adapte a las necesidades funcionales. Deben
tener conocimiento y experiencia con tecnologias de desarrollo, amplia experiencia en
disefio y desarrollo de software de nivel empresarial. Entre sus responsabilidades se

encuentra:
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e Programar y desplegar los modulos de interfaz para formulacion y evaluacion de
proyectos de inversion, proyectos sociales, de inversion publica y de gestion segun la
metodologia PMI.

e Modelos necesarios para el desarrollo controlado de la solucion.

¢ Modelos y documentacion requerida para apoyar la solucion implementada

e Interpretar los cambios en los requerimientos de la solucion.

¢ Informar sobre riesgos que puedan afectar el avance de la solucion.

e Participar en cualquier trabajo de aseguramiento de la calidad necesario para
asegurar que la solucién entregada es realmente acorde a los objetivos.

e Realizar todas las pruebas necesarias de la solucién desarrollada.

Ingeniero de Infraestructura

Un (1) Ingeniero de Infraestructura, Ingeniero de sistemas, telecomunicaciones o
electrénico con minimo tres afios de experiencia en el area de redes LAN y WAN vy
administracion de servidores. Sera el encargado de apoyar la configuracion de la
infraestructura para la implementacion de la plataforma tecnoldgica. Entre sus funciones se

tiene:

¢ Realizar el diagndstico de la infraestructura actual del PCIS.
¢ Definir las configuraciones a usar en los equipos de red.
¢ Realizar la configuracion e instalacion de los equipos de comunicaciones.

¢ Realizar la configuracion e instalacion de los servidores en el Datacenter del PCIS.

3.2. Definicion de Recursos

Una vez conocido el rol de cada uno de los participantes del proyecto vamos a definir todos
los recursos necesarios para cumplir con el desarrollo del proyecto y los objetivos

propuestos.
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PERSONAS EQUIPQOS
DIRECCION DEL COORDINACION DEL .

Gerencia del PCIS

Responsable del
proyecto por parte del
PCIS

Responsable del
Proveedor.

Delegado por parte de
la Gobernacion

Secretaria de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

Responsable de
proyecto
perteneciente al PCIS

Responsable del
Proveedor.

APORTADO POR EL APORTADO POREL

Director de
Plataforma Gestion
del Conocimiento

Equipo de
Infraestructura

Director de la
Plataforma de
proyectos

Administrador Base de
Datos

Disefiador Web
Equipo de Desarrollo

Servidores Produccién
(Aplicacion y Bases de
Datos)

Sistemas Operativos

Ambiente de Testing

Conexion LAN y
Internet

Software de Base de
Datos

Herramientas de
Desarrollo de
Aplicaciones

Figura 16. Recursos del Proyecto.

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a los Recursos Humanos tanto internos como externos estos estan definidos y
tendran su participacién de acuerdo al cronograma definido. Para los equipos tecnoldgicos,
teniendo en cuenta las tecnologias disponibles asi como las restricciones por parte del
PCIS, a continuacién se realiza una descripcion de cada uno de los elementos necesarios y

su disponibilidad:

Ambiente de Testing: El PCIS actualmente cuenta con servidores de testing (Aplicacion y
Base de Datos) los cuales seran utilizados por el equipo técnico del proyecto para realizar la
implementacion de pruebas de la plataforma web. Estos servidores son recientes (HP
Proliant DL 360 G9) y tienen disponibilidad inmediata.

Servidores de Produccion: Estos servidores seran utilizados para el hosting de la
plataforma tecnolégica, no tienen disponibilidad inmediata deberan ser adquiridos de

acuerdo a las siguientes especificaciones:

e Servidor Aplicacion:
Minimo 2 Procesadores duales con una velocidad de 3 GHz o superior cada uno
Memoria RAM entre 8 GBy 32 GB
Tarjeta Controladora con soporte de arreglos RAID
Disco duro SAS 2 TB
Controlador de red dual integrada conexién de 1 Gbps
Unidad De DVD

Fuente de Poder redundante
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e Servidor Base de Datos:
Minimo 2 Procesadores duales con una velocidad de 3 GHz o superior cada uno
Memoria RAM entre 32 GB y 48 GB
Tarjeta Controladora con soporte de arreglos RAID
Disco duro SAS 3TB
Controlador de red dual integrada conexién de 1 Gbps
Unidad De DVD

Fuente de Poder redundante

Conexion LAN e Internet: La plataforma web debe ser accedida tanto en un ambiente
intranet como desde cualquier lugar con acceso a internet. Esta conexion existe en el PCIS

y esté disponible para su uso inmediato.

Sistemas Operativos: Los sistemas operativos mantendran el estandar del PCIS, seran
servidores de aplicaciones basados en sistemas operativos libres. Su instalacién se hara

una vez se tengan los servidores requeridos.

Software de Base de Datos: Para la Base de Datos el PCIS requiere excluir motores de
base de datos propietarios por lo cual se ha optado segun recomendaciones técnicas por
PostgreSQL.

Herramientas de Desarrollo: El desarrollo de la plataforma estara soportado por un

Entorno de Desarrollo Estandar de Java.

En cuanto a los equipos de cémputo del grupo técnico seran proporcionados por el
proveedor y el PCIS ha dispuesto de puestos de trabajo en sus instalaciones para la

ejecucion de las actividades que sean necesarias realizar alli.

3.3. Descripciéon de Paquetes de Trabajo

A continuacién, abordaremos el trabajo que sera ejecutado por el equipo del proyecto, para
esto utilizaremos la técnica EDT (Estructura Detallada de Trabajo), la cual es una

herramienta estratégica en la gestion de proyectos. La descomposicion del trabajo nos
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permite subdividir el alcance del proyecto en elementos mas pequefios y faciles de manejar,

que tengan el suficiente detalle para controlar mejor la ejecucion del proyecto.

En la siguiente imagen se puede visualizar la EDT del proyecto:

Plataforma Tecnolagica
en Gestion de Proyectos
PCIS

—

Direccion del Proyectohl [ pl i I

I 1
| Gestidn de RiesgosllSeguimiemo ¥ Comroll

' L
Ilnfraestructural Base de Datos | proqramacion

E

Gestion de Alcance
Gestidn de C g
Gestion de Costos

Ambiente de Pruebas | —Entrada en Operacion
Publicacion del aplicativo

para pruebas

Modulo Formulacion de
Proyectos

Servidor de Pruebas
Servidor de Base de

Informe semanal de

Comunicaciones

Gestion de Contratacion avance
y Compras Reunidn de seguimiento y Datos Modulo Evaluacion de
Gestion de Involucrados control Servidor WEB Proyectos
i6 Modulo Gestidn de
Gestion de Conceptos y ‘|P"-'eb“5 I Proyectos PMI
Requerimientos PCIS .

Gestion de Recursos P

Humanos | ldentificacion de

Procesos
—Estado del Arte
—Requerimientos

Fin Identificacion de
_requerimientos PCIS

—Operativas
Ajustes

Difusién y Cierre del
Proyecto

Plan de Difusion

Cierre Administrativo
Proyecto

Disefio

Modelo Plataforma
Tecnologias y
Plataformas
Seguridad

Plan y actividades de
diseminacién
Capacitaciones
Presentacion Final

Figura 17. Estructura Detallada de Trabajo (EDT).

Fuente: Elaboracion propia

A partir de la EDT, para cumplir con los objetivos propuestos el proyecto se estructurara en

los siguientes 6 paquetes de trabajo:

NUumero Paquete de Trabajo

PT1 Fecha de Inicio: M1

Titulo del Paquete de Trabajo

Coordinacion y Gestion del proyecto

Numero de Participante

Nombre del participante

Gerente Proyecto del PCIS y del proveedor
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Objetivos: Este paquete de trabajo cubre todas las actividades necesarias para
coordinar la ejecucion del proyecto y cumplir con las obligaciones técnicas. El objetivo es
garantizar niveles de calidad en los resultados del proyecto a través de la monitorizacién
continua de las actividades y de su correcta ejecucion, la coordinacion del plan de trabajo
y la 6ptima coordinacion del equipo. Todas las actividades administrativas y la
verificacion y presentacion de reportes de avance y los activos financieros se abordan en

este paquete de trabajo.

Descripcion del Trabajo:

Tarea 1.1 Gestién administrativa del Proyecto.

Tarea 1.2 Gestidn técnica del Proyecto

Tarea 1.3 Gestion de la calidad y riesgos del proyecto
Tarea 1.4 Cuestiones Administrativas y Financieras

Entregables:

D1.1 Project Charter del Proyecto

D1.1 Plan Gestion del Proyecto (EDT, Cronograma, Paquetes de Trabajo, etc)
D1.2 Plan Control Calidad y Plan de Riesgos

D1.3 Informes de actividades y gestién del proyecto

Numero Paquete de Trabajo PT2 Fecha de Inicio: M1

Titulo del Paquete de Trabajo Conceptos y Requerimientos PCIS

Numero de Participante 4

Director de Plataforma de Gestion del
Nombre del participante Conocimiento, Director de la Plataforma de

proyectos, Desarrolladores Senior (2)

Objetivos: El objetivo de este paquete de trabajo es proporcionar una vision global
sobre la situacion actual del PCIS. La implementacion tiene que empezar con una
comprensién comun de los objetivos y el programa de trabajo. Ademas del analisis de la
situacion actual, se identificaran los requerimientos. La comparacion del estado del arte
y los requerimientos dara lugar a la identificacion de las carencias y las perspectivas del
desarrollo.

Descripcion del Trabajo:
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Tarea 2.1 Descripcion del funcionamiento actual del PCIS.

Tarea 2.2 Identificar los procesos del PCIS

Tarea 2.3 Revision de la informacién actual.

Tarea 2.4 Revisar soluciones existentes para la gestion de Proyectos

Tarea 2.5 Definicion de los requerimientos funcionales y operativos.

Entregables:

D2.1 Informe sobre los servicios y procesos actuales del PCIS
D2.2 Informe del estado del arte y escenarios

D2.3 Descripcion y Definicion del problema

D2.4 Informe de requerimientos de la plataforma

Nimero Paquete de Trabajo PT3 Fecha de Inicio: M1
Titulo del Paquete de Trabajo Disefio de la plataforma tecnologica
Numero de Participante 6

Equipo de Desarrollo (3), Administrador
Nombre del participante infraestructura, Administrador Base de Datos,

Disefiador Web

Objetivos: El PT3 se centra en la definicion del marco para la implementacion exitosa.
Las tareas y actividades especificas buscan la definicion de las especificaciones y
condiciones de la plataforma tecnoldgica. Para este propdsito se requiere analizar el
estado actual de la tecnologia en el Parque Cientifico y validar opciones de productos y
componentes de software y hardware para la implementacion. El resultado sera el

disefio de la arquitectura de la solucion (procesos, funcionalidades e interfaces).

Descripcion del Trabajo:

Tarea 3.1 Definir las modalidades de proyectos del PCIS para la solucién
Tarea 3.2 Tecnologias y plataformas a usar

Tarea 3.4 Modelo de la plataforma propuesta

Entregables:
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D3.1 Descripcion de la solucion propuesta y diagramas.
D3.2 Elaborar informe con la arquitectura propuesta.

D3.3 Informe de alternativas de plataformas a usar

Ndmero Paquete de Trabajo PT4 Fecha de Inicio: M2
Titulo del Paquete de Trabajo Implementacion de la solucion tecnolégica
Numero de Participante 7

Coordinador de Proyecto, Equipo de Desarrollo
Nombre del participante (3), Administrador infraestructura, Administrador
Base de Datos, Diseflador Web

Objetivos: Desarrollar e implementar la herramienta tecnolédgica de acuerdo al disefio
realizado, que cumpla con requerimientos del cliente para la gestion de proyectos del
Parque Cientifico de Innovacién Social -PCIS-. Ofrecer una capa de gestion dentro de

la plataforma y proporcionar a los usuarios finales las aplicaciones y servicios.

Descripcion del Trabajo:
Tarea 4.1 Crear la Base de Datos
Tarea 4.2 Programacion de los médulos.

Tarea 4.3 Implementacion de la plataforma tecnolégica en ambiente de pruebas.

Entregables:
D4.1 Plataforma tecnoldgica para la gestion de proyectos del PCIS en un entorno de
pruebas - Mes 6

D4.2 Documentacion técnica de la implementacion.

Numero Paquete de Trabajo PT5 Fecha de Inicio: M3
Titulo del Paquete de Trabajo Pruebas de aceptacion del usuario (UAT)
Numero de Participante 5

Plataforma Tecnoldgica en Gestion de Proyectos para el Parque Cientifico de Innovacion Social
-PCIS-
47



KAROLD ANDREA RIOS PERDOMO
Master Universitario en Disefio y Gestidn de Proyectos Tecnoldgicos

o Equipo de Desarrollo (3), Coordinador del
Nombre del participante
Proyecto, gestores del PCIS.

Objetivos: Se realizara un periodo de pruebas con los usuarios, quienes validaran las
funcionalidades y comportamiento de la plataforma tecnolégica y se realizaran los

ajustes funcionales y operativos de acuerdo a los resultados obtenidos.

Descripcion del Trabajo:

Tarea 5.1 Prueba y validacion de contenidos.

Tarea 5.2 Pruebas Funcionales y comportamiento.

Tarea 5.3 Tratamiento a los errores encontrados.

Tarea 5.4 Ajustes funcionales y operativos a la solucion tecnolégica

Entregables:

D5.1 Informe de resultados con observaciones de los usuarios y oportunidades de
mejora detectadas.

D5.2 Plataforma tecnolégica definitiva.

D5.3 Manual técnico y manual de usuario.

Nimero Paquete de Trabajo PT6 Fecha de Inicio: M1

Titulo del Paquete de Trabajo Difusién y Cierre del proyecto

Numero de Participante 4

o Gerencia del PCIS, Gerentes de Proyecto PCIS
Nombre del participante )
y del Proveedor, coordinador del Proyecto

Objetivos: En el PT6 se disefiara y supervisara el lanzamiento de una campafia de
difusion y concienciacion cuyo objetivo es la aceptacion del sistema por parte de los
usuarios y otras partes interesadas. En este paquete participa todo el equipo de

trabajo del proyecto. Ademas, se realizara el cierre administrativo del proyecto.

Descripcion del Trabajo:
Tarea 6.1: Plan y actividades de diseminacion.
Tarea 6.2: Organizacion de eventos de formacion.

Tarea 6.3: Presentacion Final del Proyecto
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Tarea 6.4: Cierre administrativo del proyecto

Entregables:
D6.1 Plan de Diseminacién y Reporte de acciones.
D6.2 Presentacion del Proyecto

3.4. Cronograma de Actividades

El proyecto se desarrollar4 en un periodo de 6 meses, tomando como inicio el dia 06 de
Junio de 2016. El siguiente es el cronograma del proyecto mostrando mas detalladamente
las tareas definidas dentro de los paquetes de trabajo.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Id |Nombre de tarea [Duracién [comienzo may ‘16 ljun16 Ljut 16 |aga16 | sep 16 Loct'16 | now 16 | dic 1 |ene 17 |
1 |Plataforma Tecnolégica en Gestion de Proyectos PCIS 137 dias lun 06/06/16
2 Inicio Proyecto 0 dias lun 06/06/16 & 06/06
| 3 | Direccién del Proyecto 132 dias lun 06/06/16 1
4 Gestién de Alcance 8 dias lun 06/06/16 i |
5 Project Charter 4 dias lun 06/08/16 :'1
6 WBS 4 dias vie 10/06/16 ]
7 Diccionario WBS 4 dias vie 10/06/16 I
8 Gestion de Cronograma 4 dias vie 10/06/16 P
9 Gestion de Costos 4 dias vie 10/06/16 r—
10 Gestidn de Contratacion y Compras 5 dias mi¢ 15/06/16 i
1 Gestidn de Involucrados 3 dias lun 06/06/16 4
12 Gestion de Comunicaciones 3 dias lun 06/06/16 4
13 Gestion de Recursos Humanos 1 dias lun 06/06/16 F
14 Gestién de Riesgos 7 dias lun 06/06/16 =1
15 Taller de Riesgos 1 dia lun 06/06/16 T
16 Plan de Gestidn de Riesgos 3 dias mar 07/06/16 -ll
17 Planes de Mitigacion de Riesgos 3 dias wie 10/06/16 [-2
18 Fin Riesgos 0dias mar 14/06/16 011 #/06
[ 19 |  seguimientoy Control 130 dias mié 08/06/16 Y
20 Informe semanal de avance 125 dias jue 09/06/16
47 Reunion de seguimiento y control 130 dias mié 08/06/16 O
75 Fin direccion proyecto 0 dias mar 06/12/16 & 06/12
76 Conceptos y Requerimientos PCIS 5 dias mié 22/06/16 lim |
[ 77 | Identificacion de Procesos 5 dias mié 22/06/16 o E—
78 Macro Procesos 5 dias mié 22/06/16 =
| 79 | Sub - Procesos 5 dias mié 22/06/16
80 Estado del Arte 5dias mié 22/06/16 ~
[ e | Informacién actual 5 dias mié 22/06/16
82 Soluciones Existentes 5 dias mié 22/06/16
83 Requerimientos 5 dias mié 22/06/16 (|
84 Funcionales 5 dias mié 22/06/16
85 Operativos 5 dias mié 22/06/16 N
86 Fin Identificacion de requerimientos PCIS 0 dias mar 28/06/16 & 28/06
&7 Disefio 30 dias mié 29/06/16 [ 1
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88 Modelo Plataforma 30 dias mié 29/06/16
|89 | Casos de Uso 30 dias mié 20/06/16 E
ER Disefio arquitectura 30 dias mié 29/06/16
91 Tecnologias y Plataformas 30 dias mié 29/06/16 [r——
92 Tecnologias de desarrollo 30 dias mié 29/06/16 R — m—
93 Disefio Base de Datos 30 dias mié 29/06/16
| ea | Plataforma WEB 30 dias mié 29/06/16 _I-
95 Seguridad 30 dias mié 29/06/16 [
96 Niveles de acceso 30 dias mié 29/06/16
797 | FinDisefio 0dias mar 09/08/16 | &709/08
o8 | Implementacién 91 dias mié 27/07/16 |
| 99 | Infraestructura 10 dias mié 27/07/16 ey
100 | Servidor de Pruebas 10 dias mié 27/07/16
T | Servidor de Base de Datos 10 dias mié 27/07/16
T102 | Servidor WEB 10 dias mié 27/07/16
103 | Base de Datos 30 dias mié 10/08/16 [ —
104 Modelo de Base de datos 10 dias mié 10/08/16
105 | Implementacién de Base de datos 20 dias mié 24/08/16 q
106 Fin Base de Datos 0 dias mar 20/09/16 20/00 00000
107 Programacién 64 dias mié 24/08/16 1
108 Modulo Formulacién de Proyectos 24 dias mié 24/08/16 1
109 Publicos 24 dias mié 24/08/16 oo
110 Privados 24 dias mié 24/08/16 e
m Sociales 24 dias mié 24/08/16
112 Fin 0 dias lun 26/09/16 26/09
13 Modulo Evaluacién de Proyectos 20 dias mar 27/09/16 i |
114 Privados 20 dias mar 27/09/16 —
s | Publicos 20 dias mar 27/09/16
16 | Sociales 20 dias mar 27/09/16
17 Fin 0 dias lun 24/10/16 o-24/10
118 Modulo Gestién de Proyectos PMI 20 dias mar 25/10/16 [ —
W Desarrollo de modulo 20 dias mar 25/10/16 i_
120 Fin Modulo gestién de proyectos 0 dias lun 21/11/16 o
121 Ambiente de Pruebas 60 dias mié 24/08/16 1
122 Publicacién del aplicativo para pruebas 60 dias mié 24/08/16
123 Entrada en Operacién 1dia mié 30/11/16 .
| 124 | FinImplementacion 0dias lun 21/11/16 &2/
125 | Pruebas 60 dias mié 07/09/16 T 1
126 Funcionales 60 dias mié 07/09/16
127 Operativas 60 dias mié 07/09/16 =
128 Ajustes 60 dias mié 07/09/16
129 Fin Pruebas 0dias mar 29/11/16 &29/m
130 Difusién y Cierre del Proyecto 137 dias lun 06/06/16
131 Plan de Difusién 133 dias lun 06/06/16 1
132 Plan y actividades de diseminacion 115 dias lun 06/06/16 —‘
133 Capacitaciones 15 dias mié 16/11/16 _l
134 Presentacion Final 1dia mié 07/12/16
135 | Cierre Administrativo Proyecto 4 dias jue 08/12/16
| 136 [Fin proyecto 0 dias mar 13/12/16 13/12
Tarea I Tarea inactiva Informe de resumen manual ee———— Hito externo 4
Divisién Do Hito inactivo Resumen manual """"21  rFechalimite L 4
Master universitario en Disefio | Hito * Resumen inactivo ] 1 solo el comienzo C Progreso
Resumen "1 Tarea manual P solo fin a Progreso manual
Resumen del proyecto """"1 solo duracién I Tareas externas

Karold Andrea Rios
Master universitario en Disefio y Gestion de Proyectos Tecnologicos

Figura 18. Cronograma del Proyecto
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3.5. Hitos del Proyecto

Los siguientes son los hitos que se definieron para el proyecto:

2016
Proyecto -
Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic
Fiin Modulo . Fin
Plataforma Fin Fin Dissfio Formulacién - hn"::r — Direccién
Tecnolégicaen Riesgos = Froyestos plementac Froyecto
Gestidn de Proyectos
para el Parque " ! " " i i I i I !
Cientifico de 06/06 1406 28/06 09/08 20..09 26/09 24110 2111 2111 2911 06112 13112
Fin Fin Moduls FinModulo  Fin Pruebas

Inicio Fin identificacion implementacion Evaluacidn Gestidn Fin
Proyecto reguerimisntos Basze Datos Proyectos Proyectos Proyecto

Innovacion Social

Figura 19. Hitos del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

3.6. Elaboracién del presupuesto

En esta parte se realiza el célculo del presupuesto teniendo en cuenta que los costos
fundamentalmente estan representados en personal especializado, ingenieros con alta
experiencia en programacion y disefio de software organizacional. Teniendo en cuenta el
presupuesto asignado para este proyecto por parte del parque cientifico de innovacién social
PCIS de Uniminuto, los estimativos del presupuesto se hicieron con base en dichos
parametros, los cuales ascienden a la suma de aproximadamente 330 millones de pesos
para ser ejecutados en seis meses calendario en los procesos de disefio, desarrollo y
montaje de la plataforma tecnolégica en sus tres interfaz: formulacién de proyectos privados,
publicos y sociales; evaluacién de proyectos publicos y sociales y la interfaz de gestién de
proyectos. La siguiente tabla muestra los célculos presupuestales estimados para la
ejecucion de este proyecto, donde se destaca la asignacion de un 22% de AIU
(Administracion, Imprevistos y Utilidades), para garantizar la efectividad y holgura en su

ejecucion.
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PRESUPUESTO

COMPONENTE MES 1 MES 2 MES 3 MES & MES 5 MES & SUBTOTAL COSTO PRESTACIONAL TOTAL

MANO DE OBRA.
Gerente del Froyecto PCIS 3 € 3 3 J s 5 s i s s 12.213.960,00 | § 35.013.560,00
Gerente Proyecto Proveader EE EE ¢ 35 5 35 5 3.5 e ET S 11.249.700,00 | 5 32.249.700,00
Coordinador del Froyecto s i 5 s i 5 5 5 2.3 5 168 5 8.999.760,00 | 5 25.799.760,00
Director de la Plataforma de proyectos s 5 s 5 5 s 5 18. 5 10.285.440,00 | 5 29.485.420,00
Director de Platsforma de Gestidn del Conocimiento s 5 5 5 s 5 S 19 s 10.285.440,00 | 5 29.485.440,00
Administrador de base de datos s 5 § 34 5 3 5 3 § 3 5 1 s £.428.400,00 | § 18.428.400,00
Disefiador Web s 5 5 2.5 5 2.5 5 25 5 2.5 5 A 5 5.357.000,00 | 5 15.357.000,00
ingeniera senior s s EE ED 5 35 5 35 s 14 s 7.499.800,00 | S 21.499.800,00
ingeniero senior ] s § 3.5 5 3.5 5 35 § 3.5 5 14g s 7.499.800,00 | 5 21.495.800,00
Ingeniera Junior desarrollo s 5 § 2700 5 2% 5 27 § 2700 5 A 5 5.785.560,00 | 5 16.585.560,00
Ingeniers de Infraestructura S - s - S 5 S 5 5 5 S 5 5 1 5 5.357.000,00 | § 15.357.000,00
prestaciones $  8.806.050,00 [ 5 8.806.050,00 | § 18.252.540,00 | 5 18.252.540,00 [ 5 18.252.540,00 | § 18.252.540,00
HARDWARE
Adquisicién Equipos de infraestructura S - 5 - 5 3.000.000,00 |5 - s - s - 5 5.000.000,00 | S - $ 5.000.000,00
VARIDS

Energia Eléctrica s 5 s 5 5 s 5 L& 5 5 1.800.000,00
Internet s s s S 5 s 5 1 5 5 1.200.000,00
Oficinas S 5¢ s 500.¢ S 500.¢ S 5¢ s 5 $ 500 5 5 $  3.000.000,00
Alquiler de Mabiliario s C 20]s 000,00 | 5 00.¢ s ¢ 005 005 200¢ 5 1 005 - |5 1.200.000,00
SUBTOTAL 4 26.508.050.00 | $26.506.050,00 | $56.652.540,00 | $53652540,00 | $53652.540,00 [ $55.332 140,00 SUBTOTAL $ 272.961.860,00
ADMINISTRACION 5 5.459.237,20
IMPREVISTOS 5 40.844.273,00
UTILIDADES 5 13.643.093,00
ToTAL 5333.013.269,20

Tabla 2. Presupuesto del Proyecto

Para el calculo del presupuesto se tuvieron en cuenta los siguientes supuestos y

exclusiones:

Supuestos:
e Las oficinas seran proporcionadas por el PCIS.
e La BD y el Desarrollo de software seran realizados en plataformas de libre acceso
sin que genere ningun costo adicional.
e Los salarios del equipo de proyecto incluyen las prestaciones sociales legales en
Colombia a 2016.
e El porcentaje de AlU sera de 22%.

Exclusiones:
e Excluyen la estimacion de otros costos diferentes a los consignados en esta
validacion.

¢ Oficinas, computadores personales y viaticos.

La ejecucion del presupuesto del proyecto, ha estimado su realizacion en un periodo de seis
meses, por lo tanto, hay necesidad de establecer la ejecucién presupuestal de manera
mensual para este periodo de tiempo asignado al proyecto. La siguiente tabla muestra como
se desarrollaria la ejecucion presupuestal mes a mes y su monto respectivo costo

acumulado
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DISTRIBUCION DE RECURSOS MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES &

Subtotal 5 26.506.050,00 | 5 26.506.050,00 | 5 56.652.540,00 | 5 53.652.540,00 | 5 53.652.540,00 | $55.992.140,00
AlU 5 10.008.601,53 | 5 10.008.601,53 | 5 10.008.601,53 | 5 10.008.601,53 | 5 10.008.501,53 | 5 10.008.601,53
TOTAL MES A MES § 3651465153 | § 36.514.651,53 | $ £6.661.141,53 | 5 £3.661.141,53 | § 63.661.141,53 | 5 £6.000.741,53

Tabla 3. Presupuesto mensual

Para la ejecucion presupuestal del desarrollo y montaje de la plataforma tecnolégica de
acuerdo a la propuesta solicitada por el parque cientifico de innovacion social PCIS de
Uniminuto, es importante considerar la distribucion de recursos mes a mes durante el
horizonte de su ejecucion. La siguiente grafica muestra como es el comportamiento de la

ejecucion presupuestal segun el periodo establecido.

Distribucion de recursos
Mes a Mes

$70.000.000,00

$60.000.000,00
$50.000.000,00
$40.000.000,00
$30.000.000,00
$20.000.000,00
$10.000.000,00
S-

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

Figura 20. Distribucion de recursos mes a mes

Por dltimo, en la gestiébn de proyectos tecnoldgicos es importante también establecer el
comportamiento tendencial del presupuesto acumulado durante el periodo de ejecucién del
mismo. La siguiente figura muestra como seria los estimados de presupuesto acumulado de
inversion para los seis meses establecidos en el desarrollo de la plataforma tecnolégica
objeto de este contrato. Este comportamiento se debe a que el pareto presupuestal de
nuestro proyecto consiste en los salarios mensuales del equipo del proyecto los cuales son

cancelados mensualmente.
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Presupuesto Acumulado
$400.000.000,00
$350.000.000,00
$300.000.000,00
$250.000.000,00
$200.000.000,00
$150.000.000,00
$100.000.000,00

$50.000.000,00

Figura 21. Presupuesto acumulado de inversién

3.7. Planificacion de la Calidad

En este apartado vamos a definir los controles de calidad para gestionar la calidad del

proyecto y proporcionaremos algunas métricas para medir su progreso y calidad.

Los procesos de gestidon de la calidad para este proyecto estan relacionados en primera
instancia con el enfoque de aseguramiento de la calidad, el cual consistirA en monitorear
continuamente la programacion del trabajo, los resultados de control de calidad y sobre todo
las métricas. De esta manera, se descubrird temporalmente cualquier necesidad de
auditoria 0 mejora de procesos. Los resultados se formalizardn como solicitudes de cambio
y/o acciones correctivas preventivas. Asimismo se verificar4 que solicitudes de cambio y/o

acciones correctivas preventivas ejecutadas han sido efectivas.

En cuanto al enfoque de control de la calidad, estara definido por los entregables definidos
para cumplir con la finalizacion exitosa del proyecto. Los resultados de estas mediciones se
consolidaran y se enviaran al proceso de aseguramiento de la calidad. Los entregables que

no han sido aceptados se volveran a realizar para verificar si ya se han vuelto conformes.
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Medicion de Progreso y Calidad

La siguiente tabla resume las métricas para valorar cuantitativa y cualitativamente la

implementacién de la plataforma de Gestion de Proyectos del PCIS

Indicador Descripcion Indicador Valor Escala

Cumplimiento con el Mddulo de Formulacion
1 100% 1 al 100%
de proyectos

Cumplimiento con el Moédulo de Evaluacion
2 100% 1 al 100%
de Proyectos

Cumplimiento con el Médulo de gestion de

3 100% 1 al 100%
proyectos

4 Desarrollo de un Médulo de Administracion 100 % 1 al 100%

5 Tiempo de respuesta de la plataforma 2a5 Seg

Faciidad de uso de la plataforma -

6 Valoracién individual de los usuarios hacia el 9-10 lal0
sistema
7 Entrega de Documentacion 100 % 1 al 100%

Tabla 3. Indicadores de Calidad

Solicitud de Cambios

El responsable del control de cambios es el gerente del proyecto por parte del proveedor, el
cual tomard las decisiones pertinentes en caso de ser necesario. Sin embargo, si el impacto
de un cambio tiene efectos que alteren el presupuesto, los tiempos comprometidos o el
alcance, estos deben ser revisados por la direccion del proyecto a solicitud del gerente del

proyecto.

Método de Control de Cambios

El procedimiento de control de cambios definido para este proyecto debe cumplir con los
siguientes pasos:

e Presentar documento RFC (Ver. Anexo 1) donde se especifique el cambio
deseado.

¢ Analizar el impacto del cambio sobre el alcance del proyecto.
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e Reunion de los implicados para determinar si se acepta o rechaza el cambio.
e Ejecucion del cambio.
¢ Revision de los resultados del cambio y perfeccionamiento del mismo de acuerdo

al alcance del proyecto.

Revision Formal

Todos los requerimientos de cambio se revisaran formalmente antes de que cualquier
trabajo comience. La revision es para evitar que modificaciones no autorizadas se

efectlen y que el significado de cualquier cambio se conozca antes de implementarlo.

Valoraciéon de Impacto

La valoracion del impacto se llevara a cabo para valorar los beneficios, riesgos de
implementacion, costos, escalas de tiempo y recursos requeridos para implementar el

cambio.

3.8. Plan de Comunicaciones

A continuacién, se presenta una descripcién detallada de las necesidades y técnicas de

comunicacion entre los stakeholders del proyecto:

Necesidades de comunicacion de los stakeholders Técnicas de comunicacion a utilizar

- Reuniones del equipo del proyecto para definir el

alcance del mismo

, ., - Distribucion de los documentos de gestion del proyecto
Documentacién de la gestion del proyecto i i )
a todos los miembros del equipo de proyecto enviado
por correo electrénico y copiado en el repositorio

compartido.
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Necesidades de comunicacion de los stakeholders

Técnicas de comunicacién a utilizar

Reuniones de coordinacion de actividades del proyecto

Reuniones del equipo del proyecto que son convocadas
por el Project manager segun se crean pertinentes
(dependiendo de la necesidad o urgencia de los
entregables del proyecto) donde se definiran cuéles son

las actividades que se realizaran.

Todos los acuerdos tomados por el equipo del proyecto
deberan ser registrados en el Acta de Reunién de
Coordinacion, la cual sera distribuida por correo
electrénico al equipo del proyecto y copiado en el

repositorio compartido.

Reuniones de informacion del estado del proyecto

Reuniones del equipo del proyecto donde el Gerente de
Proyecto deberé& informar al sponsor y demés
involucrados, cual es el avance real del proyecto en el

periodo respectivo.

Informe de performance del proyecto

Documento que sera distribuido al equipo de proyecto
en la reunion de coordinacién semanal, enviado por
correo electrénico y copiado en el repositorio

compartido.

Tabla 9. Comunicacion entre stakeholders

Las condiciones para la presentacion de informes y la difusién de informacién entre las
partes interesadas en el proyecto (interna, es decir, equipo de proyecto y participantes
contratistas) o (externa, por ejemplo, proveedores) incluyen con qué frecuencia se llevara a

cabo la presentacion de informes, el tipo de informes y los datos, el tipo de medio en el que

se presenta, y el tipo de reuniones que tendran lugar.

Tipo de

Comunicacién

Método/

Herramienta

Frecuencia

Informacion

Participantes/

Responsables

Actividades de Comunicacioén Interna del Pro

yecto:

Reuniones de Presencial Semanal y en Avance del proyecto, Gerente Proyecto
Proyecto caso de problemas, riesgos, Equipo del proyecto
evento requerimientos de cambio sub-contratistas
Intercambio de datos SharePoint del Siempre Toda la documentacién y los | Gerente Proyecto
del proyecto Proyecto Disponible informes del proyecto Equipo del proyecto

Clientes
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Tipo de Método/ ; Participantes/
Comunicacion Frecuencia luleimacion R bl
Herramienta ESROUSSIES
- Progreso
Informes del ) . .
Documento Word Quincenal - Pronésticos sub-contratistas
subcontrato
- Riesgos
Reuniones hitos Presencial Antes de los Estado del proyecto Sponsor
hitos (progreso) Gerente Proyecto
sub-contratistas
Reunion final proyecto | presencial Mes 6 Resumen de experiencias Gerente Proyecto
Equipo del proyecto
sub-contratistas
Actividades de comunicacion externa del proyecto:
Informe del Proyecto Word / Hoja de Excel | Mensual Estado del proyecto Sponsor
- Progreso Gerente Proyecto
- Prondsticos sub-contratistas
- Riesgos

Tabla 4. Plan de comunicaciones

Protocolos de Comunicacion de Datos

Todos los documentos y archivos de datos informaticos pueden ser entregados ya sea en
memoria, CD o por E-mail. Se comprobaran contra virus antes de ser descargados. Si se
encuentra un virus entonces se ejecutara un purgue en el sistema infectado y se notificara al

remitente para evitar una reaparicion.

Si un acuse de recibo es requerido, una peticion explicita sera incluida por el remitente al
final del mensaje (correo electronico, etc.), que indica “ACUSE DE RECIBO”. Entonces, se
requiere que el destinatario envié un mensaje de acuse de recibo dentro de los préximos
dos (2) dias habiles.

El encabezado del correo sera la siguiente:

"Proyecto PCIS -Titulo del mensaje".
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Control de Documentos

El sistema de control de documentos se establecera y sera administrado por el responsable
de documentos con la supervision del Gerente del proyecto para asegurarse de que el
sistema esta funcionando correctamente. PCIS ha puesto a disposicion una herramienta
colaborativa en linea para el control de documentos del proyecto “SharePoint’. Hay dos

niveles de acceso al sitio:

1.) Coordinacién del Proyecto y/o el encargado de la documentacion tienen full acceso y
pueden cargar documentos dentro del sitio.

2.) Todas las demas partes, incluidos los proveedores tendran solo acceso para ver y
descargar.

SharePoint web address = http://cobogpcisl/SM/project

Usuario para acceso general: smaccount

Password = Pcis16

Todos los documentos enviados al administrador y subcontratistas tendran una identificacion

Unica.

Los documentos obsoletos estaran marcados como "Remplazados" y se mantienen en un

archivo separado para propdsitos de registro y referencia si es necesario.

Los archivos actualizados se mantendran y seran controlados por el responsable de
documentos en el servidor local y regularmente se hara copia de seguridad. Los
documentos impresos seran mantenidos en lugares acordados y seran facilmente

identificables.

Los documentos de cambios aprobados seran revisados y aprobados de la misma manera
gue el documento original. Quien lo envia debera garantizar que los documentos revisados

son claramente identificados.

El director de proyecto se asegurara de que la calidad/entrega de paquetes es aprobado y

remitido al responsable de la documentacion.
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Revisiones Formales

El Gerente de Proyecto garantizara que los documentos del contrato, incluyendo los
requisitos del cliente, cbédigos, normas, especificaciones e instrucciones emitidas sean
revisados por los miembros del equipo y subcontratistas. Esto permitir4 a los requisitos del
proyecto ser definidos y documentados adecuadamente, los cambios registrados y

documentados y los recursos requeridos.

Las reuniones y las lineas de comunicacion se estableceran con todos los stakeholders para

garantizar que los requerimientos son gestionados y los requisitos cumplidos.

La coordinacion del proyecto incluira detalles del proyecto en un informe mensual y un
prondstico a 1 mes a la Direccién del Proyecto para la revision del contrato. Las reuniones

de revisién mensuales formales tienen lugar el Gltimo miércoles o jueves de cada mes.

Reporte de Progreso

Se presentara un Highlight Report semanal (Ver Anexo 2) por parte del gerente del proyecto
para los involucrados en el proyecto para revisar el desempefio hasta la fecha y planificar en
detalle las actividades restantes. En este reporte se reflejaran los progresos frente al plan,

el estado actual, los riesgos actuales y cualquier problema presentado.
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4. GESTION DEL RIESGO EN EL PROYECTO

Este capitulo ha sido dedicado a uno de los aspectos indispensables en la administracion
del proyecto. La gestidn del riesgo incluye la identificacién, analisis y plan de accion de los
riesgos que pueden materializarse durante el desarrollo del proyecto y por lo tanto queremos
proactivamente disminuir la probabilidad y el impacto de estos eventos negativos

clasificandolos, priorizandolos y determinando la periodicidad con la cual se revisaran.

En el siguiente capitulo se realizara la supervision y control de los riesgos del proyecto.

4.1. Plan deriesgos

Dentro del proceso de la gestiéon del proyecto, un punto importante para asegurar el éxito del
mismo, lo constituye el analisis de riesgos, por lo tanto, su identificacion, planificacién y
medidas de mitigacion son muy importantes para poder obtener resultados Optimos de

acuerdo a lo establecido.

Este capitulo describe la valoraciéon de los riesgos y planes de mitigacion de los mismos.
Todos los riesgos del proyecto se revisan regularmente y deben ser reportados en los

Highlight Reports.
La identificacion de los riesgos se realizé6 mediante las siguientes herramientas:

e Revision de la documentacién del proyecto.

¢ Informacién por parte del PCIS sobre hechos histéricos.
¢ Reuniones con el equipo de proyecto.

e Analisis FODA® a nivel del proyecto

e Tormenta de ideas con los diferentes actores del proyecto.

4.2. Comité de Riesgos

En cuanto a los responsables de la gestion de riesgos para este proyecto, las personas

® Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una organizacion, proyecto u opcién. (PMI,
2013, pag. 530)
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involucradas seran el Responsable del proyecto por parte del PCIS, el Gerente del Proyecto
por parte del proveedor, el coordinador técnico y los especialistas técnicos (Desarrollador,
Administradores, Redes, bases de datos, servidores, etc). Todos aportaran cualquier
novedad positiva 0 negativa que impacte el desarrollo del proyecto.

4.3. Estructura de Descomposicion de Riesgos EDR

Es importante establecer cuales son las fuentes de identificacién de posibles riesgos para
asi asegurar el control y evitar contratiempos en su proceso de ejecucién. La siguiente
imagen muestra la estructura de descomposicion de riesgos y las fuentes principales de
orden técnico, externas, relativas a la organizacion y relacionadas con la direcciéon de
proyectos. Todas estas fuentes se deben contemplar al momento de identificar los posibles
riesgos que puedan ocurrir para lograr el éxito del proyecto.

RIESGOS DEL PROYECTO
v v v v v
Direccién del P 5
Técnica Cliente (PCIS) Internos Internos
Proyecto
— |
- Planificacién > Rqulsnus »  Infraestructura > ISEEES > Politicos
Funcionales Humanos
Requisitos no Politicas de la Estructura
> Alcance N > S > L > Legal
Funcionales organizacion Organizacional
N . . Disponibilidad Dependencias =
> Tiempo » Disefio del sistema equipo de proyecto > UGS Proyectos +  Subcontratistas
. Costo - Desarro\.\os . Stakeholders , Priorizacion otros . Proveedores
Complejos proyectos
> Calidad > Infraestructura #  Otros Proyectos > . C_ondlclones
climaticas y sociales
Seguimiento y Tecnologia de B N
> G - desarrollo, BD > Lider Proyecto »  Financiamiento
> Divulgacién *  Planeacion PCIS
. Gestién
Documental

Figura 22. Estructura de Descomposicion de Riesgos.

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente tabla es la descripcién detallada de cada una de las categorias de la EDR:

Categoria Subcategoria Pzt G Mesgo,
* Problemas en la estimacion.
) . » Poca experiencia del gerente de proyectos.
Direccion ) -
del Planificacion | ® Tareas no previstas en la planeacion del proyecto.
Proyecto » Poca informacién del histérico de proyectos desarrollados en la Universidad Minuto de
Dios y el PCIS.
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Alcance

« El propdsito del proyecto no es claro.

+ El alcance del proyecto no cumple las caracteristicas y necesidades del cliente.

« Las necesidades y caracteristicas expresadas por los usuarios para el proyecto son poco
realistas.

« El alcance del proyecto no esta cubierto por la planeacién definida.

« El alcance del proyecto no se encuentra aprobado por el cliente.

Tiempo

« El proyecto tienes fechas limite impuestas por el negocio.
* Se utilizan técnicas de compresion en la definicién de cronogramas.
* No se tiene la suficiente holgura en el proyecto.

* Problemas en la definicion del cronograma.

Costo

» La tarifa del proyecto no asegura el cumplimiento del margen del mismo.

» Mayor valor en las adquisiciones necesarias para el proyecto.

Calidad

» Cumplimento de los atributos de calidad expresada por el cliente.
+ Calidad de la informacion entregada al cliente.

* Claridad de los planes del proyecto generados.

Seguimiento y
Control

* Incumplimiento de reuniones de seguimiento internas y con el cliente.
* Reportes de tiempos correctos en el PWA.
* Monitoreo de riesgos adecuado.

» Reportes adecuados y seguimiento con la PMO.

Comunicacion

* No se tiene un plan de comunicaciones claro por parte PCIS y del proyecto
» Generacion de minutas de reuniones de seguimientos.

* Acuerdos verbales del proyecto.

» Uso de herramientas definidas para la comunicacion en el proyecto.

* Problemas con herramientas de comunicacion con el cliente.

« Sesiones de trabajo remotas con el cliente.

* Indisponibilidad de usuarios para capacitaciones.

Técnico

Divulgacién . . i
9 « Stakeholders insatisfechos con la evolucién del proyecto
Gestion
Documental
» Requerimientos aprobados por el cliente.
* Sesiones de validaciones con los usuarios para validacion de requisitos funcionales.
Requisitos » Mapeo de requisitos con la visién del proyecto (Necesidades y caracteristicas).
Funcionales

» Matriz de trazabilidad de requerimientos.

» Generacion de prototipos funcionales del proyecto

Requisitos no
Funcionales

* Requisitos NO funcionales altamente dependientes de infraestructura.

* Requisitos NO funcionales poco realistas.

* Los requisitos NO funcionales solicitados no mapean con la arquitectura actual del
sistema.

* La tecnologia usada para el proyecto no permite cumplir con los requisitos NO
funcionales.

* Definicion de lineamientos graficos.
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Disefio del
sistema

« Definicion de arquitectura del proyecto.
* Disefios detallados del proyecto.

» Experiencia del arquitecto que define la arquitectura del proyecto.

Complejidad de
los desarrollos

* Integraciones con sistemas externos.
+ Patrones de disefio definidos para el proyecto.
» Complejidad de interfaz grafica.

» Usos de componentes para acceso a datos.

Infraestructura

« Servidores adecuados para el proyecto.
+ Disponibilidad de recursos técnicos para el desarrollo del proyecto.

» Uso compartido de infraestructura con otros proyectos.

Problemas de
Calidad en los
entregables

» Porcentaje de cobertura de pruebas unitarias del proyecto.
» Definicién de casos de prueba de negocio del proyecto.

» Aprobacion de estrategia de pruebas por parte del cliente.
* Ciclos de pruebas para el proyecto.

* Estimacion y tiempos adecuados para la fase de pruebas.

* Proceso de pruebas.

Tecnologia
(Lenguajes,
Framework, etc.)

* Lenguajes de programacién usados para el proyecto.

» Tecnologia usada para integracion en los proyectos.

« Librerias usadas para desarrollo de interfaces de usuario.

* Lenguajes de libre uso sin las caracteristicas que requiere el PCIS para desarrollar los

aplicativos necesarios.

Cliente

Infraestructura

* Disponibilidad a tiempo de la infraestructura del cliente para los despliegues en
construccion.

* Despliegues en ambientes del cliente.

« Caracteristicas técnicas de la infraestructura del cliente.

» Acceso a la infraestructura y servicios del cliente.

» Uso compartido de infraestructura del cliente con otros proyectos.

Politicas de la
organizacion

* Politicas de seguridad para acceso a informacion.
« Politicas para despliegues en servidores.

* Proceso de desarrollo de software del cliente.

Disponibilidad
Equipo del
proyecto

* Disponibilidad de usuarios del proyecto.
+ Continuidad del equipo de proyectos del cliente.
« Interés en el éxito del proyecto por parte de los usuarios del cliente.

« Actitud frente al proyecto por parte del cliente.

Otros proyectos

» Construccion paralelas de sistemas externos que tienen interfaces con el proyecto que
tenemos.
» Modificacion por parte de otros proyectos a componentes (Fuentes de datos, servicios

web, otros sistemas, etc.) que seran usados en el proyecto que tenemos.

Planeacién
Cliente

* Riesgos generados por actividades que deben ser planeadas por el cliente, EJ: ejecucién

de pruebas de aceptacion, es el cliente quien en ocasiones planea la fecha de ejecucion.
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Lider del » Capacidad de negociacion del lider del proyecto.
proyecto « Empoderamiento en toma de decisiones.
* Pro-actividad durante la ejecucion del proyecto.
* Recursos no disponibles.
* Nivel de experiencia necesario no disponible.
ReCUrsos * Nivel de conocimiento técnico insuficiente.
Humanos « Sinergia en equipo de trabajo.
» Compromiso con el proyecto.
Internos * Roles adecuados para la ejecucion del proyecto.
Estructura « Reasignacion de personal por parte de PMO.
Organizacional o ) ) )
« Decisiones tomadas a niveles superiores de la gerencia del proyecto.
Dependencias
otros proyectos | « Dependencia de entregables de otros proyectos internos.
+ Decisiones gubernamentales que afectan el proyecto.
Politicos » Medidas politicas que afectan la ejecucion del proyecto.
Legal * Procesos legales que pueden afectar la ejecucion del proyecto.
Subcontratistas | * Dependencias con entregables de otros proveedores.
Externos proveedores |, cajigad de los entregables de otros proveedores.
Condiciones
climéticas y . - .
sociales * Problemas sociales en las sedes geograficas que involucran el proyecto.

Financiamiento

* Presupuesto asignado para el proyecto.

* Patrocinadores del proyecto.

Tabla 4. Descripcion de la EDR

4.4. Analisis de Riesgos

Es importante establecer las definiciones de la probabilidad de ocurrencia e impacto que

pueden generar los riesgos en el proyecto.

La probabilidad de ocurrencia tiene una medicién cuantitativa que oscila entre 0,1 y 0,9

donde 0,1 es la total ausencia y uno la total ocurrencia.
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Probabilidad Riesgos DESCRIPCION
Descripcion Calificacion
Muy Alta 0,9 Se espera que el evento del riesgo ocurra.
Alta 0,7 Es mayor la posibilidad de que ocurra.
Probable 0,5 Puede o no puede ocurrir.
Baja 0,3 La probabilidad de que ocurra es menor
Muy Baja 0,1 No se espera que ocurra.

También es importante considerar los riesgos en cuanto a su nivel de impacto, es decir, la

identificacion cualitativa de los riesgos de la manera como puede afectar la ejecucion del

Tabla 5. Definiciones de Probabilidad

proyecto. La siguiente tabla muestra las definiciones de impacto en todo proyecto:

Impacto Riesgo Objetivo del proyecto
Descripcion Calificacion Costo Cronograma Alcance Calidad
Producto Producto efectivamente
Muy alto 0,8 >40% >20% . o o
efectivamente inutil inatil
Cambios Reduccién en calidad
Alto 0,6 20%-40% 10%-20% inaceptables por el inaceptable por el
patrocinador patrocinador
) Reduccion de calidad
Areas mayores
Moderado 0,4 10%-20% 5%-10% . debe ser aprobado por
impactadas )
patrocinador
Unicamente entregables
] Areas menores importantes se
Bajo 0,2 <10% <5% . )
impactadas veran levemente
afectados
) Impacto Impacto ) )
Muy Bajo 0,1 o o Apenas Perceptible Apenas Perceptible
Insignificante | Insignificante

Tabla 6. Definiciones de Impacto

Por ultimo, dentro de la gestidon de riesgos, se debe elaborar la matriz de prioridad para
establecer el seméaforo correspondiente sobre el nivel de impacto y la probabilidad de

ocurrencia, tal como se muestra en la siguiente tabla:
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Impacto

Probabilidad

Alta

Probable

Moderado

Tabla 7. Matriz de Probabilidad e Impacto

Una vez establecida la prioridad del riesgo se definen los niveles de aceptacion definida por

el equipo de proyecto:

NIVELES DE ACEPTACION DEL RIESGO

Evitar el Riesgo debe ser considerada como primera respuesta.

Los planes de empresa y los objetivos individuales deben
reflejar acciones para administrar el riesgo

EVITAR
MUY ALTO Se requiere una accion exhaustiva El propietario del riesgo debe ser a nivel directivo
El equipo debe alertar al gerente del proyecto sobre un riesgo
extremo y deben comunicar su gestién al responsable por parte
del PCIS.
TRANSFERIR Trasladar el riesgo a un tercero.

La mitigacién debe ser considerada como primera respuesta.
Implementar medidas de reduccion de riesgo dentro de un

MITIGAR

Se requiere alguna accion inmediata

periodo definido, hacer controles periédicos dentro del plan de
trabajo, generacion de procedimientos especificos, listas de
verificacion para realizar control del riesgo.

Verificar que el riesgo estd bajo control antes de realizar

cualquier tarea.

ACEPTACION ACTIVA

No requiere acciones, pero debe permanecer bajo revisiéon
periédica, debe estar documentado.

ACEPTACION PASIVA

Monitoreo

Tabla 8. Niveles de aceptacion de Riesgos
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4.5. Listaderiesgos y plan de accién

Los riesgos identificados se listan a continuacién de acuerdo a su nivel de prioridad. Se

especifican también el area de impacto, las acciones, causas y responsables del riesgo.

El adecuado analisis y gestion de riesgos permitira implementar adecuadamente la

plataforma web de gestion de proyectos para el PCIS.

Identificacién Riesgo
General/P lo que . -
Categor . . puede . . . Plan de Responsa | Probabil Estrat | Califica
ia ropio Debido a Ocurrir que provocaria | Descripcidn Riesgos Ao ble idad Impacto egia .
Proyecto que
Debido a no contar con
la informacion de la
no contar infraestructura de los
con la se no se aplicativos actuales del
informacié | presenten entreguen PELS [pIERLE BELT SEEUIIETRD
Técnico ndela 2rrores/repr los 9 D 83 [(IRESEILEN <l sl dly
- Disefio . infraestru | oceso enla | desarrollos erroresfreproceso. en informatica GP PCIS/ A .
Propio P la del PCIS Probable Bajo Mitigar
del ctura de solucién/im | en los e || Emeas GP
sistema. los plementaci6 | tiempos nde desarrgllos lo gumir?istre la
aplicativo | n de comprometi ue provocaria que no | informacién
s actuales | desarrollos | dos ge erF\)treguen Iog
del PCIS desarrollos en los
tiempos
comprometidos
Debido a no contar con
Se la documentacion del
presenten modelo de servicios y
errores/repr contenidos del PCIS .
no contar oceso enla uede ocurrir que se ST
con la P p q y control al
solucion/im presenten .
Técnico do_c’ument plementacio errores/reproceso en el 2
acion del que los b hoc del PCIS
- - modelo nde tiempos de [ ellrEE / ” para que
Requisit Propio de desarrollos respuesta implementacion de - GP PCIS/ Probable Baio Mitioar
0s p - ya que no p desarrollos yaqueno | . que ‘a GP ! 9
. servicios no se oy informacién y
Funcion se pueden se pueden definir los .
y o cumplan brinde el
ales ) definir los procesos y
contenido acceso a la
s del procesos y subpr’ocesos dela e S
PCIS subproceso gestion del proylectos. e Y
sdela lo que provocaria que
gestion del los tiempos de
proyectos. respuesta no se
cumplan
que el Debido a que el
coordinad coordinador o GP no Que los
oro GP tienen la experiencia B
Técnico no tienen los se tengan FLE S e o miembros del
la 9 disefio y desarrollo de .
- .. | documentos | que hacer - equipo del Acept
Requisit experienct | cumplan | reproceso Sty [pliel Col i proyecto Gerencia Muy Moderad ar
General | aquese que los documentos no ; ; ! 0,040
0s con la sobre el . brinden PCIS Baja [o] Activa
. esperaba h g cumplan con la calidad
Funcion en disefio calidad analisis y i Y TR apoyo a los mente
ales requerida desarrollo q 110 d gerentes del
y provocaria que se
proyecto/coor
desarrollo tengan que hacer .
dinador.
de reproceso sobre el
software andlisis y desarrollo
Se Debido a se presentan
Se No se tenga presenten fallas en la red LAN o Escalar el
" '€N9a | retrasos en | WAN del PCIS puede
- presentan | disponible . = ’ tema
Técnico fallas en la conexion la ejecucion | ocurrir que No se tenga inmediatame
- ) de tareas disponible la conexién Coordinad Moderad -
Propio lared alos ] - nte con la Probable Mitigar
Infraestr : asociadas a los equipos de la red - or o
uctura. LAN o equipos de con el LAN o a internet lo que oficina de
’ WAN del | lared LAN desarrollo rovocaria que se q informética
PCIS. oainternet. | . ) p q del PCIS
implementac | presenten retrasos en
i6n o la ejecucion de tareas
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0,040

pruebas de | asociadas con el
la desarrollo,
plataforma. | implementacion o
pruebas de la
plataforma.
el Debido a el
coordinad coordinador o GP no e ChbS
oro GP no se conocen de inicio a fin inpe)r;ieros
no puedan el ciclo de vida del ségnior del
Cliente - conocen | resolver software y las B
Disponib de inicio a | dudas que | se tengan necesidades paer a
il d: d fin el ciclo | surjan por que hacer especificas del PCIS Pevisién e Acept
; de vida parte del reproceso puede ocurrir que no se P Muy Moderad ar
Equipo General ] los analisis GP p 3
del del equipo sok}r_e ‘el puedan_resolver dudas efectuados y Baja o Activa
rovecto software y | técnico analisis y que surjan por parte del e p—— mente
proy las después de | desarrollo equipo técnico después egui};o e
e papecteaconis, | drecores
- . lataform
especifica | 6n tengan que hacer 3; ggls a8
s del reproceso sobre el ’
PCIS andlisis y desarrollo
Optimizar el
equipo para
que no solo
una persona
comprenda el
trabajo a
realizar. En
caso de
cambios
Debido a rotacién de inesperados
personal involucrado de personal
Personal Se en el proyecto puede suplir con las
Internos rotacion del equipo presenten ocurrir que Personal personas de
N de del proyecto | retrasos en | del equipo del proyecto | backup.
Recurso personal renuncie, el o renuncie, tome Moderad .
s General involucrad tome cumplimient | vacaciones, se enferme | Interactuar GP Probable o Mitigar
vacaciones, | o del por largo tiempo, etc. lo | con el equipo
Humano oenel . ;
s proyecto se enferme | cronograma | que provocaria que se | de trabajo
’ por largo del presenten retrasos en para detectar
tiempo, etc. | proyecto. el cumplimiento del tempraname
cronograma del nte
proyecto. problemas
técnicos o de
personal.
Utilizacién de
MA&s recursos
o también
cambiar los
procesos de
programacio
n.
Planeacion
demoras
enla oportuna de
firma/ Debido a demoras en B S
o . M destinacion
inicio de la firma/ inicio de
de los
contrato contrato por retrasos
NN recursos
por en la destinacion de .
retrasos no se recursos por parte del p .
- p garantizar la
Gestion enla pueda El proyecto Fondo de Regalias a la o
del | destinaci6 | aprobar el proy! UNIMINUTO Puede UNIMINUT . .
Propio se retrasa o - en los Baja Muy alto | Mitigar
Proyecto nde proyecto no inicia Ocurrir que no se T (0]
- Costo. recursos por la falta ’ pueda aprobar el P
programados
por parte | de recursos proyecto por la falta de it
del Fondo recursoleo que de proveedor
de provocaria que El
Regalias proyecto se retrasa o 2EUEED
K que cumpla
ala no inicia. o (oS
UNIMINU términos de
TO >
referencia.
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no se
cuenten con | Debido a .
todos los subestimacion 5;5(32” =
recursos presupuestal Puede BTG
para el Ocurrir que planeacion a
- normal financiera incompleta -
- ] laneacion . I tivi
Gestion subestima ?a eacio desarrollo ylo deficiente Lo que P Odu%. d(?d
del | cion _|nanC|e|ra del provocaria que no se olcam lando GP, GP Probabl Moderad M
ner incomplet; (n recur: ! r itigar
8 Proyecto General presupue /go pleta proyecto. cuenten con todos los ﬁl?nl’j‘lanicu so PCIS obable o] 98
- Costo. stal yio Sobrecarga | recursos para el normal | _; ’
deficiente siempre
de desarrollo del proyecto. B
actividades | Sobrecarga de la calidad al
alos actividades a los e
miembros miembros del equipo prage) cligente
del equipo de proyecto. P
de proyecto.
. Definir el
Debido a Constantes r?)ce di?'nient
solicitudes de cambio g de solicitud
para adicién de de cambios
Constante | EI PCIS funciones o comunicarloy
s solicite Retrasos caracteristicas a la alos
solicitude | constantem considerable plataforma Puede stakeholders
P s de ente adicion Ocurrir que el PCIS ) .
Técnico . senla . Discutir ese
cambio de nuevas . - solicite constantemente
. para funciones o gjelcucwn adicion de nuevas n:ayor GP. GP Moderad
Requisit L = e - alcance en , . odera -
los | Coneral | de | SR | proyect, | MOS0 L |remones | ps | e |G Mo
Funcion aumento en formales
ales Caracters | Queno se. | &1 C0S10 e | B0 Gserio. | 21es e
. - la gj ion " ! rl
ticasala | definieron c?ellajer%u{;gto Lo que provocaria que 3;;?:1 doc;
plataform | en el proy! Retrasos considerables con claridad
a disefio. en la ejecucion del el impacto de
proyecto, aumento en los p
el costo de la ejecucion -
del proyecto requerimient
0s.
Debido a un B
Se presente SMEEIETIE EpilnlEz tareas que
: N P rrir
- incumplimie | se tengan sty DL gle puedan
Gestion un nto de los que hacer _present_e . ejecutarse Acept
1 del cronogra | hitos reproceso Inatm el s ol lies paralelament GP, Muy ar
0 Proyecto | General ma retrasos en | sobre el hitos, retrasos en el A Coordinad | Probable Bajo Activa 0,050
- optimista | el andlisis y CIEEEIE Lo GE para poder or mente
Tiempo. provocaria que se ’
cronograma | desarrollo cumplir con
tengan que hacer l0s hitos
reproceso sobre el definidos.
andlisis y desarrollo
. . L Realizar
Debido a inexperiencia reierl]ioﬁes
Inexperie del equipo técnico en el
; semanales
ncia del desarrollo e
’ . ha entre el
Internos equipo Reproceso implementacion del i
- técnico en | Producto en los proyecto. Puede tgcni‘z:o el GP/
1 | Recurso el deficiente disefios y Ocurrir que Producto co y . . Moderad .
General . equipo del Coordinad Baja Mitigar
1(s desarrollo | y/o desarrollo deficiente y/o PCIS or o
Humano e Incompleto. | del Incompleto. Lo que
S. implement aplicativo. provocaria que
acion del Reproceso en los Con?rgtar
L servicios de
proyecto. disefios y desarrollo del ltori
aplicativo consultoria
’ de expertos.
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0,050

Tener un
espacio en
las reuniones
semanales
entre grupos
técnicos y
administrativ
o del
proyecto
para
- expresar
(Ij)éflcultad Debido a Dificultad de | inconvenient
. comunicacion entre los | es de
comunica p )
Internos cion entre miembros de los ambiente GP
- ) Reproceso, | diferentes grupos del laboral. ) ! Acept
los Ambiente Miembros
1 | Recurso General | miembros | laboral Retrasos en | proyecto Puede Tener un del equino | Probable Muy ar
2|s - el Ocurrir que Ambiente plan de quip Bajo Activa
de los deficiente - - de
Humano diferentes cronograma | laboral deficiente Lo comunicacio rovecto mente
S. que provocaria que nes definido proy
grupos -
del Reproceso, Retrasos Realizar
royecto en el cronograma talleres y
proy actividades
integradoras.
Realizar
coaching a
los miembros
del equipo
que no
posean una
predisposicio
n al trabajo
en grupo.
Debido a
inconvenientes o
dificultades de los
proveedores con la
inconveni | Mayores No entrada | entrega de los equipos | Realizar
entes o tiempos en | atiempo del | puede derivar en seguimiento
Técnico dificultade | la entrega proyecto, no | mayores tiempos en la | oportuno al
1] - s de los de los habria la entrega de los proveedor GP PCIS, Transf
General | proveedor | servidores infraestructu | servidores para la Generar Compras | Probable | Muy alto -
3 | Infraestr o~ N Py erir
uctura esconla para la ra suficiente | implementacion de la multa al PCIS
’ entrega implementa | para el plataforma lo que proveedor
de los cién de la equipo de provocaria la no por
equipos plataforma. | desarrollo. entrada a tiempo del incumplimien
proyecto, no habriala | to
infraestructura
suficiente para el
equipo de desarrollo.
Debido a Divulgacion
Los deficiente del proyecto
interesados Se Puede Ocurrir que Los | Trabajar en
no acepten ) interesados no acepten | la divulgacién
” requieran
Gestion . .. | el proyecto, el proyecto, la del proyecto
Divulgacio mayores ) _—
del n la Costos para comunidad académica | desde su Acept
1 | Proyecto - comunidad > P no vea utilidad en el inicio. Muy Muy ar
General | deficiente P capacitar y S GP PCIS ; . .
4 - del académica difundir a los aplicativo desarrollado Baja Bajo Pasiva
Comunic no vea . Lo que provocaria que | Crear mas mente
L proyecto " interesados H
acion. utilidad en en el se requieran mayores eventos de
el aplicativo costos para capacitar y | divulgacién y
proyecto. ; ’ o
desarrollad difundir a los capacitacion
o interesados en el
proyecto.
Debido al
No se Incumplimiento a las
uedan reuniones y revisiones Programar
’ p e las reuniones
Incumplim ) tomar de seguimiento Puede
Gestion iento a las miembros decisiones Ocurrir que miembros con
f del proyecto | . ; anterioridad y
del reuniones . importantes, | del proyecto no asiste a ; Acept
1 | Proyecto y no asiste a exista las reuniones enviar f Muy ar
General . las S recordatorios GP Alta p y
5]- revisiones ) deficiencia programadas Lo que Bajo Activa
. reuniones - tanto por
Comunic de rogramada de provocaria que no se i gr— mente
acion. seguimien g 9 informacion | puedan tomar T
to sobre el decisiones importantes, ghare i
avance del | exista deficiencia de p
) L del proyecto.
proyecto. informacioén sobre el
avance del proyecto.
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Realizar
anélisis de
Debido a los performance
las componentgs_de para detectar
especificaci hardware _Ilmltan el que
los ones de los buen funcionamiento componente
compone dispositivos | el de la plataforma Puede | esta
ntes de de desempefio Ocurrir que las causando el
Técnico hardware especificaciones de los | bajo
1- Propio limitan el zirg::nre glea::forma dispositivos de desempefio. GP Muy Muy alto | Mitigar
Infraestr n e hardware n n Baj
° uct:re; ?uunecionam S:?;'ZF tes efelseg;?ao sﬁfi(éieerans gasrzael buen | Realizar o
iento de la Euen Elo ueos desempefio de la ajustes de
plataform desempefio q plataforma Lo que configuracion
a de la provocarig que el sies ‘p05|ble
plataforma desempefio de la o cotizar
plataforma es lento o nuevos
presenta bloqueos elementos
para ampliar
la capacidad.

Tabla 9. Tabla de Riesgos

En la fase de control y monitoreo vamos a ver el estado actual de los riesgos de acuerdo al

tiempo que ha transcurrido. Este es el resumen de los riesgos iniciales:

Impacto

Probabilidad

Muy Alta

Alta

Probable

Baja

Muy Baja

Moderado

Muy Alto

Tabla 10. Resumen de riesgos identificados

4.6. Periodicidad de la Gestion de Riesgos

A continuacion se muestra la periodicidad de la gestion de riesgos durante la fase de

ejecucion, a fin de tener un control muy planificado que evite eventualidades que pueden

afectar el éxito del desarrollo y ejecucién del proyecto.

PROCESO

MOMENTO DE EJECUCION

ENTREGABLE

PERIODICIDAD
DE EJECUCION

Identificacion de Riesgos

Al inicio del proyecto

En cada reunion del equipo del

proyecto

Registro de riesgos

Actualizacion

mensual

riesgos

Analisis cualitativo de

Al inicio del proyecto

En cada reunién del equipo del

proyecto

Matriz de evaluacion y

analisis

Actualizacion

mensual
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Planificacién de

Al inicio del proyecto

Plan de respuesta

En cada reunién del equipo del

Actualizacién plan de

Actualizacion

respuesta a los riesgos y mensual
proyecto Accion
1. Informacién de
desempefio del trabajo
2. Solicitudes de cambio
Seguimiento y control de 3. Actualizaciones al plan
En cada fase del proyecto Semanal

riesgos

para la direccion del

proyecto

4. Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Tabla 11. Periodicidad de la Gestion de Riesgos
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5. PROCESOS DE EJECUCION, MONITOREO Y CONTROL

Hemos realizado la planificacion del proyecto definiendo sus objetivos, el alcance, la
definicion de los requisitos y estimamos el presupuesto. Presentamos la gestion del tiempo,
que es el area de conocimiento de mayor intervencion en la planificacion de un proyecto,
planeando las actividades por medio de un cronograma proyectado a 6 meses y definiendo
los paquetes de trabajo, su duracién y recursos. Ademas de esto se realiz6 la planificacion
de los recursos humanos, la calidad y la estructura del plan de comunicaciones para el

proyecto.

Teniendo en cuenta esto, se inicia el proceso de ejecucién del proyecto para dar
cumplimiento a las actividades que nos permitiran lograr los objetivos propuestos, mientras
que el monitoreo y control nos permitira medir el avance de las actividades e identificar

irregularidades para poder remediarlas a tiempo.

Ha transcurrido 1 mes y 20 dias desde el inicio del proyecto, en este capitulo conoceremos

como se ha llevado la ejecucion, monitoreo y control hasta el momento.

5.1. Control Integrado de Cambios

Estamos finalizando la fase de disefio, por lo tanto no se presentan cambios que involucren
la funcionalidad o caracteristicas de la plataforma porque actualmente se esta definiendo su
arquitectura. Tampoco se han presentado cambios que afecten el cronograma o

presupuesto.

5.2. Validar el alcance

Se ha realizado la validacion del alcance con el PCIS. La definicion de requisitos y el
alcance fijado han sido verificados y a la fecha los entregables completados han sido

aprobados y aceptados satisfactoriamente. No hay variacién en el alcance.
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5.3. Control del Riesgo

Hemos identificado los riesgos, definido el plan de accion y el responsable para cado uno de

ellos, ahora es necesario realizar el control y seguimiento a los riesgos definidos, por tanto

como primera medida mediante las revisiones peridédicas que se realizaron semanalmente

con el equipo del proyecto la matriz fuera actualizada verificando que acciones se han

ejecutado segun lo planeado y si realmente se ha monitoreado o mitigado el impacto del

riesgo. El proyecto lleva 1 mes y 20 dias, ya hemos finalizado la fase de conceptos y

requerimientos y estamos finalizando la fase de disefio, se ha dado cierre a algunos riesgos

gque dependian de tareas especificas y a otros que no se han materializado. En la siguiente

tabla se observan Unicamente los riesgos planificados que han sido eliminados hasta el

momento, los riesgos abiertos no se muestra ya que aun se encuentran bajo monitoreo.

RIESGOS INICIALES

SEGUIMIENTO RIESGOS

Riesgo

Probabilid

Impacto
ad

Estrategia

Debido a no contar con la
informacién de la
infraestructura de los
aplicativos actuales del PCIS
puede ocurrir que se presenten
errores/reproceso en la
solucion/implementacion de
desarrollos lo que provocaria
que no se entreguen los
desarrollos en los tiempos

comprometidos

Probable Bajo

Mitigar

Debido a no contar con la
documentacion del modelo de
servicios y contenidos del
PCIS puede ocurrir que se
presenten errores/reproceso
en la solucién/implementacion
de desarrollos ya que no se
pueden definir los procesos y
subprocesos de la gestién de
proyectos lo que provocaria

que los tiempos de respuesta

Probable Bajo

Mitigar

Calificacio

Fecha de
. Plan de .
Estado Disparador . Actualizac
Accibn -
ion
En ejecucion de la .
. .| El'equipo de
Tarea 2.3 se evidencia | .
informética
que el PCIS carece de
. B del PCIS
la informacion de las o
solicita dos
Bases de Datos y .
o dias
aplicaciones actuales, .
adicionales y
estas fueron
) apoyo al
implementadas por un
L experto en
Materializado | proveedor y la 24/06/2016
B Bases de
documentacion
. datos del
existente es muy .
. equipo del
basica.
proyecto
para
Se presenta atraso .
recopilar la
por parte del . B
o informacion
disefiador y .
necesaria.
desarrolladores.
Como parte de la
tarea 2.2y 2.3la
documentacion de
modelo de servicios y
los procesos del PCIS
Cerrado 26/06/2016

asociados a la gestion
de proyectos fueron
entregados dentro del
tiempo y con la
calidad esperada.
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no se cumplan

Debido a que el coordinador o
GP no tienen la experiencia
que se esperaba en disefio y
desarrollo de software puede
ocurrir que los documentos no
cumplan con la calidad
requerida lo que provocaria
que se tenga que hacer
reproceso sobre el andlisis y
desarrollo.

Muy Baja

Moderad

Aceptar
Activament
e

Debido a demoras en la firma/
inicio de contrato por retrasos
en la destinacion de recursos
por parte del Fondo de
Regalias a la UNIMINUTO
puede ocurrir que no se pueda
aprobar el proyecto por la falta
de recursos lo que provocaria
que el proyecto se retrasa o no

inicia.

Baja

Muy alto

Mitigar

Debido a inconvenientes o
dificultades de los proveedores
con la entrega de los equipos
puede derivar en mayores
tiempos en la entrega de los
servidores para la
implementacion de la
plataforma lo que provocaria la
no entrada a tiempo del
proyecto, no habria la
infraestructura suficiente para

el equipo de desarrollo.

Probable

Muy alto

Transferir

0,040

Cerrado

El cliente manifiesta
que se encuentra
satisfecho con los
resultados del
proyecto hasta el
momento. Los
entregables y la
gestion por parte del
GP y el coordinador
demuestran que son
una empresa con
experiencia en este
tipo de proyectos.

19/07/2016

Cerrado

UNIMINUTO recibio
recursos del Fondo de
Regalias que permitié
la contratacion de los
servicios para la
ejecucion del

proyecto.

Se contrata el
proveedor
especializado para la
implementacion de la
Plataforma
tecnoldgica.

16/06/2016

Cerrado

Los equipos fueron

entregados a tiempo.

20/06/2016

Tabla 12. Riesgos planificados cerrados

Plataforma Tecnoldgica en Gestion de Proyectos para el Parque Cientifico de Innovacion Social

-PCIS-

76




KAROLD ANDREA RIOS PERDOMO
Master Universitario en Disefio y Gestidn de Proyectos Tecnoldgicos

La siguiente es la grafica que nos muestra una comparacion entre los riesgos iniciales y los

riesgos cerrados hasta la fecha teniendo en cuenta su prioridad.

Riesgos Iniciales Vs. Seguimiento de Riesgos

Riesgos Iniciales Seguimiento de Riesgos

® Mitigacion mSeguimiento m Monitoreo Tranferir Evitar

Figura 23. Riesgos Iniciales vs. Riesgos cerrados

Riesqgos no planificados:

Viaje inesperado del equipo de trabajo del PCIS: El Director de Plataforma de Gestion del
Conocimiento y el Director de la Plataforma de proyectos tuvieron que realizar un viaje no
programado el dia 28 de Junio de 2016 y no fue posible posponer el viaje, esto produjo
algunos retrasos en las tareas de analisis y disefio funcional ya que el acompafiamiento por
parte del PCIS para asegurar la asimilacion de los procesos y tecnologias era
imprescindible. Aunque habia un equipo ad-hoc con personas de distintas areas del Parque

no tenian la experiencia para continuar con las tareas de definicion del modelo funcional.

Casos de uso no adecuados con modelo de Bases de datos: Debido a no contar con los
diagramas de BD de los aplicativos del PCIS se presento reproceso en el modelamiento de
los casos de uso.
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5.4. Control del Cronograma

Como vimos en el apartado anterior hasta el momento se han materializado algunos riesgos

que provocaron el retraso de algunas tareas del PT2 y PT3. La informacién actual para

analizar el estado de arte dependian de la documentacion e informacién brindada por el

PCIS (oficina de Informatica, Directores de plataformas de proyectos y gestion del

conocimiento, etc.) sin embargo mucha informacion no se encontraba completa y solicitaron

2 dias més de lo planeado para organizar la informacion relacionada con las Bases de Datos

actuales y con la plataforma Moodle que actualmente hace parte de los procesos de

educacion virtual que tiene el parque cientifico. Sumado a esto el viaje inesperado de los

directores de plataforma también produjo retrasos en la definicién de los modelos funcional y

operativo de la plataforma.

El cronograma actualizado con

el seguimiento realizado hasta el momento se presenta a

. .z
continuacion:
[ Duracién [Comienzo [Fin % completada J— 42016 e
Nombre de tarsa may | jun ul | a s=p oct | noy .
1 |Plataforma Tecnoldgica en Gestion de Proyectos 137 dias lun 06/06/16  mar 13/12/16 22% 22%
PCIS
2 Inicio Proyecto 0 dias un 06/06/16 un 06/06/16 100% & 06/06
3 Direccisn del Proyecto 132 dias lun 06/06/16  mar06/12/16  42% I 4%
4 Gestion de Alcance 8 dias lun 06/06/16  mié 15/06/16 20% — 90%
5 Project Charter 4 dias un 06/06/16  jue 03/06/16 Q0% 90%
8 WBS 4 dias vie 10/06/16  mié 15/06/16 Q0% i 90%
T Diccionario WES 4 dias vie10/05/16  mid15/06/16 g% b 90%
3 Gestion de Cronograma 4 dias vie10/05/16  mi¢15/06/16  g5% e 85%
a Gestion de Costos 4 dias vie 10/06/16  mié 15/06/16 85% 85%
10 Gestion de Contratacion y Compras 5 dias mi€ 15/06/16  mar 21/06/16 85% C- 85%
1 Gestion de Involucrados 3 dias un 06/06/16  mié 08/06/16 75% [ 75%
1z Gestion de Comunicacienes 3 dias un 06/06/16  mié 08/06/16 75% [ 75%
13 Gestion de Recursos Humanos 3 dias un 06/06/16  mig 08/06/16 75% F 75%
14 Gestion de Riesgos 7 dias lun 06/06/16  mar 14/06/16 74% m 74%
15 Taller de Riesgos 1dia n 06/06/16  lun 0606116 100% f1o0%
16 Plan de Gestion de Riesgos 3 diss mar 07/06/16  jue 03/06/16 70% i‘ 0%
17 Planes de Mitigacion de Riesgos 3 dias vie 10/06/16  mar 14/06/16 70% 70
18 Fin Riesgos 0 dias mar 14/06/16  mar14/05/16 0% & 14/06
12 Seguimiento y Control 130 dias mié 0B/06/16  mar 06/12/16 10% 7 10%
20 Informe semanal de avance 125,88 dias  jue 09/06/16  jue 01/12/16 8% @ 190PY00G 03 03 03 03 03 0F 03 035 03 03 03 03 0 03 0f 0 03 05 03 03 03 03 0%
a7 Reunion de seguimiento y control 130 dias mic 08/06/16 mar06/12/16  12% ko 1QOTGOIROOE 0% 05 05 05 0% 0% 03 03 0% 0% 03 0% 0% 0% 0 0% 0% 0% 0% 05 0§ 0%
75 Fin direccién proyecto 0 dias mar 06/12/16  mar 06/12/16 0% @ 0B/12
76 | Conceptosy Requerimientos PCIS 5 dias mié 22/06/16 mar28/06/16  77%, T 7%
7 Identificacidn de Procesos 5 dias mié 22/06/16  mar28/06/16 g3, g 85%
78 Macro Procesos 5 dias mié 22/06f16  mar 28/06/16 0% = 90%
79 Sub - Procesos 5 dias mié 22/06/16  mar 28/06/16 80% 80%
80 Estado del Arte 5 dias mié 22/06/16  mar 28/06/16 70% m 70%
81 Informacion actual 5 dias mié 22/06/16 mar28/06/16  §0% 80%
82 Soluciones Existentes 5 dias mié 22/06/16 mar38/06/16  60% 60%
83 Requerimientos 5 dias mi€ 22/06/16  mar 28/06/16 75% mm 75%
84 Funcionales 5 dias mié 22/06/16  mar23/06/16 753 5%
85 Operativos 5 dias mié 22/06/16 mar38/06/16  75% ‘Y 75%
86 Fin Identificacién de requerimientos PCIS 0 dias. mar 28/06/16  mar 28/06/16 % & 28/06
87 Disefio 30 dias mié 28/06{16  mar 09/08/16 76% I | 76%
88 Modelo Plataforma 30 dias mié 29/06/16  mar 09/08/16 B5% 1[85%
8 Casos de Uso 30 dias mi€ 23/06/16  mar03/08/16 85% 85%
%0 Disefic arquitectura 30 dias mi€ 23/06/16  mar 09/08/16 85% — 55%
o1 Tecnologias y Plataformas 30 dias mié 29/06/16  mar03/08/16  78% — 78%
92 Tecnologias de desarrollo 30 dias mié 29/06/16  mar 03/08/16 100% e — |  00%
E Disefio Base de Datos 30 dias mié 23/06/16 mar03/08/16  §0% S ———— | 50%
o Plataforma WEB 30 dias mié 23/06/16 mar03/08/16  55% e 5 5%
95 Seguridad 30 dias mié 29/06/16 mar0S/08/16  50% ——| 50%
% Niveles de acceso 30 dias mié 28/06/16  mar08/08/16  50% D — 150%
o7 Fin Disefio 0 dias mar 03/08/16  mar 03/08/16 0% f__.‘1 09/08
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103

105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
[ 197 |
[ 18]
119
120
121
122

|12z |
[T12a |
125
126
127
128
120
| 130 |
131
B
EER

134
| 135 |

Implementacion
Infraestructura
Servidor de Pruebas
Servidor de Base de Datos
Servidor WEB
Base de Datos
Maodelo de Base de datos
Implementacion de Base de datos
Fin Base de Datos
Programacion
Modulo Formulacién de Proyectos
Publicos
Privados
Sociales
Fin
Modulo Evaluacion de Proyectos
Privados
Publicos
Sociales
Fin
Modulo Gestion de Proyectos PMI
Desarrollo de modulo
Fin Modulo gestion de proyectos
Ambiente de Pruebas
Publicacién del aplicative para pruebas

Entrada en Operacion
Fin Implementacién
Pruebas
Funcionales
Operativas
Ajustes
Fin Pruebas
Difusién y Cierre del Proyecta
Plan de Difusion
Plan y actividades de diseminacidn
Capacitaciones
Presentacion Final
Cierre Administrativo Proyecto
Fin proyecto

91 dias
10 dias
10 dias
10 dias
10 dias
30 dias
10 dias
20 dias
0 dias

64 dias
24 dias
24 dias
24 dias
24 dias
0 dias

20 dias
20 dias
20 dias
20 dias
0Odias

20 dias
20 dias
0 dias.

60 dias
60 dias

1 dia
0Odias
60 dias
60 dias
60 dias.
60 dias.
0dias
137 dias
133 dias
115 dias
15 dias
1dia

4 dias

0 dias

mié 27/07/16
mié 27/07/16
mié 27/07/16
mié 27/07/16
mié 27/07/16
mié 10/08/16
mié 10/08/16
mié 24/08/16
mar 20/03/16
mié 24/08/16
mié 24/08/16
mié 24/08/16
mié 24/08/16
mié 24/08/16
lun 26/09/16
mar 27/03/16
mar 27/09/16
mar 27/03/16
mar 27/09/16
lun 24/10/16
mar 25/10/16
mar 25/10/16
lun 23/11/16
mié 24/08/16
mié 24/08/16

mié 30/11/16
lun 24/11/16
mié 07/09/16
mic 07/03/16
mié 07/03/16
mic 07/03/16
mar 23/11/16
lun 06/06/16
lun 06/06{16
lun 06/06/16
mic 16/11/16
mié 07/12/16
jue08/12/16
mar 13/12/16
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mie 30/11/16 0%
mar 09/08/16 0%
mar 09/08/16 0%
mar08/08/16 0%
mar 09/08/16 0%
mar 20/03/16 0%
mar23/08/16 g%
mar20/03/16 Qg
mar20/03/16 0%
lun 21/11/16 0%
lun 26/09/16 0%
lun 26/09/16 0%
lun 26/03/16 0%
lun 26/09/16 0%
lun 26/03/16 0%
lun 24/10/16 0%
lun 24/10/16 0%
lun 24/10/16 0%
lun 24/10/16 0%
lun 24/10/16 0%
lun 21/11/16 0%
lun 21411416 0%
lun 21/11/16 0%
mar 15/11/16 g
mar15/11/16 g%

mie 30/11/16 0%
lun 21411416 0%
mar29/11/16 0%
mar29/1146 0%
mar29/11/16 0%
mar29/1146 Qg
mar29/1146 0%

mar13/12/16 0%

mié07/12/16 0%
vie11/11/16 0%

mar06A26 0%
mi¢07/12/16  gm
mar13/1316  gg
mar 13/12/16 0%

0%
v 0%
v 4&%
_l ¢
ﬁlo%
% 1312

Karol Andrea Rios

Tareas criticas

Division critica

Tarea

Divisién

Progress e tarea crtica m—

Progreso de tarea
Tarea manual
solo el comienza
solofin

solo duracidn

—— ine3 base ——
Division de la ineabase s1vuriiirenniinn
C Hitodelineabase O
Hito *

Progreso del resumen

Resumen
Resumen manuzl
Resumen del prayacta
Tareas axternas

Hito etermo

Tereainactiva
Hito inactivo
1 Resumen inactivo
Fecha lmite

Pagina 2

5.5. Control del Presupuesto

Previamente realizamos el monitoreo de la situacion actual del proyecto con relaciéon al
cronograma planificado, ahora vamos a realizar el seguimiento al avance del proyecto con
relacién al presupuesto, lo cual implica chequear los costos reales en los que se ha incurrido

hasta el 25 de Julio de 2016 y analizar sus variaciones con respecto a la linea base

aprobada.

Para esto utilizamos herramientas como MS Project y el método del valor del trabajo

realizado.
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Andlisis de costos y cronograma

Vamos a analizar el avance del proyecto por el cumplimiento de la programacion y el
presupuesto planificados. Estos factores nos permiten lograr el margen de valor ganado
gque ha sido calculado y medir el cumplimiento de los entregables que se han definido con el

cliente, la cual tiene implicaciones contractuales en el proyecto.

El estado gradual de estas mediciones se obtuvo con la actualizacion del cronograma vy el

costo del desempefio en las reuniones semanales.

Para efectuar la medicion de manera oportuna se calcularan con la ayuda de MS Project
los indices de CPI (cost perfomance index) y SPI (schedule perfomance index), los cuales
se presentan en el informe semanal, se revisan con la direccién del proyecto del PCIS y se

toman acciones de ser necesario.

A continuaciéon vamos analizar el estado del proyecto para el periodo cumplido hasta el
momento. La siguiente tabla contiene el resumen de los costos reales incurridos en el
cumplimiento de las actividades durante el periodo del 06 de Junio 2016 hasta el 25 de Julio

de 2016. También se observa la variacion frente al valor planificado.

MES 1 MES 2

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Fecha

06/06/2016

13/06/2016

20/06/2016

27/06/2016

04/07/2016

11/07/2016

18/07/2016

25/07/2016

%
Programado

0

4%

7%

8%

11%

17%

26%

27%

%
Ejecutado

0

3%

5%

6%

9%

15%

24%

25%

valor
Programado
(PV)

$13.320.538,77

$23.310.942,84

$26.641.077,54

$36.631.481,61

$56.612.289,76

$86.583.501,99

$89.913.636,68

Costo
Actual (AC)

$2.300.000,00

$2.300.000,00

$ 2.300.000,00

$2.300.000,00

$35.700.000,00

$35.700.000,00

$35.700.000,00

$35.700.000,00

Tabla 13. Seguimiento Costos del Proyecto
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Lo anterior nos permite calcular los resultados hasta el 25 de Julio con relacion al Costo

Actual (AC), Valor Planificado (PV) y Valor Ganado (EV), este ultimo obtenido del porcentaje

de trabajo completado multiplicado por el valor planificado.

MES 1 MES 2
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8
BAC
(Costo Total $ 333,00
Programado)
PV $ $13,32 $23,31 $ 26,64 $ 36,63 $ 56,61 $ 86,58 $89,91
(Valor Programado) - ! ! ! ! ! ! !
EV MENSUAL $ $9,99 $ 6,66 $3,33 $9,99 $19,98 $29,97 $3,33
EV $ $9,99 $ 16,65 $19,98 $29,97 $ 49,95 $79,92 $ 83,25
(Valor Ganado) - ! ! ! ! ! ! !
AC
(Costo Actual) $2,30 $2,30 $2,30 $2,30 $ 35,70 $ 35,70 $ 35,70 $ 35,70
Tabla 14. Analisis PV, ACy EV '
Lo anterior se puede observar en la siguiente curva de avance o curva “S™
ESTADO DEL PROYECTO CON CORTE 25 JULIO DE 2016
<25000 I Programado

$300,00

$250,00

$200,00

$150,00

PRESUPUESTO (MILLONES)

$100,00

$50,00

AC Avance Real a
Precio Real

Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana
10 11 1 13 14 16 7 18 19 0 21

Figura 24. Curva de Avance del Proyecto

" Los valores estan expresados en millones de pesos.
8 “Qy e :
La curva de avance o curva “S”, representa en un proyecto el avance real respecto al planificado en un periodo

acumulado hasta la fecha. La curva recibe el nombre de “S” por su forma.
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A la fecha, el proyecto tiene un valor ganado (EV) de $83.250.000, para esta fecha se tenia
un Valor Planeado de $ $89.913.636 pero tenemos un Costo Actual (AC) de $35.700.000,
esto se presenta debido al comportamiento de la ejecucion presupuestal que para el
proyecto se debe en su mayor parte a los recursos humanos y debido a que la fecha de
corte es antes de la finalizacion del mes 2, aun no se ha ejecutado el presupuesto de
personal correspondiente a este mes, por lo que la variacion de costo a esta fecha es

bastante amplia:

Variacion en el costo: CV = EV - AC
CV = 83.250.000 — 35.700.000
CV = 47.550.000

Lo anterior también se comprueba al calcular el CPI (cost perfomance index), donde un valor

mayor a 1 nos indica que hemos gastado menos de lo presupuestado.

CPI = EVIAC
CPI = 83.250.000 / 35.700.000
CPI=2.33

Ahora miramos como estamos con respecto al rendimiento de la programacién calculando el

SPI (Schedule Performance Index):

SPI = EV/PV
SPI=83.250.000 / 89.913.636
SPI=0.92

Por lo que podemos concluir que tenemos un pequefio retraso en el avance conforme a lo
planeado, lo cual esta acorde al progreso que llevamos pues a la fecha ya deberiamos tener
finalizado el PT2 y estar préximos a finalizar el PT3 y aun tenemos actividades sin finalizar

en los dos paguetes de trabajo.
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5.6. Control de la Calidad

Los responsables de realizar este control de calidad es la direccion del proyecto por parte
del proveedor, pero seré el sponsor del proyecto por parte del PCIS el responsable final para

lograr el cumplimiento de los objetivos del proyecto en los plazos y costos establecidos.

Previamente definimos algunos indicadores de calidad, los cuales aln no pueden ser
evaluados pues hasta el momento el proyecto se encuentra en su fase de disefio. Teniendo
en cuenta que uno de los criterios de calidad se basa en la documentacion entregada hasta

el momento tenemos finalizado y aprobados por el PCIS los siguientes entregables:

Project Charter del Proyecto

e Plan Control Calidad

¢ Informes de actividades (Reportes de Reuniones Semanales a la fecha)
e EDT y Cronograma

¢ Informe sobre los servicios y procesos actuales del PCIS

o Descripcion y definicion del problema

En cuanto a los hitos definidos el siguiente es el estado:

2016

Proyecto ;
Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

Fin Modulo . Fin

Plataforma Fin Fin Dise Formulacién ol m1 ) Direccién

Tecnoldgica en Riesgos noseno Proyectos mplementacion Proyecta
Gestion de Proyectos

para el Parque 06/06 14/06 28/06 09/08 20/09 26/09 24/10 2111 2111 2911

Cientifico de ‘ ) - Fin Fin Modulo Fin Modulo ~ Fin Pruebas
b nicio Fin identificacion lméle"‘EDm?C‘“” Evaluacién Gestion
royecto requerimientos ase Dalos Proyectos Proyectos

H. Congelado

H. Cumnplido

H. Incumplido
O H

06/12 1312

Fin

Innovacién Social Proyecto

. futuro

Figura 25. Seguimiento Hitos

Debido a los riesgos materializados y que se explicaron previamente no hemos logrado el

100% de los entregables hasta el momento y no hemos cumplido con los hitos propuestos.
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5.7. Evaluacién del prototipo

La evaluacion del prototipo de este proyecto tecnoldgico estara fundamentada en la
verificaciéon del cumplimiento de acuerdo a los parametros establecidos por el parque

cientifico de innovacion social de PCIS de Uniminuto.

Las pruebas de la funcionalidad de cada una de las interfaces de la plataforma tecnolégica
deben estar articuladas a los servidores institucionales, incorporando también la interaccion
con la plataforma Moodle que actualmente hace parte de los procesos de educacion virtual
que tiene el parque cientifico y la Obra Minuto de Dios.

La interfaz de formulacion de proyectos debe permitir el acceso y los reportes necesarios

que comprenden los siguientes modulos:

— Informacién relacionada con las diferentes variables que comprende un estudio de
mercados.

— Informacién relacionada con las diferentes variables del estudio técnico, ingenieria
de un proyecto de emprendimiento o plan de negocios.

— Informacién relacionada con las diferentes variables del estudio administrativo y
juridico legal de un proyecto privado.

— Andlisis de participacion, andlisis de problemas, andlisis de objetivos, andlisis de
alternativas, programacion de actividades, programacioén de recursos, factores de
viabilidad y documentos del proyecto.

— Financiacién, la cual comprende plan de ejecucidn, informes de seguimiento, impacto

y viabilidad.

En cuanto a la interfaz de evaluacién de proyectos, debe permitir el acceso y los reportes
necesarios que comprenden los principales indicadores de evaluacion economica,
financiera, social y de impacto medioambiental para la toma de decisiones sobre la

viabilidad de un proyecto.
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La tercera interfaz de la plataforma tecnologica debe permitir el acceso y la generacion de
reportes en cuanto a la gestion de proyectos bajo la metodologia PMI, los mdédulos que
contempla la evaluacién de este prototipo serian las siguientes:

— procesos de ejecucion del proyecto: inicio, planificacién, ejecucién, monitoreo y
control y cierre.
— Gestidn segun area de conocimiento: alcance, integracién, costos, tiempo, recursos

humanos, riesgos, calidad, comunicaciones, interesados.

Los anteriores indicadores relacionados con los enunciados que comprende cada una de las
interfaces de la plataforma tecnolégica deben garantizar la captura de la informacién, la
generacion de reportes, el seguimiento y control segun tipologia de proyectos, que es el

interés del pargue cientifico de innovacion social PCIS.
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6. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

6.1. Conclusiones

El desarrollo de este TFM relacionado con la gestidon de proyectos tecnolédgicos aplicados a
una propuesta en concreto que para este caso nacié de la necesidad de una entidad como
el parque cientifico de innovacion social PCIS de UNIMINUTO, me permitié contribuir de
manera muy importante para identificar y establecer los aspectos que se debian considerar
para llevar a cabo el desarrollo e implementacién exitosa de la Plataforma Tecnoldgica en
Gestion de Proyectos.

En la introduccién de este documento mencionamos que el Parque Cientifico de Innovacién
Social -PCIS- lanz6 una convocatoria interna en busca de soluciones a la medida para
optimizar procesos y recursos y brindar la mejor asesoria a sus diferentes stakeholders que
buscan desarrollar proyectos de emprendimiento, proyectos sociales o proyectos del sector
publico. Cumpliendo con la convocatoria, en este TFM se planteé la estructura del trabajo
para desarrollar la plataforma tecnoldgica que les permita brindar los servicios de asesoria,
consultoria, monitoreo y control en cumplimiento a las especificaciones funcionales del

modelo de servicios que ha desarrollado El PCIS.

Uno de los primeros puntos que se considero fue detectar cuéles eran las necesidades del
PCIS en cuanto a la gestion de proyectos involucrando a varios de los actores de este
proceso, luego presentamos de forma clara los objetivos a alcanzar y la metodologia a
utilizar para su desarrollo y a partir de aqui realizamos una buena planificacion mediante la
definicion de los perfiles de trabajo del equipo requerido para desarrollar la plataforma
tecnolégica, para continuar con la planificacion de tareas y esfuerzos, el disefio y célculo de

presupuesto, el andlisis de riesgos y finalmente la evaluacion y seguimiento.

El PCIS y sus procesos de innovacion e incorporacion de tecnologia, son posibles a través
del disefio, planificacion y ejecucion de proyectos tecnoldgicos, pero no contaban con una
plataforma que les brindara el apoyo a los usuarios con el disefio, la formulacion y la
ejecucion de las diferentes tipologias de proyectos. La principal contribucion obtenida tras la

realizacion de este proyecto consisti6 en determinar las necesidades de este servicio
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prestado por el PCIS y brindar un plan de gestion que le permitiera desarrollar de una forma
exitosa la plataforma con las funcionalidades requeridas para disminuir el desconocimiento

de los usuarios y clientes al momento de presentar sus propuestas de proyecto.

El resultado final del trabajo es la entrega de una plataforma tecnol6gica funcionando vy el
equipo de gestores del parque con la formacion necesaria para para poder ofrecer y atender
las necesidades de los usuarios y organizaciones involucradas con la gestion de proyectos
de inversion, de emprendimiento, proyectos sociales, proyecto del sector publico y por

supuesto la gestion de los mismos bajo estandares internacionales como PMI.

Teniendo en cuenta el resultado final, ha quedado demostrado en el desarrollo del TFM que

han sido alcanzados los objetivos planteados ya que:

OBJETIVO 1. Mejorar el servicio de gestién de proyectos del PCIS basados en el modelo de
actuacion del Parque. Este objetivo se considera alcanzado ya que, tal y como queda
reflejado en la definicion del alcance de la plataforma tecnoldgica se involucraron las
diferentes tipologias de proyectos incluyendo el apoyo durante las principales etapas
(formulacién, evaluacion y gestién del proyecto), para mejorar la estructuraciéon de
propuestas y el desarrollo de proyectos de innovacion.

OBJETIVO 2. Desarrollar el plan para la implementaciéon de una plataforma web que brinde
las interfaces y funcionalidades que cumplan con las especificaciones dadas por el PCIS.
Este objetivo se considera alcanzado ya que, tal y como queda reflejado en el proceso de
planificacion de la memoria, se realiz6 un plan apoyado en la guia del PMBOK para
desarrollar de manera exitosa la plataforma tecnolégica de proyectos y segun el control y

seguimiento realizado al proyecto a la fecha se ha cumplido con el plan definido.

OBJETIVO 3. Disefar el modelo funcional para la plataforma tecnoldgica relacionado con la
formulacion, la evaluacion y la ejecucion de proyectos. Este objetivo se considera alcanzado
ya que, tal y como queda reflejado en la descripcion de los paquetes de trabajo, se
programaron tareas especificas para la definicion de los requerimientos funcionales y
operativos y su respectivo disefio. En el control y seguimiento realizado se evidencia que

estas tareas fueron completadas y aceptadas por el cliente.
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OBJETIVO 4. Instaurar la plataforma web en el PCIS e impartir la respectiva capacitacion a
los gestores y actores del Parque Cientifico. Este objetivo se considera alcanzado ya que,
tal y como queda reflejado en el apartado de planificacion de la memoria se contempl6 un
plan de actividades de difusion incluyendo eventos de formacién. Como sabemos el plan de
difusion se desarrolla desde el inicio y durante todo el transcurso del proyecto y a la fecha
este esta avanzando acorde a lo planificado.

Por consiguiente, se puede concluir que el objetivo principal, plantear el desarrollo e
implementacién de una plataforma tecnoldgica para apoyar la Gestién de Proyectos en el
Parque Cientifico de Innovacién Social PCIS de la Universidad Minuto de Dios, ha sido

alcanzado tras la realizacion de este proyecto.

6.2. Trabajo Futuro

La metodologia de mayor aceptacién y el alcance, al menos en paises de América Latina y
el Caribe, lo constituye la metodologia del PMI. Sin embargo, son muy pocos los desarrollos
en materia de software y plataformas tecnoldgicas que faciliten a las organizaciones suplir
las necesidades para su aplicacion practica de las diferentes modalidades de proyectos
independientemente de su dimensién y complejidad. He aqui un gran desafio para los
ingenieros en ciencias de la informaciéon, hay un amplio campo de accion para poder

potenciar el desarrollo de las organizaciones y con ello el crecimiento de las regiones.

A futuro son muchos los retos que hay que agotar, dado que los avances de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion y los desarrollos tecnolégicos, hacen que todo
desarrollo de software quede obsoleto en el corto tiempo, sino tiene procesos de
actualizacion e innovacion permanente acorde a los avances de las tecnologias y las nuevas

exigencias de los clientes corporativos y de la sociedad en general.
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ANEXOS

Anexo.1 Formato de solicitud de cambios

Ko UNIMINUTO PCIS
— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

PROCESO GESTION DE PROYECTOS
FORMATO CONTROL DE CAMBIOS

Nombre del Proyecto:

Puede anexar todos los documentos que considere necesarios como soporte del cambio y referenciarlos en

cada casilla

Cambio propuesto

No. Cambio:

Descripcion cambio.

Fecha modificacion:

Justificacién cambio:

Revisado por:

Consecuencias del cambio:

Aprobado por:

Plan de accién

No. Cambio:

Descripcion cambio.

Fecha modificacion:

Justificacion cambio:

Revisado por:

Consecuencias del cambio:

Aprobado por:

Plan de accion

No. Cambio:

Descripcion cambio.

Fecha modificacion:

Justificacion cambio:

Revisado por:

Consecuencias del cambio:

Aprobado por:

Plan de accién
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Anexo.2 Highlight Report Semanal

Educacion de

itaria Minuto de Dios

_.A,.f., UNIMINUTO
— Corporacion U

al alcance de todos

PCIS

Highlight Report Semanal

Periodo de Reporte

Gerente de Proyecto

Sponsor del Proyecto

Realizado por:

Fecha de Realizacién:

Fase del Proyecto:

Descripcion del Proyecto

Fecha Fin Proyecto:

Entregables clave completados este periodo

Entregables clave pendientes este periodo

Entregables clave proximo periodo de notificacion

Fecha
Fecha Entrega Entrega
Gestion de Riesgos Gestion de Problemas Gestion de Cambios
N° Riesgo| Accion / Estado N° Problema Accidn / Estado N° Req. Detalles Aprobado
Estado Financiero
Origen Presupuesto Actual Restante Prondstico
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Anexo.3 Formato Acta de Reuniones

VERSION: 0
LUNIMINUITOD CODIGO: F-GPO5
PAGINA: 1 DE 1
FORMATO ACTA DE REUNION
ACTA DE EEUNION
Provecto: Acta No
Citada por: Fecha:
Gerente Provecto: Hora inicio: Fin:
Coordinador: Lugar:
PARTICIPANTES

No. Nombre Cargo Telefono

1

2

3

4

5

]

T

]

9

10

11

12

13

14

PUNTOS DE DISCUSION

1

2

3

4

5

]
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DESARROLLO DE LA REUNION

Ohbservaciones.

CONCLUSIONES

- Periodo de .
No Tarea Responsable enmplimiente Observaciones
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