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Resumen

Este proyecto esta enfocado en desarrollar una interfaz que permita crear una experiencia
de usuario, para propiciar intercambios de alimentos cultivados por personas que practican
agricultura a nivel urbano y a pequefia escala. Desde la investigacion centrada en el
usuario, se usaron herramientas como entrevistas y encuestas en contexto. Con esta
informacién se crearon las herramientas personaes, escenarios y finalmente el customer
journey, el cual recogié la sintesis de los hallazgos y con cuyo analisis, se inicia el desarrollo
de la fase de disefo. El resultado es una interfaz, basada en la experiencia de los usuarios
que practican la agricultura urbana por motivos de ocio o de trabajo, incluyendo a los
mismos, en comprobaciones basicas, mediante prototipos visuales de interaccién. La
conclusion del trabajo, es una reafirmacion de la inseparable necesidad de partir del disefio

de la experiencia, para llegar a una interfaz realmente centrada en el usuario.

Nota: En este apartado se introducira un breve resumen en espafol del trabajo realizado
(extensidn maxima: 150 palabras). Este resumen debe incluir el objetivo o propédsito de la

investigacion, la metodologia, los resultados y las conclusiones.

Palabras Clave: agricultura urbana, consumo colaborativo, interfaz

Abstract
This project is focused on developing an interface to create a user experience, to promote
exchanges grown food by people, who practice agriculture in urban areas and small-scale.
From the user-centered research, tools such as interviews and surveys were used in context.
With this information were created the personaes tools, scenarios and finally the customer
journey, which collected the synthesis of the findings and with the analysis, starts the
development of the design phase. The result is an interface based on the users' experience
who practicing urban agriculture for leisure or work, including them in basic checks, using
visual prototypes of interaction. The conclusion of the work, is a reaffirmation of the

inseparable need from design the experience first, to reach an interface really user-centered.

Keywords: urban agriculture, collaborative consumption, interface
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1.INTRODUCCION

La motivacion para desarrollar este trabajo esta centrada en la forma como se manejan las
actuales dinamicas para el comercio de los alimentos y cuyas practicas han desembocado
en situaciones que muchas veces no favorecen al consumidor final ni al medio ambiente,
porque es una industrial global que esta mas enfocada en garantizar una produccién
masiva, sin importar lo que se tenga que hacer para lograrlo. Es por ello que utilizan
quimicos que son téxicos para los seres humanos y para el medio ambiente, transforman
genéticamente las semillas para controlar qué se siembra, como se siembra y quién lo
siembra, consumen y agotan recursos de comunidades para mantener su produccion,
contaminan y acaban con el agua, devastan zonas de riqueza biolégica para convertirla en
tierras de cultivos. La lista podria ser mas extensa, pero uno solo de estos
comportamientos, es un motivo para generar una reflexién y buscar una posible manera de

lograr un cambio.

Este proyecto cobra relevancia en un mundo en donde las personas aun mueren de hambre,
pero existen volumenes alarmantes en el desperdicio de los alimentos (un tercio de todos
los alimentos producidos,1.3 mil millones de toneladas, nunca es consumido). La relacién
que tenemos frente a nuestra comida, debe ser revaluada y debe ser entendida desde otra
perspectiva, ya que para su produccion, se necesitan gran cantidad de recursos, los cuales

el planeta dificilmente podra sostener.

Ya a nivel mundial, la agricultura urbana a pequefia escala surge como una alternativa,
nacida desde las propias personas, inicialmente como una actividad de ocio que puede irse
transformando en una oportunidad de negocio o de seguridad alimentaria individual o
colectiva. Es en resumen una actividad social, que permite a las personas realizar
intercambios fisicos, como productos propios de la agricultura, hasta intangibles, como los
conocimientos empiricos o tradicionales que son compartidos en procura del mejoramiento
de las buenas practicas. Esta actividad cumple con todas las caracteristicas de las nuevas
dinamicas del concepto de consumo colaborativo, el cual es otra forma de contrarrestar las
disposiciones que pretenden imponer algunos sectores, para la normalizacion de algunas
dinamicas bajo sus propios beneficios. La aparicion de la cultura de la informacion y las
redes que se crean en los entornos digitales, han promovido grandes iniciativas, con
alcances mundiales, que han permitido conectar a las personas y ayudar a solucionar sus

necesidades, sin que exista la mediacion de ningun organismos u organizacion oficial



Es por ello, que este trabajo pretende, por medio de una interfaz, proponer una opcion
inicial, que permita conectar a las personas que trabajan en esta actividad, para que
después, ellos puedan realizar intercambios de los alimentos cultivados y de conocimientos,

en procesos de agricultura a nivel urbano y a pequefia escala.

Mediante el disefio de una experiencia de usuario, se estructura una metodologia
secuencial, que centrada en la investigacion de usuarios reales, indaga en sus contextos
(Tabio y Bogota — Colombia), por medio de entrevistas que permiten conocer la situacién de
primera mano. Con esta informacién inicial, se estructura un encuesta que indaga en las
practicas y la forma como desarrollan su actividad. El analisis de esta informacion, permite
crear la herramienta Personaes, la cual permite tener una visualizacién fisica y conceptual
de los arquetipos de los involucrados en la agricultura urbana, que después se ubicaran,
mediante la herramienta Escenarios, en contextos reales y deseados, en donde se
desarrollan las situaciones evidenciadas y detectadas. Nuevamente esta informacion se
utiliza para la construccion de otra herramienta, el Customer Journey, el cual permite
confirmar de manera visual, las relaciones que se dan en el desarrollo de la actividad,
abordando desde el antes, el durante y el después, contemplando asi la experiencia
completa, no solo fisica, sino las implicaciones emocionales, permitiendo que se pongan en
evidencia, las posibles brechas, que posteriormente, daran la base a la fase de disefio de la
interfaz.

El diseno de la interfaz, vuelve a retomar la participacion del usuario, en comprobaciones
con prototipos funcionales, que permiten encontrar de manera rapida, las primeras
decisiones de disefio que deben ser re evaluadas y modificadas, para el mejoramiento de la

experiencia.

El trabajo a futuro en este proyecto, estd ligado a las posibilidades de realizar mas
investigacion en contextos con variaciones climaticas y de estaciones, para comprender
cémo esto afecta las actividades de las personas y sus necesidades. Otro frente a futuro, es
la ampliacién del desarrollo de la fase de disefio en diferentes sistemas operativos y una
exploracion a las posibilidades que ofrecen los gestos en las pantallas tactiles, para el

mejoramiento de la interfaz.

La gran conclusion del trabajo, como un proceso de investigacion, disefio y desarrollo
personal, es una reafirmacion de la inseparable necesidad de partir del disefio de la
experiencia, para llegar a una interfaz realmente centrada en el usuario, como camino para
apartarse del escenario en el que el disefador sea quien enfoque sus necesidades o las de

la empresa y las represente como su solucién al proyecto o la situacién a resolver.
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2.ESTADO DEL ARTE

El estudio de la situacion actual, parte de dos perspectivas que a futuro, en el desarrollo de
la fase de disefio, se pretenden complementar. Inicialmente, esta el proceso de agricultura
urbana, que sera abordado por medio de casos, que de manera inconexa se han dado en
tres ciudades del mundo y cuyos variados origenes, objetivos y resultados, pretenden
demostrar el impacto que esta actividad puede llegar a tener al interior de los contextos en
los que se desarrolla. Como complemento, se analiza el concepto del consumo
colaborativo, que pone en evidencia las nuevas formas como las personas, a nivel mundial,
pueden relacionarse directamente, para realizar diversos tipos de intercambios, en los que,
todas las partes encuentran un beneficio real y sin la necesidad de la intervencion de un
intermediario, que en la mayoria de casos, pasa a ser sustituido por algun tipo de plataforma

o instrumento digital.

2.1. Agricultura Urbana

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura FAO, La
agricultura urbana y periurbana (AUP) puede ser definida como el cultivo de plantas y la cria
de animales en el interior y en los alrededores de las ciudades. (FAO). Oftro aspecto
caracteristico en esta modalidad de cultivos es su escala de producciéon, definida como
pequefa, frente a las magnitudes de la agricultura tradicional. Cabe aclarar que para el
interés particular de este trabajo, Unicamente se abordara lo concerniente al cultivo de las

plantas, excluyendo la cria de animales.

Aunque es una practica que se ha popularizado en las ultimas décadas, lo cierto es que la
agricultura urbana tiene una larga tradicion en diversos paises y escenarios sociales, que se
han servido de esta practica para mejorar las condiciones del momento. Como se puede
leer en el articulo Agricultura Urbana (Moran, 2010), donde queda en evidencia el recorrido
de la agricultura urbana y su aporte a la rehabilitacion en diversos momentos historicos,
advirtiendo cdmo desde la propia revolucion industrial en Inglaterra aparecen los Huertos
para los pobres (Poor Gardens), iniciativas para que los obreros pudieran tener alimentos en
tiempos de crisis, o en los Estados Unidos en sus periodos de depresion economica (1893 y
1929). En tiempos de las grandes guerras mundiales la agricultura urbana sirvié para

solventar la falta de alimentos, suministros y trabajadores del campo, pero también eran
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usados como propaganda politica para incentivar el apoyo de los ciudadanos a las causas y
los paises. Después de la segunda guerra mundial se dejan de lado estas iniciativas en pro
de la pronta reconstruccion de las ciudades. En los afos setenta vuelve a resurgir con
fuerza la agricultura urbana con una iniciativa llamada la Green Guerrilla en New York, la
cual consistia en “bombardear” con bombas de semillas los solares abandonados de la
ciudad, para que alli de manera casi espontanea resurgiera el verde en la ciudad. En el
siglo XXI la agricultura urbana adquiere tres dimensiones: la tradicional, que es una practica
de apoyo en situaciones donde por diversas circunstancias, los recursos son escasos (La
Habana- Cuba). Otra dimension toma fuerza cuando es desarrollada como una actividad de
ocio y la tercera cobra fuerza en la actualidad como una actividad de apoyo a asuntos

sociales importantes como la alimentacion o la calidad del medio ambiente.

Como ya se evidencio, la agricultura urbana emerge activamente en tiempos de crisis y en
épocas mas cercanas podemos encontrar diversos ejemplos de cdmo esta actividad ayuda
al cambio de los entornos y las ciudades. A continuacion se hara un breve recorrido por tres
casos que se dan en diferentes partes del mundo, que a pesar de las particularidades y las
situaciones de cada una, sirven para evidenciar como la aparicion actual de la agricultura
urbana ayuda a estos contextos y tiene un papel crucial en momentos dificiles de las

sociedades.

El caso de la ciudad de Detroit, en los EUA, que en décadas pasadas fuera una prospera
sociedad fundamentada en la industria automotriz, sufri6 una serie de procesos socio-
economicos que la fueron disminuyendo paulatinamente, hasta casi convertirla en una
ciudad fantasma. En el articulo La Ciudad de Detroit como Metafora, su autor (Fernandez,
2012) devela el panorama de la devastacion de la ciudad, motivada por una sumatoria de
conflictos: crisis petrolera, problemas raciales, la caida de la industria automotriz y el
desplazamiento voluntario de los contribuyentes con mayor poder econémico, hicieron que
en la ciudad solo se quedaran aquellas personas que no pudieron escapar de todas estas
situaciones, quedando casi atrapadas en el lugar. La disminucién de la poblaciéon generé
dos fendmenos importantes, la cobertura de los servicios ya no era la misma y la posibilidad
de conseguir alimentos disminuyo, creandose los llamados desiertos alimenticios, definidos
como aquellas zonas en donde la posibilidad de conseguir una tienda de comestibles esta a
mas de 1,6 km (United States Department of Agriculture, 2016). Paulatinamente las
edificaciones abandonadas se iban deteriorando, dejando grandes extensiones de tierra sin
uso, deteriorando el ambiente, el paisaje y las dinamicas de la sociedad. Entre el contraste

de vivir en una ciudad abandonada y la necesidad de suplir los aspectos basicos de la



supervivencia, los ciudadanos que quedaban, se empoderaron de la situacion y de manera
inconexa y paralela, empezaron a tomarse los espacios abandonados, primero para
solventar sus carencias alimenticias y después, de manera auto organizada, para reactivar
su ciudad y por medio de la agricultura urbana, crear nuevas dinamicas que le estan dando

nueva vida a Detroit.

En la propia caida de la ciudad, los pobladores encontraron en el desarrollo de su economia
local, las soluciones a una crisis, de la que nadie mas se empoderd. Dentro de las 5 ideas
de desarrollo que se destacan en los ciudadanos de Detroit (Mitchell, 2010), estan: la
Conversion Creativa, que implica utilizar espacios en desuso y darle nueva vida con
dinamicas econdmicas renovadas; Ciudad Abierta pretende crear una cultura para la
creacion de pequefios negocios de manera estructurada; la Visibilidad Colaborativa es una
iniciativa para comunicarle a los propios ciudadanos, que en la ciudad se estan dando
dinamicas de cambio y existe la posibilidad real de abastecerse de la produccion del propio
entorno; los Negocios de Anclaje demuestran que un negocio local, que entienda las
necesidades del entorno, ayuda a que otros negocios empiecen a fortalecerse y crear una
economia local; la celebracion y comercializacién de las Festividades de manera Interna, en
donde las compras se vuelquen al consumo local, visibilizando la gran oferta existente,

dejando de lado las compras por internet que aportan a economias foraneas.

Estas iniciativas muestran a una poblacién combativa y organizada que estd demostrando
su resistencia a la posibilidad de desaparecer como sociedad y dentro de ellas se destaca el
papel importante de la agricultura urbana, por mucho, el ejemplo mas conspicuo de la
reutilizacion en Detroit es la proliferacion de la agricultura en muchos terrenos baldios de la
ciudad. Detroit es ahora el hogar de un estimado de 1.200 de granjas urbanas y parcelas de

Jardines comunitarios, junto con una creciente poblacion de pollos y cabras. (Mitchell, 2010).

El caso de la ciudad de La Habana, en Cuba, también surge de un estado de crisis, esta
vez dada por coyunturas politicas y la decision de bloquear econémicamente a toda una
nacion, generaron entre otros, una escasez de alimentos y problemas de desnutricion en la
poblacion. La agricultura urbana surge como una incitativa popular y posteriormente su
valor y potencial es evidenciado por el gobierno e institucionalizada como politica publica.
Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(Agricultura urbana y periurbana en América Latina y el Caribe. La Habana, 2015), incluso la
técnica de cultivo basada en la organoponia, es una invencion cubana, desarrollada con la
intencion de suplir la falta de fertilizantes y pesticidas restringidos en su crisis petrolera y

reemplazados con materiales organicos, con la intencion de obtener un mayor beneficio con



la menor cantidad de recursos posibles, esto sin duda es una adaptacion a las condiciones
locales propias de la isla y en este caso particular, a la necesidad de producir en las

mayores cantidades posibles para poder mantener la seguridad alimentaria de la poblacién.

Este caso de La Habana, tiene dos particularidades importantes, frente a las concepciones
clasicas de la agricultura urbana, que son importantes de destacar. Por un lado, esta la
decision de un gobierno por convertirla en una politica de estado y esto permite que se
genere toda una red organizada, que le permite a los ciudadanos tener acceso a una serie
de mejoras continuas, que les facilitan tener un mayor factor de éxito en los cultivos. Por
otro lado y en la misma linea, la intencion de superar la produccion a pequefa escala y
convertirla en un recurso suficiente, capaz de solventar la falta de alimentos propios de la
situacion particular del pais y para lograrlo de manera macro, incluso deben desarrollar
nuevas formas de cultivar (organoponia) y de gestionar los recursos existentes y necesarios,

dentro de la cadena de produccion.

El caso de la ciudad de Bogota, la agricultura urbana esta liderada oficialmente por el
Jardin Botanico José Celestino Mutis, quienes se encargan de realizar capacitaciones y
asistencia técnica para grupos grandes (25 personas) que cuenten con el espacio para
desarrollar la actividad. Esta asistencias las hacen en las propias instalaciones del Jardin
Botanico o se trasladan a los espacios que van a implementar las comunidades y tienen un
acompafiamiento de hasta 2 meses (Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis). El
fomento a esta actividad esta normatizado por algunas leyes de la ciudad que mencionan
este tipo de practicas desde algunos programas para la soberania y seguridad alimentaria y
nutricional, aunque su implementacion como alternativa masiva es insipida frente a los
procesos de otras ciudades. Tal vez la caracteristica particular del modelo de agricultura
urbana en la ciudad de Bogota es que aunque es desarrollada por grupos, a los espacios
publicos de la ciudad no han llegado estas practicas y los lugares de siembra se concentran
en sitios privados, como las terrazas de las casas y los jardines o zonas verdes de las

instituciones.

Se estima que en toda la ciudad existen mas de 200 proyectos enfocados a la agricultura
urbana y cuentan con una gran variedad de grupos poblacionales como: adultos, adultos
mayores, personas con diversidad funcional fisica y cognitiva; a su vez, estos proyectos
pueden estar ubicados en lugares tan diversos como instituciones educativas, centros de

reclusiéon militar, casas para la mujer, conjuntos residenciales, jardines infantiles, plazas de



eventos, casas para ancianos, universidades, hospitales mentales, juntas de accion comunal,
cementerios, fundaciones y huertas en general. Esta diversidad es a su vez una evidencia
del gran uso educativo que se le da a la agricultura urbana en Bogota, pero también es
importante destacar el uso terapéutico con una intencion de esparcimiento fisico-mental en

poblaciones especiales y en menor medida, los usos econdmicos.

Ademas del Jardin Botanico de Bogota, algunas instituciones de educacion superior también
cuentan con planes para capacitar y promover la agricultura urbana en la ciudad, pero mas
alla de esto, existe una realidad y es la tradicibn campesina de algunos residentes de la
ciudad, que han llegado de manera voluntaria o a causa de desplazamientos por causa de la
violencia, llevando sus fuertes tradiciones de siembra, de manera improvisada, a los

espacios urbanos que habitan dentro de la ciudad o en las periferias rurales de la misma.

2.2. Consumo colaborativo

“No hay placer en poseer una cosa no compartida” — Séneca

El consumo colaborativo es una idea que nace como tendencia global, en el 2007, afio en el
que Ray Algar acufa el termino por primera vez en un articulo del mismo nombre, alli se
pone de manifiesto una tendencia emergente que prometia cambiar con las tradicionales
practicas de la economia capitalista. La bienvenida al concepto de consumo colaborativo se
da con la simple pregunta, (Algar, 2007, pags. 16-17) ;Qué pasa cuando se hace accesible
la visualizacion de los precios y los consumidores empiezan a compartir el conocimiento?.
Con este simple razonamiento se empezaba a poner de manifiesto la capacidad de
empoderamiento del consumidor, cuando tiene la posibilidad de compartir sus hallazgos con
otros consumidores. Este es el poder de la colaboracion, el mismo que los consumidores

empiezan a concienciar y a usar activamente en los siguientes afos.

“‘De manera resumida, el consumo colaborativo se basa en la premisa de que no es
necesario acumular sino que es mejor intercambiar lo que se tiene con otros... Esta filosofia
choca con el orden establecido y preocupa a sectores que ven como esta nueva tendencia

les arana el mercado” (Pascual, 2012)

Albert Cafigueral, (2016) creador del blog Consumocolaborativo.com es uno de los
referentes de la economia colaborativa en Espafia, define este concepto de una forma muy

sencilla: “EI consumo colaborativo es basicamente lo que se ha hecho toda la vida entre



amigos, familia... Compartir un coche para irse de fin de semana, dar la ropa que se te ha
quedado pequena a tus primos, prestar dinero a tu hermano que te lo devuelve tres meses
mas tarde... Esto se ha hecho siempre de manera informal, tribal, porque nos

encontrabamos en circulos de confianza”.

2.2.1. El entorno digital y el consumo colaborativo
El entorno digital y el desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion se
han convertido en el espacio ideal para que diversas iniciativas alrededor al consumo
colaborativo, hayan germinado con éxito. A continuacion, se analizaran algunos casos que

ilustran mejor esta situacion.

El consumo colaborativo y la alimentacion, no han escapado a las iniciativas de
personas que quieren aportar por medio de las redes sociales, para el mejoramiento de
diversas practicas asociadas con los productos alimenticios y la forma en que se pueden
generar diversas relaciones, mediadas por el entorno digital. A continuacién, se analizaran
cuatro iniciativas de consumo colaborativo, relacionadas de diferentes maneras, con

productos alimenticios y la necesidad de realizar el intercambio de los mismos.

La compaiia, Growing Interactive fue creada en 2007, en el Reino Unido, se especializa en
la creacion de software inteligente para la jardineria y se dedican a proporcionar soluciones
de software con tecnologia de ultima generacion para la jardineria (Growing Interactive,
2016). También manejan un sitio web (Growveg, 2016) en el que ofrecen una aplicacion
que le permite al usuario hacer una planificacion para su jardin, por medio de tres
herramientas, permiten que las personas puedan montar, hacer seguimiento y mejorar sus
practicas de agricultura a pequefa escala, adaptadas a contextos personalizados. E/
Planificador permite crear disefios flexibles, sobre planos, con dimensiones reales y bajo
diferentes meétodos de cultivo. La herramienta de E/ Diario, posibilita al usuario llevar un
registro fotografico y con notas, de los aciertos y errores cometidos durante los procesos en
el jardin, dando ademas soporte para tener mayor éxito en la siembra. Con Las Guias, el
usuario puede adquirir las habilidades para lograr que sus plantas crezcan, las pueda

mantener y protegerlas contra las plagas y las adversidades del clima.
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GrowVeg:
{’?‘y

llustracion 1. llustracioén 2. llustracion 3.

Planner. Fuente GrowVeg.com Journal. Fuente GrowVeg.com Planner. Fuente GrowVeg.com

El proyecto We Pacht fue fundado en Seattle en 2008, se encuentra alojado en un sitio web
que pretende reunir a las personas que buscan un espacio fisico para desarrollar la
jardineria, con aquellas personas quienes tienen esos espacios para ofrecer (We Patch,
2016). Este desarrollo es local y a pequefa escala, basado en las comunidades de vecinos,

fomentando estilos de vida saludables y promoviendo el cuidado del medio ambiente.

El usuario debe registrarse para poder empezar a publicar, ya sea como agricultor en busca
de espacio o como dueio del terreno y asi, responder a los anuncios de otros, por medio de
las listas y el motor de busqueda que se personaliza para acomodarse a los criterios de la
zona del interesado.

llustracion 4. Fuente wepatch.org

PITEEE—

Huertos Compartidos es un proyecto desarrollado en Espafa, iniciado en el 2011 y su
interés también se enfoca en poner en contacto a quien quiera cultivar un huerto, con
propietarios de terrenos (Huertos Compartidos, 2016). Bajo cuatro modalidades de banco
de tierras desarrollan las diferentes interacciones: huertos urbanos, huertos tutelados,
huertos solidarios y huertos de auto empleo. Un aporte importante de este sitio web, es el
desarrollo de una tienda que ayuda a comercializar los productos cultivados, en varias

configuraciones (variedad de productos en cajas) que se entregan a domicilio.
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La mejor caja de frutay verdura a domicilio

s FRUTAS Y VERDURAS y o tienes dénde hacerlo?

e G Las mejores frutas y verduras, a Contenido de las cajas:

domicilio...

. BANCO DE TIERRAS . .

CestaVERDURAS CestaSINGLE
g it

llustracion 5. llustracion 6.

Fuente. huertoscompartidos.com Fuente. huertoscompartidos.com

No todas las iniciativas relacionadas con el intercambio de alimentos provienen del hecho de
cultivar los mismos, existe una iniciativa llamada Yonodesperdicio, que de forma
colaborativa pretende que las personas formen parte de una red que colabora en la
reduccion del desperdicio de alimentos, compartiendo aquello que no van a consumir.
(Yonodesperdicio, 2016) Existen dos formas de hacer parte de esta iniciativa, para
cualquiera de las dos, es necesario estar registrado. La primera opcidon es para compartir
alimentos, los cuales se ofrecen publicamente y entre las personas que estén interesadas,
para establecer posteriormente un punto de encuentro. Por otra parte, cuando se quieren
recibir los alimentos, el interesado debe revisar la oferta disponible, contactarse con quien
los esta ofreciendo y posteriormente se establece el punto de encuentro para el intercambio.
La variedad de posibilidades para compartir puede ir desde compartir con una persona,
hasta con organizaciones, las cuales tienen la posibilidad de seleccionar entre categorias,
casi las mismas que se podrian encontrar en un supermercado, o incluso platos preparados,

que no terminaron de ser consumidos.

g ‘ z/o/wd&fpem’zao -

4o wmpar/v

INICIO NOTICIAS SIN DESPERDICIO

A -
~ S <l \
COMPARTE RECETAS Y MAS.. ORGANIZACIONES
N\
m by
llustracion 7. llustracion 8.
Fuente. yonodesperdicio.org.com Fuente. yonodesperdicio.org.com
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2.3. Conclusiones

A manera de conclusion, en esta fase de revision de la situacion actual del problema,

podemos decir:

3.

La agricultura urbana es una alternativa factible para comunidades pequenas,
que de manera organizada, pueden realizar las diversas tareas que son
necesarias para lograr su éxito. Generalmente estos procesos nacen de las
propias comunidades como una respuesta a tiempos de crisis o como alternativa
para mejorar sus condiciones de vida. Son personas que tienen el concepto de
trabajo en comunidad y esta es una condicién propicia para la conformacién de
una posible red de manera digital.

El consumo colaborativo es una alternativa de intercambios que pone a pensar a
las grandes empresas, porque sin estar avalado por ninguna entidad “oficial’,
esta generando grandes impactos en las economias locales y ha trascendido a
las globales, evidenciando que existe una oportunidad de emprendimiento que
aparto sali6 y de la posibilidad de ser controlada, para transferir la mayor

cantidad de beneficios al usuario final.

HIPOTESIS

La agricultura urbana se puede beneficiar de las dinamicas provenientes del consumo

colaborativo, en entornos digitales, por medio de una herramienta tecnoldgica que le permita

organizar y reunir las diferentes acciones y necesidades por cumplir.

4.0BJETIVO GENERAL

Desarrollar una interfaz que permita crear una experiencia de usuario, para propiciar

intercambios de alimentos cultivados por personas que practican agricultura a nivel urbano y

a pequena escala.

4.1.0BJETIVOS ESPECIFICOS

Aplicar técnicas y herramientas de investigacién, que desde la perspectiva del
usuario, permitan establecer los perfiles de las personas involucradas en las

dinamicas de agricultura en espacios urbanos y encontrar sus necesidades latentes.



* Realizar un analisis para establecer los posibles puntos de contacto que se van a dar
entre el usuario y los escenarios de los intercambios de alimentos, cultivados por

personas que practican agricultura a nivel urbano.

* Desarrollar y definir el alcance de diversos procesos de implementacién de
prototipado, con los grados de fidelidad correspondiente a los diversos niveles de

desarrollo del proceso.

* Realizar un proceso de evaluacion de resultados, con usuarios reales, que permita
encontrar errores y optimizar el producto, para lograr una mejora constante de la

experiencia de usuario.

5. METODOLOGIA

Como parte del disefio de la interfaz, se decidié que era importante incluirla en una
experiencia relacionada con la agricultura urbana, buscando ese estado de satisfaccion en
el usuario. Para ello se tendran en cuenta los cuatro aspectos fundamentales, relacionados
metodolégicamente, con el buen disefio de una experiencia de uso, los cuales son:
investigacion, analisis, implementacion y evaluacién. Con el desarrollo de estas etapas, se
pretende encontrar las necesidades reales del usuario y las emociones existentes dentro del
contexto de las personas que practican la agricultura urbana. Ademas, realizando procesos
iterativos, cuando sea posible, en las diferentes fases, para lograr cambios rapidos y en

todos los momentos del proceso.

En este proceso se recurrird al uso de las fuentes secundarias en las que se han
documentado estos procesos en estudios de caso y fuentes primarias, recurriendo a las
personas que en la ciudad de Bogota D.C. y el municipio de Tabio, ubicado a 45 Km de la
misma, en el Departamento de Cundinamarca, en la provincia de Sabana Centro en el
departamento de Cundinamarca, han emprendido procesos de manera empirica u
organizada, para practicar la agricultura urbana en espacios no convencionales de siembra y
a escalas pequefias, ya sea para consumo personal o para intercambios con o sin

transacciones comerciales.



5.1. Investigacion

Teniendo en cuenta la investigacion de fuentes secundarias y los primeros acercamientos
de la investigacion contextual, y para poder definir una muestra de usuarios, se realiza la

primera definicién de las personas que haran parte de la fase de investigacion.

Definicion inicial de los usuarios: personas que dedican alguna parte de su tiempo a las

labores de agricultura, en entornos urbanos, a pequefas escalas.
Definiciones ampliadas.

* Se utiliza el término personas de manera general y no un rango de edad ya que no
se encontrd en esta variable, un rasgo lo suficientemente fuerte como para hablar de
segmentacion, ya que es una actividad practicada indistintamente de la edad.

* El tiempo también es una variable relativa, ya que cada persona dedica diferentes
cantidades de horas en las diferentes etapas del manejo de sus cultivos.

* Los entornos urbanos aqui se definen como aquellos espacios que no podrian ser
inicialmente considerados o ser aptos para desarrollar actividades de agricultura
tradicional, pero en entornos de urbe han sido utilizados para la siembra a pequefa
escala, como: terrazas, patios, balcones, zonas internas de las viviendas, jardines,

zonas comunales, etc.

Partiendo de estos conceptos, se realiza un muestreo no probabilistico ya que para el
proyecto no se cuenta con la posibilidad de incluir una muestra representativa. Por esta
razon se realiza un muestreo por conveniencia y se seleccionan las unidades de analisis
basados en algunos individuos sacados de la base de datos de huertas urbanas del Jardin
Botanico de Bogota José Celestino Mutis, que es una de las entidades que se encarga de
liderar este tema a nivel institucional administrativo distrital. La segunda, recurre a los
habitantes de la cabecera urbana del municipio de Tabio, del departamento de
Cundinamarca, quienes han encontrado en la agricultura urbana una nueva forma de
resignificar sus raices campesinas, como otra forma de vivir el agro y la tercera, personas
conocidas, sin ningun tipo de afiliacién particular y que simplemente encontraron en la
agricultura urbana una manera de responder a alguna inquietud de tipo personal. Los
participantes seleccionados intencionalmente cumplen los requisitos de la poblacion objeto
de estudio y no son seleccionados al azar, sino, por la posibilidad de acceso a ellos.

Una vez realizados los contactos, estas personas se abordaron de dos maneras, por medio
de la investigacién en contexto, con una entrevista semi estructurada, cuya intencion es la

de conocer a las personas, su entorno, sus necesidades, sus logros, sus motivaciones y



otros aspectos latentes que los han llevado a realizar esta practica y posteriormente se
realiz6 una entrevista estructurada de fase generativa, que pretendia conocer las

necesidades reales.

Después de estos dos primeros acercamientos se procedid a la realizacién de la
herramienta “personaes” para crear los arquetipos necesarios que le dieran una

visualizacién al agricultor urbano.

Una vez se lograron las fichas de las “personaes”, se procedio a realizar los “escenarios”,

espacios en donde los arquetipos definidos desarrollaban su actividad de agricultura urbana.

Finalmente las personas y los escenarios se conjugan en un customer journey para
encontrar las brechas y los posibles puntos de intervencion para el disefio de la futura
interfaz, que contemple el antes, el durante y el después, para completar la experiencia de

usuario.

5.1.1. Estudio etnografico. Investigacidn en contexto
Bajo una entrevista semi estructurada de indagacién para obtener y contrastar la
informacién inicial, se realizaron cinco visitas para conocer los entornos reales de los
usuarios que practican la actividad de la agricultura urbana, para conocer como desarrollan
la actividad, los medios, los métodos, los recursos, el manejo de los espacios, los cuidados,
la recoleccion y el consumo. El criterio de seleccidon de estos dos entornos fue el tamafio del
area que se destinaba para el cultivo, el destino de los productos y el sitio en donde estaba

ubicada la huerta.

A continuacién, se presentan las transcripciones naturales de las entrevistas realizadas,
eliminando la informacion irrelevante, pero sin cambiar el sentido de la misma, ni eliminando
informacién, e incluyendo explicaciones que ayudan a comprender el contexto de los

participantes.

Vive Organico. Huerta para la comercializacién de alimentos organicos

Es una huerta que nace de la tradicion familiar campesina, en donde varios miembros de la
familia, con conocimientos académicos, tradicionales y empiricos, han acumulado
experiencias por mas de 15 afos, en el campo y en la ciudad. Tiene un caracter econémico
y social, ya que es una huerta que se puede visitar y comprar los productos organicos que

alli se producen. Su comercializacion se realiza principalmente por medio de las redes



sociales y los clientes mas habituales vienen de la cercana ciudad de Bogota y
generalmente las personas van en busca de plantas medicinales porque presentan alguna

enfermedad.

Aun con la larga experiencia, mantienen constantes procesos de aprendizaje para el
mejoramiento del proceso, como la poda, el abono, la cosecha e incluso los descansos que

necesitan las plantas.

Cultivan verduras, plantas medicinales (aromaticas), plantas para el propio control biolégico,
arboles frutales y manejan un proceso de lombricultura, todas estas especies son de clima

frio (Temperatura media de 14° C).

Todo el proceso es organico porque no se hace uso de ningun tipo de quimico en las

diferentes fases del cultivo.

El proceso no es tecnificado porque no se hacen registros de los ciclos de siembra ni se
llevan registros, aunque se tiene la intencion de mejorar en estos aspectos para tener algo

de control.

Huertas caseras
Laura

Huerta ubicada en una casa familiar, en el patio trasero de la misma, nace de un gusto
propio y de una herencia familiar. Lo primero que sembrd fueron las hierbas aromaticas,
como una alternativa simple para disfrutar una bebida de manera natural. La huerta esta
acondicionada en un espacio pequefio (4mt2 aprox.) dentro del patio. La siembra no es
tecnificada y segun asegura, se hace de manera espontanea, al regar simplemente las
semillas en la tierra. También se realizan intercambios de plantulas (plantas pequefias, ya
germinadas), asegurando de cierta manera el éxito del crecimiento de la planta. Los
productos de la siembra se usan para consumo interno y también se regalan a los amigos

cercanos. La tierra que se usa se abond inicialmente con gallinaza y luego se dejo intacta.
Ha sembrado: lechuga, acelga, espinaca, cebolla, tabaco, tomate,

Las semillas que se vuelven a plantar son sacadas de los mismos frutos, cuidando asi que

no sean producidas de manera industrial y con uso de quimicos.



Ana Maria

Tiene una huerta en una casa con un amplio espacio en donde antiguamente habia mono
cultivos, por ello se puede considerar zona rural, pero tiene adecuado un pequeio espacio
(3mt2 aprox.) que es el inicio de un proyecto mas grande, inicialmente se ha sembrado
cebolla y ajo.

El tiempo de dedicacion es poco ya que los momentos para trabajar en el proyecto, solo se

dan en los fines de semana.

No tiene experiencia en los procesos de la agricultura, pero viene de una familia con

tradicion campesina.

El gran tamafio del terreno hace posible que tengan arboles frutales nativos de frutas como

feijoa, manzana, durazno, ciruela y brevas

Javier

Tiene una huerta de unos 32 mt2, en la que trabaja de manera individual. Este terreno lleva
12 anos sin que se le apliquen quimicos. Inicialmente solo sembraba un producto, lechugas,
las cuales las consumia y el resto las regalaba. Con el paso de los afos se dio cuenta que
era necesario ser mas consiente en la diversificacion de los cultivos y por eso ahora siembra
alcachofas, rabanos y arboles frutales. Ha iniciado un ejercicio de investigacién para ir
descubriendo cuales son las variedades que se pueden sembrar en el terreno y en el clima,
para poder llegar a lograr una seguridad alimentaria. El aprendizaje lo ha hecho de manera
empirica y casi que esta en contra de recibir capacitacion formal de alguna institucién,
porque reconoce a la agricultura como una dimension humana en la que genera una
comunién con la tierra. Su investigacion esta basada en documentos escritos, como los
libros y bibliografias especializadas. Otra forma de adquirir conocimiento la encuentra en
compartir experiencias y vivencias con otras personas. En las actividades de la siembra
reconoce un acto politico, ya que se plantea un cambio, desde la revolucion, sin que exista
un componente armado o bélico, pero es un acto transformador que podria empezar a

cambiar realmente al mundo.



Paola

Inicié6 su huerta porque queria poder tener hierbas aromaticas limpias para su consumo
propio y para sus hijos. Al principio sembré una sola especie y se vio en la necesidad de
regalar o vender los excedentes. Después advirtid la oportunidad de usar las hierbas
aromaticas en un su negocio, un café en donde prepara estas bebidas y alimentos con sus
productos organicos. En las mafanas antes de abrir el negocio, es cuando le dedica tiempo
a su huerta, en la que siembre hortalizas como zuquini, lechuga o brocoli y aromaticas como
menta, yerbabuena y limonaria. No usa quimicos para abonar la tierra y usan los productos
organicos que salen como residuo en la casa, para realizar el compostaje que abona el
terreno. El control de plagas se hace con otras plantas. El conocimiento para el manejo de
la huerta lo ha recolectado principalmente por medio del intercambio de experiencias con
otras personas, dentro del municipio, en Bogota y en otras ciudades del pais. El tamafo es
de aproximadamente 5mt2 y es la fase inicial para aprovechar un terreno mas amplio.
También van a iniciar con el proceso de la lombricultura, para aprovecharla en el buen
manejo de la tierra. El proceso ha estado lleno de aciertos y errores que van sirviendo para

mejorar las practicas de la agricultura.

5.1.2. Encuestas en fase generativa

Esta herramienta se disei6 y aplicé en una fase de componente generativo, para conocer
de una manera fiable los aspectos racionales y conscientes de las motivaciones de las

personas, que realizan la practica de la agricultura a nivel urbano y a pequefia escala.
La informacion requerida para conocer la situacion fue la siguiente:

¢ En qué lugares urbanos estan sembrando las personas?

¢,Cuanto tiempo le dedican a esta actividad?

., Qué pasa y qué se hace con los alimentos que son producto de las labores de la

agricultura urbana?
¢ Es una actividad que se desarrolla de manera individual o colectiva-comunitaria?

¢, Cuantas personas se necesitan para desarrollar esta actividad, cuantas personas se

dedican a sembrar?

., Cémo aprenden las personas la actividad de la agricultura urbana: se capacitan, son

empiricos, o siguen una tradicion cultural-tradicional?
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¢, Por qué razon siembran las personas, es una alternativa de ocio, econémica, ambiental,

social, etc.?

¢, Cuales son las variedades de productos que se siembran con mayor frecuencia a estas

escalas?
¢ Existen motivaciones mucho mas profundas para sembrar?

El muestreo, como ya se menciond, fue no probabilistico por conveniencia, seleccionando a
20 personas, provenientes de Tabio y Bogota, todos representativos de un participante que
desarrolla procesos de agricultura urbana a pequefia escala. Se utilizé la herramienta digital
Survey Monkey, para disefar el cuestionario y recopilar los datos estadisticos que de
manera automatica arroja la misma, a medida que los participantes llenaban la encuesta, la
cual era enviadas a sus correos. Los participantes podian marcar mas de una respuesta,
ya que en la investigacion en contexto se evidencié que las posibilidades no eran de una

sola opcion, esta situacion, ademas permite tener un mejor conocimiento los involucrados.

La encuesta y su proceso de elaboracién completo, se pueden consultar en los anexos (8.1)

1. ¢En qué lugar de su vivienda realiza la siembra?. Marque

tantas opciones como crea necesarias. 4. ;Cudl es la cantidad promedio que producen sus cultivos
[ Enaiimoror en un mes?

e iysia

e

s cn215

5. ¢ Qué hace con los productos que son resultado de la
siembra?. Marque tantas opciones como crea necesarias.
2. 4En qué contenedores siembra sus plantas?. Marque [ teecrmm

tantas opciones como crea necesarias. [ ton i

[ vt [ toners

6. ¢ Alrededor de cuéntas personas trabajan con usted en las
labores de la agricultura?

3. ¢ En promedio, cuantas horas semanales destina a las o

labores de la agricultura?

Imagen 9. Ejemplo Cuestionario disefiado en Survey Monkey

5.1.2.1 Andlisis de Llos datos
Basados en el analisis de los datos de las encuestas, se pueden inferir las siguientes

conclusiones preliminares de esta herramienta:

* El sitio mas utilizado para realizar las siembras, es en el patio de la casa (70%),

seguido de aquellos lugares que se pueden considerar como huertas especializadas
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(30%) y en porcentajes muy pequefios, en el interior de las casas, en las terrazas y
en los balcones (10%).

La anterior situacion hace que las personas utilicen directamente la tierra como sitio
contenedor para sembrar las plantas (90%), seguidos de las materas (40%) en los
espacios interiores y en algunos casos, en recipientes reciclados (20%).

El 90% de las personas dedica entre 1 y 6 horas a la semana para sus actividades
de agricultura urbana, evidenciando que se asume como una tarea de ocio o de
recreacion y cuando los procesos implican comercializacion, se extiende hasta por
12 horas semanales.

Otro factor que nos habla acerca de la escala, es el porcentaje promedio en la
produccién, ya que el 70% de los participantes produce cantidades pequefas, entre
1kg y 5kg que soportan un consumo personal, en contraste con las producciones
comerciales, que van de los 6kg hasta los 20kg, en promedio mensual.

El 100% de las personas encuestadas respondié que consume los productos que
produce, lo que puede ser un indicador que esta es una actividad motivada por
situaciones personales. Solo el 20% se dedica a comercializar o a intercambiar
estos productos, evidenciando lo pequefo de este mercado de productos sanos.

El 100% de las personas realiza sus procesos de agricultura urbana de manera
individual o en grupos de maximo 5 personas, lo que evidencia que estos procesos
son de baja escala incluso en situaciones donde existe la comercializacién de los
productos.

El aprendizaje de estos procesos, se realiza por medio de ensefianzas de terceros o
por tradicion familiar (60%), seguido de la auto capacitacion (30%), evidenciando que
son pocas las personas que acuden a aprendizajes en procesos formales (20%) y
recurren a procesos empiricos.

Los participantes poco asumen sus actividades de agricultura urbana como una
obligacién, ya que para la mayoria es una cuestién de ocio (45%), también como una
terapia (35%) y en menor medida, es una actividad comercial (25%).

Los beneficios que las personas encuentran en la agricultura urbana, son muchos y
muy positivos, demostrado inicialmente una responsabilidad frente al propio cuerpo
ya que se realiza para mejorar la salud mediante el consumo de alimentos mas
sanos (90%), después aparece la responsabilidad con el medio ambiente y la
sostenibilidad (80%). Se evidencia la postura critica de los participantes cuando
responden que quieren diversificar su alimentacion y tener unas mejores opciones de

productos, que las que ofrece el mercado (45%), mostrando que son consumidores
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informados y consientes. Aqui también se refuerza el hecho que esta actividad se

realiza con menor frecuencia, con fines econdémicos (35%).

* En cuando a lo que se siembra, aparece en primer lugar las verduras (80%) que son
alimentos de alto consumo, las aromaticas en segundo lugar (60%) porque son mas
faciles de sembrar y cuidar, finalmente las frutas en ultimo lugar (50%) porque sus

procesos son mas largos y se necesitan espacios mas amplios.

La tabulacion y el analisis completo de los datos se puede consultar en los anexos (8.1.2)

3En qué lugar de su vivienda realiza la siembra? 3En qué contenedores siembra sus plantas?

o [
en la tierra
En huerta
especializada Materas ...

En el interior -
Recipientes
reciclados

En la terraza

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
En el balcén

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Imagen 10. Ejemplo analisis y visualizacién de datos

5.1.3. Creacidn de personaes

Personaes

Con la informacion recolectada, se realizé la creacion de las “personaes”, esto implica la
creacion de arquetipos de personajes ficticios, con las caracteristicas reales de los

individuos o grupos que practican la agricultura urbana.

Con esta herramienta se visualizan los arquetipos de los tipos de usuarios que se detectaron
después de realizar la investigacion contextual y la entrevista de fase generativa y
representan a los grandes grupos que comparten atributos comunes y desarrollan roles

identificables dentro de los procesos de la agricultura urbana.

Desarrollo de la herramienta personas
Recopilacion de la informacién disponible

La primera manera de ubicar a la poblacién que se dedica a la agricultura urbana en Bogota,

parte de la base de datos del Jardin Botanico, que aunque no los relune a todos, por lo
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menos, es un indicador de una entidad oficial que desarrolla procesos de formalizacién para

los procesos de agricultura urbana.

A mayo de 2016, dicha entidad tenia registradas 106 huertas urbanas vigentes, una
caracteristica muy importante es que estas son de caracter comunitario y estan distribuidas

por las diferentes localidades de la ciudad.

El otro grupo poblacional de aproximadamente 20 personas que se dedican a la agricultura
urbana esta en el municipio de Tabio y son personas auto organizadas, que se han asociado
de manera espontanea alrededor de los intereses personales y el intercambio de

conocimiento alrededor de la agricultura urbana.

Basados en estos dos grupos poblacionales se sintetiza la informacién en la siguiente tabla.

LUGARES EN DONDE | Viviendas, colegios, hospitales, conjuntos residenciales, jardines

SE HAN CREADO infantiles, plazas de mercado, empresas, casas comunitarias,

HUERTAS . -
hogares para adultos mayores, clinicas y centros médicos, salones
comunitarios, iglesias, cementerios, fincas.

GRUPOS Nifiez, jovenes, adultos, adultos mayores, nifiez con discapacidad,

POBLACIONALES pacientes en rehabilitacién, estudiantes, comunidades, personas con

diversidad funcional, docentes, padres de familia, salud mental.

DESTINO DE LOS Consumo propio, intercambio, comercializacién
PRODUCTOS
TIPOS DE Empirica voz a voz, fuentes bibliograficas, entidades especializadas,

CAPACITACION internet

Tabla 1. Generalidades de la agricultura urbana

Elaboracion de hipétesis preliminar y roles que participan

Se lanzaran las hipotesis correspondientes que permitan iniciar la construccion de los roles
que se presuponen y que pueden existir entre las personas que desarrollan la actividad de la
agricultura urbana. Los roles que se presumen estan relacionados con aquellos grupos de

personas que homogéneamente tienen responsabilidades comunes como la siembra de las




plantulas, su cuidado, la capacitacion para el mejoramiento de las practicas de cuidado de
las plantas, factores éticos, sociales, ambientales y el intercambio de conocimiento y
funciones como la decision de realizar transacciones con lo producido y la dedicacion de

tiempos y personas.

Basados en las anteriores caracteristicas, se establecen las siguientes hipétesis para dos

roles predominantes que se distinguen por la forma como desarrollan los procesos:

* Personas que desarrollan practicas de agricultura urbana a pequefia escala, para
consumo propio e intercambios con otras personas cercanas, cuyos intereses en la
actividad se relacionan con el mejoramiento de aspectos de su salud, su
alimentacién y una responsabilidad propia frente a la naturaleza, el medio ambiente y
el consumo responsable.

* Personas que desarrollan practicas de agricultura urbana a pequefia y mediana
escala, para consumo propio y ventas, pero asimismo existe un intercambio del
conocimiento. Ademas de querer mejorar aspectos de su salud, su alimentacion, el
medio ambiente y el consumo responsable, tienen un rol importante en sus
comunidades ya que se encargan de la transmision y difusion del conocimiento

adquirido empirica o formalmente.

Variables identificadas para cada uno de los roles

Para construir los roles que se evidencian y llegar a la construccion de los patrones, de una
manera adecuada, se usaran una serie de variables, que estaran representadas en
caracteristicas comunes detectadas, que comparten las personas dedicadas a la agricultura

urbana, permitiendo definir los grupos de personas que van a ser representadas.

Como guia para el uso y creacién de estas variables, se usaran las propuestas por Goodwin
(2009) y adaptadas particularmente para las personas que practican la agricultura urbana y

representadas en la siguiente tabla.
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VARIABLES DE

VARIABLES PARA LA AGRICULTURA URBANA

GOODWIN
Habilidades Capacidad de aprendizaje de los procesos y los cuidados necesarios
Objetivos Desarrollar procesos exitosos en la agricultura urbana a pequefia escala
Frustraciones Pérdidas de la produccion

Dificultad en la consecucion de semillas

Manejo bioldgico de plagas

Modelos mentales

Preocupaciones de tipo ético, en salud y ambientales, para: diversificar la
alimentacion, mejorar la salud con alimentos mas sanos, mejorar los ingresos
economicos, contrarrestar las opciones que ofrece el mercado, ayudar a la

sostenibilidad del medio ambiente

Interaccién con otros

Personas involucradas en el apoyo de las actividades de agricultura urbana

Intercambios de productos y de conocimientos

Prioridades Consumo, intercambio y/o venta de los productos

Cantidades Cantidad promedio que producen los cultivos en un mes

Frecuencia Horas dedicadas a desarrollar las actividades de agricultura urbana

Entorno Espacios urbanos que son adaptados para poder desarrollar procesos de

agricultura

Elementos demograficos

Poblacion registrada que en Bogota tiene procesos formalizados en la creacion de

huertas urbanas.

Poblacion auto organizada en el municipio de Tabio, en el casco urbano, que

realizan procesos para la creaciéon de huertas urbanas.

En los dos casos de las poblaciones, no existe un rango de edad definido y

tampoco una marcada distincion de género

Caracteristicas fisicas

Cualquier persona que tenga afinidad con las tareas manuales que involucran el

contacto con la tierra y sus elementos

Tabla 2. Variables de Goodwin aplicadas a la agricultura urbana
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Analisis de patrones

Las variables usadas fueron las mismas que se aplicaron en la encuesta de fase generativa
y sintetizadas del analisis de las respuestas y de las entrevistas en contexto. A cada una se
le asign6 una escala donde se mapean cada una de las respuestas de los participantes y de
esta manera empiezan a aparecer los patrones que permitiran la posterior construccion de

las personas.

La aparicion de comportamientos similares en las diversas variables, va a permitir
documentar las caracterizaciones en la herramienta personaes que se establecieron

anteriormente de manera hipotética.

VARIABLES ESCALAS

LUGAR DE huertas especializadas
SIEMBRA
camas de cultivo directamente en tierra recipientes reciclados
CONTENEDORES
DEDICACION entre1aé6h entre7a12h entre 13a24 h entre 25a48 h
SEMANAL. HORAS
CANTIDAD entre 1y 5 kg entre 6y 10 kg entre 11y 19 kg mas de 20 kg
PRODUCIDA
USO DE LO los intercambio los vendo no los consumo
CULTIVADO
entre1y5 entre 6y 10 entre 11y 19 mas de 20
PARTICIPANTES
capacitacién formal le ensefné un tercero tradicion familiar auto capacitacion
APRENDIZAJE
negocio terapia obligacion
ALTERNATIVA
diversificar alimentacion mejorar la salud mejorar los ingresos J sostenibilidad ambiental
BENEFICIOS

Tabla 3. Plantilla de variables

Ij
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Resultados del mapeo de las variables

El mapeo muestra los siguientes resultados que se asignaran en una escala ordinal de

mayor a menor, logrados por medio de las similitudes de los participantes, al sefialar la
misma variable:

Lugar de siembra:

Patio

Huerta especializada

En jardin y en interiores
Directamente en la tierra

Materas

@ N2 Dd =

Recipientes reciclados

Horas semanales dedicadas:

1. Entre1y6
2. Entre7y12

Cantidad producida:

1. Entre 1y 5kg
2. Entre 6y 10 kg
3. Entre 11y 20

Uso de los cultivado:

1. Los consumo
2. Los vendo

3. Los intercambio
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Participantes
1. Entre1y5
Aprendizaje:

1. Le ensefio un tercero y Tradicion familiar
2. Auto capacitacion

3. Capacitacion formal
Alternativa:

1. Ocio
2. Negocio y Terapia
3. Auto sostenibilidad y Sentido de vida

Beneficios:

1. Mejorar la salud con alimentos mas sanos

2. Ayudar a la sostenibilidad del medio ambiente

3. Diversificar la alimentacion y Contrarrestar las opciones que ofrece el mercado
4

Mejorar los ingresos econémicos

Documentar las personas

Se procedera a realizar el disefio de las personas basadas en la informacion y los analisis
realizados, obteniendo los arquetipos de las personas involucradas en la practica de la
agricultura urbana y de esta manera podremos identificar un perfil de usuario mas realista,
llegando a conocer sus necesidades, deseos y expectativas, que posteriormente seran
orientadas hacia el disefio de la interfaz. Para el disefio de la persona, se tomara como
referente la guia empleada en el sitio UX Lady, (Churruca, 2013) cuyo propdsito es hacer

mas sencilla la creacidon de esta herramienta

Las dos personas diferenciadas y su construccion tedrica basadas en las caracteristicas

comunes, se pueden encontrar en los anexos (8.2).

A continuacién, se presenta la construccion visual de los arquetipos Constanza F. y Victor
M.
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“la agricultura urbana es una comunién con el universo y se aprende
en el dialogo con los demds, alcanzando una dimensién politica que
plantea una transformacién, un acto revolucionario”

Personalidad: Sentimiento-extrovertido
Perfil muy interesado en las relaciones humanas, se ajusta al ambiente
social. Se da con frecuencia en las mujeres

Constanza F. EXPERIENCIA TECNOLOGICA

Experiencia en el manejo del cultivo

Edad: 38 afios I B
Ghners fomrin s 3 o
Familia: vive con su pareja, no

tienen hijos Uso de herramientas tecnolégicas en procesos agricolas
Ingresos: dos salarios minimos
Educacion: psicéloga _mepio 2 |_EXPERTO 2
Ocupacion: agricultora de
orgdnicos. f b | N B S
Situacion geografica: Tabio -

Cundinomgcrc%, situada en una m m
sabana fria y tranquila, con Uso de redes sociales

paisajes rodeados de verdes I D D D
montafias. _mepio 2 [_EXPERTO _2
Perfil psicografico: clase media,

no es nacida en Tabio, vive alli

hace unos 8 afios. EXPERIENCIAS, OBJETIVOS

Es una lider comunitaria y

referente en el manejo de la

agricultura urbana. Sus

actividades giran alrededor de

su empresa de cultivos

orgdnicos, tiene claras

posiciones politicas frente al

agro

Comercializacién de productos

DISPOSITIVOS, PLATAFORMAS, REDES

D Dispositivos m

' ' Software - -
Plataformas . .

Nucleo familiar de tradicién Estilo de vida relacionado con
campesina el campo, desde lo empirico

Google

Ser un referente en su Las consultas rapidas las Redes
comunidad la anima a seguir realiza en el biscador mas
trabajando con ellos popular

Imagen 11. Herramienta Personaes. Arquetipo Constanza F.
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Victor M.

Edad: 28 afios
Género: masculino
Familia: vive con su pareja, y
tienen dos hijas
Ingresos: cuatro salarios minimos
Educacion: realizador audiovisual
Ocupacion: editor de video
Situacion geogrdfica: vive en la
ciudad de Bogotd, en un barrio
central de la capital, en un
edificio de apartamentos.
Perfil psicografico: clase media,
desarrolla sus actividades en la
ciudad pero siempre que puede,
comparte actividades en entornos
rurales con su pareja e hijas.
Comprometido con el medio
ambiente y gracias a sus dos
pequeiias, es un consumidor
responsable y procura una
alimentacién saludable, coherente
sostenible. Usa el contacto con
K:l naturaleza y con su huertaq,
para dejar una ensefianza de
responsabilidad en su familia.

REFERENTES E INFLUENCIAS

E L - BRLEL Bt

Sus hijas lo han llevado a
pensar en el desarrollo
integral

calidad

Su responsabilidad social
abarca el cvidado del medio
ambiente y del cuerpo

realizar

facebook. b

Su red social es la manera de

buenas prdcticas sostenibles

“lo que aprenden mis hijas en la huerta es una ensefianza integral,
esto no se aprende en el colegio”

Personalidad: Sentimental - introvertido

Es un tipo de persona ligeramente reservada, pero simpdtica y comprensiva
con los amigos cercanos u ofros que lo necesiten. "Es amoroso pero no
demostrativo" de esa condicién.

EXPERIENCIA TECNOLOGICA

Experiencia en el manejo del cultivo

—
[_medio gl AVANZADO i EXPERTO 4

Uso de herramientas tecnolégicas en procesos agricolas
I |

E——
[_mepio gl avanzapo gl EXPERTO 4

Comercializacién de productos

_meio gl avanzabo gl ExperTo 4

Uso de redes sociales
I |

_mepio gl avanzabo g EXPERTO 2

EXPERIENCIAS, OBJETIVOS

Familia |

Ambiente 3

Urbano 8 @ i Consumo §
Siembra 6 Ensenanza - aprendizaje

DISPOSITIVOS, PLATAFORMAS, REDES

0 swar 2 @

Dispositivos

L

La tecnologia audiovisual
determina gran parte de la

de los productos

Software
Plataformas

wif o] f

activismo en pro de las

Redes

Imagen 12. Herramienta Personaes. Arquetipo Victor M.
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5.1.4. Escenarios

Para contextualizar a estos arquetipos y tener una mejor comprension de las actividades
asociadas a la agricultura urbana, se crearan escenarios que describen las situaciones mas

significativas dentro de esta practica.

Esta herramienta esta en secuencia con lo desarrollado en la herramienta Personaes y parte

de la informacién recolectada, analizada y construida en la misma.

Con la creacion de esta herramienta se pretende estructurar la secuencia que posiblemente
acompanfaria las funcionalidades de la futura interfaz de uso. Se abordara la construccién
de los escenarios principales que relatan las actividades que se desarrollarian con mas
frecuencia por parte de las dos personas desarrolladas, con una relevancia alta, para el
desarrollo de las actividades de agricultura urbana. Se complementara la herramienta con
un algunos escenarios de actividades necesarias, las cuales tienen una menor frecuencia de

realizacion.

Para el caso del disefio de la interfaz, el escenario se utilizara como una herramienta de
disefio, con la que se obtendran los inputs de disefio que generaran el marco de referencia
para la etapa y las decisiones de disefio, asi como un referente para comprender hacia

donde se va a dirigir la interfaz

Los escenarios a desarrollar son:

Escenario contextual No. 1. Persona Constanza F.
Aspiracional de actividad principal.

Escenario contextual No. 2. Persona Constanza F.
Actividad necesaria que realiza con menor frecuencia
Escenario contextual No. 3. Persona Constanza F.
Actividad necesaria que realiza con menor frecuencia
Escenario contextual No. 4. Persona Victor M.
Aspiracional de actividad principal.

Escenario contextual No. 5. Persona Victor M.

Actividad necesaria que realiza con menor frecuencia
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Escenario contextual No. 1. Persona Constanza F.

Aspiracional de actividad principal.

Constanza inicia hoy una nueva tarea en su
huerta, es tiempo de sembrar las nuevas semillas
orgénicas de espinaca que por fin le han
conseguido, provenientes de la Sierra Nevada de
Santa Marta.

Es una nueva especie para cultivar, ya ha
realizado todos los procesos que conoce casi de
memoria, preparé el terreno, la aboné con
compost y tierra fertilizada en su cultivo de
lombrices, adecud una zona especial dentro de la
huerta. Ahora necesita saber algunas
particularidades de esta especie.

Su amigo Radl le conté algunas experiencias
cuando él planté sus semillas, estas
conversaciones son habituales entre ellos porque
se trasfieren basicamente sus vivencias, pero es
necesario tener mas cuidado y conocimiento ya
que no fue f4cil conseguir esta especie.

Es muy importante plantar estas semillas en el dia
adecuado, por eso Constanza busca en su
Smartphone las fases de la luna, para hacerlo en
la que le de mayores oportunidades de lograr
germinar sus semillas. El calendario le indica que
debe esperar una semana.

Asi que es un buen momento para fumigar con la
preparacion natural que realiza con las hojas
secas del tabaco que también cultiva.

Siempre requiere de una alarma de recordatorio
porque es muy facil olvidar estas fechas, pero es
grave cuando una plaga se toma alguna de sus
plantas porque una vez la plaga se posesiona,
causa grandes dafios dificiles de revertir.

Su aplicacién le ha indicado que comienza la
época de las buenas cosechas segun el ciclo
lunar, Constanza busca en la base de datos
algunos consejos que le puedan ayudar a tener
mas éxito en la siembra de esta especie.
Ademds, marca el inicio de un calendario
particular para este nuevo cultivo, en donde podra
llevar un control de podas, riegos, fumigaciones y
consignar las observaciones que su experiencia le
permiten advertir para registrar modificaciones o
mejoras en el proceso y que pueden ser
aprovechados por toda la comunidad que esta
unida a su red dentro de la aplicacion.

Imagen 13. Herramienta Escenarios. Aspiracional de actividad principal
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Escenario contextual No. 2. Persona Constanza F.

Actividad necesaria que realiza con menor frecuencia

Constanza realizé6 muchos procesos de siembra
en su huerta para poder obtener las semillas
orgéanicas de brocoli, pero la planta nunca dio
buenos frutos

Concluyo que es una planta con muchas
transformaciones quimicas y genéticas en ella,
por lo cual debe buscar con otros cultivadores una
semilla que ya esté mejor tratada y limpia de
alteraciones para iniciar su cultivo de brécoli
orgéanico

Después de mucho buscar, alguien en la Sierra
Nevada de Santa Marta, en la parte mas alta, las
tiene, ahora debe realizar la logistica para poder
traerlas a Tabio

Si la aplicacién le ayuda a rastrear y encontrar a
las personas adecuadas, podra ir conformando su
red entorno a la agricultura urbana, lo que le
permitird poder ampliar su apoyo a la comunidad
por medio de sus conoczimientos adquiridos

Imagen 14. Herramienta Escenarios. Aspiracional de actividad necesaria que se realiza con menor frecuencia

Escenario contextual No. 3. Persona Constanza F.

Actividad necesaria que realiza con menor frecuencia

Una razén mas para que Constanza realice una

fuerte tarea en sus redes sociales y aumenten las

personas interesadas en la agricultura urbana y

los productos orgéanicos.

15

Cuando Constanza puede ayudar a las personas

a que tengan acceso a sus productos, es cuando

siente que todo el esfuerzo valié la pena

Imagen 15. Herramienta Escenarios. Aspiracional de actividad necesaria que se realiza con menor frecuencia

Después de varios meses, muchas de las
especies plantadas ya tienen frutos que pueden
ser comercializados

Es hora de convocar por las redes sociales a
todos los amigos de esta huerta que han estado
esperando por productos sanos que consumen
por compromiso ético y muchos otros por
recomendaciones médicas
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Escenario contextual No. 4. Persona Victor M.

Aspiracional de actividad principal.

Por fin, Victor ha decidido usar su balcén para
sembrar aquellas semillas que le regalaron y que
guardd durante mucho tiempo ebido a que en
realidad, no sabia qué hacer con ellas.

Como su Ipad se ha convertido en una gran
herramienta en diversas actividades diarias, ha
buscado una aplicacién que le sirva de guia para
que lo acompafie en todo el proceso de
introduccién a la agricultura urbana

Cuenta con dos asistentes que lo acompafiaran
en todo momento, sus pequefias hijas a quienes
las involucra en las actividades manuales como
una manera de ensefiarles valores por medio de
la responsabilidad ambiental y alimentaria,
ademas son excelentes en el manejo del Ipad

Entre todos preparan los contenedores, la tierra,
las semillas y el posterior cuidado de las plantas,
hasta el momento en que se deban recoger los
frutos

Esta herramienta digital es una gran ayuda, ya
que jamas habia sembrado planta alguna

Toda la familia, incluyendo a la madre, ahora
podran adentrarse en esta aventura de Ila
agricultura urbana

Imagen 16. Herramienta Escenarios. Aspiracional de actividad principal
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Escenario contextual No. 5. Persona Victor M.

Actividad necesaria que realiza con menor frecuencia

Después de muchos procesos de prueba y error,
en tardes de diversion en casa, Victor y su familia
Hya han disfrutado varias veces de los productos
que ellos mismos, con tanta dedicacién han
logrado cultivar

Por la magnitud de sus siembras, tienen un limite
de especies que pueden cultivar pero quisieran
muchos otros productos con ese origen sano
Como la agricultura urbana se convirtié en su
pasatiempo familiar, ya han conocido a otras
personas que tienen el mismo gusto

Se han planteado la posibilidad de ponerse de
acuerdo para realizar cultivos de manera mas
especializada para que luego puedan
intercambiar para aumentar la variedad de
alimentos que consume cada familia

Imagen 17. Herramienta Escenarios. Aspiracional de actividad necesaria que se realiza con menor frecuencia

5.2. Analisis de la Informacion

Estas herramientas permiten conocer una parte de la realidad de la situacion que se esta
abordando, las relaciones reales que existen entre las personas y los procesos asociados a

la agricultura urbana.

La importancia de este analisis consiste en que permite determinar los puntos de contacto
entre las personas y la agricultura urbana, pero especificamente, en cuales de ellos puede
intervenir el desarrollo de la interfaz, sin desatender aquellos puntos anteriores y posteriores

que hacen parte del disefio de la experiencia de usuario.
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5.2.1. Customer journey

Esta herramienta de tipo cualitativo y eminentemente visual, permite evidenciar los puntos

de contacto entre el usuario y la actividad de la agricultura urbana.

Esta previsualizacion permite, en etapas de disefio, comprender de manera global y
sistémica, todas las fases que comprenden la experiencia y la situacion de cada una frente a

las sensaciones y emociones que vive el usuario.

El customer journey se usara ademas como herramienta de diagnéstico y para evidenciar
las situaciones mas relevantes que hasta ahora han arrojado las herramientas de
investigacion en las fases de andlisis, desde la investigacion contextual, hasta las
herramientas aplicadas en los usuarios, como la entrevista de fase generativa; ahora
dandoles un orden cronolégico que permita comprender la relacién de las diferentes

acciones y situaciones.

Pretende tener un alcance de vision global, en el que se involucran actividades previas y

posteriores a la actividad de la agricultura urbana como tal.

Una versidén mas ampliada se puede consultar en los anexos (8.4 en el, punto e. de la lista)

Al

5% R @

Lo que piensa Lo que hace Lo que siente Condusiones

e
algnos conseios récicos pora especies

5 Buscador de
deniro de la vivienda, semillas
orgdnicas

Poner
e T Calendario
que se pondrdn en el lugar de fases.
o lunares
Regar periddicamente los Calendario

e
porque pusden interrumpir ol actividades

‘conservor la planta para que Manejo de

productos que no han plagas con
ave no
ido ofciadon con agents

biolégicos

de produccién en la huerta Formalizar
e intercambios

Satisfecho, resuelto,
logro

Incertidumbre, desconocido, =
indecisién

. Insatisfecho, no resuelto,
error

Imagen 18. Herramienta Customer Journey para actividad de la agricultura urbana
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6. IDENTIFICACION DE REQUISITOS

Basados en el proceso de la metodologia de la investigacion centrada en el usuario,
tendiente al disefio de la experiencia, para la realizacion de la interfaz, se establecen una
serie de requisitos para guiar el proceso que permita resolver las necesidades relacionadas

con las actividades de agricultura urbana a pequefa escala.

En esta fase se recogen los hallazgos obtenidos de los procesos anteriores y se plantea su

implementacion en un prototipo de fase inicial

6.1.

Las conclusiones de las herramientas sintetizadas en el Customer Journey, se utilizaran en

Identificacion del problema

esta fase para establecer el problema que dara inicio a la propuesta de interfaz enfocada en

la situacion particular estudiada, de la agricultura urbana a pequefia escala.

CONCLUSIONES

ANALISIS

El primer acercamiento a la agricultura
urbana generalmente no es practico sino
tedrico, lo que implica que la persona
generalmente busca indicios del proceso, en
fuentes como documentos, internet o con el

intercambio de conocimiento entre personas

El intercambio de informacién con otras
personas, es la base principal para recopilar
conocimientos aplicables a los procesos de

agricultura urbana

Tomar la decision de realizar cultivos
propios esta estrechamente relacionado con
realizar procesos mas limpios que los que
ofrece el mercado, por ello el primer interés
estda muy enfocado a conseguir semillas
organicas libres de fumigaciones quimicas.
Es sabido que el control de las semillas por
parte de algunas compafias es un tema que
genera malestar en varios sectores de la
poblacion. Las semillas organicas encierran
relacionados con

temas la salud pero

El inicio de un buen cultivo esta en las
semillas y poder tenerlas libres de quimicos,
tendra como consecuencia, el posible
camino hacia el cultivo de alimentos
organicos, aunque para que esto se de,
intervienen mas factores que se deben
considerar (el tipo de tierra, el abono, el
control de plagas, los recipientes en los que

se cultiva)




también con lo politico

Ancestralmente, los campesinos han usado
su conocimiento practico y vivencial para
asegurar el éxito en sus cultivos, que para
ellos es cuestion de supervivencia. La luna
y sus fases determinaban diferentes
acciones, en los periodos que permitian que
las plantas tuvieran mejores caracteristicas.
Estas costumbres, después son
reivindicadas por la ciencia y le dan toda la
validez para seguir siendo usadas como un

factor de éxito en los cultivos

Existen factores externos a la siembra que
afectan el buen desarrollo de los cultivos.
Las fases lunares, las zonas climaticas, los
pisos térmicos y las temporadas, tienen
incidencia directa en el éxito del desarrollo
de las plantas y por ello es importante

considerarlos dentro del proceso

Muchos aseguran que no son buenos con
las plantas y que se les mueren, pero en
realidad es que no conocen los cuidados
que necesita cada especie. Las plantas de
la agricultura urbana, aunque son mas
cuidados basicos

resistentes, necesitan

como el riego, horarios y cantidades
adecuadas, la poda de hojas muertas vy
otras especies que se convierten en maleza,
la cantidad de luz que necesitan, el control
de organismos se convierten en agentes

nocivos para su desarrollo

La agricultura urbana vista como una
actividad, esta compuesta por una serie de
tareas  sistémicas que deben ser
desarrolladas para lograr el éxito en el
cultivo. Cumplir con estas tareas y realizar
registros, ayuda a hacer seguimiento y
generar nuevos hallazgos y conocimiento
para los procesos propios y para compartir

con otros.

El usuario es consiente que se va a comer lo
que esta cultivando, por ello y por conviccion
no quiere usar quimicos que son NOCivos
para la salud y que sabe que quedan
latentes en las diferentes partes de la planta,
por ello procura usar material biolégico que
elimine las plagas y que no afecte a la

planta, a la salud o al medio ambiente

Es posible hacer control biolégico de las
plagas que pueden afectar a una planta, es
una tarea que necesita mas esfuerzo (frente
al uso de quimicos), pero que genera
satisfacciones personales y se evidencia en

la sostenibilidad

El intercambio de productos de siembras se

da por: 1) no saben manejar las cantidades

Los agricultores urbanos son personas

entusiastas que realizan esta actividad por




de lo sembrado y en la cosecha, tienen mas

de lo que pueden consumir dando Ia

posibilidad de intercambiar. 2), no tienen

espacio suficiente para cultivar tantas

especies como quisieran y encuentran en

otras personas la posibilidad de

complementar lo que no tienen sembrado.

Estas dos situaciones evidencian que

cuentan con una red de personas

ocio, al tener huertas no tecnificadas, suelen
cometer errores de calculo en sus siembras,
que solo evidencian cuando sus plantas ya
Este

mismo éxito y abundancia hace que

han crecido y estan dando frutos.

empiecen a conformar redes de informacion
e intercambio, que también motiva a otras
personas a iniciar procesos de agricultura

urbana y a intercambiar

involucradas, familiares, amigos o terceros

Tabla 4. Identificacion del problema

Basado en la tabla anterior, se establece la siguiente situacion problémica a manera de

sintesis:

Las personas dedicadas a la actividad de la agricultura urbana desarrollan sus procesos de
manera empirica, por medio de sus experiencias y la observacion de los hechos, que
comparten con otras personas, para el mejoramiento de sus procesos de preparacion previa
a la siembra, la implantacion de las semillas, el cuidado contra las plagas y datos
especificos durante todo el proceso, cuando observan algun estancamiento en el proceso.
Dependiendo del enfoque en las diferentes tareas (procesos o productos donde no
intervengan agentes quimicos nocivos para la salud o el medio ambiente), es posible hablar
de productos organicos o sencillamente de cultivos urbanos. También existen situaciones
externas que deben ser atendidas si se quiere tener éxito en los procesos y estan

relacionados con los factores ambientales.

Uniendo experiencia y factores ambientales, la actividad alcanza un nivel de complejidad
que amerita ser registrada y hacer seguimiento para elevar las posibilidades de éxito en el
objetivo final. La agricultura urbana se realiza como una accion de ocio y se desarrolla
como una actividad social ya que se realizan intercambios de conocimiento y de productos
fisicos (alimentos, plantulas, semillas), que enriquecen sus relaciones y permiten mantenerla

viva entre las personas que se dedican a ella.

El contexto habitual de uso de esta actividad es en los hogares, estd muy relacionada con

las actividades manuales y los materiales que implican los procesos de agricultura urbana.




7 .DESCRIPCION DEL PROCESO DE DISENO

Con base en los procesos de investigacion realizados con los usuarios, para el disefio de la
interfaz se seguira un proceso basado en el libro “Disefiando Aplicaciones para Modviles”

(Cuello J, 2013) para establecer una adaptacién de las fases del proceso de disefo.

7.1. ¢Por qué una aplicacion?
Se decide disefiar una aplicacién como una herramienta que complemente la actividad de la
agricultura urbana y no como un reemplazo de la misma, la cual permita apoyar las
diferentes tareas, con el objetivo de tener mayores posibilidades de éxito en los procesos
reales, ya sea de manera individual o por medio del conocimiento que se pueda obtener de

una red de personas dedicadas e interesadas en la misma actividad.

La interfaz se desarrolla para una aplicacion mévil, ya que es un disefio que empieza de
cero, sin antecedente de una web u otra aplicacion existente. Esto implica que se desarrolla
con un enfoque de movile first, en el que el disefio se enfocara en los factores esenciales
que tienen sentido para el dispositivo y para la tarea a la que respondera. En el posible
trabajo a futuro, basados en el movil, es posible trasladar la interfaz a otros dispositivos y a

diferentes tamanos de pantallas.

Para el desarrollo de este ejercicio, se trabajara la fase de disefio de la interfaz visual, desde
el concepto de aplicacion nativa para el sistema operativo iOS. Se elige este sistema
indistintamente ya que en la investigacion con usuarios no se evidencioé una preferencia por
algun sistema en particular: También se piensa en una web nativa, por motivos de
practicidad, ya que en la actividad, en el contexto (huertas o espacios externos o alejados de
la casa sin conexion a internet) es posible que no siempre se cuente con conexion a
internet, lo que dejaria sin uso a otro tipo de aplicacién, dejando casi obsoleta la propuesta,

al no poder acompafiar al usuario en el momento indicado.

7.1.1. Categoria de la aplicaciodn

Segun el contenido que se va a ofrecer al usuario, esta aplicacion se puede categorizar
segun su funcioén principal como de tipo Social, ya que sus diferentes contenidos estaran
orientados para que las personas se comuniquen y puedan generar intercambios, ya sea de
conocimientos o de productos fisicos. Esto propiciara el espacio para la conformacion de
una red alrededor de la agricultura urbana y de espacios para la interaccion de las personas

que estan relacionadas entre si, por medio de esta actividad.



Esta categorizacion también lleva a tomar otra decisién de tipo estratégico y es que la
aplicacion sera gratuita y el modelo de negocio estara basado en los datos que se obtiene

de los usuarios participantes en la red.

Una categorizacién secundaria seria la de aplicacion utilitaria y de productividad ya que en
el analisis de los usuarios, se evidencio la necesidad de generar dinamicas para ejecutar
tareas tendientes al seguimiento de algunos procesos y tareas dentro de la misma actividad,
para lograr la eficiencia que repercutira en el éxito de la obtencion de los productos de la

agricultura urbana.

7.2. Creacion de valor de la idea

Dentro del amplio espectro de posibilidades que se encuentran en el mundo de las
aplicaciones, tanto las realizadas para moviles, web y sus dispositivos, esta propuesta de
disefio de interfaz, pretende crear valor diferencial por medio de la investigacion centrada en
el usuario, para las personas dedicadas a labores de agricultura urbana y que por medio de

su interaccion, les permita resolver problemas reales, en su contexto de uso.

7.2.1. Objetivo

Desarrollar una interfaz en la fase de disefio, de una aplicacion para dispositivos moviles,
del sistema operativo iOS, que permita generar una red para las personas que intercambien
conocimientos y productos relacionados con los procesos de agricultura urbana, en la zona

Sabana Centro Bogota.

7.2.2. Usuario

En diversas herramientas que ya se han aplicado en este trabajo, se ha definido al usuario
potencial y enfocadas en ponerlo en el centro del proceso, para estar atentos a sus
emociones, motivaciones y necesidades, las cuales ya han sido identificadas, gracias al uso
secuencial de herramientas, desde la entrevista semi estructurada, la encuesta estructurada,
la herramienta Personaes, los Escenarios y el Customer Journey. Con estos hallazgos se
tomaran decisiones determinantes en la fase de disefio de interfaz para que la interfaz sea

lo mas intuitiva y ayude a mejorar la situacién actual en la actividad de la agricultura urbana.



7.2.3. Contexto de uso de la aplicacidn

Aunque en las herramientas de investigaciéon también se ha abordado el contexto en el que

ocurre la actividad, en este apartado se ampliaran algunas particularidades del mismo.

El espacio fisico en donde esta el usuario, es un contexto urbano, pero con condiciones
semejantes a las del campo, ya que debe manipular materiales organicos como las semillas,
la tierra, el abono y los controladores de plagas. Asi que es como traer el campo a la ciudad
y puede ser en entornos tan variados como una casa, un apartamento, una huerta o un
jardin, pero lo comun a todos estos contextos, es que el usuario siempre estara
manipulando otros elementos y siempre tendra que entrar en contacto directo con ellos y
seguramente estara con sus manos muy sucias. En este caso, o mas posible es que
mientras el usuario realiza sus tareas de agricultura, deba consultar paralelamente su
dispositivo movil para revisar informacion, cuyos resultados aplique en el momento o deba

conseguir elementos para realizar tareas futuras.

Otro escenario, es cuando el usuario esta fuera de la huerta y puede estar preparando una
foto de un vegetal para subir a la red, compartiendo una ubicacién para pactar un encuentro
y un posible intercambio o buscando algun material en una tienda de productos

especializados para la agricultura.

7.3. Definicion de la propuesta de la interfaz desde la investigacion

del usuario

Para la definicion de la propuesta, se tendran en cuenta los resultados de los hallazgos de la
herramienta Personaes, que ya ha permitido establecer la historia de los dos arquetipos:
Constanza F. Y Victor M; cada uno con sus propias vivencias dentro de la agricultura urbana
y con necesidades de uso especificos, para cumplir con sus aspiraciones. También desde
el Customer Journey, se detectaron las etapas lineales actuales y otras esperadas, en el
eventual uso de una interfaz, evidenciando las emociones del usuario y las brechas que

pueden llegar a existir en cada paso y su respectiva accion.

7.3.1. Definicidn funcional de la interfaz
Para que el usuario consiga cumplir su objetivo principal y aquellos complementarios, se
estableceran una serie de acciones e interacciones, de la manera mas especifica posible,

para evitar saturar de funciones a la futura interfaz o permitir que se convierta en una
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solucién sobre cargada que no termine resolviendo las necesidades reales para lo que va a

ser creada. Se usaran los hallazgos de las herramientas Personaes y el Customer Journey.

De los cinco posibles puntos de contacto que se establecieron en el Customer Journey
(buscador de especies, buscador de semillas organicas, calendario de fases lunares,
calendario de actividades, manejo de plagas con agentes bioldégicos y formalizar
intercambios), en las tres fases de la experiencia, el antes, el durante y el después, se
establece la siguiente grafica, cuya intencion es simplificar las funciones principales para la

definicion de la interfaz.

| FUNCIONES PRINCIPALES

FUNCIONES COMPLEMENTARIAS

BUSCADOR DE ESPECIES

Calendario Actividades
Calendario Lunar

Manejo de plagas

FORMALIZAR INTERCAMBIOS

Semillas Orgdnicas

Plantulas

Productos

Imagen 19. Definicién de funciones para la interfaz

7.3.2. Arquitectura de la informacidn

Una vez realizada la sintesis entre las funciones principales y las secundarias, dadas por el
Customer Journey, la arquitectura de la informacion, permitira por medio de una jerarquia
top-down que, mediante la amplitud y la profundidad, se pueda lograr organizar los
contenidos necesarios, asociados a las funciones, que se convertiran en las futuras

pantallas, relacionadas entre si, para construir el sistema de la interfaz.

7.3.2.1. Taxonomia jerdrquica
La primera forma de organizar los contenidos, es por medio de un modelo jerarquico simple
(Cobas A, 2012), en donde se evidencia los requisitos funcionales, estableciendo una légica,

en la que se establecen relaciones entre los contenidos, su ubicacion exacta y las posibles
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secciones a desarrollar. Esta también sera la futura base para que el usuario pueda tener

un camino que le permita sentirse orientado dentro de la interfaz.

Taxonomia jerarquica simple, para la interfaz de la aplicacion para la agricultura

urbana.
1. Inicio
2. Registro

2.1. Nombre de usuario
2.2.  Ciudad de origen

2.3. Direccién de residencia
2.4. Correo electronico

2.5. Crear cuenta

3. Buscador de especies
3.1. Clima
3.3.1. Frio. Verificado por el termémetro del dispositivo
3.3.2. Calido. Verificado por el termémetro del dispositivo
3.2. Tipo de vegetal
3.2.1. Verduras
3.2.2. Frutas
3.2.3. Aromaticas
3.3. Listado de especies
3.3.1. Seleccionar especie
3.3.2. Informacidn basica de la especie seleccionada
3.3.2.1.  Voy a sembrar esta especie
3.4.  Mi nuevo cultivo
3.4.1. Actividades basicas para mi nuevo cultivo y mejores fases lunares para
realizarlo
3.4.1.1. Siembra
3.4.1.1.2. Registro de inicio de un nuevo ciclo
3.4.1.2. Regado
3.4.1.2.1. Alarma o alerta
3.4.1.3. Poda
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3.4.1.3.1. 3.4.1.3.1 Alarma o alerta
3.4.1.4. Control de plagas
3.4.1.4.1. Indicar que mi cultivo ha sido atacado por un tipo de plaga
3.4.1.4.2. Listado de soluciones de control biolégico
3.4.1.5. Cosecha
3.4.1.5.1. Indicar que ya tengo productos para cosechar
3.4.1.5.2. Consejos para verificar que los productos ya estan listos para
cosechar
3.4.1.5.3. Publicar
3.5.  Intercambios
3.5.1. Tengo o quiero productos para intercambiar
3.5.1.1. Semillas
3.5.1.1.1. Tipo
3.5.1.1.2. Especie
3.5.1.1.3. Cantidad
3.5.1.2. Plantulas
3.5.1.2.1. Tipo
3.5.1.2.2. Especie
3.5.1.2.3. Cantidad
3.5.1.3.  Productos vegetales
3.5.1.3.1. Tipo
3.5.1.3.2. Especie
3.5.1.3.3. Cantidad
3.5.2. Caracteristicas del intercambio
3.5.21. Trueque
3.5.2.2. Dinero
3.5.3. Publicar
3.5.4. Aceptar intercambio
3.5.5. Tengo o quiero productos para intercambiar
3.5.5.1. Semillas
3.5.5.1.1. Tipo
3.5.5.1.2. Especie
3.5.5.1.3. Cantidad
3.5.5.2. Plantulas
3.5.5.2.1. Tipo
3.5.5.2.2. Especie
3.5.5.2.3. Cantidad
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3.5.5.3.  Productos vegetales
3.5.5.3.1. Tipo
3.5.5.3.2. Especie
3.5.5.3.3. Cantidad
3.5.6. Caracteristicas del intercambio
3.5.6.1. Trueque
3.5.6.2.  Dinero
3.5.7. Verificacion historial de usuario registrado
3.5.7.1.  Aceptar usuario y condiciones del intercambio
3.5.7.2.  Cancelar intercambio
3.5.8. Registrar punto de encuentro
3.5.8.1.  Aceptar intercambio
3.5.8.2.  Calificar

Después de establecer la lista anterior, se realiza el diagrama usa representaciones de
diferentes colores de cada una de las posibles pantallas, a las cuales estaran asociados los
respectivos contenidos, resultado de los hallazgos de las herramientas de investigacion,
pero, ademas, posibles aspectos de negocio asociados a la categoria de la aplicacion y

requisitos tecnologicos.

El diagrama también permite hacer un reconocimiento de las relaciones presentes, entre los
diferentes niveles jerarquicos, los cuales se encadenan de manera sistémica y permitiran

establecer un orden logico en la navegacion.
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registro nombre de usuario mensaje
nuevo usuario civdad error
direccién fisica
e-mail
crear cuenta

l cancelar

buscador de clima:frio -célido listado Info bésica
especies fipo de vegetal: especies de la especie
verdura, seleccion
fruta, Voy a sembrar
aromdtica
mi nuevo registrar fecha inicio control plagas Cosecha
cultivo actividades Indicar ataque plaga consejos para
selecciono alertas listado soluciones verificar
la cosecha
Publicar

cancelar

intercambios

semillas semillas verificar reputacién
plantulas pléntulas aceptar condiciones
productos productos
tipo tipo

especie especie
cantidad cantidad

trueque trueque

dinero dinero

publicar aceptar

intercambio

punto de registrar calificar
encuentro punto de

encuentro

Imagen 20. Arquitectura de la informacion para la interfaz
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7.3.3. Prototipo inicial

Este primer prototipo se realiza para hacer un acercamiento simplificado de la interfaz y para
cotejar la propuesta realizada en la arquitectura de la informacion, aunque es un paso mas
alla de esta, aun no se incluyen elementos visuales definidos, ya que el objetivo aqui es
verificar en la estructura y la relacion de los contenidos de las diferentes pantallas. Es asi
como este prototipo se convierte en el primer elemento de evaluacién para la interfaz que se
esta planteando y en el que se detectaran los primeros problemas de la interaccién y la

usabilidad, al volverlas tangibles e inter relacionadas.

Los wireframes se desarrollaron con el software Balsamiq, cuyas plantillas permiten realizar
las representaciones para hacer las comprobaciones necesarias en esta etapa. Se
formalizaron 18 pantallas, que se imprimieron y recortaron en papel, de forma individual y

que secuencialmente representaban un funcionamiento basico.

Representacion de las etapas de la arquitectura de la interfaz, incorporadas en

wireframes

* Registro

#8800 AEC 08:03 PM

]REGISTRO |

ILo sentimosj

#8800 ABC 08:03 PM

[REGISTRO

Arturo Rey

Bogoté - Colombia

Avenida Colombia #4:
reyarturo@kao.com

La direccitn no es valida

reyarturo@ka.com

(Crzercvence ]

Crear cuenta

Imagen 21. Pantallas de registro de la aplicacion
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* Buscador de especies

08:02 PM [3)

&

IjUSCADOR DE ESPECIES I

frow T

Clima frie -

Clima célido

* Nuevo cultivo

o ®
5@

MIS LECHUGAS

P

=

Alerta de plaga

Jay
)
®

eeec0 ABC 08:03 PM

= &

IjUSCADOR DE ESPECIES I

Imagen 22. Pantallas buscador de especies

T oeom

o = a9

MIS LECHUGAS MIS LECHUGAS

ps——m——" 1 pe————" 1

Alernaria
Antracnosis
Oidio

Minodores

En el interior de la
hoja de la lechuga la
larva excava galerias
mientras se alimenta
del teido

Alerta de ploga Alerta de plaga

Imagen 23. Pantallas nuevo cultivo

08:02 PM

[3)

®

Planta horticola de hojas
grandes, verdes, enteras
dentadas, las inferiores
ogrupadas en roseto, de
cuyo centro nace un tallo)
cilindrico ramificado que
lleva en el apice
numerosos capitulos
amarillos y fruto seco, gri
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oeoFm
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e

MIS LECHUGAS

pe——————" ]
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¢ |Intercambios

0000 ABC 0803 PM -
£ ®
INTERCAMBIAR

Semillas -
Plantulas
® QOrgénico

NO orgdnico

N

Intercambiar

#8800 ABC 0803 PM

w800 ABC 0803 PM

-
= L]
INTERCAMBIAR

Semillas ~] 1

INTERCAMBIAR

Pléntulas

Productos

Organico
NO orgénico

Trueque

Intercambiar

Imagen 24. Pantallas intercambios

* Encuentros, creacion de reputaciéon

9000 ABC 08:03 PM

= 29

ENCONTRARNOS

IE—‘.C!I[)E' la direccibn aqui I

Mi punto de contacto (D

Encontrarnos aqui

Cancelar

*8e00 ABC 08:02 PM

= Nl

ENCONTRARNOS

E’.cnbe la direccibn aqui I

Mi punto de contacto @

Acepto el lugar

o @

0

®ee00 ABC 0803 PM

= a@E

INTERCAMBIAR

Urbano 79
Puntualidad —
Calidad producto ERS
Veracidad —
Cantidad E——

Intercambiar

*9900 ABC 08:03 PM

= 2@

CALIFICAR

Urbano 79

LA 8 8 8H

Calidad producto i W W Y7 T
L 8 8 & e
L 8 8 8 & ¢

Puntuelidad

Veracidad
Cantidad

Calificar

Imagen 25. Pantallas encuentros, creacion de reputacion
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7.3.3.1. Pruebas con usuarios en primera fase

Se usa la herramienta cualitativa Test de Usuario, que plantea el desarrollo de una tarea en
un contexto, donde se observa como interactia el participante con la interfaz disefiada para
la aplicacion para dispositivos méviles y permite descubrir errores y los puntos de mejora a

partir de la conducta de los participantes.

Para el desarrollo de esta prueba, se realiza en primera instancia un brief — planificacion-
reclutamiento — desarrollo de prueba — evaluacién resultados — recomendaciones. Esta
técnica permiti6 detectar los errores de usabilidad e inconsistencias en el disefio de la
interfaz, en los contenidos y elementos de interaccion del sistema y se basdé en la

observaciéon de un numero reducido de usuarios realizando tareas especificas.

Contexto Test con Usuario

En el test de usuario se tiene en cuenta la siguiente relacidn triadica, para comprender el

contexto del usuario

ESCENARIO ¢Quién?
DE USO

Usuario

¢Para qué? ‘ l

¢En qué
contexto

Imagen 26. Contexto del test con usuarios

Preparacion del Test de Usuarios

Para identificar problemas importantes basados en la observacidon de la conducta se

determinaron y documentaron los siguientes aspectos:

ASPECTO DESCRIPCION
Ubicacion prueba Laboratorio — condiciones controladas
Fecha prueba 23 de Agosto 2016
Tareas relevantes a evaluar Analizar la interfaz de uso realizada por los usuarios a través de los
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Mockups, la interaccion con el sistema y el lenguaje de uso

Tiempo limite requerido para la

prueba

Duracion maxima de la prueba 45 minutos

Narracién descripcion tareas

El facilitador realizara una introducciéon del objetivo de la prueba para

que los participantes Actien de manera real y espontanea,

pensamientos en voz alta.

Numero de participantes a

emplear

Se emplearan 5 participantes, esto permite hallar errores de usabilidad

en un 85%

Perfil de usuarios representados

en el test

El perfil del

seleccionadas coherentes con el arquetipo de usuario, con atributos

usuario estd dado por la herramienta personas,

basicos como sus habilidades y habitos de consumo

Criterios de elegibilidad para los

candidatos

Criterios basados en la muestra por oportunidad segun analisis previo.

Procedimiento de reclutamiento

Invitacién enviada por correo electronico, a la base de datos que

genero el proyecto, estimulando a participar en la prueba

Duracion total de la prueba

20 minutos aproximado, el tiempo de ejecucién en el que se

desarrolla cada tarea, permitiendo determinar los niveles de usabilidad

Entorno de conducciéon de la

prueba

Prueba en laboratorio en espacio fisico controlado

Criterios de evaluacion segun

gravedad de los problemas

Criterio de usabilidad, utilizando una clasificacién de los problemas:
Muy leve/Leve/Grave; Dada la rapidez o la incertidumbre con que el

participante realice la interfaz de uso

Informacion cualitativa y

cuantificada a presentar en el

Error critico: Cuando la tarea no puede ser completada, indica un

problema de usabilidad.

informe.
La tarea se completa cuando el usuario lo cree
Satisfaccion subjetiva: Clasificacion numérica escala 1- 10, indicador
para realizar mejoras en la interfaz de uso.
Contenidos del documento | Documento segun motivacion, entender las conclusiones encontradas,
entregable recomendaciones, evidenciar los problemas encontrados y como

resolverlos

Documento que debe firmar el

participante

Debe firmar el consentimiento informado del desarrollo de la prueba y

los objetivos de esta

Sistema de evaluacion vy

valoracion subjetiva.

Técnica cualitativa, presenta métrica de cierta informacion

cuantificable basada en la observacion de la conducta del usuario y la
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interaccion con la app.

Deducir insights del usuario.

Se estudiaran las grabaciones para entender lo que retrasa al usuario

en el camino a su meta y detectar problemas de usabilidad.

Medios técnicos a emplear Video de los usuarios, anotaciones, facilitador, audio de la prueba.

Sistemas de registro Resultados analizados por expertos, registros del analisis obtenido

Tabla 5. Protocolo del test de usuario

Definicion de las tareas
Una tarea debe cumplir con las siguientes condiciones:

* Escenario de uso

* Necesidad real y concreta

* Perfil de usuario

* Contexto especifico

* Meta resuelve la necesidad planteada

» Satisfaccién de un objetivo

Descripcion

Se formula una tarea para que el usuario participante en el test la realice, esta debe ser
relevante, reflejar un proceso que conecte con los objetivos principales del usuario en su
interaccion con la app, orientada a satisfacer una necesidad concreta que el usuario tendria
en el contexto real de la agricultura urbana, su ejecucion implica el cumplimiento de uno o

varios requisitos especificos.

Cuando los usuarios consiguen completar las tareas pero los tiempos son anormalmente

elevados, se esta ante un sintoma de una usabilidad deficiente.

Tareas Definidas

Se realizara una prueba de usabilidad con usuarios reales, donde se analice toda la interfaz
y la interaccidén que esta ofrece para el cumplimiento de los objetivos propuestos por la

aplicacion disefada.
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Se desarrollaron 18 Mockups, en donde se especifica el paso a paso, acorde con la
arquitectura de la informacion, que de manera jerarquica y segun el mapa mental de los

usuarios, responderan de manera intuitiva al uso y al cumplimiento de la tarea.

Elementos a Observar

* Se determinara si la ubicacion, tamafo y visualizacion de las ventanas son legibles e
identificables por los participantes de la prueba

* Determinar si el mosaico o galeria de imagenes cumplen con una identificacion clara
de la informacion esperada

* La ubicacion de los iconos es accesible para el usuario

* Determinar si los iconos propuestos proporcionan un lenguaje universal de
reconocimiento frente a la funcion y el objetivo que se pretende

* Observar que tareas son relativamente rapidas para el participante en su ejecucion

* Observar que tareas son relativamente lentas para el participante en su ejecucion

* Observar que tareas no son claras en la interfaz de uso para el participante

* Observar en que tareas el participante deserta en el proceso de interaccion con la
app

* Observar los niveles de recordacién

* Observar las acciones y gestos que realiza el participante durante la interaccion de
uso

* Escuchar los pensamientos y acciones que el participante hace evidente durante la

prueba.
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Analisis de la prueba

* Se pudo observar que la interfaz de uso, en la mayoria de los casos presento una
usabilidad alta, dada por la relacion de la informacién y relacion de la misma.
* La arquitectura de la informacion se presenté de manera coherente y su jerarquia fue

comprendida de manera intuitiva.

* La disposicion de las ventanas y botones de busqueda son acordes con la
interaccion esperada por el participante.

* Las dimensiones de las ventanas en su mayoria son acordes con las dimensiones
antropométricas de las manos los participantes.

* La ventana correspondiente al calendario presento dificultad de grado medio, al no
permitir una facil seleccion de la fecha debido a sus dimensiones, lo que evidencia
que la interfaz deberia abrir una nueva pantalla con la imagen del calendario, para
proporcionarle mayor certeza al usuario en la interfaz de uso.

* La busqueda por imagenes dentro del mosaico o galeria de imagenes de las
diferentes variedades vegetales permite una exploracion rapida y cumple con la meta
del participante al realizar el hallazgo esperado.

* El botdn tipo scroll horizontal en la interfaz de “punto de contacto” presento un grado
leve de dificultad en la interaccion, debido a la direccion de desplazamiento del dedo
del participante.

* La busqueda de navegacion a traves del scroll, en sentido vertical se dio de manera
mas comoda para los participantes.

* Las imagenes seleccionadas son acordes al mapa mental de los participantes, lo que
influyo de forma positiva en la interfaz de uso, permitiendo cumplir los objetivos.

* En lainterfaz de busqueda de plagas presento un grado medio de usabilidad, dado
por el conocimiento previo que el participante, aunque la interfaz ofrece dos opciones
que refuerzan la busqueda, dadas por el nombre y la imagen que le corresponde a la
informacién solicitada.

* Es importante generar mas ventanas de interfaz para los iconos que no cuentan con
espacio suficiente para desplegarse de manera legible para el usuario, permitiendo
mayor certeza en la seleccion.

* La ubicacion y la diagramacion minimalista de la interfaz genera un orden y una

secuencia en la busqueda y navegacion del participante.
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8.DESCRIPCION DE LA INTERFAZ DE LA NUEVA
PROPUESTA

Las funcionalidades de la interfaz, llevan a tomar decisiones de disefio que estan
relacionadas con estos aspectos. Después de realizar el prototipo inicial y las primeras
pruebas con el usuario, el analisis de estos resultados permiten profundizar en una
descripcion mas detallada, que ademas esta relacionada con la identidad visual el

sistema operativo que se trabaja para esta propuesta (iOS).

También se tiene en cuenta para esta descripcion, la “Ley del Pulgar” y las
modificaciones que su aplicacion conlleva, después de realizar las pruebas con los

usuarios.

Como punto de partida para la descripcidon, se utilizaran como base, patrones de
interaccion que aparecen en la propuesta inicial, los cuales ya han sido comprobados y

que ademas ya tienen una recordacion en el usuario, porque los ha visto y usado en

otros contextos, evidenciando su eficiencia.

8.1. Aplicando los principios de la experiencia de usuario

Pestainas de navegacion

Para darle jerarquia a las acciones principales, se establece
una pestafia que le permita al usuario saber donde esta y
cuales son las otras pantallas hacia donde puede ir. Esta
pestafia siempre estara en el mismo lugar, sin llegar a
cambiar en las diferentes paginas. Solo se utilizara para la
navegacion y no tendra otra funcién diferente. La pestafia
que este seleccionada en uso se destacara por medio de un
cambio de color del icono que la representa, asi como el

encabezado en la parte superior, con el nombre de la misma.

En el sistema iOS, esta pestafia se encuentra ubicada en la

zona inferior y se pueden ubicar maximo de 5 pestanas.

Acciones

Arturo Rey

Bogota - Col

Av. Colombia # 42-21

reyarturo@ko.com
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Para esta propuesta se han utilizado los iconos que estan ubicados en la pestafa de
navegacion. Estos estan organizados segun la secuencia en que ocurren las acciones y por

frecuencia de uso, su secuencia y representacién grafica, aparecen asi:

* Yo: circulo con silueta de persona
* Especies: lupa sobre una hoja
* Cultivos: circulo con surcos de tierra y plantas

e Cambiar: flechas en dos vias contrarias

Introduccion de datos

Se utiliza el teclado del sistema para introducir datos en acciones como el registro del

usuario, introducir direcciones y otros datos en donde no hay variables predeterminados o

( .=

[YYYT) 19:42 100% -

Arturo Rey

restringidas.

Bogota - Col

Av. Colombia # 4

12345673890

Imagen 28. Introduccién de datos
Cuadros de dialogo
Su uso se limitara a lo estrictamente necesario, para dar una alerta al usuario que implica

que este debe tomar una decision, la cual afectara el cumplimiento de una secuencia de

acciones y le generara algun tipo de restriccién, bloqueando temporalmente el resto de la
aplicacion.
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°
L)

(YT YTy 19:42 100%

Yo

Arturo Rey

Direccion no valida

Ingrese una direccion que
el sistema pueda validad

OK

® 2 @ 2

Especies Culivos Cambiar

O

Listas

Este recurso se utiliza para mostrar un listado extenso de especies vegetales, a las cuales el
usuario puede acceder cuando toca una de ellas para ampliar la informacién. Se pueden
filtrar previamente por dos caracteristicas muy importantes, el clima (calido y frio) y por la

variedad (fruta, verdura, aromatica).

También se agregara un sistema lateral de indice alfabético, al cual el usuario puede

acceder de manera mas rapida si conoce el nombre del item que esta buscando.

o2 ) EgueE

eocoe 19:42 100% - [TYTT) 19:42 100% -

Especies Especies

Variedad Variedad

VERDURA
FRUTA

AROMATICA
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Volver

En los contenidos en los que se avanza en profundidad, se incorpora la posibilidad de
regresar a las listas de los niveles superiores. El icono de la flecha esta acompafado de la
palabra “volver”, en la barra de navegacion, al costado izquierdo, permitiendo regresar a una
pantalla de una jerarquia superior.

(.=

(YY1} 19:42 100%

& Volver Especies

IVOY A SEMBRAR]
@ a2 ez

9.EVALUACION

El test de usuarios se realizd, en la etapa inicial del proceso de disefio de prototipos

10. CONCLUSIONES

* Los procesos de investigacion en contexto, que pretenden hacer acercamientos
directos con usuarios reales, permiten encontrar situaciones que de otra manera,
solo serian especulaciones o suposiciones de un equipo o un disenador. Este
acercamiento permite establecer una base, para comprender las necesidades reales
y las latentes, por ello es tan importante que el usuario este en el centro. Los
procesos iterativos en donde se incluyen usuarios, facilitan la realizaciéon de cambios
rapidos en la propuesta de disefio y permite que el desarrollador de esta fase, se
pueda alinear nuevamente con los objetivos, para resolver las necesidades reales de

los usuarios.
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* Dentro de las buenas practicas en el desarrollo de la interfaz, es indispensable iniciar
con un set de herramientas de investigacion centradas en el usuario que permitan ir
recolectando y analizando informacion que posteriormente va a nutrir la fase de
disefio y ayuda a tomar mejores decisiones, enfocadas en las necesidades reales del
usuario, su contexto, sus expectativas y emociones. Desligar el disefio de la
experiencia y el desarrollo de la interfaz es un retroceso si se estd hablando de
disefio centrado en el usuario, ya que sin la investigacién con las personas, es muy
facil que las decisiones se establezcan en un enfoque de disefio centrado en el
disefiador, recayendo en las practicas de los enfoques mas conservadores del

disefo.

* Los procesos de disefio que parten del desarrollo en los dispositivos moviles (movile
first), realmente permiten optimizar la toma de decisiones al momento de incluir
elementos de la interfaz, ya que la cantidad de espacio y el tamafio de las pantallas
ayudan a eliminar, agrupar y optimizar los contenidos que inicialmente aparecen
como una gran lista desde la arquitectura de la informaciéon y que se reducen
considerablemente en la fase de disefio de la propuesta, al tener dicha limitacién del
espacio. Esto se convierte en una ventaja para la interfaz, la cual se enfoca en lo

realmente indispensable, ayudando a mejorar la experiencia del usuario.

11. TRABAJO FUTURO

Llevar el desarrollo a otros tamaiios de pantallas

Por los alcances propios del proyecto, la interfaz aqui propuesta, unicamente se presenta
para la pantalla propia de un moévil, pero en las condiciones que se indagaron con los
usuarios, para el uso de la aplicacion y segun el contexto, seria importante desarrollar los
tamanos de pantalla principalmente para tablets y eventualmente para computadores
portatiles. Una aplicacion web seria muy importante cuando exista una red amplia de
usuarios que pretendan generar intercambios y se necesite visualizar gran cantidad de

contenidos de una manera mas amplia.

Llevar el desarrollo a otros sistemas operativos



La misma situacion anterior, hace que el trabajo solo se centrara en el desarrollo de la
propuesta de disefio para el sistema operativo iOS, pero en la investigacion, los
participantes usaban indistintamente también el sistema Android, lo que implicaria el
desarrollo de la aplicacion nativa con las condiciones de dicho sistema, para que todos los
usuarios pudieran aprovechar las funcionalidades propias de cada sistema y que pueden
llegar a ser utiles dentro de la experiencia, como los datos de temperatura, los calendarios y

las alertas.
Ampliar el desarrollo de la aplicacion a contextos donde existan estaciones climaticas

La investigacién se desarrollé en el contexto colombiano, en donde basicamente se puede
hablar de dos tipos de climas, el frio y el célido y las variaciones que cada uno presenta
dentro de las temperaturas, lo que a su vez condiciona el tipo de especies vegetales que
pueden dar frutos o que pueden prosperar. En un trabajo a futuro seria interesante realizar
investigacion en contextos en donde existan estaciones climaticas y las propias
implicaciones que esto conlleva para el éxito de la agricultura urbana, asi como para el
propio desarrollo de nuevas funcionalidades dentro de la aplicacién, para las latitudes donde

sucedan los cuatro momentos climaticos.
Disenar la estrategia para poder hacer intercambios entre ciudades de diferente clima

Los participantes de la investigacion contextual, desarrollaban su actividad de agricultura
urbana en clima frio y el analisis evidenciod que las personas quisieran poder tener acceso a
productos resultados de buenas practicas, que vengan de clima calido, que son en gran
parte frutas y otra gran variedad de verduras. Como trabajo futuro se podria indagar y crear
una estrategia para poder intercambiar productos a grandes distancias, ya que la propuesta
de este trabajo se enfoca en encuentros que por proximidad geografica son cortos y

posibles directamente, entre las personas involucradas.
Profundizar en la relaciéon de los gestos (touch gesture) y el contexto de uso

Realizar un analisis de como los gestos que presentan los sistemas operativos, para el
manejo de sus pantallas tactiles, pueden ayudar a mejorar algunas de las acciones,
facilitando el uso en el contexto especifico de la aplicacion (huertas, jardines, patios,
terrazas, etc.) y analizando como esto puede ayudar a mejorar la usabilidad. Este abordaje
podria complementar la aplicacion, desde un punto de vista fundamentado en interfaces de

uso basadas en los toques.
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12. ANEXOS

12.1. Encuesta de fase generativa

Objetivo de la encuesta

Conocer los aspectos racionales que motivan a las personas a practicar la agricultura

urbana y a pequefa escala.

CUESTIONARIO

* En qué lugar de su vivienda realiza la siembra?. Marque tantas opciones como

crea necesarias.
En el interior En la terraza En el patio En una huerta especializada.
En una zona comunal fuera de la vivienda Otro ¢Cual?

* En qué contenedores siembra y cuantos tiene?. Marque tantas opciones como

crea necesarias.
Materas Camas de cultivo Directamente en la tierra Recipientes reciclados
» ¢ Practica las labores de la agricultura en forma individual o con otras personas?
Sélo En compaiiia
* ;Cual es la cantidad promedio que producen sus cultivos en un mes?
Entre 1y 5 kg Entre 6 y 10 kg Entre 11y 20 Mas de 21 kg
* ¢ En promedio, cuantas horas semanales destina a las labores de la agricultura?
Entre 1y 6 Entre 7y 12 Entre 13y 24 Entre 25y 48

* ;Qué hace con los productos que son resultado de la siembra?. Marque tantas

opciones como crea necesarias.
Los consumo Los intercambio Los vendo No los consumo
* ¢ Alrededor de cuantas personas trabajan con usted en las labores de la agricultura?

Entre1y5 Entre 6y 10 Entre 11y 19 Mas de 20
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* En qué circunstancias aprendié las labores de la agricultura?. Marque tantas

opciones como crea necesarias.

Capacitacion formal Le ensefio un tercero  Tradicién familiar Auto capacitacion

* Las labores de la agricultura para usted son una alternativa de:
Ocio Negocio Terapia Obligacion

* Los beneficios que encuentra en la agricultura urbana son:
Marque tantas opciones como crea necesarias.
Diversificar la alimentacion Mejorar la salud con alimentos mas sanos
Mejorar los ingresos econémicos Contrarrestar las opciones que ofrece el mercado
Ayudar a la sostenibilidad del medio ambiente Otras. ¢ Cuales?

* ;Qué productos siembra en la actualidad?. Mencione tantos como sean necesarios.
* ;Qué factores le han facilitado la siembra de esas variedades?. Marque tantas

opciones como crea necesarias.

El Clima El tamafio La facilidad en los cuidados La rapidez para dar frutos
Otros. ¢ Cuales?

12.1.1. Diseno del cuestionario
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AGRICULTURA URBANA A PEQUENA ESCALA

1. ¢ En qué lugar de su vivienda realiza la siembra?. Marque
tantas opciones como crea necesarias.

|:| En el interior
|:| En la terraza
D En el patio

|:| En una huerta especializada.

I:' En una zona comunal fuera de la vivienda

Otro (especifique)

2. ¢ En qué contenedores siembra sus plantas?. Marque
tantas opciones como crea necesarias.

|:| Materas

|:| Camas de cultivo
|:| Directamente en la tierra

|:| Recipientes reciclados

3. ¢ En promedio, cuantas horas semanales destina a las
labores de la agricultura?

https://es.surveymonkey.com/r/YSX63DV Péagina 1de 5

Interfaz de Usuario para el Fomento de la Agricultura Urbana pag. 69



MASTER UNIVERSITARIO EN DISENO DE EXPERIENCIA DE USUARIO
DIEGO GERMAN PEREZ MORA

AGRICULTURA URBANA A PEQUENA ESCALA Survey 29/08/16 1:20 p.m.

O Ente 1y6
O Entre 7y 12

O Entre 13y 24

Q Entre 25y 48

4. ; Cudl es la cantidad promedio que producen sus cultivos
en un mes?

O Entre 1y 5 kg

O Entre 6y 10 kg

Q Entre 11y 20

O Mas de 21 kg

5. ¢ Qué hace con los productos que son resultado de la
siembra?. Marque tantas opciones como crea necesarias.
I:‘ Los consumo

|:| Los intercambio

|:| Los vendo

D No los consumo

6. ¢ Alrededor de cuantas personas trabajan con usted en las
labores de la agricultura?

O Entre 1y 5
Q Entre 6y 10

https://es.surveymonkey.com/r/YSX63DV Pagina 2 de 5

Interfaz de Usuario para el Fomento de la Agricultura Urbana pag. 70



MASTER UNIVERSITARIO EN DISENO DE EXPERIENCIA DE USUARIO
DIEGO GERMAN PEREZ MORA

AGRICULTURA URBANA A PEQUENA ESCALA Survey 29/08/16 1:22 p.m.

Q Entre 11y 19

O Mas de 20

Otro (especifique)

7. ¢ En qué circunstancias aprendio las labores de la
agricultura?. Marque tantas opciones como crea necesarias.
D Capacitacion formal

D Le ensefio un tercero

|:| Tradicion familiar

I:I Auto capacitacion

8. Las labores de la agricultura para usted son una alternativa
de:

Q Ocio

Q Negocio

Q Terapia

O Obligacién

Otro (especifique)

9. Los beneficios que encuentra en la agricultura urbana son:
Marque tantas opciones como crea necesarias.

| Diversificar la alimentaciéon

https://es.surveymonkey.com/r/YSX63DV Pagina 3 de 5
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|:| Mejorar la salud con alimentos mas sanos
|:| Mejorar los ingresos econémicos
|:| Tener mejores opciones que las que ofrece el mercado

|:| Ayudar a la sostenibilidad del medio ambiente

Otro (especifique)

10. ¢ Qué productos siembra en la actualidad?. Marque
tantas opciones como crea necesarias y escriba todas las
especies que cultive en la actualidad

|:| Frutas
|:| Verduras

|:| Arométicas
Otro (especifique)
P
Listo
Desarrollado por
4™ SurveyMonkey®
Ve lo facil que es crear una encuesta. .
https://es.surveymonkey.com/r/YSX63DV Pagina 4 de 5
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12.1.2. Resultados de la encuesta en fase generativa. Tabulaciodn
de datos

Pregunta # 1

2En qué lugar de su vivienda realiza la siembra?

iy | [
En huerta

especializada

En el interior

En la terraza

En el balcén

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pregunta # 2

2En qué contenedores siembra sus plantas?

Recipientes
reciclados

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Directamente
en la tierra

Materas
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Pregunta # 3

2En promedio, cuéntas horas semanales
destina a las labores de la agricultura?

= [ H NN

Entre 7y 12

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pregunta # 4

3Cudl es la cantidad promedio que producen sus
cultivos en un mes?

vervore [
Entre 6y 10 Kg .

Entre 11y 20 Kg

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pregunta # 5

24Qué hace con los productos que son resultado de
la siembra?

Los vendo .

Los intercambio
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Pregunta # 6

sAlrededor de cudntas personas trabajan
con usted en las labores de la agricultura?

MM“FIIIIIIIII

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pregunta # 7

2En qué circunstancias aprendié las labores de la
agricultura?

Le enseié un tercero .....
Tradicion familiar .....
Auto capacitaciéon ..
Capacitacion formal .

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pregunta # 8

Las labores de la agricultura para usted son una
alternativa de:

o« [N
o [ [
Negocio .I
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Pregunta # 9

Los beneficios que encuentra en la agricultura
urbana son:

Mejorar la salud con
alimentos mas sanos

Ayudar a la sostenibilidad
del medio ambiente

Diversificar la
alimentacion

Tener mejores opciones que
las que ofrece el mercado

Mejorar los ingresos
econémicos

Seguridad alimentaria

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pregunta # 10

34Qué productos siembra en la actualidad?

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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12.2. Creacidén de la herramienta Personas
INFORMACION PARA LA CREACION DE LA HERRAMIENTA PERSONAS

Basados en la informacion recolectada con la poblacion de la muestra seleccionada, en la
investigacion en contexto, por medio de la entrevista y la encuesta aplicada, se
determinaron dos arquetipos diferenciados principalmente por el objetivo con el que
realizaban sus actividades de cultivo, evidenciando que segun lo que se hacia con el
producto final, comercializarlo o auto consumirlo, surgian diferentes niveles de manejo e

intereses en la actividad.

Los arquetipos se realizaron basados en el modelo que propone la Disehadora de
Experiencia de Usuario, Silvana Churraca, quien ha creado en su pagina UX Lady, una guia
que facilita la construccién de la herramienta Personaes y se basa en llenar informacion
acerca de 10 puntos relevantes, aunque segun el proyecto y como lo propone su autora, se
pueden hacer las adaptaciones necesarias segun el proyecto que se esté abordando. La
construccién para este proyecto ha sido adaptada segun los factores que se consideraron

mas relevantes segun las caracteristicas de la actividad y el contexto.

PERFIL # 1
Constanza F.

1. PERFIL
Perfil demografico:
Edad: 38 anos
Género: femenino
Tamanho de la familia: vive unicamente con su pareja, no tienen hijos
Ingresos: en promedio gana dos sueldos minimos
Educaciéon y ocupacidén: es psicologa de profesion pero se ocupacion real es el
manejo de la huerta
Situacién geografica: vive en el municipio de Tabio, en Cundinamarca, situada a
dos horas de la capital Bogota. EI pueblo esta ubicado en una sabana fria y
tranquila, con paisajes rodeados de verdes montafias. Esta pequefa ciudad vive
entre el desarrollo del casco urbano y sus veredas rurales, pero destaca la
tranquilidad del entorno.
Perfil psicografico: es una persona clase media, no es nacida en el municipio de

Tabio, vive alli hace unos 8 anos, pero dentro de la comunidad se ha convertido en



una lider comunitaria y referente en el manejo de la agricultura urbana. Sus
actividades ahora giran principalmente en torno al manejo de su empresa de cultivos
organicos y tiene posiciones politicas muy definidas frente al adecuado manejo del
agro y su incidencia en la sociedad. La motiva el medio ambiente, la seguridad
alimentaria, el campo y la vida sencilla del entorno rural.

Perfil de las conductas:

Tipo de usuario: es considerada una usuaria experta, ya que ha adquirido sus
conocimientos por medio de la practica y a través del tiempo, complementando con
el intercambio de conocimiento con otras personas y algunas ayudas de estudios
realizados en cuanto a la agricultura urbana.

Nombre de la persona: Constanza F.

2. REFERENTES E INFLUENCIAS

Referentes: no tiene muchas marcas que sean referentes ya que su estilo de vida la
ha llevado a ser una consumidora responsable y muy consciente del impacto de su
consumo en el medio ambiente.

Influencias: vienen de dos grupos principales. Su nucleo familiar es de origen
campesino y tienen el conocimiento ancestral en el manejo de los productos del
campo. Por otra parte, comparte con otros profesionales que practicamente han
abandonado sus carreras académicas para dedicarse a desarrollar su estilo de vida

alrededor de la agricultura urbana.

Es una persona lider que se aventuré a realizar los procesos de siembra urbana de
manera empirica y su experiencia practica le ha dotado de grandes conocimientos
que comparte con los miembros de su comunidad interesados en emprender sus
propios cultivos. No tienen ningun problema en compartir sus conocimientos y

promover la proliferacion de cultivos urbanos.

3. ARQUETIPOS Y CITAS
Arquetipos: se utiliza para esta definicion la descripcion hecha por Carl Jung, acerca de los
8 arquetipos colectivos que plantea el autor para definir las diferentes personalidades

existentes y los cuales se adaptan para la construccion de nuestra herramienta.

Sentimiento-extrovertido
Perfil muy interesado en las relaciones humanas, se ajusta al ambiente social. Consideraba

que se da con frecuencia en las mujeres.



Citas: “la agricultura urbana es una comunion con el universo y se aprende en el
dialogo con los demas, alcanzando una dimension politica que plantea una

transformacioén, un acto revolucionario”

EXPERIENCIA TECNOLOGICA

Variables:

Experiencia en el manejo del cultivo. Nivel experto

Apoyo de herramientas digitales para los procesos agricolas. Nivel medio
Experiencia en comercializacién de los productos. Nivel experto

Uso de redes sociales. Nivel experto

Experiencias, objetivos, prioridades y expectativas

General:

Momento de ocio que le permite a la persona lograr un estado de satisfaccion
personal relacionada con su ética ambiental, social y personal. El conocimiento
empirico la ha dado la formacion necesaria para convertirse en un referente de

mucha confianza.

Relacionado con la actividad

Quiere lograr el éxito al poner una semilla en la tierra y ver cdmo nace, crece y llega
a dar frutos. En este procesos debe estar pendiente de los agentes externos que
pueden llegar a impedir este objetivo, como: plagas, animales y el clima. Todo esto
sin tener que usar ningun material quimico que afecte a la planta, al suelo, a los
animales o a las personas. Espera poder construir una red de personas interesadas
en todos los beneficios de la agricultura urbana y el consumo de alimentos

organicos.

DISPOSITIVOS Y PLATAFORMAS

Usa dos dispositivos, el Smart phone y el computador de escritorio. El primero lo usa
para hacer consultas rapidas cuando se encuentra en la huerta, una manera rapida y
facil de encontrar respuesta a inquietudes y problemas que puedan surgir en el
cultivo. Su principal uso es revisar las fases lunares, las cuales tienen una gran
incidencia para los momentos adecuados de realizar algunas labores en la huerta,
como la siembra, la recoleccion y la poda. El computador de escritorio es usado
para realizar labores de difusién social en redes y su objetivo principal es informar a

los seguidores sobre algunas actividades sociales relacionadas con la difusion del



conocimiento relacionado con la agricultura urbana y aquellos momentos en los que

existe disponibilidad de sus alimentos para la comercializacion.

Su plataforma es Google, donde busca informacion genérica que pueda dar

respuesta a las dudas del momento.

PERFIL # 2

Victor M.

1.

PERFIL

Perfil demografico:

Edad: 28 anos

Género: masculino

Tamaho de la familia: vive con su pareja, y tienen dos hijas

Ingresos: en promedio gana cuatro salarios minimos

Educacidén y ocupacion: es realizador audiovisual de profesion, trabaja en un canal
de television y sus ocupaciones giran en torno a su trabajo y a su familia.

Situacién geografica: vive en la ciudad de Bogota, en un barrio central de la capital,
en un edificio de apartamentos.

Perfil psicografico: es una persona clase media, que desarrolla sus actividades en
la ciudad de Bogota pero siempre que puede, comparte actividades en entornos
rurales con su familia, pareja e hijas. Esta comprometido con el cuidado del medio
ambiente y gracias a sus dos pequefas, se preocupa por ser un consumidor
responsable y por procurar una alimentacién sana, coherente, saludable y sostenible.
Usa el contacto con la naturaleza y con su huerta, para dejar una ensefianza de

responsabilidad para toda su familia.

Perfil de las conductas:

Tipo de usuario: es considerado un usuario inexperto pero entusiasta, ya que ha
adquirido sus conocimientos por medio indagaciones propias, generalmente ligadas
a internet y empiricamente, por prueba y error. Ve los desaciertos en sus cultivos
como una buena oportunidad de aprendizaje familiar y los logros como una
oportunidad de motivacion, celebracién y obviamente, de consumo.

Nombre de la persona: Victor M.



2. REFERENTES E INFLUENCIAS

Referentes: marcas relacionadas con equipos tecnolégicos como Nikon, Apple,
Panasonic. Su red social de referente es Facebook ya que por este medio puede
realizar algunas labores de comunicacion con un toque de activismo que promueve
las sanas relaciones con el medio ambiente, a través de la agricultura urbana.

Influencias: sus propias convicciones relacionadas con la responsabilidad social
frente al planeta y al medio ambiente. Sus hijas son una gran influencia ya que
quiere darles una educacién integral, en donde sean conscientes de su impacto en el
planeta, la responsabilidad de cuidar su cuerpo por medio de una sana y equilibrada
alimentaciéon y darles un contacto con la naturaleza, para que no olviden esta

relacién tan importante entre el ser humano y su entorno.

3. ARQUETIPOS Y CITAS
Arquetipos: Sentimental-introvertido
Es un tipo de persona ligeramente reservada, pero simpatica y comprensiva con los amigos

cercanos u otros que lo necesiten. "Es amoroso, pero no demostrativo" de esa condicion.

Citas: “Lo que aprenden mis hijas en la huerta es una ensefianza integral, esto no se

aprende en el colegio”

4. EXPERIENCIA TECNOLOGICA
Variables:
Experiencia en el manejo del cultivo. Nivel medio
Apoyo de herramientas digitales para los procesos agricolas. Nivel medio
Experiencia en comercializacion de los productos. Nivel inexperto

Uso de redes sociales. Nivel experto

5. Experiencias y objetivos, prioridades y expectativas
General:
Momento de ocio, ensefianza-aprendizaje que le permite a la persona lograr un
estado de satisfaccion personal relacionada con su ética ambiental, social y
personal. Lo cultivado lo usa para su consumo familiar y espera mejorar
constantemente sus experiencias de agricultura para lograr siempre mejores

resultados.



Relacionado con la actividad

El cultivo urbano es una actividad que han convertido en un plan familiar, donde las
prioridades se despojan de un poco de banalidad y se enfocan en situaciones
cruciales para el desarrollo de la persona, como la salud, el medio ambiente y las

relaciones sociales.

6. DISPOSITIVOS Y PLATAFORMAS
Usa dispositivos como el Smart pone, el IPad y el computador portatil. Son
herramientas enfocadas al uso de las comunicaciones y el trabajo. Sus dispositivos
especializados para el registro de imagen y video, son su camara Nikon y su video
camara Panasonic, ademas de los accesorios que los acompanan como tripode,

flash y microfono.

Usa plataformas especializadas para el manejo y la edicidén de las fotografias y el
video, como la Suite de Adobe y aplicaciones gratuitas para edicion rapida para

dispositivos moviles.

Sus redes sociales también estan muy ligadas a lo visual, por ello mantiene cuentas

en Instagram, y Pinterest principalmente.

12.3. Creacién de los escenarios

Para la creacion de los escenarios se usaran como guia, los elementos basicos que se
deben considerar para la construccién de esta herramienta y relacionados con los elementos

recopilados con las herramientas de investigacion.
(1) Actores, usuarios, terceras personas

(2) Objetivos de los usuarios

(3) Trasfondo del usuario, necesidades

(4) Actividades realizadas por el usuario

(5) Acciones que se desencadenan como consecuencia de las actividades realizadas por el

usuario.
(6) Respuestas del sistema, producto o servicio

(7) Reacciones del usuario, incluyendo pensamientos y emociones que despierta



(8) Dificultades y barreras que surgen durante el uso

(9) Informacién del entorno y del contexto en el que se produce la situacion

Narracion #1
Escenario contextual aspiracional de actividad principal.
Persona Constanza F.

Constanza (1) inicia hoy una nueva tarea en su huerta (9), es tiempo de sembrar (4) las
nuevas semillas organicas de brocoli que por fin le han conseguido provenientes de la Sierra
Nevada de Santa Marta (8). Es una nueva especie para cultivar (2), ya ha realizado todos
los procesos que conoce casi de memoria, prepard la tierra, la abond con compost y tierra
fertilizada en su cultivo de lombrices, adecué una zona especial dentro de la huerta (5).
Ahora necesita saber algunas particularidades de esta especie, su amigo Raul (1) le conto
algunas experiencias cuando él planté sus semillas, estas conversaciones son habituales
entre ellos porque se trasfieren basicamente sus vivencias (7), pero es necesario tener mas
cuidado y conocimiento ya que no fue facil conseguir esta especie (8). Es muy importante
plantar estas semillas en el dia adecuado, por eso Constanza busca en su Smartphone las
fases de la luna, para hacerlo en la que le de mayores oportunidades de lograr germinar sus
semillas. EIl calendario le indica que debe esperar una semana (6), asi que es un buen
momento para fumigar con la preparacion natural que realiza con las hojas secas del tabaco
que también cultiva (4), siempre requiere de una alarma de recordatorio porque es muy facil
olvidar estas fechas (6), ya que es muy grave cuando una plaga se toma alguna de sus

plantas porque una vez la plaga se posesiona, causa grandes dafios dificiles de revertir (8).

Su aplicacion desde muy temprano le ha indicado que comienza la época de las buenas
cosechas segun el ciclo lunar, Constanza busca en la base de datos algunos consejos que
le puedan ayudar a tener mas éxito en la siembra de esta especie en particular, ademas de
marcar el inicio de un calendario particular para este nuevo cultivo, en donde podra llevar un
control de podas, riegos, fumigaciones y consignar las observaciones que su experiencia le
permiten advertir para registrar modificaciones o mejoras en el proceso (6) y que pueden ser

aprovechados por toda la comunidad que esta unidad a su red dentro de la aplicacion (3).



Narracion #2
Escenario contextual de actividad necesaria que realiza con menor frecuencia
Persona Constanza F.

Constanza (1) realizé muchos procesos de siembra en su huerta (4) para poder obtener las
semillas organicas del brécoli (5), pero la planta nunca dio buenos frutos (9), lo que la llevo a
concluir que es una planta con muchas transformaciones quimicas y genéticas en ella, por lo
cual debe buscar con otros cultivadores una semilla que ya esté mejor tratada y limpia de
alteraciones (2) para iniciar su cultivo de brocoli organico (3). Después de mucho buscar,
alguien en la Sierra Nevada de Santa Marta, en la parte mas alta (9), las tiene, ahora debe
realizar la logistica para poder traerlas a Tabio (8). Si la aplicacion le ayuda a rastrear y
encontrar a las personas adecuadas (6), podra ir conformando su red entorno a la
agricultura urbana, lo que le permitira poder ampliar su apoyo a la comunidad por medio de

sus conocimientos adquiridos (7).

Narracion #3
Escenario contextual de actividad necesaria que realiza con menor frecuencia
Persona Constanza F.

Después de varios meses, muchas de las especies plantadas ya tienen frutos que pueden
ser comercializados (9), es hora de convocar por las redes sociales (4) a todos los amigos
de esta huerta que han estado esperando por productos sanos (5) que consumen por
compromiso ético y muchos otros por recomendaciones médicas (3), una razén mas para
que Constanza (1) realice una fuerte tarea en sus redes sociales y aumenten las personas
(5) interesadas en la agricultura urbana y los productos organicos (2). Cuando Constanza
puede ayudar a las personas a tener acceso a sus productos, es cuando siente que todo el

esfuerzo valié la pena (7).



Narracion # 4
Escenario contextual aspiracional de actividad principal.
Persona Victor M.

Por fin, Victor (1) ha decidido usar su balcon para sembrar aquellas semillas que le
regalaron (9) y que guardé durante mucho tiempo (2) debido a que en realidad, no sabia qué
hacer con ellas (8). Como su IPad se ha convertido en una gran herramienta en diversas
actividades diarias, ha buscado una aplicacion que le sirva de guia para que lo acompafe
en todo el proceso de introduccion a la agricultura urbana (6). Cuenta con dos asistentes
que lo acompafiaran en todo momento, sus pequefias hijas (1) a quienes las involucra en las
actividades manuales como una manera de ensefiarles valores por medio de la
responsabilidad ambiental y alimentaria (3), ademas son excelentes en el manejo del IPad
(5), para que entre todos puedan preparar los contenedores, la tierra, las semillas y el
posterior cuidado de las plantas, hasta el momento en que se deban recoger los frutos (4).
Esta herramienta digital es una gran ayuda, ya que jamas habia sembrado planta alguna (8)
y le permitira a toda la familia, incluyendo a la madre (1), adentrarse en esta aventura de la

agricultura urbana (7).

Narracion #5
Escenario contextual de actividad necesaria que realiza con menor frecuencia.
Persona Victor M.

Después de muchos procesos de prueba y error, en tardes de diversion en casa (3), Victor y
su familia (1) ya han disfrutado varias veces de los productos que ellos mismos, con tanta
dedicacién han logrado cultivar (2). Por la magnitud de sus siembras, tienen un limite de
especies que pueden cultivar (9) pero quisieran muchos otros productos con ese origen
sano (3). Como la agricultura urbana se convirti6 en su pasatiempo familiar (3), ya han
conocido a otras personas que tienen el mismo gusto y se han planteado la posibilidad de
ponerse de acuerdo para realizar cultivos de manera mas especializada y que luego puedan

intercambiar (4), para aumentar la variedad de alimentos que consume cada familia (5).
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12.4. Creacidn del Customer Journey

Pasos para mapear la experiencia de la agricultura urbana

a. Obtener la vision desestructurada del cliente

La informacion utilizada es de tipo cualitativo y proviene de la informacion

recolectada en las entrevistas contextuales semi estructuradas y de la encuesta,

ademas de la investigacion contextual.

En la siguiente tabla se describen las etapas de relacién entre los participantes de la

agricultura urbana y las actividades que desarrollan para la misma.

ETAPAS

RELACION

PUNTOS DE CONTACTO

ANTES

* Investigacion previa
acerca de algunos
consejos practicos para
realizar la siembra

* Revisar las especies que
son aptas segun el clima

*  Conseguir las semillas

* Preparar los recipientes
en donde se pondran las
semillas

*  Preparar la tierra con los
nutrientes necesarios

* Definir el espacio de
siembra dentro de la

vivienda

* Buscador de especies
e Buscador de semillas

organicas

DURANTE

* Poner las semillas en la
tierra, dentro de los
recipientes que tienen la
tierra con nutrientes, que
se pondran en el lugar
destinado, con las
condiciones minimas
para que puedan

germinar las plantas

e Calendario de fases

lunares

DESPUES

e Se deben regar
periddicamente las
plantas

* Se debe hacer

seguimiento a las

* Calendario de
actividades

* Manejo de plagas con
agentes bioldgicos

*  Formalizar intercambios
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plantas porque pueden

interrumpir el proceso de
crecimiento y acabar con
la planta

* Cosechar los frutos
cuanto estén listos para
ser consumidos, en
algunos casos es
posible conservar la
planta para que
produzca ciclicamente

* Disfrutar el consumo de
productos que no han
sido  afectados con
quimicos nocivos par la
salud humana vy del
ambiente

e Compartir con ofras
personas o comercializar
cuando existe una alta
produccién de un
alimento

* Realizar intercambios
que complementen las
limitaciones de
produccioén en la huerta

propia

b. Hipdtesis inicial
Las personas que estan involucradas en la agricultura urbana inicial esta practica
como un experimento que al progresar hace que la persona se adentre en los
procesos y por prueba y error va mejorando sus practicas. De forma empirica
desarrolla su actividad la cual es nutrida principalmente por el intercambio de
informacidén con personas que tienen experiencia practica porque tienen un origen
campesino o por otras personas que ya han manejado los mismos procesos.

c. Necesidades y percepcion de las personas
Con el set de herramientas desarrollado en los puntos anteriores se validaran las

hipotesis presentadas.

NECESIDADES PERCEPCIONES

Control de los procesos: tiempos de siembra, | Los procesos se pueden hacer en cualquier

Interfaz de Usuario para el Fomento de la Agricultura Urbana pag. 87



abonos, podas, recoleccion, control de plagas.

momento, aunque existen mejores momentos para

hacer cada proceso

Complementar la variedad de productos que

pueden sembrar

Una vez se tiene el éxito con un producto, se
quiere aumentar el consumo de otros productos

con origen conocido y controlado

Saber qué especies realmente daran fruto segun

el clima en el que se siembren

Todas las plantas terminar germinando, pero no
necesariamente daran fruto en climas que no sean

los adecuados

Saber qué especies, por su tamafio, manejo y
caracteristicas particulares pueden ser sembradas

en el entorno urbano

Las hierbas aromaticas son las mas faciles de
cultivar, seguidas de las verduras y muy poco las

frutas aun cuando también es posible hacerlo

Conseguir semillas

Las semillas compradas contienen muchos

quimicos y las organicas pueden ser dificiles de

conseguir o muy costosas

Conocer las diferentes fases lunares y su

incidencia en los procesos de agricultura

Dependiente de la fase lunar en la que se realicen
los diferentes procesos, se pueden tener mejores
o perores resultados. Este es un manejo ancestral
de los también tiene

campesinos  pero

fundamentos cientificos.

Analisis completo y detallado de la experiencia.

Una vez se ha conocido la experiencia de las personas involucradas en las

actividades de la agricultura urbana, se procede a realizar el analisis de cada uno de

los puntos de contacto por separado y la sumatoria de todos ellos para poder

comprender cuales son las situaciones que se estan dando en las personas y su

rezon de ser, siempre pensando en el antes, durante y después.

PUNTO DE CONTACTO

ANALISIS

Buscador de especies

El primer acercamiento a la agricultura urbana

generalmente no es practico sino tedrico, lo que

implica que la persona generalmente busca
indicios del proceso, en fuentes como
documentos, internet o con el intercambio de

conocimiento entre personas

Buscador de semillas organicas

Tomar la decisién de realizar cultivos propios esta
estrechamente relacionado con realizar procesos

mas limpios que los que ofrece el mercado, por
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ello el primer interés estd muy enfocado a

conseguir semillas organicas que estén libres de
fumigaciones quimicas. Es sabido que el control
de las semillas por parte de algunas compafiias es
un tema que genera malestar en varios sectores
de la poblacion. Las semillas organicas encierran
temas relacionados con la salud pero también con

lo politico

Calendario de fases lunares

Desde tiempos inmemorables, los campesinos han
usado su conocimiento practico y vivencial para
asegurar el éxito en sus cultivos, que para ellos es
una cuestion de supervivencia. La incidencia de la
luna y sus fases determinaban diferentes
acciones, en diferentes periodos que permitian
que las plantas tuvieran mejores caracteristicas.

Estas costumbres ancestrales, después son
reivindicadas por la ciencia y le dan toda la validez
para seguir siendo usadas como un factor de éxito

en los cultivos

Calendario de actividades

Muchas personas aseguran que no son buenas
con las plantas y que se les mueren, pero en
realidad es que no conocen los cuidados que
necesita cada especie para prosperar. Las
plantas de la agricultura urbana, aunque son mas
resistentes, necesitan también cuidados basicos
como el riego, en dias, hora del dia y cantidades
adecuadas, la poda de hojas muertas y otras
especies que se convierten en maleza, la cantidad
de luz que necesitan, el control de organismos se

convierten en agentes nocivos para su desarrollo

Manejo de plagas con agentes biolégicos

El usuario es consiente que se va a comer lo que
esta cultivando, por ello, por conviccidon no quiere
usar quimicos que son nocivos para la salud y que
sabe que quedan latentes en las diferentes partes
de la planta, por ello procura usar material
biolégico que elimine las plagas y que no afecte a

la planta, a la salud o al medio ambiente

Cada planta puede tener asociada una plaga, la
cual se debe controlar y de manera natural, con el

conocimiento adecuado, se puede hacer este
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proceso.

Formalizar intercambios Las personas intercambian el producto de sus
siembras por dos motivos principales. EIl primero
es porque inicialmente no saben manejar las
cantidades de lo que siembran y en el momento
de la cosecha, se dan cuenta que tienen mas de lo
que pueden consumir y alli se da la posibilidad de
realizar un intercambio. La segunda se da porque
no tienen el espacio suficiente para cultivar tantas
especies como quisieran y encuentran en otras
personas la posibilidad de complementar los
productos que no tienen sembrados. Estas dos
situaciones implican que la persona cuenta con
una red de otras personas, ya sean familiares o

amigos cercanos
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Documentar el customer journey
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