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RESUMEN

Este proyecto presenta el plan de actuacion en conductas adictivas dentro del entorno
laboral en la empresa Clasa Systems S.A, desde una perspectiva preventiva, de
intervencion y de reinsercién laboral. Asi, la principal finalidad que se pretende es la de
promover la salud y la seguridad en el ambito del trabajo y disminuir de este modo las
consecuencias perjudiciales que pueden ocasionar los trastornos adictivos para el
individuo y en consecuencia para la empresa. La deteccion preventiva del consumo de
sustancias adictivas en el entorno laboral no es tarea facil, pero lo realmente dificil es
como afrontar esta nueva situacién y cémo hacer comprender al trabajador que
necesita ayuda y que la empresa va a poner todo de su parte para poderlo/la ayudar.

Las adicciones, con consumos ocasionales o repetidos, si estan presentes en el mundo
laboral pueden suponer un mayor niumero de accidentes laborales y una mayor tasa de
absentismo. Por ello, es importante actuar sobre las adicciones dentro de la empresa
para; disminuir o eliminar las ya existentes y prevenir la aparicion de nuevas.

Palabras Clave: Responsabilidad Social Corporativa, Unidad Bdsica se Salud Laboral,
Conductas adictivas, medidas preventivas, reinsercion laboral.
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1. INTRODUCCION
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La empresa CLASA SYSTEMS S.A., se ubica en el Poligono Industrial Juan Carlos |,
concretamente en la parcela 2.4. Este Poligono se encuentra en el término municipal
de Almussafes (Valencia). La empresa se dedica al ensamblaje de asientos para
automovil para su posterior envio a Ford Espaiia.

Uno de los pilares y valores principales de la Compafiia son sus 496 trabajadores/as
gue la componen. Su salud y bienestar general es uno de los objetivos de la planta.
Trabajamos diariamente por mantener y mejorar la seguridad y salud de estos.
Llevamos afios trabajando en distintos proyectos para seguir mejorando en este
aspecto. Hasta el momento se han conseguido muy buenos resultados a través de la
Responsabilidad Social Corporativa de la empresa en proyectos como: “Stop al
tabaco”, soporte profesional de psicdlogos para tratamientos individualizados,
campanas de deteccién de cdncer de piel, Clases de Pilates, impulsando el deporte,
Campafias de nutricién sana,... Intentando de manera individualizada cubrir las
necesidades que surgen al respecto.

El Plan de Actuacion en Conductas Adictivas que se pretende implantar en la empresa
Clasa Systems S.A, se estructura en tres grandes programas.

e Programa de Prevencion: Orientado a mejorar la situacién de los trabajadores
en relacién con el consumo de alcohol y otras drogas para poder promover un
cambio de estilo de vida e incluso de cultura en la salud de los trabajadores de
Clasa Systems S.A, mediante charlas informativas, talleres formativos vy
campafas de sensibilizacién del consumo de sustancias psicoactivas.

e Programa de Intervencion: Este programa responde al conjunto de actividades
destinadas a tratar y apoyar a aquellos casos vulnerables de intervencién. El
objetivo principal de este programa es ofrecer las herramientas necesarias para
la deteccidon precoz de aquellos trabajadores con riesgo de desarrollar una
conducta adictiva.

e Programa de Asistencia a Empleados (PAEC): Este programa se centra en el
conjunto de actuaciones destinadas a tratar aquellos casos en los que ya se
tiene el conocimiento del consumo de sustancias psicoactivas por parte de
algin empleado de la organizacion.

Este Plan de Actuacién en Conductas Adictivas de Clasa Systems S.A, queda
encuadrado desde esta perspectiva preventiva y propone intervenciones de
promocion de la salud entendiendo a la persona como un todo donde lo biolégico, lo
psicolégico y el contexto social interactian de manera determinante en la génesis,
mantenimiento y recuperacion de la adiccion.

Este Plan de Actuacidon en Conductas Adictivas pretende reducir tanto las causas como
las consecuencias del consumo de drogas, mediante la aplicacion de medidas
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preventivas, asistenciales y rehabilitadoras, en el que resultard imprescindible la
participacion activa de todo el tejido social de la Empresa:

Direccién, comprendiendo la importancia de desarrollar planes de este tipo e
impulsando la participacion de toda la organizacion.

Comité de Seguridad y Salud, aprobando, de acuerdo con la direccion de empresa el
disefio y la puesta en marcha del Plan y ratificado por el Comité de Empresa.

Servicios Médicos, realizando el seguimiento y la evaluacion peridédica del programa
proponiendo los ajustes necesarios para su mejora.

Las medidas a desarrollar seran las siguientes:

Medidas Preventivas: Se elaboraran programas de prevencion, informativos y
formativos, para todos los grupos intervinientes.

Medidas Asistenciales: Se elaborard un programa de caracter socio-sanitario, que
atenderd personalmente a todos aquellos trabajadores/as (y sus familias, cuando se
considere necesario), que consistira en la recepcién y asesoramiento de todos aquellos
que lo soliciten. Para ello, se estableceran tantos protocolos para facilitar su acceso,
como la aplicacidn de técnicas de deteccidn, intervencidn, y motivacion.

Medidas Rehabilitadoras: Finalmente la parte rehabilitadora consistiria en un
programa terapéutico individualizado, en el que se tendrdn que conjuntar de forma
equilibrada la recuperacion integral de la salud (fisica, psiquica y social) de la persona.
El proceso de rehabilitacidon requiere tanto del apoyo del equipo médico como de
aquellos recursos externos especializados en el tratamiento de conductas adictivas. La
fase de reinsercion laboral implicara la posibilidad de volver al trabajo, para lo que
habria que contar con la colaboracién, aprobaciéon y ayuda de todos los estamentos
intervinientes de la Empresa.

Todas las actuaciones del plan estaran sujetas al estricto cumplimiento de la normativa
sobre proteccién de datos con objeto de crear confianza y adherencia al Plan de
Conductas Adictivas.

En Clasa Systems S.A. consideramos la drogodependencia y las adicciones como una
enfermedad comun, en cuyo origen puede existir un fuerte componente social,
ademas de aspectos bioldgicos y econdmicos.

Las adicciones con y sin sustancias deben contemplarse siempre como una cuestion de
salud y desde ese enfoque debe abordarse. El tratamiento terapéutico en estos casos
ha de basarse en la confianza de las partes implicadas en el proceso, por lo que en
ningun caso acogerse a dicho tratamiento, puede suponer un menoscabo de los
derechos del trabajador/a, ni un perjuicio para el mantenimiento del puesto de
trabajo.
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No siempre existe una causalidad directa entre los factores de riesgo y las adicciones
con vy sin sustancia, pero en todo caso, entendemos que la suma de los factores de
riesgo puede despertar la vulnerabilidad en las personas respecto a estas adicciones y
pueden generar una predisposicidon favorable a ellas.

Clasa Systems S.A. asume su papel como agente protector de sus trabajadores que
sufren adicciones, y se compromete a prevenir y tratar los problemas asociados a la
dependencia del alcohol, tabaco, farmacos y otras drogas como la cocaina, el cannabis
o las drogas de sintesis asi como aquellas adicciones sin sustancia, como son el juego,
las nuevas tecnologias, etc. Con ello damos cumpliendo con lo establecido en la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales en su articulo 14.2 “el empresario debera garantizar
la seguridad y la salud de los trabajadores a su servicio en todos los aspectos
relacionados con el trabajo”.

1.1 Justificacion

Durante este afio 2016 nos planteamos un nuevo reto para seguir con el compromiso
de mejorar la salud y bienestar de los trabajadores/as de Clasa Systems S.A. Disefiar un
Plan de Actuacién de Conductas Adictivas dentro de nuestro entorno laboral.

Este Plan se crea debido a la sospecha que el Dpto. de Seguridad Laboral tenia sobre el
consumo de sustancias psicoactivas en uno de los turnos de produccion (Turno de
noche). Es a partir de estas sospechas cuando se realizan auditorias de control,
seguimiento y deteccidon para conocer si realmente se consumen sustancias
psicoactivas dentro de la empresa. Los resultados de estas auditorias confirmaron al
poco tiempo que realmente en el turno de noche se estaba consumiendo marihuanay
hachis. Por otra parte también se detecto restos de envoltorios de cocaina en los
vestuarios masculinos. Los hallazgos encontrados fueron llevados a la empresa externa
Llaurant la Llum (empresa colaboradora) para su andlisis donde se nos confirmé que
eran restos de sustancias psicoactivas. Es a partir de estos hallazgos cuando la
direcciéon de empresa toma conciencia de la importancia de trabajar en una misma
direccién para eliminar el consumo de drogas dentro de la empresa y asi poder
garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores/as. Por otra parte, se detectd un
aumento considerable de las bajas por contingencias comunes en el Ultimo afo 2015.
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En la figura 1 podemos ver las bajas por contingencias comunes durante los afios
2013/2014/2015 en “Clasa Systems S.A. En esta grafica se puede apreciar un aumento
significativo de las bajas por contingencias comunes en los meses de Noviembre y
Diciembre con respecto a afios anteriores.

Figura 1: Bajas por contingencias comunes durante los afios 2013/2014/2015 en Clasa Systems S.A.

Acumulado

m 2013
m 2014
m 2015

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de ASEPEYO (Observatorio Mutua de accidentes y enfermedades profesionales)

Con este Plan pretendemos prevenir y resolver los problemas derivados del consumo
de alcohol, tabaco y otras adicciones con y sin sustancias, con lo cual minimizaremos
los efectos que las adicciones tienen sobre nuestros empleados y mejoraremos la
productividad de nuestra empresa. La realizacion de acciones de Prevencién,
Asistencia y Rehabilitacién sobre drogodependencias y adicciones en la empresa, tiene
efectos positivos, entre ellos, la mejora del clima laboral, la disminucién de los niveles
de absentismo y del bajo rendimiento laboral. Por otra parte se reducen los periodos
de incapacidad temporal (IT) y los niveles de conflictividad laboral, etc.
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2. MARCO TEORICO
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Consumo de drogas en la Comunidad Valenciana.

El fendmeno del consumo y adiccién a las drogas ha estado presente en todas las
culturas a lo largo de la historia. Como en muchas ocasiones se ha dicho, cada cultura
tenia su propia droga. En Espafia el boom en el consumo de drogas de disefio aparecid
con la movida madrilefia (Madrid) y su ramificacién unos afios después en la
Comunidad Valenciana (Ruta Destroy o mas conocida como la Ruta del Bakalao) que
consistié en el mayor movimiento clubbing de Espaifa. Esta nueva movida valenciana
tuvo grandes consecuencias a largo plazo sobre la forma de ocio nocturno.

La Ruta Destroy nacié de la represion como una movida moderna, vanguardista,
comarcal, donde se podia escuchar musica que no se habia oido nunca en Espaia y en
la que los jovenes podian experimentar sensaciones que antafio eran prohibidas.
Podemos decir que en la legislacién espanola habia un vacio legal, en todo lo
relacionado al ocio nocturno, que fue aprovechado por los empresarios de las
discotecas valencianas; a esto se unié la poca preocupacién y poca informacién que
habia sobre las drogas en Espana

Eran los afios 80, y se vivia el cambio, las ganas de libertad de una juventud que
transformé el ocio. Y se produjo la conjuncién de un grupo de factores que dotaron al
fenomeno de exquisita originalidad. Este nuevo movimiento vinculado a la noche
surgié de las masas, de la emergente necesidad de evasién de toda una época de
represidn a principios de los 80 y finales de la década, la Ruta se hizo famosa por ser el
mayor movimiento generacional de jovenes de toda indole, clase media y clase alta
(sin discriminacidn de géneros ni clases sociales) eso le valié para ser el fenédmeno de
masas mas increible y emergente de La Europa Moderna. La noche valenciana de los
80 tenia algo especial, horarios de cierre de las salas de infarto, 24h Non Stop. Fueron
los afios 1988 y 1989 los anos dorados de la Ruta, las mezclas de sonidos, guitarreo y
electrénica estaban muy patentes en las pistas de baile, esa mezcla de sonidos hacia
gue la Ruta tuviera un eco en el resto del pais y Europa, se empezaba a observar la ruta
a seguir. Este periodo se caracterizd por la calidad de la musica que sonaba en las
discotecas como Barraca, Puzzle, Spook Factory, y sobre todo por el consumo de una
sustancia psicotrdpica deriva del pellote llamada Mescalina. Droga que estaba muy
relacionada con la felicidad, amistad y el buen rollo. Esta droga no era tan dafiina y la
gente la recibia de una forma pacifica, todo lo contrario que ocurrié posteriormente
con la violencia generada por las pastillas (éxtasis, anfetaminas etc.) Sin duda alguna si
hubo una droga con un aura de misticismo fue la Mescalina, su presencia en la Ruta
desde sus comienzos y su rapida desaparicién hacen de ella una autentica droga Mito.
El problema de la drogadiccién no es un problema individual, sino también
sociocultural. Se trata en definitiva de la “cultura de la droga”. La Mescalina
desaparecio de forma vertiginosa de la Ruta, dejando pasar a drogas como el éxtasis y
el speed, todo son divagaciones sobre la autentica realidad sobre su desaparicidon
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como la droga mas consumida a principios de la Ruta, muchos son los que afirman que
mientras la Mescalina estuviera presente en las salas de la Ruta Destroy de Valencia no
habria sitio para otras drogas como el éxtasis, la coca o el speed, por lo que se deduce
qgue las mafias de entonces movieron los hilos para que esta droga se encareciera y
diera paso a otras drogas en las que las mafias tenian puesto todo su arsenal quimico y
su dinero. Lo cierto es que a finales de los 80 (87/88) la Mescalina desaparecié casi en
su totalidad, dejando un mercado libre a otras drogas menos dificiles de elaborar y
supuestamente menos caras de producir, y asi fue como drogas mas faciles de
sintetizar como el LSD, el speed y el éxtasis, entraron de lleno en la Ruta desterrando a
la legendaria Mescalina del consumo de las salas para siempre. Segln reconoce
Fuentes (1990), la politica preventiva en el consumo de drogas durante los afios 90 en
Espafia fue “completamente nula”.

Los 90 supusieron la masificacion de la Ruta. "Con la popularizacién del fenémeno, se
dejé de pinchar buena musica, se creéd musica ad hoc muy comercial para llegar al
maximo de publico y se acabd la magia" (Oleaque, 2004). El consumo masivo de droga
alrededor del movimiento no ayudé mucho. Fue al inicio de los afios 90 cuando
aparecié el MDMA o también llamado éxtasis. Las primeras pastillas de éxtasis
comenzaron a llegar directamente desde lbiza en los equipajes de personas que
viajaban a Valencia. Asi, desde Valencia y Benidorm el éxtasis se extendid al resto del
Estado. Estos tipos de droga sintética llevaron a los jovenes valencianos de discoteca a
la cima de la experiencia humana. Este tipo de droga no sélo proporcionaba la
suficiente euforia para bailar intensamente sino que, ademdas procuraba mas placer
individual ante estimulos colectivos. Como consecuencia, las grandes discotecas
dejaban de tener sentido si no se tenia la opcidn de consumir drogas. En la Ruta
Destroy, los fines de semana comenzaban en la discoteca Barraca, mas tarde sobre las
5:00 h los jovenes se iban a Chocolate o Spook Factory y a las 10:00 am si habian ganas
(que las habian y muchas ) la gente preferia irse a Puzzle mucho mas sosegados y con
musica pastelera. Al mediodia la mayoria se iban a casa a pegarse una ducha para
volver de fiesta a Barraca que abria por las tardes a partir de las 17:00 pm hasta
alcanzar la noche entre compases musicales de locura. A las 2:00 am del Lunes solia
cerrar y la gente se marchaba a casa, hasta la inminente llegada de A.C.T.V (discoteca
situada en la Malvarrosa Valencia), que hizo aparicidon con una peculiar presentaciéon
en la misma playa. En 1988 A.C.T.V. empezd abriendo Sdbados y Domingos, pero con el
tiempo se forjaria como una discoteca de final de recorrido rutero, o lo que es lo
mismo, iba a ser la discoteca con MAYUSCULAS en la que la mayoria de jévenes que
habian comenzado la fiesta el Viernes por la noche, iban a terminarla el Lunes por la
madrugada en A.C.T.V. Valencia se convirtid en una ciudad donde nadie dormia vy
donde todos hacian lo que querian y cuando querian, la noche estaba servida, los
nocturnos eran ejércitos con ganas de pasarlo de locura, costase lo que costase,
techno, drogas, sexo y alcohol recorrian con mas fuerza la Ruta Destroy de la noche
valenciana. La llegada de una nueva droga pero no tan desconocida a la Ruta, iba a
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cambiar la fisonomia y el talante de la Ruta Destroy, las pastillas marrones traidas de
los paises bajos empezaban a emerger en la noche valenciana, el speed que tanto
circulaba por las salas empezaba a mezclarse con aquella pastilla con forma de galleta,
eran los tiempos del Acid House. Lo que realmente hacia peculiar a la Ruta es que la
gente no tenia que esconderse de nadie para poder consumir drogas. Estas drogas se
podian consumir en los parking, terrazas, bares y sobre todo en el interior de las
discotecas. Recuerdo las grandes colas que se creaban en los aseos para poder
consumir sin tener que hacerlo en medio de la pista de baile por miedo a perder la
droga. A medida que el bakalao se popularizaba, las discotecas pasaron de ser clubs de
tamafio mediano, a ser macrodiscotecas cuyos horarios se prolongaban durante todo
el dia.

A mitad de los 90, y coincidiendo con la explosion del caso del asesinato de la nifias de
Alcasser y los reality shows, el movimiento comienza a ser demonizado. Se identifica la
Ruta con el exceso, las drogas, las broncas, los accidentes de coche etc. La presién
policial se retransmite casi en directo hasta proyectarse el fendmeno como algo muy
negativo para la sociedad espafiola. Los reportajes de la Ruta se divulgan por todos los
medios de comunicacién del mundo. Estos medios de comunicacion empezaron a
hacerse un eco real de lo que ocurria en Valencia y, alrededor de estos, un sistema
social que comenzaba a darse cuenta de lo que estaba pasando. La gota que colmé el
vaso y llevd a la noche valenciana a su declive fue la muerte de una chica inglesa por la
accién de una sola pastilla de éxtasis, ello supuso que los medios de comunicacién se
ensafiaran con todo lo que estaba relacionado con la Ruta del bakalao. Por todo ello,
en la segunda mitad de los noventa, el bakalao comenzé a agonizar.

Por otra parte una serie de accidentes de trafico dieron pié a que Rafael Vera,
Secretario de Estado para la Seguridad, a situar a la Ruta del bakalao en el punto de
mira de los objetivos prioritarios de su departamento. Las acusaciones que profirié
Vera a la “Ruta” propiciaron la Ley Corcuera que permitia a las fuerzas de seguridad
registrar a cualquier persona, vehiculo o domicilio. Las medidas de seguridad que
comenzaron a llevarse a cabo significaron una “cortada de rollo” para los asiduos a la
Ruta del BaKalao.
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Fuente: Diario ABC 1993

Con la llegada del Partido Popular al gobierno las politicas contrarias a todo lo que

suponia la Ruta del Bakalao se endurecieron por lo que muchas discotecas cerraron.

También cerraron muchas de las discograficas valencianas especializadas en musica

makina. Como consecuencia de todo ello la Ruta se convirtié en el simbolo de todo
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aquello que la gente no debia hacer. La Ruta destroy o comunmente llamada Ruta del
Bakalao, también causé importantes impactos negativos en el Sistema Social de la
Seguridad Social, debido al aumento de los accidentes de trafico producidos los fines
de semana en la Comunidad Valenciana y las abundantes visitas a los centros de
urgencia.

Por otra parte, también se vieron resentidas las empresas de la Comunidad Valenciana
en sus procesos productivos, ya que el aumento del absentismo los Lunes y Martes fue
considerable entre los anos 1990 y 1994. Clasa Systems S.A. objeto de este proyecto,
también sufrid los efectos negativos de la Ruta destroy en su plantilla de 220
trabajadores/as en los afios 90.

En la figura 2 se puede observar el absentismo Laboral durante los afios 1990/1994 en
“Clasa Systems S.A, lo que nos indica un aumento considerable de absentismo laboral
en los dias de la semana Lunes y Martes.

Figura 2: Absentismo laboral durante los afios 1990/1994 en Clasa Systems S.A.
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Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos por el departamento de Recursos Humanos de Clasa Systems S.A.

En la actualidad, la Comunidad Valencia sigue siendo un punto de referencia de Ila
diversién juvenil y por tanto en el consumo de drogas, aunque de forma diferente a lo
acontecido en épocas anteriores. Es por ello que la Generalitat Valenciana ha creado el
IIl Plan Estratégico de Drogodependencias y otros trastornos adictivos con el fin de
concienciar a la poblacién juvenil de la problematica del consumo de alcohol y drogas,
sobre todo en el ambito laboral, ya que se trata de uno de los mayores puntos de
concentracion de jévenes.
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El marco legal general y el especifico del campo laboral esencial para el disefio de
programas de prevencion de conductas adictivas en las empresas, regula aspectos tan
importantes como la Proteccidn de la Salud, la Seguridad y el Derecho a la Intimidad.
Dentro del espacio comun europeo en el que Espana se sitla debemos hacer
referencia al marco tedrico vigente, que desprende la Directiva Marco 891391/CE, (12
de septiembre de 1989) relativa a la aplicacion de las medidas para promover la
mejora de la Seguridad y la Salud de los trabajadores/as. Esta directiva europea
establece el marco general en relacién a la politica de prevenciéon en la Comunidad
Europea en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Distintos organismos internacionales (OMS, ONU, OIT) y nacionales (Ministerio de
Sanidad a través de sus planes estratégicos, empresas, sindicatos) asi como el actual
marco legislativo en materia de prevencién de riesgos laborales, mantienen en sus
postulados una actitud critica frente al uso indebido de drogas, al considerar que las
sociedades pagan un elevado coste tanto en términos humanos como econémicos.

Segln la encuesta 2013-2014 sobre sustancias psicoactivas en el ambito laboral en
Espafia (Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas) establece que la
prevalencia del consumo de drogas en la poblacién laboral es similar a las encontradas
en la poblacion general. En ambas poblaciones las sustancias psicoactivas mas
consumidas son las legales, en primer lugar el alcohol seguido del tabaco, y la droga
ilegal con mayor prevalencia de consumo es el cannabis seguido de la cocaina en
polvo.

En la figura 3 vemos el porcentaje de la poblacidn laboral y general que ha consumido
diferentes sustancias psicoactivas en los ultimos 12 meses (salvo tabaco diario).

Figura 3: Consumo de drogas en los ultimos 12 meses en poblacidon laboral y general.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la Encuesta Domiciliaria sobre Alcohol y Drogas en Espaiia. Edades
2013-2014. Observatorio Espafiol sobre Drogas.
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En el origen y desarrollo de una conducta adictiva influyen multiples factores, unos
protectores, otros de riesgo, de forma que nunca podremos identificar una causa Unica
o establecer relaciones simples de causa-efecto.

Definimos los factores de riesgo, como aquellos elementos o condiciones sociales,
ambientales e individuales que, en un momento determinado, aumentan la
probabilidad de que una persona se inicie y progrese o no en el consumo de drogas.
Segun sefialan Jenicek y Cleroux (1987), el término “factor de riesgo” debe reservarse a
todo factor, exdgeno o endogeno, que puede ser controlado o en el efecto es
controlable mediante intervencién clinica, epidemiolégica o no médica... si bien es
cierto que la nocidén de una variable controlable (factor de riesgo) es relativa, ya que
un factor tedricamente controlable puede no serlo en la practica.

Por el contrario, existen otras variables, elementos o condiciones sociales, ambientales
e individuales que, en un momento determinado, reducen la probabilidad de que una
persona se inicie en su conducta adictiva. Son los denominados factores de proteccién.
De esta forma se podria decir que una persona se encuentra en situacién de riesgo
cuando tiene multiples e importantes caracteristicas de riesgo y escasas condiciones
de proteccion.

En la tabla 1 se describen los factores de riesgo y proteccidon que pueden dar origen a

una conducta adictiva en entornos laborales y no laborales.
Tabla 1: Factores de riesgo y de proteccion.

FACTORES DE RIESGO

LABORALES

Organizacién del proceso productive
= Jornadas de trabajo muy largas.

* Rotaciones horarias.

« Sobrecarga de trabajo.

« Destajos.

« Elewvados niveles de tensidn.

= Promocidn profesional Limitada.

Puesto de trabajo ywo tareas

= Trabajos repetifivos y/o poco motivadores,

= Cambios frecuentes de puesto.

= Condiciones laborales precarias.

= Condiciones climatoldgicas advwersas.

« Trabajos solitarios.

= Dificultad compaginar vida laboral, social y personal.

= Trabajos de manipulacidn de tdxicos.

« Puestos con alto riesgo estrés: sanitario, trabajo con
magquinaria peligrosa, o trabajos con dis ponibilidad de
sustancias adictivas (camareros, sanitarios...}.

= Practicas comerciales: comidas de trabajo invitaciones. ..

Ambients laboral

= Conflictividad laboral.

= Anmbientes de gran competitividad.

= Tolerancia y/o consumo de ciertas drogas en el lugar de
trabajo.

= Falta planificacidn y flexibilidad en la ejecucidn de la tarea.

= Inestabilidad en el puesto de trabajo.

FACTORES DE PROTECCION

LABORALES

Medidas relativas a la organizacidn

= Evitar desa entre formacidn y el puesto gue ocupa.

= Limitar y/o eliminar La oferta de drogas legales en la
empresa.

= Llevar a cabo planes de prevencidn de adicciones en la
empresa.

= Falta de alternativas de ocio.
Familiares
= Problemas econdmicos en la familia.
= Conflictividad/dificultades familiares.
* Actitdes |posithas hacia el consumaode ciertas.
= Presencia de consumidores/as de drogas en la familia.
= Imposibilidad de compatibilizar el trabajo ¥ las tareas
donnésticas.
* Malas relaciones de pareja.
Personales
= Dificultades emocionales: baja autoestima, baja
tolerancia a la frustracidn, dificultad para resober
problemas y tomar decisiones, carencia de autocontrol.
= Dificultades interpersonales: falta de habilidades sociales,

NO LABORALES

= Promocidn de la salud.

« Generar actividades de ocio y iempo libre alternativas a
la cultura de consumo.

= Limitacidn accesibilidad a las drogas.

« Hobbies.

* Red social de proteccion (amistades, companeros de
trabajo, de aficiones...).

Familiares:

OAp@ycﬂﬂsmfaﬂ'ﬂE’

= Los valores positivos hacia la salud y valores ético-maorales.
= Actitudes positivas hacia la salud.
* Capacidad para tomar decisiones.
= Competencia en habilidades sociales (resolucidn
conflictos, autoestinma positiva...

Fuente: Mutua de Navarra “Guia de actuacién empresarial ante el alcohol y otras adicciones.
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2.1 Marco Normativo

Constitucion Espafiola (1978)

En cuanto a lo que recoge nuestra Carta Magna, respecto a los derechos y deberes
relacionados con la proteccién a la salud nos plantea que todos somos iguales antela
ley sin que pueda existir discriminacidn alguna por circunstancia personal o social(Art.
14), manda a los poderes publicos velar por la seguridad y la higiene en el trabajo(Art.
40.2.), se garantiza el derecho al honor, la intimidad personal y la propia imagen (Art.
18.1) y reconoce como uno de los derechos fundamentales el Derecho a la Salud
indicando la necesidad de fomentar la Educacién Sanitaria (Art. 43).

Ley General para la defensa de los consumidores y usuarios 26/1984 (BOE n2 174, de
19 de Julio de 1984.
Esta Ley contempla los principios y directrices vigentes en esta materia en la Unidn

Europea, enfocados a dotar a los consumidores y usuarios de un instrumento de
proteccion y defensa, que no excluya ni suplante otras actuaciones.

Establece, asimismo, que los trabajadores tienen como derecho basico la proteccion
contra los riesgos que puedan afectar a su salud, seguridad, incluido, por tanto, el
comportamiento temerario del mismo en su trabajo. (Articulo 2.1.a).

Cédigo Civil
En su articulo 1903, establece que el empresario es responsable civil de las actuaciones
del trabajador/a, incluidas las relacionadas con los estados de intoxicacion.

Cédigo Penal
En su articulo 314, se refiere a la discriminacion laboral, indicando: “Los que produzcan

una grave discriminacién en el empleo, publico o privado, contra alguna persona por
razén de su ideologia, religion o creencias, su pertenencia a una etnia, raza o nacién,
su sexo, orientacion sexual, situaciéon familiar, enfermedad o minusvalia... y no
restablezcan la situacién de igualdad ante la ley tras requerimiento o sancion
administrativa, reparando los dafios econdmicos que se hayan derivado, serdn
castigados con la pena de prision de seis meses a dos afios o multa de seis a doce
meses.”

Real decreto legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto

refundido del estatuto de los trabajadores/as.

El analisis parte del texto laboral basico, y en concreto del articulo 54, apartado 2.f.,
gue establece el “despido disciplinario” por causas que se derivan del consumo. Este
articulo sirve de apoyo al empresario para poder despedir a un trabajador/a
drogodependiente. Los requisitos para aplicar este articulo se circunscribirian a
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aquellas situaciones habituales y que repercutieran negativamente en el desarrollo del
trabajo. En los articulos 4.2, 5b y 19.1, se recoge el derecho de los trabajadores/as a su
integridad fisica y una adecuada politica de seguridad e higiene, asi como el deber de
los trabajadores/as de observar las medidas de seguridad e higiene que se adopten.

La Ley 31/95 sobre Prevencidon de Riesgos Laborales 31/1995, de 8 de Noviembre,

supuso un cambio en las pautas de actuacion de las empresas, con el fin de establecer
una mejora en las condiciones de trabajo, incluida una politica global en materia de
alcohol y drogas, para prevenir los accidentes y proteger la salud de las personas.

En la figura 4 se representa como se integran el sistema conductas adictivas dentro del
marco de la Prevencién de Riesgos Laborales dentro de la organizacién.

Figura 4: Sistema de gestion de la seguridad y salud de Clasa Systems S.A.

Garantiade Seguridad y
Salud de los Trabajadores

LEY DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES
31/1995

Plan de Accion Preventiva

Plan de Actuacidn ante el

Mejora de las
Condiciones de Trabajo

Modelo centrado

alcoholismo y otras
conductas adictivas

Enla prevencién

Fuente: Elaboracion propia en base a la Ley 31/95 Prevencién de Riesgos Laborales.

Legislacion de la Comunidad Valenciana

En junio de 1997, las Cortes Valencianas aprobaron, con el consenso de todos los
grupos parlamentarios, la Ley 3/1997, de 16 de junio, de la Generalitat Valenciana,
sobre Drogodependencias y Otros Trastornos Adictivos, parcialmente modificada por
la Ley 4/2002, de 18 de junio y refundida posteriormente en el Decreto Legislativo
1/2003 del Consell de la Generalitat Valenciana. En su articulo 13 establece que las
actuaciones que en materia de drogodependencias se desarrollen en el dmbito laboral
se consideraran como un factor que mejora la salud publica y la calidad de vida de los
trabajadores y trabajadoras, e incrementa, a su vez, la productividad de las empresas.
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Decreto 53/2006, de 21 de abril, del Consell, por el que se desarrolla, en el ambito de

la Comunidad Valenciana, la Ley 28/2005, de 26 de diciembre, de medidas sanitarias
frente al tabaquismo y reguladora de la venta, el suministro, el consumo y la
publicidad de los productos del tabaco. (DOGV n2 5.247, de 27 de abril de 2006).

Decreto Legislativo 1/2003, de 1 de abril, del Consell de la Generalitat, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley sobre Drogodependencias y Otros Trastornos
Adictivos (DOGV n2 4.473, de 3 abril de 2003). Este Decreto tiene por objeto establecer
y regular, en el marco de las competencias que estatutariamente corresponden a la

Generalitat Valenciana y dentro de su ambito territorial, un conjunto de medidas y
acciones encaminadas a la prevencion, asistencia, incorporacién y proteccién social de
las personas afectadas tanto por el consumo y/o abuso de sustancias que puedan
generar dependencia como por otros trastornos adictivos.

Plan Autondmico Valenciano sobre Drogodependencias y Otros Trastornos Adictivos
1999 (PAVDTA).

Orden de 20 de febrero de 1998, (DOGV n2 3277, de 2 de julio de 1998) del Conseller
de Sanidad, por la que se desarrollan las competencias de la autoridad sanitaria en la

Comunidad Valenciana, establecidas en el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

Aunque se ha venido prestando poca atencién a los problemas de alcohol, tabaco y
otras drogas en el lugar de trabajo, los diferentes estudios realizados por la
Organizacion Internacional del Trabajo han puesto de manifiesto que:

- Los/as empleados que consumen alcohol y otras drogas presentan un
absentismo laboral de dos a tres veces mayor que el resto de los trabajadores.

- las bajas por enfermedad de los trabajadores dependientes del alcohol u otras
drogas tienen un coste tres veces mayor a las del resto de los empleados.

- En muchas empresas, de un 20 a un 25% de los accidentes laborales son
protagonizados por personas que se encuentran bajo los efectos del alcohol u
otras drogas.

Algunas de las ventajas para las empresas que emprenden el desarrollo de planes de
prevencion de las adicciones son segun estudios recientes realizados por OIT son:

- Lareduccién de periodos de baja laboral y la disminucién del absentismo.
- Lareduccién en el nimero de accidentes laborales.

- La disminucién de ausencias no justificadas.

- Elincremento de la productividad y la mejora del clima social.

- Evitar pérdidas de personal cualificado.
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3. OBJETIVOS
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Objetivo General: Promocionar y mejorar la salud y sequridad de los trabajadores en el
entorno de la empresa, promocionando una cultura preventiva y rehabilitadora relativa
a las conductas adictivas.

Objetivos Especificos:

Relacionados con la Prevencion

Prevenir las conductas de consumo vy vigilar las consecuencias que las conductas
adictivas pudieran tener sobre la salud y seguridad de los trabajadores/as.

Establecer mecanismos de deteccién temprana de posibles problemas asociados a las
adicciones.

Concienciar al colectivo sobre los riesgos/dafios que sobre la salud y seguridad
producen las adicciones.

Relacionados con la Intervencion

Reducir la incidencia de las conductas adictivas en la empresa.

Reducir la patologia derivada de las dependencias: accidentes laborales /no laborales y
enfermedades que ocasionan un alto absentismo.

Mejorar el clima laboral (reduccién conflictividad, cambios de humor...)

Motivar a estos trabajadores/as a implicarse en estrategias de cambio y ofrecerles el
soporte adecuado.

Orientar hacia los centros de tratamiento con el seguimiento del equipo médico-social
en los Servicios Médicos.

Facilitar la integracidén laboral, en aquellas situaciones en las que se complemente
trabajo y tratamiento.

Facilitar el proceso de reincorporacién al puesto de trabajo, si precisa.
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4. METODOLOGIA
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4.1 Destinatario

El plan de actuacién, de forma general, va dirigido al colectivo de trabajadores/as de
CLASA SYSTEMS S.A. y empresas colaboradoras.

Programa de Prevencion: destinado a los 496 trabajadores/as en activo.

Programa de Intervencién: destinado a aquellos trabajadores/as que presenten
patrones comportamentales adictivos.

Programa de Asistencia a Empleados de Clasa Systems S.A. Destinado a todos aquellos
trabajadores que por voluntad propia quieran adherirse al Programa de Asistencia a
Empleados previa firma del acta de consentimiento.

4.2 Método

Para poder llevarlo a cabo, nos basaremos en estos tres tipos de metodologia:

» Metodologia motivacional: sostiene que “la motivacion es un estado de
disponibilidad o deseo de cambiar que puede fluctuar de un momento a
otro........ dicho estado se puede ver influido por mdultiples factores ...... e
incrementa la probabilidad de que una persona inicie, continue y se
comprometa con una estrategia especifica para cambiar”. (Miller & Rollnick,
2010).

En la adiccidn coexisten motivaciones favorables y desfavorables hacia la abstinencia,
lo que genera intensos sentimientos al respecto de si mismos, de su entorno, del
tratamiento en el denominado conflicto atraccidon — evitacion.

El trabajo motivacional pretende que el trabajador/a:

- Resuelva la ambivalencia que obstaculiza el cambio hacia patrones de
funcionamiento mads sanos y adaptativos.

- Desactive resistencias (negacién, minimizacion, racionalizacion..... del
problema) para poder identificar las actitudes disfuncionales que mantiene y
gue estdn sosteniendo su problema. Dicha desactivacion se logra mediante la
generacion de discrepancias entre el funcionamiento presente y el deseado y la
asuncién de la responsabilidad e implicacién activa de la persona en su propio
proceso de cambio.

» Metodologia de investigacidn-accidn participativa "la solucion de un problema
que en un momento dado puede ser llamado psicoldgico o psiquidtrico,
comienza por el esclarecimiento de la situacion, en los términos y el contexto
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en el que se presenta, sin necesidad de traducir el problema a lenguajes
técnicos que impidan comprender la situacion". (Socidrogalcohol, 2011).

El criterio de validez del conocimiento generado en este proceso es la transformacion

de las relaciones disfuncionales y de las condiciones objetivas que han generado un
importante papel en la génesis y mantenimiento del problema. Esta metodologia de
investigacion accidon-participativa implica llegar a identificar las causas objetivas del
problema y eliminarlas a través de intervenciones concretas para lograr la solucién.

Algunas de las actuaciones que rigen la intervencién desde esta metodologia son:

La creacién de un espacio que permita la expresiéon de la conflictividad
personal.

La participacidon del personal de la empresa en el proceso de solucién del
problema mediante acciones que favorezcan el cambio en el trabajador/a

La creacidén de espacios de actividad social que permitan el desarrollo de una
red social de apoyo necesaria para la rehabilitacion integral de la persona.

El desarrollo de una conciencia colectiva basada en la interiorizacion de reglas y
normas compartidas de funcionamiento interpersonal necesario para el
desarrollo del sentido de identificacion y pertenencia a la organizacidn, lo que a
su vez favorece, la orientacion.

Estimular la comunicacidon, mediante un lenguaje comun, vy la reflexién critica
de la problematica de la adicciéon de forma que los trabajadores/as tomen
conciencia del problema y se impliquen en la prevencion y/o resolucién del
mismo entendiendo ésta como una meta compartida por toda la estructura
humana de la empresa.

Garantizar la socializacién del conocimiento adquirido en la labor profesional.

» Metodologia pedagégica. Nos basaremos en el modelo psicoeducacional. Este

modelo se distingue por utilizar una aproximaciéon muy sistematizada (analisis
de situaciones, disefo, planificacion, ejecucién y evaluacion del proyecto
educativo), orientada a objetivos muy definidos y basada en la utilizacion de
métodos pedagdgicos que van desde la practica reflexiva hasta la reflexidon
practica. (Yuren Camarena, 1995)

El contenido de la educacién que se imparte esta relacionado con el funcionamiento

psicolégico, el afrontamiento y la ensefianza de habilidades propias en las dimensiones

intra e inter personal.
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Algunos de los fundamentos pedagdgicos en los que se basa este método son:

La reconceptualizacion de los problemas en términos de déficits en habilidades
necesarias para una forma de vida mds saludable.

El apoyo social como parte inherente del proceso educativo, ya que permite
disminuir la ansiedad y aumentar la percepciéon de sostén emocional y el
sentimiento de confianza. Esto se consigue basicamente a través de:

* La observacién de las conductas problema.

= La comprension del proceso clinico (aparicion y evolucién
sintomatoldgica)

» La elaboracién de estrategias y guias susceptibles de solucionar el
problema.

4.3 Técnicas

El cambio terapéutico se basa en: la necesidad, la predisposicion y la capacidad de

cambio del trabajador/a. En funcién de dichas variables surgira la motivaciéon que

marca el inicio del cambio. Las técnicas y recursos terapéuticos mediante las cuales se

pretende el logro de los objetivos de cambio se engloban en 8 areas:

1.

Basadas en la Informacion: pretenden favorecer una comprensién amplia sobre
las adicciones, etiologia personal, consecuencias y manejo de la enfermedad
eliminando teorias legas presentes al inicio del tratamiento que interfieren en el
proceso de cambio.

Basadas en la Educacion afectiva: el objetivo aqui es el desarrollo y/o
reconstrucciéon del concepto de si mismo, el crecimiento personal, la
responsabilidad en la toma de decisiones y control emocional.

Basadas en los procesos motivacionales: técnicas destinadas a crear una relacion
entre el usuario y el equipo calida y empatica de la que surge una adecuada
comprensién y expresion emocional.

Basadas en la Promocion de Alternativas al uso de drogas para reducir el
aburrimiento, la apatia y desarrollar la capacidad organizar y auto proporcionarse
un entorno ludico constructivo.

Basadas en el cambio cognitivo: pretende lograr en cambio actitudinal como
prerrequisito al cambio conductual. La modificacidon en el estilo con el que el
usuario conceptualiza su entorno incide en la interiorizacién de normas y pautas
conductuales incompatibles con la adiccién.

Basadas en el entrenamiento en habilidades de gestion inter/intrapersonal: el
propdsito seria dotar a la persona de las estrategias necesarias para una
adecuada toma de decisiones a circunstancias interpersonales concretas que
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reduzcan la vulnerabilidad al consumo. Dichas técnicas incluyen actividades de
entrenamiento en habilidades sociales, de empatia y asertividad.

Basadas en el control de contingencias asociado a la adiccion: el objetivo es
logro del manejo adaptativo de las circunstancias externas al usuario que inciden
negativamente en su abstinencia. Las estrategias serian el control de estimulos
asociado a las recaidas, cambio de red social, cambio de habitos de ocio,
prevencion y manejo del “craving”.

Basadas en el incremento de la competencia y la responsabilidad personal: se
trata de actividades ocupacionales que favorecen la estructuracién del tiempo, la
implicacion de los usuarios en el recurso, el incremento de la responsabilidad en
el desempefio y cumplimiento de normas y deberes.

Las herramientas de cambio son técnicas cognitivo — afectivo —motivacionales

materializadas en actuaciones destinadas a informar, asesorar, formar y proporcionar

a la persona los recursos necesarios para afrontar su proceso de rehabilitacidn. Las

técnicas empleadas se agrupan en:

- Técnicas cognitivas: estan orientadas al cambio integral de la filosofia de
actuacién que estd a la base de la problematica, pretenden: la estimulacion
del cambio afectivo-conductual asi como mantenimiento y la generalizacion
de dichos cambios terapéuticos.

- Técnicas afectivo - motivacionales: su empleo persigue 2 objetivos, por un lado
motivar y dinamizar las sesiones del programa de intervencién y por otro son
herramientas instructivas en si mismas para favorecer el auto conocimiento,
expresion y manejo emocional adecuados.

- Técnicas conductuales: el cambio cognitivo comienza por el cambio
conductual; El uso de estas técnicas se realiza asociado a las técnicas
emocionales y cognitivas, y, asi, favorecer la construccién de vias de
afrontamiento mas funcionales que le ayuden al logro de las metas y al
crecimiento personal.

4.4 Recursos

Para aplicacion del Plan de Actuacidon en Conductas Adictivas de Clasa Systems S.A, es

necesaria la previsién y dotacion de recursos humanos, técnicos y econdmicos con el

fin de garantizar su viabilidad.

Entre los recursos humanos se contara con:

a. La aprobacion del Comité de Seguridad y Salud de Clasa Systems S.A..

b. Técnicos del Servicio de Prevencién componentes de RRHH.
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c. Técnicos expertos en drogodependencias y adicciones externos (Profesionales
de Llaurant la Llum)
d. Delegados de Prevencion.

Entre los recursos materiales estaran:

a. Material divulgativo del Plan Nacional de Drogas y la Direccién General para las
Drogodependencias y Adicciones.

b. Material formativo especifico disefiado por la Direccion General para las
Drogodependencias y Adicciones.

c. Medios tecnoldgicos disponibles en la empresas, Tv, Revista, Panales
informativos etc.

d. Otros decididos y disefados por las estructuras organizativas.

Entre los recursos econdmicos estardn:

a. La primera consulta gratuita de diagndstico realizada por profesionales
externos (Llaurant La Llum).

b. Aportaciones por parte de la empresa en los tratamientos ambulatorios y
residenciales segin diagndstico médico.

c. Préstamos personales sin intereses y otro tipo de ayudas que seran valoradas
en funcién de cada caso concreto.

Atendiendo a que cada trabajador/a tendra una situacién personal y familiar diferente,
la comisién que gestiona el Plan revisara cada caso en particular para garantizar el
éxito del tratamiento evaluando las ayudas econdmicas necesarias en cada caso
(aportaciones de la empresa a tratamientos, préstamos sin intereses...).

4.5 Evaluacion

Las areas de evaluacion son:

. De la asistencia. (n? participantes)

a
b. Del tipo de actuacidn: prevencién/intervencion/Plan Asistencia (PAEC).
c. Del n2 de actividades.

d

. De la valoracién subjetiva de los asistentes. Cuestionarios de satisfaccién.

Con la evaluacién se pretende conocer qué medios se han utilizado y los resultados
obtenidos de las actuaciones realizadas dentro del programa. De su analisis podran
establecerse las necesidades de mejora y la adaptacion de aquellas actuaciones no
exitosas.

Esta fase permite dar acogida a nuevas propuestas y actualizaciones que se puedan
aportar a solicitud de cualquier miembro del equipo y/o de la organizacion.
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Es el momento de valorar los logros obtenidos y las causas de los posibles errores
cometidos, tanto en la actuaciones que hayan podido realizarse, como de aquellas
otras que, por razones diversas, no se han podido aplicar correctamente.

Por lo menos una vez al afo se deben evaluar los siguientes aspectos:

e Como consideran el programa una vez implantado y desarrollado tanto por parte

de los representantes de los empleados como por los mandos de la empresa.

¢ El numero de personas que utilizan los servicios ofertados y los resultados de las
consultas.

e Valorar los efectos del programa sobre los indicadores elegidos como pueden ser el
absentismo, produccién, indice de accidentabilidad, rotacién de personal, disminucién
de la conflictividad en el departamento de personal, etc.
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5. PROGRAMAS DE
ACTUACION DEL PLAN DE
CONDUCTAS ADICTIVAS DE
CLASA SYSTEMS S.A.
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El Plan de Actuacion en Conductas Adictivas que se pretende implantar en la empresa
Clasa Systems S.A, se estructura en tres programas. 5.1. Programa de Prevencion, 5.2.
Programa de Intervencién y 5.3. Programa de asistencia a Empleados de Clasa Systems
(PAEC). En cada uno de estos programas se establecen los objetivos y metas que se
pretenden alcanzar, las técnicas y procedimientos para la identificacién y evaluacidn
de las situaciones de riesgo, y sobre todo el conjunto de actuaciones planificadas para
la detecciéon precoz de aquellos trabajadores de Clasa Systems susceptibles de
intervencion.

5.1 PROGRAMAS DE PREVENCION. ||

Desde el Servicio de Drogodependencias de la Direccién General de Asistencia
Sanitaria de la Generalitat Valenciana, se entiende la Prevencion en Adicciones como
“el conjunto de actuaciones encaminadas a eliminar o modificar los factores de riesgo y
fomentar los de proteccion ante el consumo de drogas u otras conductas adictivas, con
la finalidad de evitar que éstas se produzcan, se retarde su inicio, o bien, que no se
conviertan en un problema para la persona o su entorno social, familiar y laboral.”(lll
Plan Estratégico de Drogodependencias y otros trastornos adictivos de la Comunitat
Valenciana, 2014).

5.1.1 Destinatarios: toda la plantilla de Clasa Systems S.A.

Acceso al programa de prevencion: la organizacidn se encargara de realizar de forma
periddica actividades de prevencidn, informando y propiciando la asistencia a toda la
plantilla, siendo esta de obligado cumplimiento para los trabajadores/as.

5.1.2 Objetivos (prevencidn primaria y secundaria)

Impedir la apariciéon de las conductas adictivas en las personas que trabajan en Clasa
Systems S.A..

Minimizar la incidencia de las conductas adictivas en la plantilla de la organizacion.
Identificar y modificar actitudes permisivas/justificadoras presentes en el grupo de
trabajadores/as.

Desarrollar una actitud critica con respecto a la adiccién en los trabajadores/as de
Clasa Systems S.A..

Identificar los posibles casos vulnerables.

5.1.3 Técnicas/Procedimiento

- Formacidn psico-educativa sobre adicciones (estilo de vida saludable).
- Informacién objetiva y veraz sobre el problema adictivo en la empresa.
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PLAN DE ACTUACION DE CONDUCTAS ADICTIVAS CLASA SYSTEMS S.A. VALENCIA

Tabla 2: MATRIZ DE PLANIFICACION SOBRE EL PLAN DE CONDUCTAS ADICTIVAS CLASA SYSTEMS.

Objetivo General: Promocion de la salud y sequridad de los trabajadores/as mediante actuaciones preventivas y rehabilitadoras de conductas adictivas.

Objetivo especifico

Actuacion

Actividad

Indicador/Evaluacion

Prevenir las conductas de
consumo y vigilar los efectos
que las conductas adictivas
pudieran tener sobre la salud
de los trabajadores/as,

Programa de prevencion

Charlas informativas
Grupos formativos
Formacién de mediadores sociales

Reduccion de la conflictividad interpersonal
Mejora del clima laboral

N¢ actividades del programa de prevencién
realizadas

Establecer mecanismos de
deteccidn temprana de
posibles problemas asociados
al abuso de drogas.

Coordinacién entre las
estructuras organizativas
(mandos, sindicatos, servicios
salud)

Programa de Prevencion.

Reuniones de coordinacion entre las
estructuras organizativas (reuniones JE)
Revisiones médicas periddicas

Sesiones de intervencion del servicio de
salud de la empresa

N2 admisiones en programa de intervencion
N2 bajas médicas
N? casos de absentismo laboral

Concienciar al colectivo de
trabajadores/as con
consumos abusivos, de los
posibles riesgos y dafios para
su salud.

Programa prevencion

Charlas informativas

Grupos formativos

Formaciéon de mediadores sociales
Sesiones de asesoramiento del servicio de
salud

N2 asistentes al programa prevencion.
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Reduccion de la incidencia de las
conductas adictivas en la empresa.

Programa de prevencion
Programa de intervencién

Programa de atencion a
empleados (PAEC)

Charlas informativas

Grupos formativos

Formacion de mediadores sociales
Sesiones de evaluacién, asesoramiento y
tratamiento(Pl) del servicio de salud
Deshabituacién (PAEC)

N2 asistentes al programa de prevencién.
N2 actividades del programa de prevencidn.
N2 admisiones al programa de intervencion
N2 admisiones al programa de atencion a
empleados (PAEC)

Reduccidn de la patologia derivada
de las dependencias.

Programa de atencién a

empleados Clasa Systems S.A.

Sesiones de evaluacién, asesoramiento y
tratamiento(Pl) del servicio de salud
Deshabituacién (PAEC)

N? altas del programa de atencién a
empleados
N2 bajas médicas

Mejorar el clima laboral

Programa de intervencién

Programa de atencion a
empleados (PAEC)

Charlas informativas

Grupos formativos

Formacion de mediadores sociales
Sesiones de evaluacién, asesoramiento y
tratamiento(Pl) del servicio de salud
Deshabituacién (PAEC)

N2 casos de absentismo laboral
N2 medidas disciplinarias
Valoracion subjetiva de la plantilla

Motivar a estos trabajadores/as a
implicarse en estrategias de
cambio y ofrecerles el soporte
adecuado.

Programa prevencion

Programa de intervencién

Charlas informativas

Grupos formativos

Formacion de mediadores sociales
Sesiones de evaluacién, asesoramiento y
tratamiento(Pl) del servicio de salud

N2 incorporaciones al programa de
intervencion

N2 demandas de tratamiento

N2 Controles toxicoldgicos

Facilitar la derivacién a los centros
de tratamiento y el seguimiento
del mismo desde el equipo médico-
social de servicios médicos de Clasa
Systems S.A..

Programa de atencién a
empleados

Coordinacién con recursos
externos

Sesiones de evaluacién, asesoramiento y
tratamiento(Pl) del servicio de salud
Deshabituacién (PAEC)

N2 casos
N¢ intervenciones de coordinacién

Favorecer el proceso de
reincorporacion al puesto de
trabajo.

Programa de atencion a
empleados. (PAEC)

Sesiones de evaluacion, asesoramiento y
tratamiento(Pl) del servicio de salud
Deshabituacién (PAEC)

N2 altas del programa de atencion a
empleados
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5.1.4 Actividades / Actuaciones

-Campaias de concienciacion e informacion. Clasa Systems S.A. realizard campanas

informativas de sensibilizacion en adicciones de sustancias psicoactivas y adicciones

comportamentales de forma periddica. Estas campanas se comunicardn por los canales

informativos habituales de la empresa (tablones de anuncios, tripticos, Revistas, Tv,

etc.).

- Campanas Formacion. La formacion se realiza en dos formatos:

Sesiones Formativas, dirigidas a toda la plantilla dentro de la politica de

Prevencion en Riesgos Laborales de la Empresa. Clasa Systems S.A. realizard
formaciones bianuales en materia de Prevencién de Riesgos Laborales en las
gue incluira en su programa formativo la informacién y concienciacion sobre
el consumo de drogas y conductas adictivas en el entorno laboral. En cada
una de estas formaciones se realizarda un monografico sobre diferentes
adicciones que sean de interés a los trabajadores/as

Formacion a Mediadores Sociales: Dirigido a los agentes sociales reconocidos

dentro de la empresa (Mandos Intermedios, Recursos Humanos, Delegados
de Prevencién, Comité de Empresa, Dpt. De Seguridad Laboral y Unidad
Basica de Salud Laboral (en adelante UBSL.) con el fin de difundir el Plan de
Actuacion de conductas adictivas de Clasa Systems S.A.

Tabla 3: CRONOGRAMA DE IMPLANTACION “PAEC”

PRESENTACION DE
PROPUESTA AL COMITE

TALLERES
INFORMATIVOS DE
SENSIBILIZACION

CREACION DE UN
GRUPO DE TRABAJO
YESTUDIO DE LA
SITUACION DE LA

EMPRESA
DEFINIR OBJETIVOS ¥
DESARROLLAR UN
PLAN
DESARROLLAR UNA
PROPUESTA DE APROBACION DE
POLITICA DE LA POLITICAEN
PREVENCION DE NO EL CSSL

ADICCIONES

INFORMAR A
TODOS LOS INFORMAR EL
DELEGADOS CONTENIDO DEL PAEL A
SINDICALES TODOS LOS

SOBRE EL EMPLEADOS DE LEAR
CONTENIDO DEL EUROPEAN HOLDING.
PLAN

CASOS EMERGENTES

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos en las reuniones de la comision para la creacién del plan.
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5.1.5 Evaluacion

N2 de charlas/campanfas: Diciembre 2015 y Mayo 2016.

N¢ asistentes: 496.

Valoracién subjetiva de la plantilla. Cuestionarios de satisfaccion internos de Clasa
Systems S.A..

|| 5.2 PROGRAMA DE INTERVENCION

Se refiere al conjunto de actuaciones planificadas, destinadas a tratar y apoyar
aquellos casos vulnerables de intervencién, mediante la valoracién del caso,
seguimiento del tratamiento, asi como la posterior integracién laboral.

5.2.1 Destinatarios:

Trabajadores/as que presenten un uso problematico, abuso o dependencia en
conductas adictivas.

5.2.2 Objetivos

Identificar personas con problemas adictivos mediante la concienciacidon vy
coordinacion de las estructuras de la organizacién (Mandos Intermedios, Delegados de
Prevencion, Unidad Basica de Salud Laboral de la empresa o cualquier compafero de
trabajo de la empresa).

Favorecer la verbalizacién de situaciones particulares y demanda de ayuda de quienes

lo necesitan en un entorno de apoyo, comprension e intimidad (bien del propio
trabajador/a bien de su familia).

Motivar al cambio y facilitar la adherencia al Plan de Asistencia a Empleados de Clasa
Systems S.A..

Iniciar la abstinencia en el problema adictivo.

Prevenir recaidas.

Motivacién al cambio.

5.2.3 Acceso al Programa

- Acceso al programa de intervencion: Pueden darse las siguientes situaciones:

- Que el trabajador tenga conciencia de problema y demanda libre y voluntariamente ser
subsidiario del programa de intervencion de conductas adictivas.

- Que la demanda sea indirecta a través de cualquier trabajador de la empresa. O
detectandose alguno o varios de los siguientes indicadores.
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Absentismo laboral.

Resultados de la revisién médica periddica realizada por la empresa.
Bajas médicas.

Accidentes laborales y no laborales.

Incidentes con compafieros/mandos.

Informacién del entorno familiar de apoyo.

Impuntualidad.

Abandonos frecuentes pero breves de su puesto de trabajo.
Préstamos.

Adelantos de las ndminas.

Incumplimiento de la normativa interna de Clasa Systems S.A..

5.2.4 Técnicas/Procedimiento

Recogida de informacion del caso.

Analiticas y controles toxicoldgicos si procede, previa autorizacion del trabajador/a.
Valoracidn bio-psico-social del caso.

Deshabituacidn de la conducta adictiva.

5.2.5 Actividades / Actuaciones

Sesiones de Evaluacion. (Entrevistas, Reconocimientos médicos)
Sesiones de Asesoramiento. A la personay a la familia.
Sesiones de Tratamiento y motivacidn al cambio.

5.2.6 Evaluacion
N2 de intervenciones realizadas por la UBSL y el equipo terapéutico de Llaurant la
Llum.
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5.3 PROGRAMA DE ASISTENCIA A EMPLEADOS CLASA SYSTEMS

S.A. (PAEC)

El PAEC hace referencia al conjunto de actuaciones planificadas destinadas a tratar y
apoyar aquellos casos en los que se observa una conducta adictiva. La Direccidén y el
Comité de Empresa son la piedra angular para que pueda funcionar cualquier

programa de asistencia.

En la figura 5 se Representa la configuracién del Plan de Actuacién en Conductas
Adictivas de Clasa Systems S.A.

Figura 5: Plan de actuacidn conductas adictivas.

1
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z
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COMNCRETAS DE
L& EMPRESA
FORD

7
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3
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PLAN EN
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PLAN DE
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Fuente: Elaboracion propia

5
CONSENSUAR
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4
PROGRAMAR
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CON UNA
PERSPECTIVA
GLOBAL

Si la persona afectada se adhiere al plan de asistencia a empleados de Clasa Systems
S.A., podra contar con el asesoramiento y acompafiamiento de su representante
sindical en todo momento. Asi mismo y una vez firmada el Acta de compromiso (véase
Anexo 1), quedaran paralizadas todas las acciones que la empresa pudiera interponer
sobre la persona afectada (sanciones, suspension de empleo y sueldo, etc). Por otra
parte, si la persona afectada decidiera salir voluntariamente del plan de no adicciones
sin finalizar el tratamiento, la empresa podrd retomar dichas acciones e incluso

descontar los costes de los tratamientos facilitados por la empresa.
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5.3.1 Marco referencial del (PAEC)

Voluntariedad: Una vez se tiene la informacion de la circunstancia particular del
trabajador/a, es decisidon de éste acogerse al programa previa reunién con la persona
responsable; en caso de que la contestacion sea negativa se deja la puerta abierta para
nuevas entrevistas.

Confidencialidad: la informacion de casos de conducta adictivas se trata igual que la

derivada de cualquier otra enfermedad, sélo tiene acceso a ella aquellos profesionales

III

considerados, por la OIT, como “profesional de la Salud Laboral” e incluye a todos los
qgue por su profesion llevan a cabo actividades en salud o seguridad laboral,
incorporados en servicios de salud laboral o que se hallan implicados en su practica,
aunque sea solo ocasionalmente. Es de caracter confidencial, conforme al articulo 22
de la LPRL. Ninguna persona que participe en el tratamiento debe revelar datos del tra-
bajador/a sin la expresa autorizacion por escrito del mismo. Los datos médicos sélo
podran ser utilizados para fines estrictamente terapéuticos. La informacién que
necesariamente daremos a la Comisién para la prevencion de las dependencias nunca
serd personalizada siempre se dard en forma de datos epidemiolégicos. Ademas el
trabajador/a de Clasa Systems S.A. podrd realizar una primera entrevista con la
profesional externa de Llaurant la Llum respetando la confidencialidad mediante un
cddigo asignado.

Personalizado y flexible: El tratamiento de cada enfermo sera individualizado y estard

determinado Unicamente por sus circunstancias personales, actividad laboral y
caracteristicas de la adiccién (podra ser ambulatorio o residencial).

Universal: El programa esta abierto a todas las personas que forman la empresa desde
el mas alto directivo a las personas de puestos de baja cualificacién.

Conexion Externa; Todo PAEC mantendra acuerdos con organizaciones especializadas

externas en el tratamiento de las distintas dependencias, tanto publicas como
privadas, con las que se estableceran las vias de comunicacion/coordinacion necesarias
para seguir el proceso de los casos.

5.3.2 Destinatarios: Trabajadores/as de Clasa Systems S.A. con problemas
asociados a las conductas adictivas.

5.3.3 Acceso al programa: Previa demanda del trabajador/a y cumplimentacién
del “Acta de Compromiso” (ver Anexo |) la UBSL de la empresa procede a la
evaluacion del caso, el asesoramiento y orientacidon hacia pautas
farmacoldgicas, psicoldgicas, sociales que apoyen la recuperacion de la salud
del trabajador/a y su posterior reincorporacion a su puesto de trabajo (si fuera
necesario). Se nombra una comision paritaria representada por dos delegados
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de prevencion, dos representantes de la empresa y los/as profesionales
sanitarios de la empresa que se encargaran de la gestion del PAEC.

5.3.4 Objetivos

Promover y mejorar de la salud de todas las personas que constituyen la empresa.
Reducir de la incidencia de las conductas adictivas en la empresa.

Reducir de la patologia derivada de las dependencias.

Mejorar las relaciones laborales en la empresa a partir de la mejora emocional de los
trabajadores/as (reduccion hostilidad, cambios de humor...).

Recuperacién laboral de los dependientes rehabilitados.

Coordinacidn, con los recursos internos y externos de la empresa implicados en cada
caso.

5.3.5 Técnicas/Procedimiento

Acogida del trabajador/a susceptible de intervencién; la persona que conozca de algin

compafiero/a con riesgo de adicciones, podrd acompafiar al trabajador/a a la UBSL.
Una vez alli la DUE de empresa le informard de la necesidad de una valoracién de su
situacion actual por parte de un profesional externo (Llaurant la Llum). Si el
trabajador/a accede a esta valoracidn, se concertara una cita donde se informara al
trabajador/a de la posibilidad de adherirse al plan de asistencia a empleados de Clasa
Systems S.A. firmando un acta de compromiso (ver anexo Ill). Dicha
entrevista/valoracién podra realizarse en el mismo centro de trabajo de Clasa Systems
S.A. o si la persona afectada lo prefiere se podra realizar en las instalaciones de
Llaurant la Llum.

Valoracidn bio-psico-social del caso: Esta primera valoracion serd realizada por el

equipo terapéutico de Llaurant la Llum.

Segun el diagndstico de cada caso en concreto, el/la profesional derivara a la persona
afectada a los servicios publicos de salud Unidad de Conductas Adictivas (UCA) o a
otros centros privados para su posterior tratamiento ambulatorio o residencial.

Una vez iniciado el tratamiento y con el consentimiento firmado por el trabajador/a, se
realizard un seguimiento de su estado de salud en el que se incluirdn controles
periddicos para verificar el cumplimiento de PAEC.

La UBSL estara informada de la evolucidn del tratamiento del trabajador/a por parte
de la empresa externa Llaurant la Llum.
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5.3.6 En la figura 6 podemos ver como se establece el protocolo de

deteccion ante un posible caso de consumo de sustancias

psicoactivas.

Figura 6: Flujograma de actuacion ante la sospecha de consumo de sustancias psicoactivas.

DETECCION DE UN TRABAJADOR CON UNA POSIBLE AFECTACION
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UBSL

|

Tratamiento

Fuente: Elaboracion propia en base al programa de asistencia a empleados de Clasa Systems S.A.

El trabajador/a podra adherirse al PAEC un maximo de dos veces. Por otra parte y

excepcionalmente la comisidon del Plan se reunira para evaluar una tercera vez si fuera

necesario. En caso de recaidas, los profesionales de Llaurant la Llum deberan informar

a la UBSL de Clasa Systems S.A. de la situacién y evolucién de la persona que se

encuentra en tratamiento.

5.3.7 Reincorporacion laboral

La reincorporacion laboral forma parte del Plan de Asistencia para el empleado de

Clasa System S.A., tras la conclusion del tratamiento y con posterioridad a la alta
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médica se debe planificar la reincorporacion laboral de la persona. Para ello, se debe
contar siempre con la voluntariedad de la persona para que la UBSL realice un
reconocimiento de su aptitud laboral tras baja prolongada. Durante este proceso ha de
tenerse en cuenta que pueden presentarse situaciones que requieran la adaptacién
del puesto de trabajo del trabajador, eliminando aquellos factores de riesgo que
pudieran tener influencia en posibles episodios de recaidas (ej. Turno de noche).

En la figura 7 podemos ver el flujograma de reinsercién al puesto de trabajo una vez
finalizado el tratamiento en adicciones.

Figura 7: Flujograma de reinsercion al puesto de trabajo.
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El seguimiento se [levara a cabo por |la Comision, junto con la familia y los
profesionales de los recursos externos.

Fuente: Elaboracidén propia en base al protocolo de actuacion definido por la comision de Clasa Systems S.A.
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5.3.7 Conclusiones

El consumo de tabaco, alcohol y otras drogas contribuye a causar numerosos
problemas en el conjunto de la sociedad. El medio laboral, parte integrante de la
sociedad, no puede quedarse ajeno a estos problemas que tienen graves
repercusiones, tanto para los empleados y sus familiares, como para la empresa donde
trabajan. De hecho, el alcohol junto con el tabaco son las sustancias psicoactivas de
mayor consumo entre la poblacién laboral, presentando un alto riesgo de sufrir
accidentes de trabajo. Por lo tanto la finalidad de este plan de actuacion frente al
alcohol y otras drogas es mejorar la situaciéon de todos los integrantes de la empresa
con relacion a todos los problemas vinculados a sus consumos que puedan estar
afectando la salud de los trabajadores y su calidad de vida.

En conclusién, queriendo garantizar la seguridad y salud de todos los empleados,
colaborar con nuestra comunidad y entorno en promover estilos de vida saludables,
mejorar la vida familiar asi como incrementar la productividad de nuestros empleados,
Clasa Systems S.A., considera necesario tomar una serie de medidas dirigidas a la
consecucion de éstos objetivos. Con este Plan de Actuacién en Adicciones, se sientan
las bases que guiardn nuestra actuacién de comun acuerdo entre la empresa y la
representacion legal de los trabajadores/as.

5.3.8 Aprobacion Del Plan De Actuacion De Conductas Adictivas En Clasa
Systems S.A.

La Direccion de Clasa Systems S.A. de la Planta de Almussafes adquiere el compromiso
firme hacia este Plan de Actuacion de conductas Adictivas, exponiéndolo a todos sus
empleados para su general conocimiento y aplicacion.

Los representantes de los trabajadores/as y la direccién de empresa establecen y
aprueban el presente PLAN DE ACTUACION DE CONDUCTAS ADICTIVAS para las
actividades de Clasa Systems S.A., en su planta de Almussafes, con el fin de integrar
este Plan al “Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud de la empresa”

Fdo. Represente de los trabajadores/as Fdo. Represente. Clasa Systems S.A.
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7.ANEXOS
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ANEXO I: ACTA DE COMPROMISO

ACTA DE COMPROMISO

Y4012 - TR , con DNI/N2 empleado ........ceeeuenee. , declaro que
accedo libre y voluntariamente al programa de atencidn establecido en el Protocolo
de Actuacién de Adicciones para empleados de la mercantil CLASA SYSTEMS S.A.,
comprometiéndome con ellos a:

Aceptar todas y cada una de las normas de comportamiento que exija el
Protocolo.

El sometimiento al citado Protocolo finalizard cuando se obtenga el Alta
Médica de los profesionales responsables del tratamiento o mediante renuncia
expresa realizada por escrito y notificada al Servicio Médico de CLASA SYSTEMS S.A.

Facultar al Servicio Médico de CLASA SYSTEMS S.A. a acceder y gestionar la
informacién sobre la evolucion del tratamiento rehabilitador, conforme a lo
establecido en los articulos 7.6 y 8 de la L.O. 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de caracter personal y el RD 1720/2007, de 21 de Diciembre, por
el que se aprueba el reglamento de desarrollo de la L.O. 15/1999.

Habiendo sido informado y comprendiendo el presente documento, firmo aceptando

el contenido y términos del mismo.

En Valencia, a ...... de e, de i

El trabajador/a.
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ANEXO II: ACTA DE RENUNCIA

ACTA DE RENUNCIA

D)4 T2 - TR , con
DNI/N2 empleado ......cccceeeeeerevecreerineenas | O G

Mediante la presente comunico mi voluntaria y expresa RENUNCIA a continuar
sometiéndome al Protocolo de Actuacién de Adicciones para empleados de CLASA
SYSTEMS S.A..

Por tal circunstancia hago constar que eximo, tanto a la compafiia CLASA SYSTEMS S.A.
como a su Servicio Médico, de toda responsabilidad que pudiera derivarse de la
renuncia a la continuidad del citado Protocolo.

En Valencia, a ...... o LI de .

El trabajador/a.
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