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Resumen

En este trabajo se pretende poner de relieve un tema tan importante como es el estrés
laboral que vive el profesorado. Para ello, se realiza un estudio sobre el estrés que
presenta el profesorado en un centro educativo concreto donde se imparte Educacion
Primaria y Secundaria. Con la intencion de analizar desde diferentes grupos la
incidencia del estrés se establecen una serie de variables que permiten agrupar a la
muestra segun distintas caracteristicas: el género, la edad, la etapa educativa en la que
ejercen y la antigiiedad en el desarrollo de la docencia. De este modo, a partir de la
administraciéon del cuestionario CBP-R (Moreno, Garrosa y Gonzalez, 2000) se

detecta el nivel de estrés que sufre la muestra.

Los resultados indican que el nivel de estrés que viven los docentes de este centro no
es muy alto, pero que si es considerable en las subesacalas de Estrés de rol y Falta de
reconocimiento profesional. Asimismo, se observan puntuaciones mas elevadas en los
docentes de Primaria frente a los de Secundaria. Las diferencias entre hombres y
mujeres también son considerables, habiendo més incidencia de estas subescalas en el
género femenino. Los resultados referentes a las variables de edad y afios de

experiencia no son tan significativos.
A partir de estas constataciones se hace una propuesta de intervencion que se ajusta a
las caracteristicas de estos profesores, con el objetivo de reducir su malestar en las

subescalas comentadas.

Palabras claves: estrés laboral; burnout; profesorado.



Abstract

The aim within this paper is to add emphasis on an issue as important as work stress
experienced by the faculty. To do so, a study about stress is carried out in a specific
educational centre of both Primary and Secondary education. With the intention of
analysing, from different groups, the effect of stress, a series of variables are set.
These variables allow grouping the sample according to different features: gender,
age, the educational stage where they teach, and the seniority in the development of
teaching. In this way, from the administration of the questionnaire CBP-R (Moreno,

Garrosa y Gonzalez, 2000) the stress level experienced by the sample is detected.

The results show that the stress level experienced by the teachers from this centre is
not very high: however, it is indeed worth of consideration within the subscales of
Role Stress and Lack of professional recognition. Likewise, higher scores are
observed in the teachers from Primary education opposite from the ones from
Secondary education. In this sense, the differences between men and women are also
considerable, having these subscales more impact on the female gender. Meanwhile,

the results referring age and seniority are not that significant.

Based upon these findings, an intervention proposal is made. This proposal fits the
characteristics of these teachers with the aim of reducing their discomfort in the

subscales named above.

Key words: work stress, burnout, and faculty.
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1. Introduccion

Esta investigacion se articula a partir de cuatro bloques fundamentales que refieren
cada uno de ellos a aspectos o procesos relevantes en su elaboracion. Se podria decir
que los capitulos que conforman este trabajo se ordenan de forma cronologica, en el
sentido que el primero sitia al lector en la fase preliminar de la investigacion (el
estado de la cuestion) y el ultimo, por su parte, constituye una propuesta de futuro

formulada en base a los resultados que se han obtenido.

De esta manera, el primer capitulo describe el marco teédrico en el cual se sostienen
las hipdtesis. Dado que el estrés es una cuestion que ha generado una vastisima
literatura cientifica a su alrededor, y dado también que la investigacion s6lo queria
poner su foco en el estrés del profesorado, la busqueda bibliografica se ha centrado
especialmente en el estrés laboral y de forma mas concreta en definir el sindrome de
burnout, que afecta el profesorado. En esta parte, se exponen las causas, los sintomas

que suele presentar, su incidencia y las estrategias de afrontamiento que existen.

En el segundo epigrafe se plantean los objetivos y las hipotesis que persigue
responder esta investigacion y se describe la metodologia utilizada con tal(-es)
finalidad(-es). Ademas de explicar el método de recogida de la informacion, al final

de este apartado también se exponen los resultados obtenidos.

El tercer bloque se centra en el andlisis de los resultados anteriormente expuestos y se
comparan con las hipdtesis planteadas y la bibliografia que existe al respecto.
Finalmente, a partir de la discusion y de la comparativa entre hipotesis, resultados y

bibliografia, se elaboran unas conclusiones.

Para cerrar la investigacion, en el ultimo apartado se esboza una propuesta de
intervencion a tenor de los resultados obtenidos. Por lo tanto, la pretension de esta
propuesta seria solamente aplicable al contexto en el que se circunscribe el presente
estudio. Asimismo, se comentan las limitaciones que se han detectado y se formulan

posibles aplicaciones futuras.



1.1. Justificacion y planteamiento del problema

Hasta hace pocos afios, el bienestar psicologico de los docentes no habia sido un tema
de gran preocupacion para la sociedad. Por eso, tal y como podemos leer en De la
Torre (2007) , en nuestro pais el primer trabajo de investigacion sobre el malestar del
profesorado no surge hasta 1987. A partir de estos afios, la tematica se va volviendo
de interés general, especialmente porqué es un aspecto que puede tener una
repercusion internacional, o al menos, puede afectar a aquellas sociedades

occidentales con unos sistemas educativos similares al de este pais.

Asi pues, hoy en dia, el malestar del profesorado es un hecho reconocido por la
mayoria de la sociedad. Esto se debe a las frecuentes investigaciones que se han
hecho al respecto, pero sobretodo a su gran incidencia. De hecho, Martinez (1992)

comentaba que un 50% del profesorado puede estar sufriendo algin tipo de malestar.

Se entiende asi, que este malestar psicologico es muy general y que puede estar
provocado por causas muy distintas. Sin embargo, en este estudio centraremos la
atencion en el estrés que sufre el profesorado como una de las causas principales de
este malestar. Seglin Diaz (2004), en estos Ultimos afios se ha tomado consciencia de
la relacién que existe entre el estrés que sufre el profesorado y el agotamiento en esta
profesion. Este hecho, pone de relieve que al existir un cierto nivel de estrés, se
produce un cansancio sobre el profesional, y por lo tanto, también sobre su esperado

rendimiento.

Por este motivo, este trabajo va enfocado a detectar el nivel de estrés que sufre el
profesorado, con el fin de evitar las consecuencias que este padecimiento supone.
Para ello, se deben diferenciar dos tipos principales de consecuencias: por un lado,
estan las repercusiones directas que un alto grado de estrés pueden tener sobre la
propia persona, y por otro, las consecuencias indirectas, es decir, aquellas que
afectarian a los demas agentes involucrados en el entorno educativo del profesor
estresado.

En este ultimo caso, evidentemente, el agente mas perjudicado seria el alumnado que

a consecuencia del estado de agotamiento de su profesor, se veria privado de recibir



una educacion de calidad. Poder recibir una educacion de calidad es uno de los pilares
fundamentales en los que se sostiene el actual sistema educativo. Tal y como se
refleja en la LOMCE (2013), el reto de una sociedad democrdtica es crear las
condiciones para que todos los alumnos y alumnas puedan adquirir y expresar sus
talentos, en definitiva, el compromiso con una educacion de calidad como soporte de

la igualdad y la justicia social.

La Administracion debe ser la principal responsable de garantizar que se pueda llevar
a cabo esta educacion de calidad en beneficio de todo el alumnado. Sin embargo, en el
proceso educativo hay otro tipo de agentes involucrados que también juegan un papel
muy importante para su buen desarrollo. En la LOE (2006) ya aparecia esta idea, y se
introducia que el principio del esfuerzo que resulta indispensable para lograr una
educacion de calidad, debe aplicarse a todos los miembros de la comunidad
educativa. Cada uno de ellos tendra que realizar una contribucion especifica. Las
familias habran de colaborar estrechamente y deberdan comprometerse con el trabajo
cotidiano de sus hijos y con la vida de los centros docentes. Los centros y el
profesorado deberdan esforzarse por construir entornos de aprendizaje ricos,

motivadores y exigentes.

De este modo, serd muy importante detectar o prevenir estos elevados niveles de
estrés para poder garantizar una buena educacion a todo el alumnado. Ademds,
también cabe mencionar la importancia de centrar la atencién sobre el malestar que
sufre el propio docente. La mayoria de trabajos de investigacion del campo de las
ciencias de la educacion se centran en el alumnado, como principal protagonista de su
proceso educativo. En este caso se pretende plasmar toda la atenciéon sobre el
profesorado, pero desde una perspectiva sistémica, es decir, teniendo en cuenta todos
los agentes involucrados en el proceso y entendiendo que el bienestar de unos, influye
sobre el bienestar de otros. Por lo tanto, desde este enfoque se entiende que un nivel
descontrolado de estrés en un profesor puede afectar al alumnado, pero también a

otros profesores o a sus relaciones interpersonales.

Otro aspecto que ha influido a la hora de escoger esta temadtica es la imagen publica
que en los ultimos afos se tiene sobre el profesorado. Actualmente, la figura del

profesor ya no tiene el reconocimiento y el respeto que pudo tener afios atras (Diaz,
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2004). De hecho, estudios como los de Esteve (2006) muestran que esta imagen ha
cambiado porqué el propio papel del profesorado se ha visto transformado en los
ultimos anos, debido a la evolucion de los valores de la sociedad o a los cambios en el

contexto politico y administrativo.

En el titulo IIT de la LOE (2006) se abordaban todas aquellas mejoras de la
condiciones en que el profesorado realiza su trabajo, asi como el reconocimiento,
apoyo y valoracién social de la funcién docente, sin embargo, hora mismo, la

comunidad educativa esta muy lejos de asegurarle estas condiciones al docente.

Por eso, en este trabajo se pretende hacer reflexionar al lector sobre las grandes
exigencias y responsabilidades que la sociedad espera del docente. Unas demandas
desmesuradas que, en cierto modo, contribuyen a la creacion del estrés docente, y por
tanto, a su vez, hacen empeorar la imagen que se tiene de esta profesion. Tal y como
asegura Vaillant (2007), el desconcierto, la falta de formacion para afrontar los
nuevos retos y el intento de mantener las rutinas, lleva a muchos profesores a hacer
mal su trabajo y esto hace que se tengan que enfrentar a una critica generalizada, que,
considera a los docentes como los responsables universales de todos los fallos del
sistema de ensenanza. Sin duda, este proceso se trata de un circulo vicioso, cuya
responsabilidad no se debe otorgar solamente al docente. De alguna manera, en las
siguientes lineas se intentard, pues, hacer énfasis a esta idea de responsabilidad

compartida
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1.2. Objetivos e hipétesis

En esta investigacion se plantea un objetivo principal, a partir del cual se pueden
detallar varios objetivos especificos. El Objetivo Principal que se persigue es el de
detectar el nivel de estrés que tiene el profesorado en un centro de Educacion
Primaria y Secundaria. A partir de aqui, se pueden establecer distintos objetivos mas

especificos:

» ldentificar las variables con mayor incidencia en el estrés laboral.

» ldentificar diferencias en el grado de estrés en funcion del género, edad o
etapa educativa, o afios de experiencia profesional.

» Disefiar una propuesta de intervencion dirigida a reducir el nivel de estrés

del profesorado

12



2. Marco tedrico o conceptual

2.1. El malestar en la profesion del docente.

Tal y como esta organizada la sociedad en la que vivimos, el empleo supone una parte
fundamental de ésta, de hecho, el trabajo puede ser considerado como una categoria
socioldgica. Sin embargo, en los ultimos afios, la incidencia del fenémeno de la
globalizaciébn a supuesto grandes cambios a nivel tecnologico, econdmico y
comunicacional y esto también ha supuesto transformaciones en el ambito laboral
(Barbosa, Mufioz, Rueda y Suarez, 2009). A consecuencia de estos cambios, el
malestar laboral ha incrementado, de forma general, en las organizaciones y segun
comenta Peird (2004), esto ha supuesto que la salud de los trabajadores se haya

convertido en un tema de interés para muchas organizaciones o empresas.

Centrandonos mas concretamente en la profesion del docente, vemos que en este
caso, el malestar docente ha sido definido por Esteve (1987) como la combinacion de
condiciones psicoldgicas y sociales en que se ejerce la docencia y que afectan a la
personalidad del profesor. Asi pues, el malestar es definido en un aspecto muy amplio
y puede abarcar distintos niveles de la salud del docente. En este sentido, Cornejo
(2009) senala distintos indicadores de la salud laboral para los docentes, entre los que

se destacan tres grandes campos:

» Salud fisica. Este campo englobaria, especialmente trastornos musculo-
esqueléticos, disfonias, etc.

» Salud mental. Esta categoria comprenderia distintos tipos de trastornos, como
los depresivos y ansiosos.

» Malestar o bienestar psicolégico. Este Ultimo campo agruparia todo lo
relacionado con el agotamiento emocional, el estrés laboral (o sindrome de

burnout), la satisfaccion laboral o el compromiso.
Este trabajo se centra en el ultimo de los campos descritos, concretamente, se centra

en un tipo de malestar psicoldgico: el estrés laboral desproporcionado que sufren

muchos docentes.
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2.2. El fenémeno del estrés

Tal y como se ha explicado en el apartado anterior, el estrés supone una de las causas
principales del malestar en el trabajo. De forma general, entendemos el estrés o el
sindrome general de adaptacion como una reaccion involuntaria y generalizada del
organismo humana para enfrentar situaciones vitales amenazantes (Cornejo y
Quinodnez, 2007).

El estrés ha sido un fendémeno muy investigado y existen diferentes enfoques para
explicarlo. Inicialmente Hans Selye, en el 1936 definiéo el Sindrome General de
Adaptacion (SGA) como aquel que ante una situacion amenazante para su equilibrio,
hace que el organismo emita una respuesta para poder adaptarse. El mismo autor

(Seyle, 1952) diferenci6 diferentes etapas en esta respuesta:

» Etapa o fase de alarma. En esta primera fase de reaccion, Villanueva,
Giménez, Garcia y Durdn (2005), explican que ante un estresor o estimulo el
sistema se activa, cuando se encontraba en un nivel de respuesta inferior al de
la linea base.

» [Etapa o fase de resistencia. En esta fase, el organismo intenta adaptarse a este
estresor y por lo tanto, el nivel de respuesta aumenta considerablemente y se
mantiene hasta que se ve que no se puede hacer frente a tal estimulo
(Villanueva et al., 2005).

» Etapa o fase de agotamiento. Esta Ultima fase se caracteriza por darse un
agotamiento de las estrategias que el sistema tiene para hacer frente al
estimulo estresor. Y por eso, la energia acaba decrece considerablemente

(Villanueva et al., 2005).

Fase Alarma Fase Resistencia Fase Agotamiento

<

Figura 1: Proceso de adaptacion a la respuesta del estrés propuesto por Villanueva et al.,
(2005)

/

Nivel de
resistencia
normal
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Esta respuesta que emite el organismo, puede ser entendida de distintas formas, pero
algunos autores dan explicacion a esta reaccion entendiéndola como la actividad del
sistema nervioso auténomo simpatico. Por eso, segin estos autores, sus
manifestaciones suponen una serie de cambios fisiologicos, hormonales, musculares,
circulatorios y cardiacos que pueden llevar a desarrollar procesos cognitivos y
afectivos perjudiciales para el individuo (Travers y Cooper, 1996 en Cornejo y

Quinodnez, 2007).

Autores como Napine (2010) , siguiendo la idea original de Seyle (1952), sefialan que
de forma general, el organismo busca la homeostasis, es decir, la estabilidad. Cuando
se produce una situacion de amenaza para su equilibrio, el organismo da una
respuesta para intentar adaptarse a ella. Por lo tanto, el organismo se encuentra en una
situaciéon de minimo estrés permanente que se ve activada ante una demanda y que
supone un efecto negativo si el individuo no se ve capacitado para afrontar la
situacion. Por eso, Villanueva et al,. (2005) explican que este hecho se refiere al
equilibrio que debe mantener la persona entre lo que le demanda la realidad y la

capacidad que tiene de respuesta.

Las investigaciones en este campo abordan el estrés desde sus manifestaciones
bioldgicas, psicologicas y sociales, como entidades que estdn en permanente
interaccion (Rodriguez, Oramas y Rodriguez, 2007). Por lo tanto, las definiciones y
enfoques del concepto son muy variados y es muy dificil llegar a una conclusion
integradora o una vision unanime de todas ellas. Aun asi, en el estudio de Martin,
Salanova y Peird (2003) se llega a la conclusion de que se pueden resumir tres
maneras con las que es utilizado el término de estrés. Por un lado, esta la que se centra
en la aproximacion al estimulo, por otro la que se centra en la respuesta, que se ha
explicado anteriormente, y finalmente, la aproximacion transaccional. Esta ultima
manera de entender el estrés parece ser la mas avalada por los distintos estudios
cientificos que se han hecho hasta el momento y serd la definicién con la que se

basard , en parte, este trabajo.

Unos de los autores mas reconocidos de la esta perspectiva transaccional son Lazarus

y Folkman (1984) con su propuesta de modelo cognitivo. Lo que reconoce este
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enfoque es que los diversos estimulos pueden llevar a respuestas emocionales
diferentes segun las evaluaciones cognitivas que realiza el individuo acerca de la
situacion y sus recursos. Esta aproximacion también admite que la habilidad percibida
para afrontar los estimulos no es la misma para todos, sino que existen diferencias

individuales entre las personas (Martin, Salanova y Peir6 , 2003).

También se han hecho estudios desde el enfoque sistémico, que integran la
perspectiva transaccional con la Teoria de los Sistemas para entender el fenémeno del
estrés. Barraza (2006) propuso un modelo conceptual para entender todas las
dimensiones que interaccionan en el estrés académico. Su estudio se basé en el
alumnado, sin embargo, el planteamiento que hace se puede trasladar al caso del
profesorado. Y es que segun este autor, hay tres componentes sistémicos en el estrés:
los estresores, los indicadores del desequilibrio sistémico y las estrategias de

afrontamiento.

Hasta este punto, se puede entender que el estrés en si se trata de una respuesta natural
y automatica del organismo que nos prepara hacia determinadas situaciones
amenazantes. Sin embargo, al estrés al que nos referimos en este trabajo es aquel de
tipo sostenido y magnificado, aquel que se convierte en perjudicial para el que lo
sufre. Tal y como dijo Hans Seyle “algo de estrés es esencial y saludable; la cantidad

optima de estrés es ideal, pero demasiado estrés es danino "

Por eso, de Carmango (2004) explica que se pueden distinguir dos tipos de estrés

principales:

» Eutrés. Este tipo de estrés seria considerado como el bueno, el necesario para
dar una determinada respuesta. Es la cantidad necesaria para dar la respuesta y
por lo tanto, no es dafiino, sino que se trata de una cantidad de estrés necesaria
y esencial para la persona. De hecho, estos autores aseguran que este tipo de
estrés es el que nos permite enfrentarnos a los retos que nos depara la vida ya
que nos incentiva a obtener buenos resultados y, ademas, a adaptarnos a los
cambios.

» Distrés. Por el contrario, este tipo de estrés es dafiino y patoldgico porqué es
acumulable, acelera el proceso de envejecimiento y contribuye a producir

enfermedades mentales.
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En las lineas anteriores se ha ido tratando el concepto del estrés de un modo muy
genérico y descriptivo. Sin embargo, este trabajo se centra, de manera mas concreta
en el estrés vivido en el ambito laboral, por lo que cabe adaptar las anteriores
definiciones al contexto del trabajo. Para ello, definiciones como las que hace Parra
(2001), pueden servir para integrar una definicion mas abstracta a un campo concreto.
Este autor explica que la nocioén del estrés en el trabajo para explicar los efectos
negativos de éste sobre la salud mental puede ser entendida como una respuesta
adaptativa desarrollada en el medio natural de forma adaptativa a la largo de millones
de afios, y la aparicion de esta respuesta en un medio no natural que cambia

vertiginosamente, como es el trabajo.

De forma aun mas concreta, lo que explican Villanueva, et al (2005) es que un
trabajador experimentara estrés cuando perciba la existencia de un desequilibrio entre
las demandas que le hace su entrono y su capacidad para hacerles frente o
controlarlas. Y en este punto, se podria afiadir que no solo se trata de su capacidad
para hacerles frente, sino de la autopercepcion de la capacidad que caracteriza a cada

individuo.

Coincidiendo con esta vision, desde la perspectiva de la Psicologia del trabajo, el
estrés también se define como el conjunto de reacciones (emocionales, cognitivas,
fisiologicas y de comportamiento) que un trabajador tiene ante aspectos adversos o
nocivos del contenido, la organizacion o el entrono del trabajo (Comision Europea,
1999). Este enfoque explica que esta situacion se caracteriza por un estado de altos
niveles de excitacion y angustia en el trabajador, sin embargo, no centra la
responsabilidad en este, sino que también sefala los factores adversos de la propia
organizacion o del entorno del trabajo. Este hecho contribuye a que se deje de ver al
trabajador y a sus caracteristicas psicologicas como Unicas responsables del estrés que
vive y permite que el enfoque se habra hacia identificar cudles son los estresores en

cada caso.

2.3. El estrés laboral del profesorado: El Sindrome burnout

Esta investigacion se enmarca dentro del contexto educativo, y en esta area especifica,
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se ha visto que los trabajadores que sufren mas estrés son los profesores (Almeida,
Guimaraes, Evangelista, Gomes y Vieira, 2015). En referencia a esta afirmacion,
también cabe aclarar que hay estudios que han demostrado que no son los oficios
como tales quienes pueden generar una patologia, o en este caso, un elevado grado de
estrés, sino las condiciones concretas y especificas en que se realiza dicho trabajo. A

estos factores, autores como Parra (2001) se han referido a ellos los factores de riesgo.

En este mismo sentido, Villanueva et al,. (2005) definen las demandas laborales o los
estresores como aquellas caracteristicas propias de un trabajo y de su organizacion
que pueden ser susceptibles de crear un determinado grado de estrés. Segin estos
mismos autores, que uno de estos aspectos actué como estresor se puede deber a
distintas causas, pero los principales son su magnitud, su acumulacién y su

prolongacion en el tiempo.

Independientemente de las causas, el contexto educativo, junto con otros contextos en
los que se trabaja con relaciones de ayuda, parecen ser unos de los entornos donde
mas estrés laboral se puede encontrar. Para definir este fendmeno, Freudenberger,
(1974) propuso el concepto de burnout. Segun este autor, se trata de un sindrome de
caracter psicologico que se describe en profesionales que trabajan en los entornos de
ayuda al otro, como por ejemplo, el entorno educativa o el sanitario. Parra (2001)
comenta que la traduccién mds cercana de este concepto en nuestra lengua es “estar
quemado”. Sin embargo, en la mayoria de trabajos e investigaciones no se ha

incorporado esta traduccion y se ha dejado el término original del inglés.

Los autores mas representativos sobre el burnout han sido Maslach y Jackson,
especialmente por su propuesta del modelo tedrico explicativo del burnout. Estos
referentes definen el concepto como la reaccion a un estresor crénico que se da entre
los profesionales que trabajan ayudando a otras personas. Segiin estos autores, el
fendmeno se da en funcidon de las caracteristicas especificas de las demandas
ocupacionales que tienen estos puestos laborales y que , sobretodo, se caracterizan por
un alto grado de agotamiento fisico y psicolégico, una actitud fria y
despersonalizacion en relacion con los demds y sentimiento de inadecuacion ante las

areas que en su ocupacion deben tratar (Maslach y Jackson, 1981).

El modelo que proponen Maslach y Jackson asegura que existen tres sintomas o
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caracteristicas que definen el burnout. Por eso, en su propuesta de inventario de
evaluacion (Maslach burnout Iventory) diferencian tres dimensiones generales.

Silvero (2007), hace referencia a estos rasgos diferencidndolos del siguiente modo:

» Despersonalizacion. Se da cuando la persona presenta una serie de actitudes
negativas con las personas que trabaja. En el caso de los profesores, puede
tratarse de una actitud distante con el alumnado, o también puede afectar a la
relacion con los demds profesionales o miembros de la comunidad educativa.

» Baja realizacion profesional. Se da cuando la persona tiene un gran
sentimiento de fracaso personal. Ademas, la persona presentaria sentimientos
de incapacidad a la hora de realizar sus funciones, sobretodo con lo que
conlleva interaccion con los demds. Asi pues, seria un profesor que creeria que
no es suficientemente eficaz para realizar las tareas.

» Agotamiento emocional. Esta dimension se da cuando la persona se siente
agotada emocionalmente y siente que no puede ofrecer nada mds hacia el
entorno para el que trabaja. En este rasgo aparecen las manifestaciones fisicas
del trastorno, y por lo tanto, es un indicador importante de que los niveles de
estrés vividos son muy elevados.

/\

AGOTAMIENTO :
EMOCIONAL DESPERSONALIZACION
Burn-
out
BAJA REALIZACION
PERSONAL

\/

Figura 2: Esquema del Sindrome de burnout propuesto por Silvero (2007).
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- Causas del estrés laboral en el profesorado

Tal y como se ha explicado en el apartado introductorio, las causas del estrés laboral
no son responsabilidad unica de las caracteristicas psicologicas propias del profesor
que lo padece. Aunque la opinién publica aun no esté convenida de ello, gran parte de
las causas de este estrés son explicadas por las circunstancias en las que se desarrolla

la profesion.

Asimismo, Peird y Salvador (1992) aseguran que el contenido del trabajo, el
desempefio de los roles, las relaciones interpersonales y grupales, el desarrollo de la
carrera y las relaciones con las nuevas tecnologias son variantes desencadenantes del
estrés. De igual modo que lo son las relaciones organizacionales, extra-

organizacionales, las relaciones individuales y aquellas de apoyo social.

Deci y Ryan (1992) afiaden que la privacion de las necesidades psicoldgicas basicas,
como la autonomia, la competencia y la conexion afectiva supone una de las fuentes
principales de estrés. En este sentido, es interesante la conexion que hay con estas
necesidades psicoldgicas y las dimensiones que proponen Maslach y Jackson, que
podrian ser interpretadas como las consecuencias de que estas necesidades bésicas no

se hayan podido cumplir.

Si se analiza este punto desde la propuesta sistémica realizada por Barraza (2006), se
puede ver que las causas también pueden ser entendidas como estresores que han
precipitado un nivel de estrés determinado. En investigaciones més actuales, también
se ha utilizado el término estresor para delimitar las causas del estrés. En la propuesta
de Marredo (2015), se clasifican estos estresores entre tres tipos. Por un lado, estan
aquellos que hacen referencia los problemas de los alumnos y que incluyen conductas
disruptivas o abuso verbal y fisico. Por otro lado, estdn las demandas que realizan
otros compaifieros, o los superiores y también la delegacion de funciones por parte de
los padres al profesorado. Finalmente, hay un Gltimo grupo que tendria que ver con la

sobrecarga de la propia profesion.

Cobos (2010), también menciona la sobrecarga en del trabajo como una de las causas

principales de la aparicion de estrés. Para ejemplificar esta sobrecarga, este autor
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comenta una serie de circunstancias que la favorecen, como las ratios elevadas o la
excesiva burocracia administrativa. Marredo (2015), anade a esta lista la falta de
tiempo para la preparacion de clases y la realizacion continua de informes que tienen

que ser entregados en unos plazos de tiempo muy rigidos.

- Sintomas del estrés laboral en el profesorado

Los sintomas que manifiestan que se esta viviendo un alto nivel de estrés laboral
pueden ser varios y, sin duda, varian en funcion de las caracteristicas individuales de
cada persona. Aun asi, de forma general se pueden describir una serie de
manifestaciones comunes que la mayor parte de los docentes que sufre burnout

presentan.

Segun Quiceno (2007), en estas condiciones, el profesorado manifestaria sintomas de
estrés, que incluyen, por lo tanto, alteraciones tanto fisicas, como mentales y
emocionales. También podria presentar un desequilibrio en el organismo y esto
supondria una serie de dificultades pera el rendimiento psicologico y conductual. En
el caso que la situacion estresante persistiese en el tiempo (agotamiento), la persona
podria no recuperarse y llegar a sentir descontento consigo mismo
(despersonalizacion) y con su desempefio laboral (baja realizacion profesional). Seria

a partir de aqui que podria desencadenarse el Sindrome Burnout.

Tal y como explica Silvero (2007), cuando un profesor percibe un desequilibrio entre
valores y metas, habilidades, recursos y exigencias del entorno aparece el estrés
docente. Este, suele aparecer acompafiado de sentimientos de baja autoestima, falta de

apoyo por la comunidad escolar y actitudes de indefension (Garcia, 1993).

Desde la perspectiva sistémica anteriormente explicada se pueden entender estos
sintomas como indicadores. Por eso, Barrosa (2006), explica que los indicadores se
manifiestan cuando se da un desequilibrio en el sistema. En este caso, este autor
clasifica los indicadores de una forma similar a Quinceno (2007), pero ademas de los
fisicos, se refiere a los otros como indicadores psicologicos (la inquietud, la tristeza,

la angustia, etc) e indicadores comportamentales (los conflictos, el aislamiento, el
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absentismo ,etc.).

Mas alla de estos sintomas, se pueden definir como sintomas principales del burnout
las tres dimensiones explicadas anteriormente y propuestas por Manslach y Jackson
(1981). Estos serian el agotamiento emocional, la despersonalizacién y la baja

realizacion profesional(Arias y Jiménez , 2013).

- Estrategias de afrontamiento

Tal y como se ha explicado en los anteriores apartados, la aparicion del estrés
depende mucho de la valoracion que hace la persona para afrontar una determinada
situacion que puede ser amenazante. De hecho, la habilidad percibida para afrontar
los estimulos no es la misma para todos, sino que existen diferencias individuales
entre las personas (Martin, Salanova y Peir6 , 2003). Para entender mejor este hecho
cabe sefialar que existen diferentes formas de atribuir una valoracion a una situacion y

segiin como se haga se estara utilizando unas estrategias de afrontamiento u otras.

Autores, como Guerrero, Goémez, Moreno, Garcia-Baamonte y Blazquez (2011)
afirman que los modos de afrontamiento que mdas se utilizan son la busqueda de
apoyo social, la planificacion y la reevaluacion positiva. A parte de estas estrategias,
Morén (2009) también sefiala el autocontrol, el escape o evitacion, la responsabilidad,

el distanciamiento y la aceptacion.

El hecho de identificar cuales son las estrategias de afrontamiento mas utilizadas y
cudles son las mas exitosas resulta clave en este tipo de trabajos. Principalmente,
porqué tal y como asegura Martinez Ramén (2015), conocer estas estrategias
permitira disefiar programas de prevencion mas ajustados a la realidad educativa. En
este sentido, de la misma forma podra ayudar a disefiar programas de intervencion, ya
que se podran identificar cuales son las estrategias de afrontamiento a fomentar y

cuales sustituir.
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- Variables que pueden incidir en la aparicion del estrés laboral.

Existen una serie de caracteristicas propias de los sujetos que podrian influenciar en el
nivel de estrés que presenta el profesorado. En esta investigacion se tienen en cuenta
cuatro de estas caracteristicas que juegan el papel de variables y son el género, la edad
de los participantes, la etapa educativa en la que dan clases y los afios de experiencia

profesional.

Por lo que hace al género, las investigaciones en este campo, se dividen en dos
grandes grupos, por lo que no existe consenso al respecto. De forma general, las
investigaciones han sefialado una mayor incidencia por parte de las mujeres en
trastornos de ansiedad o depresivos, en relacion a sus puestos de trabajo (Marredo,

2015).

En el caso concreto del estrés del profesorado, por un lado, estdn aquellos estudios
que no muestran diferencias significativas entre hombres y mujeres (Guillén y Guil,
2000). Y por otro lado, existen una serie de estudios que constatan la existencia de
diferencias entre los dos géneros, en las diferentes areas del burnout. Maslach y
Jackson (1981), sefialaron que en el caso de las mujeres existian niveles mas elevados
de cansancio emocional, que en el caso de los hombres. Otras investigaciones
realizadas en docentes de diferentes niveles educativos muestran que las mujeres
experimentan niveles mas elevados de sintomas de agotamiento que los varones

(Extremera, Rey y Pena ,2010; Durdn, Extremera y Rey, 2001).

En el caso de la subescala de despersonalizacion parece existir un consenso en
determinar que los hombres presentar niveles més adecuados (Marredo, 2015). En
este sentido, Aris (2012), afiade que en las etapas de Educacion Infantil y Primaria, las
diferencias principales de la presentacion del burnout en funcion del género, se

pueden determinar a partir de esta subescala.

23



Por lo que respecta a la edad, la mayoria de los estudios confirman que el burnout se
observa con mas frecuencia al principio de la carrera profesional, senalando asi que la
experiencia es un importante amortiguador en el desarrollo del sindrome (Marredo,

2015).

En lo que se refiere a la etapa educativa, Extremera, Rey y Pena (2010) hacen una
recopilacion de distintos trabajos y concluyen que los sintomas de burnout prevalecen
mas entre el profesorado de Educacion Secundaria, que en el profesorado de
Educacion Primaria. De manera mas concreta, aseguran que estos profesores
manifiestan mayor distanciamiento emocional o despersonalizaciéon que los

profesores de Educacion Primaria.

Finalmente, en lo que atafie a los afios de experiencia profesional, estudios como
los de Viloria y Paredes (2002) y Diaz, Lopez y Varela (2012) parecen indicar que,
contrariamente a lo que se podria esperar por el desgaste de los afios, no existe

relacion entre un elevado nivel de burnout y una mayor experiencia profesional.
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3. Objetivos e hipoétesis

Habiendo explicado el estrés en el profesorado, entendido como Sindrome de burnout,
y habiendo sefialado las principales causas de su aparicion, el objetivo principal que
se plantea en este trabajo es el de detectar el nivel de estrés que sufren los profesores
de un centro concreto. A partir de este objetivo, se pretenden alcanzar una serie de
objetivos mas especificos que tienen que ver con la medida en que algunas variables
pueden incidir en este grado de estrés. Asi pues, el principal objetivo especifico sera
el de identificar en qué grado influyen variables como la edad, el género o los afios de
experiencia del profesor en el grado de estrés que este puede presentar. Finalmente,
otro objetivo especifico que se pretende alcanzar es el de elaborar una propuesta de
intervencion que se ajuste a las caracteristicas del centro en cuestion y a las

caracteristicas que presente el profesorado.

El motivo principal por el que se propone alcanzar unos objetivos tan especificos
como los anteriormente comentados se debe a que se pretende hacer un anélisis de la
realidad del centro lo mas exacta posible, con el fin de proponer una intervencion lo

mas ajustada posible a ese perfil.

Para plantear este investigacion se establecen una serie de hipétesis que serviran
como guia en el trabajo de analisis de los datos.

Hipotesis 1: Los niveles de estrés que presenta el profesorado de este centro en los
tres factores del CBP-R son superiores a la media.

Hipotesis 2: Existen diferencias significativas de género. Las mujeres presentan mas
cansancio o agotamiento emocional y los hombres més despersonalizacion.

Hipétesis 3: En esta muestra presentan un nivel mas alto de burnout los profesores
jovenes que los mayores.

Hipdtesis 4: En esta muestra existen diferencias entre los profesores de Educacion
Primaria y Secundaria. Los profesores de Educacion Primaria presentan un menor
grado de despersonalizacion y agotamiento emocional que los de Educacion
Secundaria.

Hipétesis 5: No existen diferencias significativas entre el grado de burnout y los afios

de experiencia de los docentes.
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4. Metodologia

4.1. Diseno de la investigacion

Este trabajo se ha basado en un tipo de investigacion aplicada y de caracter no
experimental. El disefio de la investigacion se centra en observar una serie de
variables independientes que ya han ocurrido en su contexto natural. Es un estudio
transversal, es decir, se centra en recoger informacion en un solo y inico momento y
para ello se utiliza un cuestionario de tipo estandarizado. Finalmente, el disefio de la
investigacion incluye una parte de analisis de los resultados obtenidos mediante este
cuestionario. El andlisis estadistico que se realiza es de tipo descriptivo, ya que
exponen de forma resumida las caracteristicas del conjunto de datos y se presentan
mediante tablas y graficos. Se pretende asi recoger, analizar y presentar los datos
utilizando alguna técnica propia de la estadistica inferencial, como las medias

aritméticas de cada conjunto de items.

4.2. Adecuacion de su utilizacion en funcion de su objetivo

La eleccion de esta muestra se hizo a partir del contacto que se tenia con el centro.
Internamente, se conocia que en este centro los profesores se quejaban de vivir
situaciones de estrés y sobretodo de estar desbordados de trabajo. Ademas, se habia

visto que en los ultimos meses el nimero de bajas habia incrementado.
A partir de aqui se decidio llevar a cabo este estudio para detectar mejor qué tipo de

estrés era el que vivian estos docentes. Asi, con este estudio, el objetivo final que se

persigue es el de mejorar el bienestar de este profesorado concreto.
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4.3. Poblacion y muestra
- Contextualizacion del centro

El estudio se realiza en un centro de caracter concertado situado en la ciudad de
Barcelona. El centro comprende alumnos desde la etapa de Educacion Infantil hasta la
de Bachillerato, sin embargo, la muestra que participa en este estudio se centra solo
en los profesores que imparten clases en las etapas de Educaciéon Primaria y

Secundaria.

El centro esta situado en un barrio cuya poblacién presenta un nivel socioecondémico
medio. Sin embargo, los estudiantes del centro son de familias con un nivel
socioecondmico medio-alto, ya que la situacion de la escuela hace que acudan
estudiantes procedentes de otras zonas de la cuidad. Se trata de un centro concertado
por la Generalitat de Catalunya y pertenece a la orden de los salesianos. Asi pues, el
centro basa su ideario en los principios religiosos de su fundador, Don Juan Bosco.
Este ideario se centra en cuatro pilares: casa (entendiendo el colegio salesiano como
un hogar donde se facilite el ambiente de acogida, confianza y estimacion) ; escuela
(como un lugar donde se estudia, se aprende y se prepara para la vida) ; patio (donde
el juego y la alegria son los principales protagonistas y donde fluye la relacion entre
educadores y alumnos) e Iglesia (donde se educa hacia lo trascendente y se conoce a

Jesucristo).

Uno de los puntos fuertes del colegio es su imagen de excelencia, que se refleja,
especialmente en los cursos de bachillerato. En este etapa educativa llegan muchos
alumnos con matricula nueva para cursar los dos afios de bachillerato en este centro, y
este hecho se debe a la buena preparacion para las pruebas PAU que reciben los
estudiantes. Ademas, también se trata de un centro de referencia por su labor en
integrar la familia dentro de la escuela y hacerla un elemento clave en el proceso de
ensenanza y aprendizaje de sus alumnos. Por eso, siguen una linea de trabajo muy
personalizado con cada alumno, tratando a cada uno con igualdad de condiciones,

pero con la maxima adecuacion a su singularidad.
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- La muestra del estudio

El centro cuenta con una plantilla de casi 100 profesores, sin embargo, el estudio se
presentd a los profesores de Primaria y Secundaria, por lo que eran un total de unos
70 posibles participantes. Asi pues, se les propuso participar en el estudio a través de
la contestacion de cuestionario a un total de 70 profesores, de los cuales participaron
20. De este modo, se puede decir que un 28,5% de la poblacion total particip6 en el
estudio. Por supuesto, la participacion era voluntaria y totalmente andnima y los

profesores estaban informados sobre ello.

En la Figura 3 se puede ver como se distribuye la muestra a partir del género de los
participantes. De las 20 personas que contestaron el cuestionario, 7 eran hombres y 13
eran mujeres. Asi, un 35% del total pertenecian al sexo masculino, mientras que el

65% al femenino.

Género de los participantes

“ Hombres & Mujeres

- Hombres: 7
35%

e - Mujeres: 13
. >4

Figura 3: Grafico del género de la muestra. Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 4 se puede ver la muestra repartida en funcion de su edad. De este modo,
se puede ver como el 20% de ellos tienen entre 25 y 35 aios, el 40% tienen entre 36 y
45 afos, el 15% tienen entre 46 y 56 y, por ultimo, el 25% de los participantes tienen

entre 56 y 65 afios.
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Edad de los participantes
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——

15%

Figura 4: Grafico de la edad de la muestra. Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, la Figura 5 representa los afios de experiencia profesional que acumula
la muestra. De este modo, se puede ver como un 10% de ellos acumulan menos de 5
afios de experiencia, mientras que un 35% lleva entre 5 y 15 afios ejerciendo de
profesor. Otro 35% de la muestra lleva entre 16 y 25 afios y solo un 15% lleva entre
26y 35 ejerciendo. Finalmente, se puede ver que hay un 15% con mas experiencia, ya

que acumulan més de 35 afios en esta profesion.

Anos de experiencia profesional

& Menos de 5 K Entre 5y 15 aflos  Entre 16 y 25 afios

X Entre 26 y 35 afios - Mas de 35 afios

10%

5% -~ 159%

Figura 5: Grafico de los anios experiencia profesional de la muestra. Fuente:
Elaboracion propia
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Finalmente en la Figura 6, se puede apreciar como se distribuye la muestra en
funcion de la etapa educativa en la que da clase. Asi, un 30% de ellos son
profesores de Educacion Secundaria, mientras que el 70% pertenecen a la etapa

de Educacion Primaria.

Etapa educativa en la que dan clases

Educacién Primaria & Educaciéon Secundaria
30%
70%
——

Figura 6: Grafico de las etapas educativas en las que imparte clases la muestra.
Fuente: Elaboracion propia.

Tal y como se puede ver de los graficos, la muestra que ha decidido participar en el
estudio es mayoritariamente femenina y también se puede destacar la mayor
participacion que hay por parte de los profesores de Educacion Primaria en
comparacion con los de Educacion Secundaria. Otro aspecto relevante es que
muestran mas participacion e interés los docentes con menos afios de experiencia

profesional, que los que hace mas afios que trabajan en este sector.

4.4. Recogida de la informacion

Para recoger la informacidn necesaria para llevar a cabo esta investigacion se realizo
un cuestionario en formato online, mediante el programa Google Drive. Se informo al

profesorado del centro mediante un correo electronico del objetivo de la
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investigacion. A partir de aqui se les dio la oportunidad de participar en ella a partir
de contestar el cuestionario de Google Drive adjuntandoles el enlace en el correo. El
tipo de cuestionario que se cred era de tipo anonimo, de modo que el administrador de
la cuenta de Google tampoco podia saber quién habia participado en el cuestionario,

mas allad de la hora en la que lo habian hecho.

La recogida de la informacion se hizo durante el periodo de dos semanas, que era el
tiempo limite que tenia el profesorado para participar. Finalizado este plazo, se cerrd

el cuestionario y el numero total de participantes fue de 20 personas.

Tanto en el cuestionario como en el correo electronico se remarcaba el hecho de la
confidencialidad de los datos, asegurandoles que sus respuestas serian completamente
anonimas. Ademds, respetando su posicion de elegir si colaborar o no con la
investigacion, se les animaba a participar haciendo referencia a lo importante que era

su opinidén como experto en el asunto.

4.5. Instrumentos utilizados

Para medir el estrés del profesorado y los aspectos que mads inciden en éste se ha
utilizado el cuestionario CBP-R (Cuestionario burnout del profesorado revisado) de
Moreno, Garrosa y Gonzalez (2000). Este cuestionario nace de la revision de un

primer cuestionario propuesto por los mismos autores en el afio 1993.

Este cuestionario presenta 66 items y para cada uno de ellos se presentan cinco
posibles opciones de respuesta, de entre las cuales, se debe elegir una. Ademas de
estos 66 items, en el cuestionario también se incluyeron cuatro preguntas
introductorias para obtener mas informacion sobre la muestra. Estas preguntas hacian
referencia a la edad de los sujetos, los afios de experiencia que tenian en el sector
educativo, su sexo y la etapa educativa en la que impartian clases, clasificandose asi

en profesionales de Educacion Primaria o de Educaciéon Secundaria. Estas cuatro
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preguntas hacen la funcién de variables independientes del estudio, ya que se pretende

analizar su incidencia en cada uno de los items evaluados.

Los 66 items que conforman el CBP-R se agrupan de una forma que conforman tres
dimensiones generales o factores referentes al estrés laboral. El primer factor es el que
hace referencia al Estrés y Burnout, el segundo factor es aquel que hace referencia a
la Desorganizacion y el tercer factor incluye todo lo referente a la Problematica
Administrativa (Moreno, Garrosa y Gonzales, 2000). Estas tres grandes dimensiones
estin compuestas por distintas subescalas que agrupan los diferentes items
correspondientes a cada factor. Tal y como se puede ver a continuacion, la subescala

de burnout contiene las tres dimensiones propuestas por Maslach y Jackson (1981).

2 Agotamiento
Estrés de rol e |
Factor I: ESTRES Y
BURNOUT W
Burnout J Despersonalizaciéon
Supervision Falta de realizacion
FactorII:
DESORGANIZACION
Condiciones
organizacionales
Preocupaciones
profesionales
Factor III:
PROBLEMATICA
ADMINISTRATIVA
Falta de
reconocimiento
profesional

Figura 7: Subescalas del CBP-R de Moreno, Garrosa y Gonzdlez (2010).
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4.6. Tratamiento de los datos obtenidos

Las respuestas que se han obtenido de los profesores participantes han pasado a
formar parte de una base de datos de Microsft Excel. A partir de aqui y siguiendo el
esquema de la tabla de equivalencias que asignaba la correspondencia de cada item a
la subescala a la que hacia referencia, se han calculado las medias de cada escala del
cuestionario (En el apartado de Anexos se pueden encontrar las respuestas de los

docentes)

Para ello, en primer lugar se ha calculado el resultado general, incluyendo todos los
sujetos, y posteriormente, se ha realizado un andlisis de los items teniendo en cuenta
las distintas variables que se han mencionado anteriormente (género, edad, etapa

educativa y afios de experiencia profesional).

El cuestionario dejaba puntuar al docente entre un valor de 1 y de 5 puntos en cada
item. Por eso, se ha cogido el valor de 3 como media de referencia para analizar los
resultados. Se ha considerado que todos los valores mayores a 3 o cercanos a esta
puntuacién ya podian ser significativos de destacar en el andlisis e interpretacion de

los resultados.

Aunque la mayoria de estudios se centran en el andlisis de una de las escalas del
cuestionario (principalmente la escala de Estrés y burnout) al ser esta una
investigacion para un centro concreto se ha preferido tener en cuenta el resultado de
todas las escalas. Esto se debe a que los resultados aqui obtenidos no van a ser
extrapolables a la poblacion general, sino que van a servir para presentar el estado en
el que se encuentra este profesorado determinado. Por lo tanto, el objetivo final serd el
de plantear una propuesta de intervencion ajustada a estos docentes y en este sentido,

cuanta mayor informacion se tenga sobre su malestar a causa del estrés, mejor.
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5. Analisis de los resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos del andlisis de los datos. En

primer lugar, se presentan los resultados generales que incluyen toda la muestra de

profesores. A continuacion, se clasifican en funcion del genero, la edad, la etapa

educativa en la que trabajan y los afios de experiencia profesional que acumulan.

- Resultados generales

ESTRES de ROL 2,977
, i i 2,119
(]:i ESTRES Y BURNOUT Agotamiento Emocional 2,515
N BURNOUT  [Despersonalizacion 1,988 2,052
E Falta de realizacion 2,050
R , SUPERVISION 2,667
DESORGANIZACION 2,639
A CONDICIONES ORGANIZACIONALES 2,611
L PROBLEMATICA PREOCUPACIONES PROFESIONALES 2,089 5 538
ADMINISTRATIVA FALTA DE RECONOCIMIENTO PROFESIONAL 2,988 ’

Tabla 1: Tabla de resultados generales. Elaboracion propia

Tal y como se puede ver en la Tabla I, los resultados generales indican que en

ninguna de las tres escalas generales los docentes padecen un malestar significativo.

Si se fija la atencion en las subescalas, se puede ver que en este caso si aparecen dos

dimensiones con puntuaciones mas significativas. La primera es estrés de rol, con

una puntuaciéon media de 2,97 y la otra es la falta de reconocimiento profesional.

Asi pues, se podria decir que de forma general, el profesorado de este centro se ve

mas afectado por aspectos referentes a estas dos categorias.
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- Resultados en funcion del género

ESTRES de ROL 2,967
, i i 1,929
ESTRES Y BURNOUT Agotamiento Emocional 2437
BURNOUT  [Despersonalizacién 1,893 1,906
HOMBRES i Falta de realizacion 1,898
\ SUPERVISION 2,286 |
DESORGANIZACION 2,333
G CONDICIONES ORGANIZACIONALES 2,381
E PROBLEMATICA PREOCUPACIONES PROFESIONALES 2,032 [ 5302
N ADMINISTRATIVA FALTA DE RECONOCIMIENTO PROFESIONAL 2,571 ’
I]i ESTRES de ROL 3,030 [
, i i 2,221
0 ESTRES Y BURNOUT Agotamiento Emocional 2,580
BURNOUT Despersonalizacion 2,038 2,130
izaci6 2,132
MUJERES ] Falta de realizacion
\ SUPERVISION 2,872
DESORGANIZACION 2,803
CONDICIONES ORGANIZACIONALES 2,735
PROBLEMATICA PREOCUPACIONES PROFESIONALES 2,120 5 666
ADMINISTRATIVA FALTA DE RECONOCIMIENTO PROFESIONAL 3,212 ’

Tabla 2: Tabla de resultados en funcion del género. Elaboracion propia.

Si se interpretan los resultados en funcion del género de los sujetos, se pueden
apreciar algunas diferencias entre los dos grupos. Tal y como se presenta en la Tabla
2, en primer lugar, cabe destacar que los hombres sacan puntuaciones menores que las
mujeres en todas las escalas generales.

Entrando en el detalle, se ve que en el caso de los hombres, las subescala con
puntuaciones mas elevadas es la de estrés de rol (2,96). Este resultados es
significativo y marca una clara diferencia respecto al resto de subescalas en el caso
del género masculino. Por otro lado, si se analizan los resultados obtenidos por el
grupo de mujeres, se ve que la escala general de desorganizacion da una media de
2,80 que ya podria ser bastante significativa. Los dos factores que componen esta
escala (supervision y condiciones organizacionales) tienen puntuaciones elevadas
en el caso de las mujeres. Ademas, tal y como pasaba con el grupo de hombres, la
subescala de estrés de rol da una puntuacion significativa (3,03). En este grupo hay
una subescala con una puntuacién aun mas significativa (falta de reconocimiento
personal) cuya media es de 3,20. En este ultimo caso se puede ver la diferencia clara

entre géneros, ya que el grupo de los hombres solo obtenia una puntuacion de 2,57.
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- Resultados en funcion de la edad

ESTRES de ROL 2,981
, i i 1,844
ESTRES Y BURNOUT Agotamiento Emocional > 2353
BURNOUT | Despersonalizacién 1,688 1,725
25.35 Falta de realizacion 1,643
] SUPERVISION 2,979
DESORGANIZACION 2,823
CONDICIONES ORGANIZACIONALES 2,667
PROBLEMATICA PREOCUPACIONES PROFESIONALES 1,778 5420
ADMINISTRATIVA FALTA DE RECONOCIMIENTO PROFESIONAL 3,063 ’
ESTRES de ROL 2,981
, i i 2,125
ESTRES Y BURNOUT Agotamiento Emocional > 2534
BURNOUT | Despersonalizacion 2,063 2,086
36.45 Falta de realizacion 2,071
, SUPERVISION 2,521
DESORGANIZACION 2,587
CONDICIONES ORGANIZACIONALES 2,653
E PROBLEMATICA PREOCUPACIONES PROFESIONALES 2,292 5 568
D ADMINISTRATIVA FALTA DE RECONOCIMIENTO PROFESIONAL 2,844 ’
g ESTRES de ROL 2,744
, i i 2,000
ESTRES Y BURNOUT Agotamiento Emocional 2,409
BURNOUT | Despersonalizacion 2,083 2,075
izacié 2,143
46-55 ] Falta de realizacion
\ SUPERVISION 2,143
DESORGANIZACION 2,294
CONDICIONES ORGANIZACIONALES 2,444
PROBLEMATICA PREOCUPACIONES PROFESIONALES 1,667 551
ADMINISTRATIVA FALTA DE RECONOCIMIENTO PROFESIONAL 3,417 ’
ESTRES de ROL 3,231
, i i 2,400
ESTRES Y BURNOUT Agotamiento Emocional K 2738
BURNOUT | Despersonalizacion 2,050 2,245
56-65 Falta de realizacion 2,286
\ SUPERVISION 2,733
DESORGANIZACION 2,667
CONDICIONES ORGANIZACIONALES 2,600
PROBLEMATICA PREOCUPACIONES PROFESIONALES 2,267 5583
ADMINISTRATIVA FALTA DE RECONOCIMIENTO PROFESIONAL 2,900 ’

Tabla 3: Tabla de resultados en funcion de la edad. Elaboracion propia

En la Tabla 3, se puede ver que al analizar las puntuaciones obtenidas en funcion del

grupo de edad, se pueden establecer algunas diferencias en funcion de los afios que

tiene el profesorado- Aun asi, de forma general, todos los grupos obtienen altas

puntuaciones en las subescalas de Estrés de rol y de Falta de reconocimiento

profesional.

Inicialmente, se puede ver que en los resultados de las escalas generales no se

obtienen puntuaciones muy significativas. La més significativa de todas es la obtenida

en el rango de edad de 25 a 35 afios y que hace referencia a la Desorganizacion

(2,82). Otra que podria ser destacable es la obtenida por el grupo de edad de 56 a 65

afios y que corresponde a la escala de Estrés y burnout (2,73).
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Analizando las subescalas, si se pueden realizar algunos matices entre los distintos
grupos. En primer lugar, comentar que en el rango del profesorado mas joven, la
subescala de Estrés de rol obtiene unas puntuaciones bastante significativas (2,98),
sin embargo, la otra subescala de esta dimension (burnout) no parece preocuparles
tanto. La otras dos subescalas con mas puntuacion en este primer grupo son la de

Supervision (2,97) y la de Falta de reconocimiento profesional (3,06).

En el grupo de edades entre 36 y 45 afos la subescala que mas destaca también es la
de Estrés de rol (2,98) asi como la de Falta de reconocimiento profesional (2,84).
Estos dos primeros grupos obtienen puntuaciones significativas en las mismas escalas,
con la diferencia que el grupo mas joven obtiene puntuaciones mas altas en éstas y
muy bajas en el resto, mientras que el grupo de 36 a 45 no obtiene ninguna

puntuacion media inferior a 2.

El tercer grupo, que estd compuesto por profesionales de entre 46 y 55 afios presenta,
de forma general, puntuaciones bastante bajas. Sin embargo, es el grupo que mayor
puntuacion presenta en la subescala de Falta de reconocimiento profesional (3,4).

Se refleja, pues, la gran importancia de esta factor para las personas de este grupo.
Finalmente, en el grupo de docentes de entre 56 y 65 afios se puede ver que la

subescala con mayor puntuacion es también el Estrés de rol (3,2) y la Falta de

reconocimiento profesional (2,9).
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Resultados en funcion de la etapa educativa

ESTRES de ROL 3,066
, i i 2,232
. ESTRES Y BURNOUT Agotamiento Emocional 2578
T BURNOUT | Despersonalizacion 1,964 2,089
izaci6 2,071
A PRIMARIA ] Falta de realizacion 5
P \ SUPERVISION 2,738 |
DESORGANIZACION 2,698
A CONDICIONES ORGANIZACIONALES 2,659
PROBLEMATICA PREOCUPACIONES PROFESIONALES 2,151 [ 5674
]1;: ADMINISTRATIVA FALTA DE RECONOCIMIENTO PROFESIONAL 3,196 ’
U ESTRES de ROL 2872 [
, i i 1,854
C ESTRES Y BURNOUT Agotamiento Emocional > 2.419
A BURNOUT | Despersonalizacion 2,042 1,965
T .
5 2,000
I SECUNDARIA ] Falta de realizacion
, SUPERVISION 2,500
v DESORGANIZACION 2,500
A CONDICIONES ORGANIZACIONALES 2,500
PROBLEMATICA PREOCUPACIONES PROFESIONALES 1,944 592
ADMINISTRATIVA FALTA DE RECONOCIMIENTO PROFESIONAL 2,500 ’

Tabla 4: Tabla de resultados en funcion de la etapa educativa. Elaboracion propia.

Los resultados de las medias obtenidas en funcion de la etapa educativa en la que el

docente ejerce de profesor senalan grandes diferencias entre la etapa de Educacion

Primaria y la de Secundaria.

Tal y como se puede ver en la Tabla 4, en las escalas generales no se obtienen

puntuaciones realmente significativas, pero si se analizan las subescalas se pueden

establecer diferencias entre los dos grupos de docentes. En el caso de Educacion

Primaria, se puede ver que los docentes de este centro obtienen puntuaciones altas en

la subescala de Estrés de rol (3,06) y también en la de Falta de reconocimiento

profesional (3,19). Sin embargo, los profesores de Educacién Secundaria, aunque si

manifiestan una cierta tendencia al Estrés de rol (2,87), no presentan puntuaciones

significativas en el resto de subescalas.
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- Resultados en funcidon de los afios de experiencia profesional

ESTRES de ROL 3,115
, i i 1,438
ESTRES Y BURNOUT Agotamiento Emocional 2,360
BURNOUT | Despersonalizacion 1,875 1,604
izacié 1,500
MENOS DE 5 ] Falta de realizacion
] SUPERVISION 3,083
DESORGANIZACION 2,792
CONDICIONES ORGANIZACIONALES 2,500
PROBLEMATICA PREOCUPACIONES PROFESIONALES 1,444 5 160
A ADMINISTRATIVA FALTA DE RECONOCIMIENTO PROFESIONAL 2,875 ’
N ESTRES de ROL 2,835
(0] , i i 1,982
S ESTRES Y BURNOUT Agotamiento Emocional 2,360
BURNOUT | Despersonalizacion 1,857 1,885
izacié 1,816
D SA1S ] Falta de realizacion
E ] SUPERVISION 2,524
DESORGANIZACION 2,595
CONDICIONES ORGANIZACIONALES 2,667
E PROBLEMATICA PREOCUPACIONES PROFESIONALES 1,873 5419
); ADMINISTRATIVA FALTA DE RECONOCIMIENTO PROFESIONAL 2,964 ’
E ESTRES de ROL 3,011
, i i 2,286
111 ESTRES Y BURNOUT Agotamiento Emocional 2,609
E BURNOUT | Despersonalizacién 2,071 2,207
izacié 2,265
N 16 A 25 ] Falta de realizacion
C ] SUPERVISION 2,679
DESORGANIZACION 2,665
I CONDICIONES ORGANIZACIONALES 2,651
A PROBLEMATICA PREOCUPACIONES PROFESIONALES 2,413 5796
. ADMINISTRATIVA FALTA DE RECONOCIMIENTO PROFESIONAL 3,179 ’
R ESTRES de ROL 3,231
, i i 2,875
(0} ESTRES Y BURNOUT Agotamiento Emocional 2.958
F BURNOUT | Despersonalizaciéon 2,750 2,685
E i7acic 2,429
S 26 A 35 ] Falta de realizacion 5
] SUPERVISION 3,417
I DESORGANIZACION 3,097
o CONDICIONES ORGANIZACIONALES 2,778
N PROBLEMATICA PREOCUPACIONES PROFESIONALES 2,778 > 764
A ADMINISTRATIVA FALTA DE RECONOCIMIENTO PROFESIONAL 2,750 ’
L ESTRES de ROL 3,256
, i i 2,250
ESTRES Y BURNOUT Agotamiento Emocional 2712
BURNOUT | Despersonalizacion 1,917 2,167
] izacié 2,333
MAS DE 35 ] Falta de realizacion ,
] SUPERVISION 2,444
DESORGANIZACION 2,426
CONDICIONES ORGANIZACIONALES 2,407
PROBLEMATICA PREOCUPACIONES PROFESIONALES 2,037 2394
ADMINISTRATIVA FALTA DE RECONOCIMIENTO PROFESIONAL 2,750 ’

Tabla 5: Tabla de resultados en funcion de los anios de experiencia profesional.

Elaboracion propia.

Finalmente, en la interpretacion de los resultados en funcién de los afos de

experiencia profesional de los docentes se obtienen unos resultados que indican una

distribucion similar a los anteriormente comentados. En la Tabla 5 se puede ver que
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las subescalas de Estrés de rol y de Falta de reconocimiento profesional vuelven a

ser aquellas en las que se obtiene una puntuacion media mas elevada.

Sin embargo, en este caso destaca también la subescala de Supervision en los rangos
de los profesores con menos de 5 afios de experiencia (3,08) y en el de profesores de
entre 26 y 35 afios de experiencia (3,23). Este ultimo grupo es el que obtiene
puntuaciones mas significativas en las escalas siendo la de Estrés y burnout de 2,9 y

la de Desorganizacion de 3,09.
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6. Discusion

Para poder interpretar los resultados que se han obtenido integrandolos con el resto
del trabajo, se deben mencionar las hipdtesis de investigacion anteriormente

propuestas para ver hasta qué punto se han cumplido.

Hipotesis 1: Los niveles de estrés que presenta el profesorado de este centro en los

tres factores del CBP-R son superiores a la media.

Tal y como se ha visto en los resultados de la Tabla I esta hipétesis no presenta
suficiente apoyo empirico con esta muestra. Los niveles de estrés que presenta el
profesorado de este centro no estan por encima de las puntuaciones medias. De hecho,
si se analizan los tres factores principales del CBP-R se puede ver que los resultados

que se han obtenido indicarian que el nivel de estrés del profesorado no es muy alto.

Sin embargo, si se hace un andlisis mas detallado se puede ver que hay dos subescalas
con puntuaciones mas significativas. Se trata de la subescala de Estrés de rol y la
subescala de Falta de reconocimiento personal. Aunque las puntuaciones medias de
estas subescalas no lleguen a la media (3), pueden ser consideradas como las mas

significativas.

En el caso de Estrés de rol, vemos que el profesorado obtiene puntuaciones
especialmente significativas en items como: “me causa bastante estrés intentar
completar informes y papeles a tiempo” ; “lo paso mal para satisfacer las demandas
en conflicto de estudiantes, padres, administradores y profesores”; “me produce una
gran cantidad de estrés el cambio de normas y valores profesionales”. Sin embargo,

no parece afectarles tanto el hecho que su trabajo pueda convertirse en rutinario o no

tener la autoridad necesaria para poder llevar a cabo algunas actuaciones.

Por otro lado, en la subescala de Falta de reconocimiento profesional, se puede
apreciar que aquellos aspectos que mas afectan al profesorado son: “la imagen publica
de los profesores” ;“la falta de servicios para el apoyo de problemas personales”, pero
especialmente “la falta de servicios para el apoyo de problemas profesionales”. No

obstante, el salario no es un aspecto que parezca preocuparles en exceso.
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Asi pues, se podria decir que los niveles de estrés y concretamente de burnout que
presenta la muestra no son significativos, pero tal y como se vera a continuacion, si
hay puntuaciones destacables si se analizan las subescalas en relacion con cada
variable estudiada. De forma general, se puede decir que a partir de esta muestra se ha
visto que las subescalas de Falta de reconocimiento personal y la de Estrés de rol

podrian mostrar cierta relacion.

Ademas, también se puede apreciar una relacion con la subescala de Falta de
reconomiento personal y la de Supervision, puesto que ambas subescalas presentan
puntuaciones similares cuando se analizan en cada una de las variables incluidas. En
este sentido, Prieto y Bermejo (2006), en su investigacion también encontraron una
relacion significativa entre estas dos subescalas que se podria haber repetido en este

caso.

Hipotesis 2: Existen diferencias significativas de género. Las mujeres presentan mas

cansancio o agotamiento emocional y los hombres més despersonalizacion.

La primera parte de esta hipotesis si queda demostrada a partir de los resultados.
Sin embargo, aunque existen diferencias entre el género, las escalas con puntuaciones
distintas no son las que se planteaban en las hipotesis. Si se analizan las puntuaciones
obtenidas en las subescalas que miden el burnout, se puede ver que los resultados son
muy bajos tanto en el caso de hombres como de mujeres, pero por bajos que sean,
todas las puntuaciones medias son mas elevadas en el género femenino. Asi pues, la
hipotesis que afirmaba que los hombres presentan mas despersonalizacion en este

caso no se cumpliria.

En ambos sexos, las puntuaciones medias referentes a Estrés de rol son bastante
significativas. En este caso, las puntuaciones obtenidas indicarian pocas diferencias
entre hombres y mujeres. Se podria decir, entonces, que para esta variable los
resultados obtenidos concordarian con los estudios de Herranz, Reig y Cabrero
(2006), que también sefialan que existen pocas diferencias en las puntuaciones

comparadas por género.
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Aun asi, si se pueden encontrar diferencias en las subescalas de Supervision y de
Falta de reconocimiento, donde las mujeres obtienen puntuaciones significativas y los
hombres no. En el caso de la subescala Falta de reconocimiento, en el estudio de
Villanueva et al,. (2005) también se van puntuaciones superiores por parte de las
mujeres, pero sin ser las diferencias muy significativas. En cambio, los resultados que
el estudio de estos autores apuntan sobre la subescala de Supervision serian
totalmente contrarios a lo obtenidos por esta muestra, ya que en ese caso, son los

hombres quienes obtienen una puntuacion media superior.

Hipétesis 3: En esta muestra presentan un nivel mas alto de burnout los profesores

jovenes que los mayores.

Si se analizan los resultados de la Tabla 3 se puede ver que esta hipdétesis no se
cumple con la muestra trabajada. Los niveles de burnout son, en general, menores
para los profesores con mas edad. De hecho, en la subescala Estrés de rol las
puntuaciones medias van aumentado a medida que los profesores van cumpliendo
afios. Otro aspecto remarcable es la subescala de Falta de reconocimiento personal,
que es alta en todos los grupos de edad, pero en el grupo de profesores que tienen

entre 46 y 55 afios, las puntuaciones en este sentido son especialmente significativas.

En el estudio de Moreno, Garrosa y Gonzélez (2000), se puede ver como los
resultados indican que el nivel de burnout va incrementando hasta llegar a una cierta
edad, creando asi una relacion de tipo curvilinea. La explicacion que le dan estos
autores es que llegada a una cierta edad, se han hecho una serie de aprendizajes
relacionados con las estrategias y recursos de afrontamiento a las situaciones
estresantes. Una explicacion similar podria explicarse con esta muestra y la variable
Falta de Reconomimiento profesional, que va incrementando con el paso de los afios,
pero que llegada una cierta edad empieza a disminuir, probablemente por las
estrategias de afrontamiento a esta creencia. Otra posible explicacion a este hecho es
que estos profesores que acumulan més afios de experiencia profesional han vivido en
épocas en las que la consideracion que la sociedad tenia a estos profesionales era muy
distinta a la actual. Por eso, aunque ahora la sociedad ya no valore tanto la

importancia de estas figuras, quizas en estos profesores aun prevalece esa creencia.
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Por otro lado, otro aspecto remarcable referente a la edad es que se puede observar
como los profesores mas jovenes y los que tienen mas edad obtienen puntuaciones
altas en las subescala de Supervision, la cual cosa indicaria que estos dos grupos no

sienten el apoyo adecuado de sus superiores.

Hipdtesis 4: En esta muestra existen diferencias entre los profesores de Educacion
Primaria y Secundaria. Los profesores de Educacion Primaria presentan un menor
grado de despersonalizacion y agotamiento emocional que los de Educacion

Secundaria.

A partir de los resultados de la Tabla 4 se puede deducir que si hay diferencias entre
los profesores de una etapa y otra, sin embargo, las diferencias no sefialan lo que se

habia planteado en las hipotesis.

Tanto los profesores de Educacion Primaria como los de Secundaria presentan
puntuaciones altas en la subescala de Estrés de Rol. En el caso de Educacion Primaria
estas puntuaciones son madas elevadas y, ademas, también son significativas las
obtenidas en otras subascalas, como en Falta de reconocimiento profesional y

Supervision.

Estos resultados no concuerdan con la mayoria de estudios que se han hecho al
respeto. Tal y como se comentaba en el apartado del marco tedrico, autores como
Extremera, Rey y Pena (2010) concluyen en sus recopilaciones de trabajos que los
sintomas del burnout prevalecen mas entre el los profesores de Secundaria. Matud,
Garcia y Matud (2002), explican que el profesorado de Secundaria experimenta mas
estrés laboral y que es el profesorado que presenta mds cambios negativos e
incontrolables en la presion laboral. Estos autores también comentan que el
profesorado de Secundaria es el que estd mas insatisfecho con su rol como docente.
Esto se aproximaria mas a los resultados de este estudio, ya que en el Estrés de rol, el
profesorado de Secundaria si obtiene una puntuacion significativa, pero aun asi, aun

es mas significativa la obtenido por los de Primaria.

44



Diaz, Lopez y Varela (2012) explican que estas puntuaciones mas elevadas en el caso
del profesorado de Secundaria se pueden deber al hecho que los docentes estén
expuestos a constantes cuestionamientos sobre su labor, principalmente porqué sus
alumnos tienen ya una edad mas avanzada. Sin embargo, este hecho no parece estar
presente en la muestra tratada y los profesores de Secundaria de este centro, en
general parecen presentar un estado muy saludable y poco estresado en comparacion
con los de Primaria. En estos ultimos, un aspecto que puede influir en que el malestar
sea superior es la falta de apoyo que perciben de sus superiores y el hecho que su

trabajo no sea suficientemente reconocido.

Hipotesis 5: No existen diferencias significativas entre el grado de burnout y los anos

de experiencia de los docentes.

Tal y como se puede ver en los resultados de la Tabla 5 esta hipotesis tampoco se
cumple con la muestra de este estudio. Aunque las diferencies que existen no son
muy evidentes, hay un grupo en el que se obtienen puntuaciones significativas en la
escala de Estrés y burnout, mientras que en el resto, las unicas puntuaciones

significativas son el algunas subescalas.

El grupo con esta puntuacion significativa es aquél que estd compuesto por los
docentes que acumulan entre 26 y 35 afios de experiencia profesional. En este sentido,
este resultado concuerda con lo que expone Hermosa (2006) en relacion al hecho que
se ha observado que a medida que incrementa el tiempo que se ha ejercido la
profesion incrementa también los niveles en las dimensiones de burnout. Otro aspecto
remarcable sobre este grupo de profesores es la elevada puntuacion que obtienen en la
escala de Supervision, junto con el grupo de profesores con menos experiencia. De
este modo, se podria establecer una relacion entre el poco apoyo que estos profesores

perciben de sus superiores y el elevado grado de estrés que viven.
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-7. Conclusiones

JSe estresa el profesorado? De forma general, se ha visto que el profesorado vive
altos niveles de estrés, y ademds se ha comentado que es un hecho del que cada vez la
sociedad tiene mas consciencia Diaz (2004). Ahora bien, si se hace una conclusion de
lo discutido en el apartado anterior, se puede ver que el profesorado de este centro
no presenta unos niveles de estrés muy elevados. Sin embargo, no quiere decir
que no se estresen, ya que se han analizado las subescalas individualmente y se ha

visto que con algunas de la variables si dan puntuaciones bastante significativas.

Asi pues, de forma general se puede llegar a la conclusioén de que el profesorado
de este centro no parece estar muy estresado ni presentar un elevado nivel de
burnout. No obstante, estos profesores si sienten estrés en referencia a su rol
como docentes y ademds sienten que no se les reconoce su profesion

suficientemente.

Asimismo, se ha visto que los profesores con mayor malestar en relaciéon con
estas subescalas son los que se dedican a la etapa de Educacién Primaria en
comparacion con los de Secundaria. Por lo que hace al género, las mujeres
también presentan un mayor malestar en estas subescalas y, ademas, parecen estar
insatisfechas con el tipo de supervision que reciben por parte de su superior. Otra
conclusiéon a la que se ha llegado con este estudio es que el Estrés de rol
incrementa a medida que los profesores van cumpliendo afios. Del mismo modo
pasa con la Falta de reconocimiento profesional pero se ha visto que llegada una
edad esta subescala se estabiliza, probablemente por las estrategias de
afrontamiento que el profesorado ha ido incorporando. Finalmente, otra
conclusién a la que se ha llegado con este estudio es que el grupo que mayor
malestar presenta es el de aquellos profesores que acumulan entre 26 y 35 afios de

experiencia.

Estos resultados y las diferencias que se establecen entre los grupos seran una

parte esencial para tener en cuenta a la hora de elaborar la propuesta de
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intervencion del siguiente apartado. De este modo, se podrd garantizar que la
propuesta sea lo mdas adecuada para esta muestra especifica. Viendo las
disimilitudes entre los resultados, en este caso lo mejor que se puede ofrecer no
es una propuesta de intervencion para todo el conjunto del profesorado, sino que
se propone una propuesta concreta para el profesorado de Educacion Primaria. No
obstante, se ha visto innecesario plantear un plan de intervencién para el
profesorado de Secundaria ya que no presenta una puntuacion muy alta en las
distintas escalas. Por eso, en el caso de los profesores de Secundaria, en el
siguiente apartado se plantea que de forma voluntaria se puedan anadir a la
propuesta de intervencion especifica para el profesorado de Primaria si creen que

estan estresados y quieren combatir ese malestar.

Para finalizar, a modo de conclusion general de esta investigacion, cabe afiadir
que los resultados que se han obtenido ponen de relieve que los factores por los
que estan mas preocupados o afectados los profesores son aquellos relativos a
aspectos externos. Es decir, el malestar con la forma de supervision estaria
relacionado con la organizacion del centro y el funcionamiento interno de éste. La
falta de reconocimiento profesional iria asociada al poco valor que la sociedad le
otorga a este profesion. El estrés de rol podria relacionarse con las exigencias
laborales y el alto grado de creatividad e iniciativa que necesitan estos
profesionales para enfrentarse a las multiples funciones que se les atribuye

(Aldrete, Preciado, Franco, Pérez y Aranda ,2008).

De este modo, se ve como estos profesores viven este estrés como causa de las
demandas del entorno, es decir, de los estresores psicosociales. Por eso, desde este
trabajo se ha querido dar un enfoque al estrés de los docentes como un problema de
tipo social, y no como un aspecto individual de cada docente. De hecho, desde la
perspectiva sistémica comentada en el marco teodrico, autores como Barraza (2006),
explicarian este hecho como consecuencia de la interaccion entre los multiples
agentes del sistema educativo. El estrés del profesorado es un problema de toda la
comunidad educativa y por eso, las propuestas de intervencion que mejor funcionen

seran aquellas que incluyan al mayor nimero de agentes posibles de esta comunidad.
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8. Propuesta de intervencion

8.1. Justificacion

Tal y como se ha explicado en el apartado anterior, se ha llegado a la conclusion de
que si bien los niveles de malestar no son muy altos en este centro, si es necesario
plantear una propuesta de intervencién para combatir aquellos aspectos que mas

preocupan a los docentes.

Si se realiza una revision bibliografica sobre el asunto, se puede ver que hay autores
que afirman que la mejor prevencion para el profesorado es realizar una formacion
continua (Gomez y Carrascosa, 2000). No obstante, se pueden encontrar también
programas especificos dirigidos a este tipo de situaciones. Guerrero y Rubio (2005)
realizan una recopilacion de las distintos tipos de intervencion, ya sea de tipo
preventiva o de tratamiento, para casos en que el profesorado presenta sintomas de
burnout. Estos autores, clasifican las posibles intervenciones en tres grandes grupos,
diferenciando aquellas que son de tipo individual, las de tipo social o grupal y las

estrategias organizacionales.

Desde el enfoque en que se plantea este trabajo, se optaria por las estrategias de
intervencion organizacional, ya que se cree que mejorando algunos aspectos
ambientales y el tipo de supervision y apoyo de los superiores se podrian promover
mejoras. Sin embargo, se ha creido que a la practica seria mdas realista poder
implementar una intervencion de tipo individual que incluya actividades para llevar a
cabo de forma grupal. Especialmente, se propone este tipo de programa porqué se ha
apreciado que por el profesorado es muy importante contar con algin servicio de
apoyo para los problemas profesionales (es uno de los aspectos que mds demandan en
el cuestionario). Asi, se pondria a su disposicion un programa que hiciera frente a

estas necesidades que presentan.
Cuando las puntuaciones son muy altas en la subescala Estrés de rol, se ha visto que

una forma eficaz de intervenir es desarrollando programas que incluyan estrategias de

afrontamiento para el manejo del estrés (Diaz, Lopez y Varela, 2012). Siendo este el
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caso de la muestra con la que se ha trabajado, las actividades que se proponen mas

adelante van encaminadas a trabajar estos aspectos.

De este modo, a continuacion se desarrolla un plan de actuacién orientativo, que se
podria tener en cuenta para combatir el tipo de estrés que ha presentado la muestra de
este estudio. Se trata de una intervencion que se propone ser realista con el contexto
en el que se implementa. Asi pues, se trata de una intervencidon que se considera
necesaria, vistos los resultados obtenidos, pero que se plantea como un programa de
tipo preventivo-formativo que no tiene una duracién muy larga y que puede servir de
base a los destinatarios para aprender estrategias de afrontamiento. Principalmente, se
ha tenido en cuenta el aspecto de la duracion y del trabajo extra que pueda suponer al
profesorado, para que el programa no se convierta en otra tarea mas a realizar y no sea

objeto de generar mas estrés a estos docentes.

8.2. Destinatarios

Estas actividades irian destinadas, principalmente a esos profesores que han
presentado un mayor estrés, es decir, los que se dedican a la etapa de Educacion
Primaria. Sin embargo, desde el centro se podria dar la oportunidad de participar a
cualquier docente interesado en mejorar su bienestar. El programa no iria destinado
unicamente a los docentes que han participado como muestra representativa en el

estudio, sino que cualquier integrante del centro podria unirse a esta intervencion.

Lo ideal seria que fuera propuesta desde la Direccion del centro o desde el propio
Departamento de Orientacion. Y la implementacion del programa se podria llevar a
cabo por un profesional externo al centro o por algun psicélogo miembro del

Departamento de Orientacion.
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8.3. Objetivos

Los objetivos que se perseguirian serian diversos, pero evidentemente, el objetivo
final seria reducir el nivel de estrés o malestar vivido por estos docentes. Con la
realizaciéon de estas actividades también se pretenderian alcanzar una serie de
objetivos mas especificos como conocer el término de burnout y sus causas, aprender
estrategias de afrontamiento al estrés e incorporar técnicas de relajacion en su dia a

dia para combatir el estrés que viven.

8.4. Contenidos

Los contenidos que se trabajarian en este programa serian el concepto de estrés, sus
implicaciones en la profesion del docente y las causas que mas frecuentemente lo
provocan. Asimismo, se trataria el tema de la relajacion en distintas de sus vertientes,
como la respiracion, la autobservacion y la meditacion. Finalmente, se trabajarian

conceptos como el de asertividad, habilidades sociales y la resolucion de problemas.

8.5. Actividades

Las actividades que se proponen van orientadas a combatir el estrés y se pueden
dividir en tres grandes bloques: un primero, de tipo informativo, otro que contiene

practicas de relajacion y un ultimo con estrategias mas cognitivas.

El primer bloque abriria el programa de actividades con una sola sesion. Esta primera
sesion seria de tipo informativa, se explicaria el funcionamiento de cada actividad y
se haria una introduccion teodrica al concepto de estrés relacionado a la practica
docente. En este primer encuentro también se harian actividades que fomentasen la
integracién grupal, puesto que por mucho que el profesorado provenga del mismo
centro y ya se conozcan entre ellos, la interaccion en este entorno puede ser muy

distinta.
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El segundo bloque, seria el que iria encaminado a tratar aspectos relacionados con la
relajacion. Muchos programas utilizan este recurso para combatir el estrés laboral y se
ha visto que en el caso del profesorado también puede ser muy beneficioso. Por eso,
las tres actividades que se proponen a continuaciéon forman parte del programa
TREVA, de Riart i Martorell (2010). En este caso, como no se pretende enfocar toda
la intervencidn en la relajacion, se han escogido solo tres de las actividades que se
proponen, que se realizarian en las sesiones dos, tres y cuatro, de forma consecutiva.
Para empezar se dedicaria una sesion a la autoobservacion, es decir, se propondria al
profesorado que se observaran mental, corporal y emocionalmente. En la siguiente
sesion se trabajaria la respiracion como parte fundamental de la relajacion.
Finalmente, en la ultima sesiéon de este bloque se haria una introduccion a la
meditacion y a partir de ahi se destinarian los 10 minutos finales de cada sesion a

practicar la meditacion.

El tercer bloque constaria de tres sesiones mas. En la primera se trabajarian las
habilidades sociales, en la siguiente la resolucion de problemas desde la asertividad y
en la ultima las estrategias concretas de afrontamiento al estrés. Este bloque se
trabajaria a partir de la visualizacion de videos, como propone en sus actividades
Amutio (2004). La persona encargada de dirigir el grupo también propondria algin
caso practico sobre el que proponer soluciones. Ademas, se dejaria un espacio al

profesorado para que pudiesen compartir sus dudas y preocupaciones concretas.

8.6. Metodologia y recursos

Las actividades se llevarian a cabo de forma grupal, dirigidas por un profesional
experto en la tematica. Las sesiones se desarrollarian quincenalmente, de modo que el

programa tendria una duracidon aproximada de 3-4 meses.
Las sesiones se realizarian de forma grupal y se implantaria unas dinamicas

participativas. En el tercer bloque se potenciaria, especialmente el trabajo en equipo a

la hora de comentar los casos practicos.
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El recurso personal esencial que se necesitaria para llevar a cabo esta intervencion
seria la participacion de un experto que condujera el grupo a lo largo de las

actividades.

Ademas, se necesitaria una serie de recursos materiales, como un lugar habilitado con
colchonetas para poder hacer las respiraciones y la meditacion. Este espacio también
deberia contar con un equipo audiovisual para el visionado de los casos que el

responsable de impartir el curso propusiera.

8.7. Evaluacion

Por un lado se realizaria una evaluacion continua del programa, mediante una
encuesta que los participantes contestarian al finalizar cada sesion. Asi quedaria
reflejado su grado de satisfaccion con el programa y también sus propuestas de

mejora para un futuro.

Por otro lado, para ver la efectividad del programa, los docentes podrian contestar otra
vez el cuestionario CBP-R. De este modo, se podria hacer una comparativa sobre los
niveles de estrés que el profesorado presentaba antes y después y se podria tener una
indicacion del efecto que habrian causado las sesiones en ellos. Eso si, se
recomendaria que se pasase al cabo de un tiempo, para que los docentes hubiesen

podido asimilar lo aprendido y lo hubiesen podido aplicar ya en su practica diaria.
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9. Limitaciones y prospectiva

Las conclusiones a las que se llega a partir de esta investigacion son interesantes para
el centro en su contexto concreto, pero no se pueden trasladar a todo el profesorado,
de forma general. Es decir, los resultados no son de ninguna forma extrapolables a la
poblacion general, sino que el estudio solo tiene validez para el centro en el que se ha

basado.

Este trabajo estd enmarcado como trabajo final del Master de Educacién Secundaria,
y el tiempo que se destina a su elaboracion dentro del cronograma del curso es
bastante limitado. Por eso, la muestra que se ha podido obtener durante el periodo de
recogida de datos no ha sido muy elevada. El hecho de poder obtener una muestra
mas significativa del centro podria ser uno de los puntos de mejora de cara a futuros

trabajos centrados en esta tematica.

Otro aspecto a tener en cuenta es el interés y la colaboracion que presentd la muestra
durante todo el proceso. El profesorado comentd que no estan muy acostumbrados a
ser el centro de atencion en cuanto a investigaciones que tengan como objetivo la
mejora de su bienestar. Por eso, seria interesante incluir mas trabajos que tuviesen a

este colectivo como protagonistas.

Finalmente, comentar que la propuesta de intervencion que se esboza en este trabajo
no se ha llevado a cabo en el centro, sino que ha sido una propuesta orientativa que se
podria llevar a cabo para paliar el nivel de estrés observado. Con el fin de saber su
verdadera efectividad seria interesante trasladarle al centro esta propuesta para que la

pudiesen implementar.
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Anexos

Anexo 1

Relacion de los sujetos participantes en el estudio y sus caracteristicas.

Afios d ienci Et
Fecha y hora 1os 'e CXPEIENCIA 1 B jad Género apa .

profesional Educativa

Sujeto 1 |5/23/2016 10:33:23 |Entre 5y 15 afios de25a35afos  |Masculino |C9ucacion
Primaria

Sujeto 2 |5/23/2016 10:40:17 |Entre 5y 15 afios De36ad5aios  |Femenino |oucacion

Secundaria

Sujeto 3 5/23/2016 10:40:58 |Entre 16 y 25 afios De 46 a 55 afos  |Femenino Ed_ucac'lon
Primaria

Sujeto 4 5/23/2016 10:52:40 |Mas de 35 afios De 56 a 65 afios  [Masculino Educac10p

Secundaria

Sujeto 5 |5/23/2016 11:32:20 |Entre 16 y 25 afios De36ad5aios  |Femenino |Loucacion
Primaria

Sujeto 6 |5/23/2016 12:10:49 |Entre 16y 25 afios De 5665 afios  |Masculino | 0ucacion

Secundaria

Sujeto 7 |5/23/2016 12:23:02 |Entre 16y 25 afios De36ad5aios  |Femenino |Loucacion
Primaria

Sujeto 8 |5/23/2016 13:36:14 |Entre 26 y 35 afios De 5665 afios  |Femenino | Loucacion

Secundaria

Sujeto 9 5/23/2016 14:18:09 |Entre 16 y 25 afios De 46 a 55 aflos  |Masculino Educac1op

Secundaria

Sujeto 10 |5/23/2016 15:48:20 |Menos de 5 afios de 25 a 35 afos Femenino EQucaglon
Primaria

Sujeto 11 |5/23/2016 16:48:11 |Entre 16 y 25 afios De36ad5aios  |Masculino |Loucacion
Primaria

Sujeto 12 |5/23/2016 23:12:47 |Entre 5y 15 afios de25a35afios |Femenino |Loucacion
Primaria

Sujeto 13 |5/24/2016 19:34:56 |Mas de 35 aios De 56265 afios  |Masculino |Eoucacion
Primaria

Sujeto 14 |5/25/2016 0:12:32 |Entre 5y 15 afios De36ad5aios  |Femenino |Loucacion
Primaria

Sujeto 15 |5/25/2016 11:01:40 |Entre 16 y 25 afios De 36 245 afios  |Femenino | Laucacion
Primaria

Sujeto 16 |5/25/2016 11:10:11 [Entre 5y 15 afios De 36 a45 afios  |Masculino Educacmp

Secundaria

Sujeto 17 |5/25/2016 12:48:41 |Menos de 5 afios de25a35afos  |Femenino |C0ucacion
Primaria

Sujeto 18 |5/25/2016 21:18:37 |Mas de 35 afios De 56265 afios  |Femenino | Loucacion
Primaria

Sujeto 19 |5/26/2016 13:38:01 [Entre 5y 15 afios De 36 a45 anos  |Femenino Edpca(%lon
Primaria

Sujeto 20 |5/30/2016 7:46:46 |Entre 5y 15 aflos De 46 a 55 afios  |Femenino Ed.ucac.10n
Primaria

Tabla de elaboracion propia

59




