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Resumen

Este trabajo final de méaster pretende realizar un analisis sobre el fendmeno que ha llevado a la
incursion de los dispositivos digitales para los alumnos y el uso de las TIC de forma generalizada
en el ambito escolar, haciendo especial hincapié en los aspectos que se refieren a la planificacion
estratégica de los programas, el cambio de metodologias pedagégicas y el nuevo paradigma de
gestién de las aulas digitales.

Se lleva a cabo un estudio sobre los proyectos educativos 1to1 con un enfoque general, basado
en las experiencias de otros paises pioneros. A continuacién, se realiza un analisis de los
distintos programas espafoles de innovacion educativa impulsados por las administraciones
educativas, para concluir en el analisis de la implementacion — en el quinto afio de despliegue —
de un proyecto propio y contextualizado, en el centro educativo Salesians Sant Viceng dels Horts.
Ademaés, el trabajo incorpora la elaboracion de una propuesta de intervencion contextualizada
al entorno y necesidades del centro educativo que se ha analizado, para contribuir a la
adquisicién de Competencia Digital por parte de los alumnos para la mejora del programa
evitando situaciones disruptivas y minimizando la inoperatividad de los dispositivos en los
procesos de aprendizaje, partiendo de los conocimientos analizados en el presente marco

teodrico.

Palabras clave: 1x1 en la educacion, BYOD, competencia digital, innovacion educativa,

metodologias

Abstract
This final project aims to make an analysis of the incursion of digital devices for students with a
1-to-1 proportion and the use of Information and Communication Technologies (ICT)
extensively on schools.
The work accentuates aspects related to strategic program planning, teaching methodology
changes and the new concept and strategies of digital classrooms management.
This paper conducts a study of 1-to-1 educational projects with a genera approach. It based on
the experiences of more pioneering countries. It makes an analysis of different Spanish
innovation programs driven by education authorities also.
It concludes by analysing 1-to-1 computer in education implementation program contextualized
in Salesians Sant Viceng dels Horts school, located in a village twenty-five kilometres from
Barcelona capital, in the fifth year of deployment.
In addition, the work includes development of intervention proposal. It has been adapted to the
environment and needs of the analysed school. The aim of proposal is to contribute to student’s
digital skill acquisition for improving 1-to-1 computer in education program avoiding disruptive
situations and minimizing idle time of digital devices along learning process. This proposal

intervention has been developed considering the theoretical criteria.

Keywords: 1to1 in education, Bring Your Own Device (BYOD), digital skill, educational

innovation, methodologies
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1. Introduccién

El presente trabajo de investigacion forma parte del programa formativo del Méaster de
Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria, especialidad Tecnologia e

Informatica de la Universidad Internacional de la Rioja (UNIR).

Se trata de un estudio de caso y la consecuente propuesta de intervencion para optimizar
el funcionamiento del proyecto Escuela Digital en un centro educativo donde hemos
colaborado. Escuela Digital es un programa de innovacion y digitalizacion del centro
Salesians Sant Vicen¢ dels Horts, que se concibi6 en el momento en que las
Administraciones Educativas finalizaron repentinamente la financiacion del programa
Escuela 2.0 y su adaptacion para la Comunidad Auténoma de Catalufia, el programa

Educat 1x1.

1.1. Justificacion y planteamiento del problema

La tematica de este trabajo final de master responde a una motivacion personal, por
haber participado — en condicion de técnico e ingeniero informatico — en el despliegue y

mantenimiento del ambito tecnologico del programa Escuela Digital en el centro.

Sin duda hemos vivido en primera persona las principales dificultades tecnolégicas
asociadas a los ordenadores de los alumnos a lo largo del periodo de colaboracién laboral

con el centro.

Ademas, tras haber realizado los estudios del Méaster de Formacioén del Profesorado de
Educacion Secundaria, el proyecto ha generado interés por el hecho de aportar

intervenciones desde un enfoque pedagogico.

A nivel personal, el autor de este trabajo considera tener la capacidad para desarrollar el
pensamiento critico con la voluntad de mejorar constructivamente los procesos y los

contextos que son objeto de anAlisis.

En un contexto donde el ordenador en el aula no se concibe como un mero accesorio
educativo — tal como una calculadora — sino que resulta imprescindible para acceder a
los materiales y recursos educativos, resulta imprescindible disponer de estrategias de
caracter preventivo para evitar que los docentes tengan que aplicar determinadas
contingencias en el aula. La investigacion de este trabajo final precisamente pretende
abarcar estas cuestiones, sobre las cuales existen pocas — o ninguna — referencias

bibliograficas.
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1.2. Objetivo general

El objetivo general del trabajo de investigacion consiste en desarrollar un anélisis y
propuesta de mejora del proyecto Escuela Digital del centro Salesians Sant Vicenc dels
Horts (provincia de Barcelona), basado originariamente en el programa Educatixi, que
corresponde a la adaptacion del programa estatal Escuela 2.0 en la Comunidad

Auténoma de Catalufia.

1.3. Objetivos especificos

A partir del objetivo principal, se establecen los siguientes objetivos especificos:

1. Realizar un anélisis bibliografico sobre los entornos educativos 1to1, entendido

como la incorporacion de dispositivos digitales en proporcion 1:1.

2. Desarrollar un analisis critico sobre el programa Escuela Digital, centrado en los

aspectos que se refieren a la gestion y a los dispositivos tecnologicos del alumno.

3. Elaborar una propuesta de intervencidon que contribuya a la mitigacion de las

dificultades tecnolégicas recurrentes en los ordenadores de los alumnos.

1.4. Metodologia usada para la consecucion de los objetivos

Para lograr la consecucion de los objetivos, se establecen las siguientes metodologias a
aplicar:

1. Estudio bibliografico sobre la tematica (Escuela 2.0 y Educatix1, 1to1 laptop in

education, BYOD in education) a través de la busqueda en distintos directorios

del ambito académico.

2. Investigacion de campo para el analisis, recopilacion de datos y posterior
tratamiento de la informacién sobre el proyecto Escuela Digital en el centro
Salesians Sant Viceng dels Horts durante el mes de junio de 2015 a partir de los

siguientes elementos:

a. Observacion del autor en una visita concertada.
Desarrollo de una entrevista con la direccion del centro, el jefe de estudios
de la ESO y el responsable del servici6 de atencién técnica del centro.

c. Analisis de las encuestas que ha realizado el centro a los profesores y los

alumnos durante el Gltimo afio.
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3. Propuesta de intervencion para prever y mitigar las principales dificultades que
aparecen en el uso de un ordenador por alumno, a partir de las conclusiones que
se obtengan del analisis bibliografico, los resultados de las encuestas y la

observacion y entrevistas en el centro educativo.

1.5. Resultados previstos

El analisis sobre el proyecto que se desarrolla en el centro educativo debe de identificar
los distintos componentes del programa y su aplicacion contextualizada. A partir de este
anélisis, se debera de poner en manifiesto el impacto que genera el estado de los
dispositivos para el desarrollo exitoso del proceso de aprendizaje, asi como identificar

debilidades y puntos fuertes.

La propuesta de intervencion debe de aportar las estrategias pedagogicas necesarias para
mitigar el impacto de los problemas con los dispositivos mediante la potenciacion de la
Competencia Digital de los alumnos, con el objetivo de contribuir a mejorar el tiempo de
disponibilidad de los ordenadores y de contribuir a descongestionar el servicio de

asistencia técnica local.

1.5. Justificacion bibliografica
Previo a la elaboracion de este trabajo, se ha realizado una investigacion para obtener

una bibliografia bésica a partir de la cual se establecieran los fundamentos teéricos.

Se ha obtenido bibliografia de una publicacion de investigacion universitaria del
Departamento de Pedagogia Aplicada de la Universitat Autonoma de Catalunya, por su
reputacion en el &mbito académico y por la aportaciéon de datos objetivos por parte de

sus investigadores que sustentan las hipotesis planteadas.

También se ha obtenido documentacion bibliografica de autores de reconocido prestigio
que destacan por su especializacion en el campo de las tecnologias educativas, como
Pamela Livingston, que ha editado articulos en paginas web y libros con entidades de

gran prestigio internacional como la International Society for Technology in Eduaction.

Ademas, se han consultado varios informes de la Comisién Europea sobre la competencia

digital y el fenémeno 1to1 en la educacion.

La escasez de documentacion fiable y de calidad reciente sobre la temética se debe a la

discontinuidad de la financiacion del Proyecto Escuela 2.0 y sus adaptaciones en algunas
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CCAA por parte del Ministerio de Educacion, por lo que las escuelas han ido

diversificando los criterios de implementacion de forma heterogénea.

Por ese motivo, se ha ampliado el campo de investigacion del marco teérico a una
dimension algo mas general, correspondiente al uso del portatil 1to1 en la educacion y el

concepto BYOD (acrénimo de Bring Your Own Device, Trae Tu Propio Dispositivo).

Para el estudio del caso particular que es objeto de investigacion en este trabajo, se han
consultado documentos de caracter interno del centro, ademas de las aportaciones de la

direccion del centro, los docentes y el personal de administracion y servicios.

1.6. Estructura del TFM

En primer lugar, en este TFM se va a realizar una primera introduccién para justificar el
tema elegido. A continuacion, se va a comentar cuales son los objetivos que se pretenden
lograr, asi como los pasos que se van a dar para alcanzarlos, que se describen en la

metodologia para su consecucion, asi como el porqué de la bibliografia seleccionada.

En segundo lugar, se va a proceder a la exposicion del marco tedrico, que nos va a servir
de base para realizar el posterior andlisis y la propuesta de intervencion, y va a hablar
inicialmente sobre los conceptos globales de Bring Your Own Device y 1to1 computer in
education para exponer a continuacidon los programas 1tor presentes en el sistema
educativo espaiol y en la Comunidad Auténoma de Catalufia asi como la definicion de

competencia digital.

A continuacion, se va a proceder al anélisis critico del programa Escuela Digital en el
centro Salesians Sant Viceng dels Horts tratando de establecer relaciones entre el marco

teorico y el proyecto de aplicacion.
Ademas, se va a proceder también a la elaboracion de una propuesta de intervencién que
trate de mitigar los problemas recurrentes en el centro analizado relacionados con el uso

del ordenador en el aula.

En ultimo lugar, se van a establecer las conclusiones sobre el presente trabajo.
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2. Marco teorico

Para poder analizar en profundidad el proyecto Escuela Digital implementado de forma
particular en el centro educativo Salesians Sant Vicenc dels Horts, resulta imprescindible

analizar los precedentes en los que se bas6: los programas Escuela 2.0 y Educat 1x1.

Pero primero se hace especial hincapié en la incorporacion de un ordenador para cada
alumno. Para ello, se analiza el concepto 1to1 en la educaciéon, concebido como una
adaptacion del contexto empresarial Bring Your Own Device (BYOD) aplicado al campo

de la educacion.

Por 1ltimo, se realiza un analisis sobre la definicion de competencia digital y su relacion

con el uso del ordenador por parte del alumno.

2.1. Los conceptos Bring Your Own Device y 1to1 computer en el campo de

la educacion

Los conceptos 1to1 computer y Bring Your Own Device (trae tu propio dispositivo, en
adelante se puede nombrar mediante el acronimo BYOD) en el campo de la educacion
mantienen una estrecha relacion. A grandes rasgos, se podria considerar el BYOD como
una estrategia de uso de dispositivos en el entorno de trabajo/estudio y el 1-to-1
computer como un programa de innovaciéon educativa que, aparte de incorporar el uso
de los dispositivos digitales, abarca también los aspectos organizativos, metodologicos,

de infraestructura y recursos, etc.

Alo largo de las proximas paginas se detallan ambos conceptos.

2.1.1. Bring Your Own Device in education

Afreen (2014) define Bring Your Own Device como el concepto de permitir a los
trabajadores conectarse a la red de la empresa y acceder a los datos corporativos desde
sus dispositivos personales, tales como ordenadores portatiles, tabletas o teléfonos
inteligentes. Esta estrategia la aplicd por primera vez la compafiia Intel el afio 2009 a

propuesta Malcom Harkins, responsable de seguridad de la empresa.

En un mayor nivel de concrecién, BYOD aporta herramientas al trabajador para obtener

un mayor rendimiento en el trabajo y una comunicacién interna mas eficiente. Para ello,
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la empresa debe de establecer unas politicas de seguridad adecuadas para garantizar
tanto la seguridad de los datos corporativos accesibles como la privacidad de los datos

personales que contiene el dispositivo del trabajador.

Las instituciones educativas son pioneras en aplicar el modelo BYOD e incluso han
servido como hoja de ruta para su aplicacion en distintas empresas, segin (Murphy,

2013).

Segun (Afreen, 2014), en un entorno BYOD académico, el alumno tiene acceso facil a la
informacion gracias al uso de Internet, el profesor puede compartir sus conocimientos
con los alumnos — tanto en clase como fuera — de forma sencilla, ademas que facilita el
desarrollo personalizado de los aprendizajes segin los niveles de comprension de cada

alumno.

El mismo autor concluye que las instituciones educativas llevan mas de una década
aplicando de alguna forma el BYOD, y ha sido posible gracias a una buena planificacion
y sintonia entre los centros educativos, las administraciones educativas y la industria de
las TIC. Sin embargo, Livingston (2012) va més all4 y vincula el éxito de una estrategia
BYOD en la educaciéon a una estrecha alianza entre administraciones, direccién del
centro, profesores, tecnologia, estudiantes y familias. Sin duda, cada uno de estos

ambitos tiene su aportacion para alcanzar el éxito.

Livingston (2012) afiade que BYOD no es una moda pasajera en el &mbito educativo,
pues convergen una serie de factores como la diversificacion de los dispositivos y su coste
de adquisicidn, la existencia de aplicaciones web y servicios gratuitos en la nube — como
Google — y sus numerosas posibilidades de uso, la concienciacién de los padres respecto
la necesidad de uso de un dispositivo para su aprendizaje, asi como las intenciones de los

centros educativos para preparar los alumnos para las necesidades del Siglo XXI.

Para concluir este bloque de contenido, se quiere destacar un aspecto propuesto por
Livingston (2012) que es alejarse del uso de dispositivos especificos y controlables para

priorizar el camino hacia el uso de la nube.

2.1.2. 1-to-1 computer in education
El concepto 1-to-1 en el campo de la educacion se concibe como la ratio de dispositivos

digitales por alumno. Esta estrategia se concibe en forma de programa de
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implementacion en el cual la tecnologia y el dispositivo son elementos facilitadores del
cambio hacia nuevos modelos de aprendizaje.

Las administraciones educativas — en algunos paises y regiones — impulsan o han
impulsado programas para la implementaciéon del modelo 1-to-1 en los centros
educativos, aportando orientacion, asesoramiento e incluso financiaciéon. También
existen numerosos casos en que los programas responden a la iniciativa del propio centro

escolar con independencia de lo que se refiere a las administraciones.

Las iniciativas 1-to-1 computer in education suelen compartir generalmente los
siguientes ejes de desarrollo (Balanskat, Bannister, Hertz, Sigillo, & Vuorikari, 2013):

1. Cambios e innovacion pedagogica

2. Minimizar la brecha digital y atender a las diferencias econ6micas de las familias
3. Potenciar la competencia digital
4

Aprovisionar los centros con Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Livingston (2006) afiade que los programas de uso de ordenadores 1x1 en el ambito
académico se conciben con el objetivo de preparar a los alumnos para la sociedad
moderna, globalizada e interconectada. La sociedad actual requiere acceso a la
informacion, al pensamiento y a la comunicacion. Para ello, exige que los nuevos
ciudadanos tengan un nivel adecuado en el &mbito de las tecnologias de la informacion

y la comunicacion.

El asistente digital o asistente de aprendizaje

El uso del ordenador en un entorno 1-to-1 respecto a un aula informéatica de un centro
educativo se diferencia basicamente del proposito de uso que se les concibe. En un aula
informaética, el ordenador es una herramienta de trabajo que complementa el proceso de
aprendizaje. Sin embargo, en un entorno 1-to-1, el dispositivo digital va méas all4 de ser
una herramienta y, junto con un cambio de metodologias, se concibe como un “asistente
digital” o “asistente de aprendizaje” de respaldo al conocimiento y el aprendizaje del

alumno (Livingson, 2006).

Ventajas de los programas 1to1 en la educacion
A continuacién se van a nombrar las principales ventajas que aportan los programas

1-to-1 en la educacion (Livingson, 2006):
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e Ventajas para los alumnos:

o Disponen del acceso a las actividades de aprendizaje las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana

o Desarrollan el uso de las TIC de un modo mas profundo y a la vez méas
flexible

o Incrementan la comunicacién con los profesores, incluso fuera del
horario escolar

o El dispositivo digital favorece el autoaprendizaje, incrementa la

motivacion y facilita la organizacion de las tareas

e Ventajas para los profesores:
o Les ayuda a adquirir destrezas en el uso de las TIC para mejorar la
organizacion, las ensefianzas y la comunicacion
o Les facilita el acceso a recursos educativos para mejorar el desarrollo de
las clases
o Les facilita nuevos canales de comunicaciéon efectivos y mas frecuentes

con los alumnos, las familias e incluso con el resto de docentes

e Ventajas para el centro:
o Se perciben mejoras en el rendimiento académico en general
o Contribuye a reducir las faltas de asistencia y mejorar la matriculaciéon
escolar

o Se intensifica la relacion con las familias

Componentes de un programa 1to1 en la educacion

Para poder identificar los principales componentes de un proyecto 1-to-1 en la educacion,
se han tenido en cuenta aspectos generales que sean de aplicacion en la mayoria de casos,
entendiendo que en la realidad van a existir enormes diferencias en cuanto a la forma de

concebir y materializar los componentes en el contexto de cada centro educativo.

Segun Livingston (2006), los principales componentes de un programa i1-to-1 en

educacidn son:

1. Dispositivo digital: es el objeto a partir del cual se vehicula parte del enfoque del
proyecto, y puede materializarse en forma de ordenador portatil, netbook,
tableta... La tipologia y caracteristicas del dispositivo se deben de escoger en

funcion de la oferta de mercado, costes, operatividad, etc.
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2.

Infraestructura: comprende el conjunto del cableado de red, antenas Wifi,

despliegue de enchufes de corriente en el aula...

Red y conectividad: comprende todo lo que se refiere a componentes de red,
servidores y ancho de banda de acceso a Internet. También comprende los
aspectos relacionados con politicas de seguridad, antivirus y filtrado de trafico de

Internet.

Soporte Técnico: el uso de los dispositivos digitales fuera del ambito escolar
incrementa el riesgo de danos e infeccion de virus. El centro debe de dar soporte
técnico al proyecto, tanto por lo que se refiere al mantenimiento de los
dispositivos digitales de los alumnos como por lo que se refiere al asesoramiento

y soporte al docente sobre el uso de los dispositivos e infraestructura.

Financiacion: debe de existir un plan de financiacion para cubrir los gastos de
inversion y mantenimiento de la infraestructura, la conectividad, la red y la
digitalizacion de las aulas. Ademas, se debe de determinar como se va a financiar
el coste de los dispositivos de los alumnos en funciéon del soporte de las

administraciones educativas y segtn el contexto socioeconémico del centro.

Desarrollo profesional: se deben de destinar esfuerzos para fomentar la
formacion del profesorado sobre el uso de las TIC y nuevas metodologias. Es uno
de los componentes que tiene mas incidencia en el éxito o fracaso de un proyecto

1-to-1.

Comunicacion y evaluacion continua: se deben de establecer canales de
comunicacion interna periodicos con el objetivo de consolidar el funcionamiento
y divulgar las buenas practicas. También resulta imprescindible realizar
estrategias de evaluacion continua para determinar en qué grado se han obtenido
aprendizajes significativos o, por el contrario, los dispositivos se estan usando

como automatizacion de las rutinas del aula.

Metodologias de aprendizaje en entornos 1to1

La incorporacion de nuevos elementos didacticos y tecnoldgicos en el aula, asi como la

evolucion de la pedagogia lleva al (re)descubrimiento de nuevas y antiguas metodologias

que, junto con la ayuda de la tecnologia, transforman por completo el desarrollo del aula

tradicional (Pérez Tornero & Pi, 2014).
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En el siguiente cuadro se detallan las principales novedades metodologicas que nombra

Pérez & Pi (2014) para los nuevos contextos de escuela. La mayoria de ellos son

compartidos también por Livingston (2006) como metodologias aplicables a un entorno

1-to-1:
Metodologia Descripcion Papel de las TIC
Aprendizaje Metodologia en la que se crean oportunidades | Acceso a los
movil o Mobile | de aprendizaje sin fijar limitaciones espacio- | procesos de
Learning temporales, aprovechando las oportunidades | aprendizaje  en
que ofrecen las TIC. cualquier
No se concibe como un sustituto de la | momento y lugar
ensefianza presencial, sino que se puede
aprovechar su potencial como método
complementario.
Aprendizaje Metodologia centrada en el trabajo en equipo y | Soporte a la
colaborativo o |la  comparticion de tareas mediante | comunicacion y
cooperativo herramientas digitales, con un alto componente | organizacion.
motivacional. Produccion  de
El profesor actia como guia y dinamizador de | contenidos.
los procesos. Acceso al
El alumno participa activamente en el disefio | conocimiento.
del aprendizaje, tiene autonomia a nivel
organizativo y de relacion entre los miembros
del equipo.
Es una metodologia que permite el desarrollo
por competencias.
Trabajo  por | Metodologia que se basa en orientar el proceso | Produccion  de
proyectos de aprendizaje en el alcance de unos objetivos, | contenidos.
organizado en tareas. Acceso al
Contribuye al desarrollo del sentido critico y al | conocimiento.

saber afrontar situaciones de aprendizaje
especificas.
Su origen se basa en el desarrollo de proyectos

de ingenieria.
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Enfoque por

competencias

Se

aprendizaje que rompe con la idea de que el

trata de wuna nueva concepcion del

profesor transmite conocimiento al alumno,
para basar el aprendizaje en el desarrollo de
competencias con un componente mas practico.
Esta concepcion permite obtener un mayor
grado de estabilidad en cuanto a los contenidos

fijados para el aprendizaje.

Aprendizaje
analitico o)

adaptativo

Esta metodologia prevé — mediante el uso de las
TIC — establecer de forma automatica un nivel
de personalizaciéon de los contenidos y tareas

adaptadas al usuario y su rendimiento.

Uso de las TIC
para la
personalizaci6on

de los contenidos
y tareas segun el

alumno.

Aprendizaje

enfocado a la

Esta metodologia basa las actividades en la

resoluciéon de un problema. Permite al alumno

solucion de | trabajar el sentido critico y pragmatico.
problemas Ademas, favorece la motivacion, la curiosidad,
la exploracion y el pensamiento reflexivo.
Aprendizaje Metodologia que se basa en potenciar la | Soporte a la
por curiosidad innata del estudiante para que pueda | exploracion
exploracion conocer, explorar y experimentar la realidad por | mediante las TIC
él mismo.
Esta metodologia favorece el interés por
aprender y fomenta la creatividad y el sentido
critico.
Pedagogia Este método novedoso se basa en distribuir las | Medios digitales
inversa o | lecciones magistrales del profesor en formato | para la
flipped digital con anterioridad para centrar la | distribucion
classroom actividad en el aula para la aplicacion practica | previa de las
de los conocimientos y una mejor detecciéon de | lecciones del
dificultades y atencion a la diversidad. profesor.
Tabla 1. Metodologias de aprendizaje frecuentes en entornos 1-to-1
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La mayoria de las metodologias expuestas guardan relacion entre ellas. Por ese motivo,
se pueden aplicar en el aula de forma conjunta y complementaria (Pérez Tornero & Pi,
2014).

Estrategias de gestion del aula para los docentes

La incorporacion de dispositivos digitales en el aula 1-to-1 puede generar distintas
situaciones que impidan un correcto desarrollo de los procesos de aprendizaje. La
mayoria de situaciones se pueden resumir en dos grandes grupos: las que estan
relacionadas con la indisponibilidad de los dispositivos digitales en el aula, y las que

generan oportunidades de distracciéon que puedan ocasionar situaciones disruptivas.

Una de las principales preocupaciones de los docentes en un entorno 1-to-1 es que el uso
de dispositivos digitales en el aula genera distracciones (Alonso, Guitert, & Romeu,
2014). Sin embargo, Livingston (2006) afirma que si lo que ocurre en el aula es

interesante, el nivel de distraccion disminuye de forma directa.

No existe ninguna solucion 100% efectiva que garantice la disponibilidad de todos los
dispositivos en todas horas y que, ademas, se haga un uso adecuado. Partiendo de esta
realidad, se proponen una serie de estrategias de gestion del aula basadas en Livingston
(2006):

e Estrategias de planificacion a nivel de centro educativo:

o Disponer de un servicio de atencidon técnica para los alumnos agil y
rapido, que ofrezca cargadores o dispositivos de préstamo, con el objetivo
de que el alumno esté el menor nimero de clases sin dispositivo

o Disponer de herramientas de filtrado de trafico de Internet para disuadir
usos recreativos e inapropiados de los dispositivos

o Habilitar puntos de carga de los dispositivos, asi como de almacenaje
seguro durante los recreos y las clases en que no se usen

o Establecer un reglamento de uso de los dispositivos y definir un régimen

sancionador en caso de incumplimiento

e Estrategias a nivel de orientacion:
o Preparar una sesion de formaciéon sobre uso y mantenimiento de los
dispositivos digitales — que se imparta tanto al iniciar el curso como a
mediados de curso para consolidar conocimientos — que contemple los

procedimientos de carga de las baterias, las condiciones éptimas para el
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traslado de los dispositivos de casa a la escuela, estrategias de resoluciéon
de problemas, etc.

o Insistir en la necesidad de traer el dispositivo cargado por la mafiana

e Estrategias para el profesor:

o Potenciar el trabajo individual o en grupo en detrimento de las sesiones
explicativas

o Circular por el aula durante el trabajo individual o en grupo para detectar
situaciones disruptivas, resolver dudas y atender a la diversidad

o Usar la regla “icerrar las tapas!” o “la regla del puno” para evitar
distracciones durante las fases explicativas

o Usar la regla “iManos arriba!” (stick ‘em up!) para poder identificar usos
recreativos del dispositivo durante las explicaciones

o Distribuir el aula de forma que facilite el trabajo colaborativo

o Planificar con antelacion las actividades

o Fomentar el cambio constante de metodologias para mantener un nivel
de atencion de los alumnos adecuado

o Resolver adecuadamente situaciones de indisposicion de dispositivos

Se ha considerado conveniente clasificar todas las estrategias propuestas por Livingston
(2006) segun el nivel de aplicacion. De este modo, se pretende visualizar mejor que la
responsabilidad de garantizar una gestién adecuada del aula corresponde al conjunto de

la institucion educativa y no solo al profesor.

A continuacién, se ha considerado interesante ampliar informacién sobre tres de las
estrategias que dispone el profesor para la gestién del aula que pueden contribuir a la
reduccion de las distracciones en clase, asi como la gestiébn de averias, principales

motivos de preocupacion de los docentes (Alonso, Guitert, & Romeu, 2014):

La regla del puiio

Esta estrategia consiste en pedir a los alumnos que inclinen parcialmente la pantalla del
ordenador de forma que quepa su puiio entre la pantalla y la base. Tiene como objetivo
impedir que los alumnos puedan usar sus ordenadores durante las actividades
explicativas en el aula que requiera captar la atencion del alumno sin necesidad de

hibernar o apagar los equipos.
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iManos arriba! (stick ‘em up!)

Lejos de simular un atraco, esta estrategia consiste en invitar a los alumnos para que
levanten las dos manos arriba durante unos instantes impidiendo el uso del dispositivo.
Instante que el profesor aprovecha para dar un paseo por el aula e identificar usos

inapropiados del dispositivo y situaciones disruptivas.

Resolver adecuadamente situaciones de indisposicion de dispositivos

Es muy importante mantener el aula integrada y evitar que se convierta en inconexa y
disruptiva. Para ello, en las situaciones en que un alumno no pueda acceder a los
contenidos por el motivo que sea, el profesor no debe de actuar como servicio técnico a
pesar que pueda tener un nivel alto de competencia digital.

El docente no deberia de dedicarle mas de dos minutos a resolver una incidencia. En
cualquier caso, se recomienda pedir al alumno que reinicie el dispositivo y lo intente de
nuevo. En caso que no se pueda solucionar el problema, se puede sugerir que se anexe a

otro compafiero y desarrollen la actividad de forma conjunta.

2.2. Los programas 1to1 en el sistema educativo espafiol

En este apartado se van a analizar los principales rasgos y particularidades de los
programas de innovacién educativa 1to1 impulsados por las administraciones educativas

en el Estado y en concreto en la Comunidad Auténoma de Catalunya en los tltimos afos.

Ademés, se analizardn brevemente las consignas que recibieron los centros una vez
finalizado el programa estatal Escuela 2.0 y su adaptaciéon a la Comunidad Autonoma de

Catalunya para tratar de abortar o continuar con el proyecto.

2.2.1. El programa Escuela 2.0

El programa estatal Escuela 2.0 es un proyecto de integracion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) y de fomento del uso de un ordenador por alumno
en los centros educativos impulsado por el Ministerio de Educacion y las Comunidades

Autdénomas.

Segin INTEF, Ministerio de Educaciéon (s.f.), el objetivo del programa Escuela 2.0
consiste en la dotacién de infraestructura tecnologica y de conectividad para la puesta en

marcha de las aulas digitales del siglo XXI.
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En el mismo documento se especifican las lineas de intervencién previstas en el

programa:

1. Digitalizar aulas y dotar de ordenadores para alumnos y profesores

2. Garantizar la conectividad a internet para todos los dispositivos

3. Promover iniciativas de formacion para el profesorado, tanto para el ambito
tecnoldgico como para el metodologico
Facilitar el acceso a materiales digitales educativos

5. Implicar a las familias y a los alumnos en la compra y conservacion de los

dispositivos

En la Resolucion de 3 de agosto de 2009, de la Secretaria General Técnica, por la que se
publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 31 de julio de 2009, por el que se
formalizan los criterios de distribucion, asi como la distribucién resultante, para el ano
2009, de los créditos presupuestarios para la aplicacion del Programa Escuela 2.0,
aprobados por la Conferencia Sectorial de Educacion, se determinan las actuaciones que

son objeto de cofinanciacion por parte del Ministerio de educacion, que son:

1. Digitalizacion de las aulas de 5° y 6° de Educacion Primaria y 1° y 2° de
Educacién Secundaria Obligatoria

2. Dotacién de un ordenador personal para cada alumno

3. Desarrollo de formaciones destinadas al profesorado para el uso de los nuevos
recursos educativos que incorpora el programa

4. Desarrollo de contenidos educativos digitales

A parte de los centros educativos y del Ministerio de Educacién como agente financiador
del programa, también se tiene en consideraciéon la participacion de las empresas
proveedoras de productos y servicios en los dmbitos de las Tecnologias de la
Informacién, recursos editoriales, programas de ordenador, infraestructuras de

telecomunicaciones, etc.

El programa Escuela 2.0 se abort6 al finalizar el curso 2011/12 por parte del Ministerio
de Educacién aludiendo a la necesidad — que no conveniencia — de aplicar recortes

presupuestarios en el &mbito de la educacion.
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2.2.2. El programa Educatix1
La administracion educativa competente en la Comunidad Auténoma de Cataluiia llevo
a cabo una contextualizacion del programa Escuela 2.0, renombrandolo como el

programa Educatixi.

El Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya queria plantear un nuevo
enfoque en el programa de innovacién educativa — diferenciandose del programa estatal
— a partir de las conclusiones obtenidas de distintos trabajos de investigacion en afos
anteriores, que ponian de manifiesto que una politica basada en la potenciacion
tecnolbgica no aportaba mejoras en el aspecto pedagogico. (Alonso, Guitert, & Romeu,

2014).

Las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) recogen los aspectos de
gobernanza, organizativos, pedagogicos y curriculares fruto de la aplicacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y su aplicacion en las politicas
educativas persigue la finalidad de equilibrar lo “tecnoldgico” de lo “pedagbgico”. Segin

Alonso et al. (2014), este nuevo enfoque se fundié rapidamente.

Los principales ejes de intervencion del programa Educatix1 coinciden con el programa
Escuela 2.0 salvo los matices incorporados en su implantacion.

A raiz de un cambio en el gobierno de la Generalitat de Catalunya en 2010, se produce
una evolucién — e incluso cambio de denominacién — del programa, llamandose

Educat2.0.

La principal diferencia con respecto a su predecesor y el programa estatal es que
contemplaba dos modalidades de implementacién con el objetivo de permitir la
coexistencia de los ordenadores con el libro en formato papel (Alonso, Guitert, & Romeu,

2014):

- Modalidad A: continuar con el plan de digitalizacion de aulas, formacion y
dotacidén de portatiles subvencionados propiedad de las familias

- Modalidad B: asignar una cantidad econémica a los centros para la compra de
ordenadores — como novedad — propiedad del centro, contenidos digitales y

digitalizacién de aulas
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Los programas Educatixi y Educat2.0 se vieron interrumpidos al finalizar el curso
2011/12 en el momento en que el Ministerio de Educacién dio por finalizado el programa

estatal sobre el cual estaban basados y recibian financiacion.

2.2.3. Predecesores de los programas 1to1
La interrupcién del programa estatal Escuela 2.0 y sus programas de aplicacién en las
comunidades auténomas plante6 un nuevo escenario en los centros educativos (Alonso,

Guitert, & Romeu, 2014):

1. Los centros educativos que participaban del programa Educatix1 podian decidir
la continuidad de implementacioén o su interrupciéon

2. Las familias deberian de asumir el coste integro de compra de sus dispositivos

3. Las caracteristicas de los dispositivos serian mas flexibles y menos restrictivas
por el hecho de no estar subvencionados. No obstante, la administracion
educativa catalana seguiria colaborando con los fabricantes para ajustar los
dispositivos a las necesidades educativas y facilitaria recomendaciones de
compra

4. Se potencid el servicio por encima del producto

Alonso Et Al. (2014) menciona que los cambios en la coyuntura politica y econémica
muestran la inestabilidad entre politicas y practicas, poniendo en peligro la continuidad

de estos programas.

2.2.4. Los programas Escuela 2.0 y Educatix1 se pueden considerar proyectos de
innovacion

La innovacion consiste en la introducciéon de cambios que se basan en un proceso
planeado, deliberado, sistematizado e intencional que causan alguna mejora. En el
ambito educativo, ademés, la innovacién implica presentar nuevas formas de
comportamiento y un cambio en la consideraciéon del alumno, lo cual ahade una cierta

complejidad por los cambios sustanciales que implica (Salinas, 2008).

Se podria considerar un éxito en el momento que el programa de innovacién educativa
se convierte en innovacion pedagdgica, la cual lleva implicita que el profesorado ha
llevado a cabo un cambio de mentalidad que ha transformado por completo el modelo de
ensefianza. De hecho, Salinas (2008) afirma que no sirve de nada sustituir los antiguos
medios por nuevas tecnologias si con estas no se ha producido algin cambio en el

sistema.
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2.3. La competencia digital

Los programas 1-to-1 en educacion tienen como finalidad — entre otros — que el alumno
adquiera la competencia digital mediante el uso sistemético de dispositivos digitales,
recursos digitales y nuevas metodologias. En las proximas lineas de este trabajo se

procura analizar la definicion de competencia digital.

La (Comision Europea, 2007) define en términos generales la competencia digital como
el uso critico de las tecnologias de la sociedad de la informacion aplicadas en los ambitos
del trabajo, el ocio y la comunicacién. En un mayor grado de concrecion, la competencia
digital implica el tratamiento de la informacién, la comunicacién y la colaboraciéon

mediante el uso de los ordenadores e Internet.

La legislacion espanola en materia educativa — la Ley Organica 8/2013, de 9 de
diciembre, para la mejora de la calidad educativa — incorpora las competencias clave
planteadas por la Comisiéon Europea, estableciendo un mayor nivel de desarrollo y

concrecion.

En la Orden ECD/65/2015, de 21 de enero, por la que se describen las relaciones entre
las competencias, los contenidos y los criterios de evaluacion de la educaciéon primaria,
la educacion secundaria obligatoria y el bachillerato, se propone tener en cuenta una
serie de aspectos para un desarrollo adecuado de la competencia digital, los cuales se

presentan de forma resumida:

El acceso a la informaciéon

=

El analisis de las fuentes, tratamiento y almacenaje de la informacion
La comunicacion, la participacién y la colaboracion
La creacion de contenidos

La seguridad

AN L

La resolucion de problemas

Cabe destacar que la legislacion espafiola aporta dos nuevas — e importantes —
dimensiones en cuanto a la definicién de la competencia digital: la seguridad y la

resolucién de problemas.

Mateu Tres Bosch pégina 23



Trabajo Final de Master: Andlisis y propuesta de intervencién en el proyecto
Escuela Digital de Salesians Sant Viceng dels Horts

En cuanto a la seguridad, se hace especial hincapié al conocimiento de los riesgos que
presentan el uso de las TIC, asi como las posibles estrategias preventivas y de proteccion

de la informacio6n.

El ambito de la resolucién de problemas se basa por un lado en el conocimiento de los
dispositivos y los elementos que los componen; y por otro lado el saber buscar ayuda

para resolver problemas teoricos o técnicos.

Sin duda, ambos aspectos deben de tener especial importancia en un entorno educativo
1to1, donde el uso de los dispositivos digitales esta sistematizado y se convierte en el
principal medio de acceso a la informacion por parte del alumno en su proceso de

Ensenanza-Aprendizaje.

A pesar de que la coyuntura politica y social en la fecha de cierre del presente trabajo no
aporte garantias sobre su implantacion definitiva de la LOMCE en el sistema educativo
espafol, se ha considerado interesante de analizar la definicién que contiene sobre
competencia digital por su nivel de concrecion y plenitud que, en el peor de los casos

puede complementar y ampliar las definiciones que contempla la legislacion vigente.
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3. Marco de anélisis: el caso del centro Salesians Sant Vicenc

dels Horts

En este bloque del trabajo final de master se pretende analizar un caso concreto de
aplicacion de modelo 1-to-1, tratando de establecer relacion con el marco teorico
analizado en las consultas bibliograficas, para poder elaborar posteriormente una
propuesta de intervenciéon adecuada al contexto del centro educativo analizado que

aporte mejoras al programa implementado.

El proyecto Escuela Digital tiene como origen la implantacion del programa Educatix1
(adaptacion del programa estatal Escuela 2.0 en la Comunidad Auténoma de Catalunya).
Se inici6 en el curso 2010/11, con el apoyo econdémico de la administracién educativa
para la digitalizacion de las aulas y la adquisiciéon de ordenadores tipo netbook y libros
digitales para los alumnos de Educacién Secundaria Obligatoria.

La implantacion se inici6 en 1° de ESO y se extendiendo cada afio a un curso nuevo hasta

consolidarse en toda la ESO a los cuatro afos.

Las aulas se transformaron progresivamente, sustituyendo las tradicionales pizarras de
tiza por pizarras vitrificadas sobre las cuales se podia escribir en rotulador, proyectar e
interactuar con el ordenador del profesor. Ademas, se dot6 a cada aula de un punto de
acceso wifi para garantizar la conectividad de los equipos de los alumnos.

Los alumnos recibian una subvencién del 50% del coste de adquisiciéon del netbook asi

como del 100% del coste de los libros digitales.

En el curso 2012/13, la Generalitat de Catalunya replante6 por completo el proyecto
Educatix1 y, a los pocos meses, la Administraciéon Central fulmin6é por completo el

programa Escuela 2.0.

A partir de este momento, el centro decidi6é proseguir con el modelo sin financiaci6on
publica: las familias asumirian el coste de adquisicién del dispositivo y los libros digitales

y el centro asumiria el coste de digitalizacion y mantenimiento de las aulas.

Si bien es cierto que el centro —consciente de la coyuntura econémica y del contexto
socioeconomico de sus alumnos — ha tratado de obtener los dispositivos con menor coste
y mayores prestaciones gracias a la compra conjunta entre varios centros concertados de

la misma congregacion.
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3.1. Objetivos
El principal objetivo del anéilisis es la obtencién de evidencias sobre el estado del

proyecto Escuela Digital en el 5° ano de despliegue en el centro Salesians Sant Viceng
dels Horts.

En consecuencia se establecen los siguientes objetivos secundarios:

- Identificar los principales puntos fuertes y debilidades de la implementacion del

programa en el centro donde se desarrolla el analisis.

- Obtener evidencias sobre la evolucion del estado de los dispositivos digitales a lo

largo de la etapa de Educacion Secundaria Obligatoria.

- Obtener evidencias sobre la aplicacion de nuevas metodologias en el contexto del

proyecto Escuela Digital, asi como la aplicacion de estrategias de gestion del aula.

3.2. Analisis de resultados

Los resultados obtenidos del andlisis en profundidad de los distintos mecanismos de
captacion de datos — definidos en la metodologia del presente estudio — se resumen a
continuacion de forma clasificada en tres &mbitos conceptuales: los componentes del
proyecto Escuela Digital, las metodologias y la gestion del aula. Se pueden consultar en

los anexos los resultados de las distintas encuestas.

3.2.1. Componentes del proyecto Escuela Digital
A continuacion, se analizan los distintos componentes del proyecto segn clasificacion

de Livingston (2006):

1. El dispositivo digital
o Eldispositivo digital de trabajo en el centro es el netbook
e Justificacion:
i. El tamafio permite su uso en mesas de trabajo de dimensiones
reducidas y el peso no condiciona su traslado
ii. La duracion de las baterias permite alcanzar buena parte de la
jornada lectiva de forma autonoma
iii. El formato ordenador permite mayor productividad y

oportunidades que la tableta
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La eleccion del modelo de dispositivo se realiza de forma conjunta con
otros centros de la misma congregacion para obtener mejores condiciones
de venta y un trato diferenciado en el servicio técnico

No se permite el uso de otros dispositivos sin previa autorizaciéon

Los alumnos realizan un uso intensivo de los dispositivos netbook en el
aula

Una parte significante de los profesores afirma que el rendimiento de los
dispositivos dificulta el desarrollo de las tareas.

Un 20% de los ordenadores de los alumnos encuestados presenta una
autonomia inferior a tres horas.

Las aulas de referencia de los grupos de la ESO disponen todas de
ordenador de sobremesa para el profesor, conectado a una pizarra digital
interactiva. Los profesores hacen un uso intensivo de estos recursos y
valoran muy positivamente su existencia.

Por el contrario, no se hace un uso intensivo del lapiz interactivo en las

pizarras digitales.

2. La infraestructura

El centro despleg6 durante los primeros afios de implantacidn el cableado
necesario para atender las necesidades de red. También ubic6 una antena
wifi de alta capacidad en cada aula de docencia

Se habilitd un armario en cada aula para almacenar los dispositivos
durante los recreos, que ademas esta dotado con ocho enchufes de carga.
Los profesores afirman que su uso no esta sistematizado.

Las aulas disponen — ademas de los enchufes de carga en los armarios —
de dos enchufes adicionales para necesidades puntuales de carga durante

el uso de dispositivos

3. Laredy conectividad

La red de la escuela sigue una arquitectura compleja y polivalente. Los
componentes de la red Wifi estan aislados del resto de dispositivos y
ordenadores del centro

El centro dispone desde hace unos meses de conexion a Internet mediante
fibra 6ptica. Las dificultades para conectarse a Internet eran significativas
hasta su llegada.

Los neboosk llevan instalado de fabrica un antivirus gratuito
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4. El Sop

El acceso a internet esta regulado mediante un servidor proxy. Se aplican
restricciones en determinados puertos de internet y se bloquean algunas
paginas no apropiadas para el uso en el ambito escolar

Los dispositivos se identifican de forma automética mediante su cédigo

MAC para limitar el acceso a los dispositivos autorizados

orte Técnico

Se ha establecido un servicio técnico multinivel en el centro, para la
atencion unica y exclusivamente en los equipos homologados por el
centro:

i. Primer nivel: el coordinador digital de ciclo establece un primer
diagnostico y trata de orientar al alumno para su resolucion. En
caso de no poder solucionar la incidencia, se escala al segundo
nivel.

ii. Segundo nivel: el personal del departamento de informatica
realiza un diagnostico en profundidad y trata de solventar el
problema. En muchos casos se solucionan las incidencias
restaurando el sistema de fibrica. En caso que se trate de un
problema susceptible de entrar en garantia, se realizan los
tramites con el fabricante para agilizar el proceso. En caso que la
anomalia quede excluida de garantia, se devuelve el equipo al
alumno recomendando su reparacién en servicio técnico externo.

iii. Tercer nivel: corresponde al servicio técnico oficial, el cual
resuelve solamente algunas situaciones en periodo de garantia.

Los profesores valoran positivamente el servicio de atencion ofrecido por
el centro. Aunque manifiestan que el volumen de equipos gestionados
produce colapsos y retrasos en la devolucion de los equipos.

Algtn docente propone elaborar alguna formacién especifica para los
alumnos con el objetivo que aprendan a mantener y cuidar el equipo.

El centro ha llevado a cabo recientemente una revision de los protocolos
de asistencia técnica con el objetivo de simplificar los tramites
burocraticos y agilizar al méximo los procesos de reparacion.

Los principales problemas que se tratan son:

i. Infeccién de virus, mayoritariamente malware y adware

ii. Fallos en disco duro, causados por impactos fisicos e
interrupciones en la alimentacion eléctrica

iii. Roturas de carcasa, causadas por impactos fisicos
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El centro dispone de netbooks de préstamo para ceder a los alumnos
durante el periodo de reparacion de su dispositivo. Requiere que el
alumno y los padres firmen un documento de solicitud de préstamo,

donde se indican las condiciones de la cesion

5. La Financiacion

Desde que las administraciones educativas finalizaron los programas de
financiacion, son las familias las que asumen el coste integro de compra
del dispositivo digital

La escuela ofrece facilidades de pago en determinadas situaciones y
colabora con instituciones y servicios sociales para atender a todos los
€asos.

El centro ha flexibilizado recientemente las caracteristicas que deberian
de tener los dispositivos digitales como alternativa para las familias con
dificultades econémicas.

El centro asume los costes de inversion y mantenimiento de la

infraestructura y de la digitalizacion de aulas

6. El desarrollo profesional de los docentes

El centro promueve algunos cursos relacionados con las TIC en su
programa de formacién anual.

En los primeros afos de implantacion del proyecto se ofrecieron cursos
de formacion asi como la creaciéon de grupos de trabajo experimentales
sobre nuevas metodologias.

Algunos docentes creen que necesitan mayor formacién para afrontar el

cambio metodolégico.

7. La comunicacion y evaluaciéon continua del proyecto

El equipo de tutores dedica una sesiéon de tutoria al inicio de curso a los
alumnos de 1° de ESO para la puesta en marcha y funcionamiento bésico
del equipo. No se realiza ninguna sesiéon de consolidacion sobre el uso de
los dispositivos durante el resto de la etapa educativa.

La pagina web del centro contiene algin tutorial de iniciacién obsoleto.
No existe ninguna plataforma de difusién periddica de informaciones
sobre el proyecto para los alumnos ni para los profesores involucrados
Se han llevado a cabo algunas encuestas en cursos anteriores, atendiendo

Ambitos concretos
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Del presente analisis sobre los componentes del proyecto Escuela Digital, se pueden

extraer algunas cuestiones criticas y que generan cierta inquietud.

En primer lugar, se pone de manifiesto que el mal rendimiento o un mantenimiento
inadecuado de los dispositivos digitales generan un impacto negativo en los aprendizajes
de los alumnos. Pues no siempre son tan efectivas — o no se saben aplicar correctamente

— las estrategias de contingencia cuando un alumno no puede usar su dispositivo.

En segundo lugar, las encuestas ponen de manifiesto que no se hace un uso intensivo y
sistematico de los armarios de almacenaje y carga de dispositivos. Se puede afirmar,
entonces, que los equipos se depositan — durante el recreo — encima de la mesa, en los

cajones o en las mochilas, aumentando el riesgo de que sufran roturas y averias.

En tercer lugar, se pone de manifiesto la necesidad de una conexidén a Internet adecuada
al uso que se le requiere. La encuesta analizada se realiz6 unos meses antes de que el
centro instalase una conexion a Internet mediante fibra 6ptica. Ademas, se considera

apropiado el uso de sistemas y métodos para controlar y filtrar el acceso a la red.

Los datos obtenidos del presente anilisis evidencian un colapso del servicio de asistencia
técnica del centro, motivado por la excesiva burocracia y el tratamiento de situaciones
causadas por virus. El centro ha propuesto recientemente mejoras en los aspectos
burocraticos de la gestién de las reparaciones para reducir el tiempo de respuesta. Se
podria contribuir a descongestionar el servicio mediante una intervencion pedagogica

enfocada a la adquisicion de destrezas para solucionar y prevenir situaciones tipicas.

En el ambito de la financiacion, cabe destacar el esfuerzo del centro para mantener un
equilibrio casi perfecto entre la conveniencia de mantener una relativa homogeneidad en
los dispositivos usados y la flexibilidad que exigen algunas situaciones familiares

adversas.

Del anélisis se extrae la necesidad de formacién sobre nuevas metodologias, algo que se
ha dejado de fomentar mediante formacion a medida que ha ido avanzando la
implantacion del proyecto Escuela Digital. Seria recomendable plantear nuevas
iniciativas formativas para el fomento de nuevas metodologias para reforzar la

consolidacion del proyecto.
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Por ultimo, se detecta una planificacion insuficiente en el ambito de la comunicacion y
evaluacion. Se echa en falta la existencia de canales de comunicacion hacia el alumnado
— con el objetivo de mejorar la experiencia de aprendizaje — y de canales de comunicacion
hacia el profesorado, con el objetivo de motivar y compartir experiencias innovadoras y
buenas practicas para su efecto contagio.

Livingston (2006) afirma que la evaluacion continua del programa i1-to-1 es
imprescindible para garantizar el cuamplimiento de los objetivos educativos originales y
asi evitar que el programa se convierta en un simple intercambio del l4piz por el teclado.
Seria interesante disponer de una politica de evaluacién continua del proyecto para
evaluar el grado de implantacion y poder detectar desviaciones y oportunidades.
También se considera interesante evaluar los niveles de competencia digital del alumno

alo largo de toda su estancia en la etapa educativa de la ESO mediante rabricas.

3.2.2. Metodologias

En el ambito de las metodologias docentes se han tenido en cuenta tres factores a la hora
de clasificar la informacion extraida de las entrevistas y encuestas: el proceso de
transformacioén metodologica, su impacto en el sistema de evaluacion y los obstaculos a

los que se enfrentan los profesores.

- Proceso de transformacion metodologica:

o Lamayoria de los profesores han tenido que adaptar — en mayor o menor
medida — las metodologias usadas en cursos anteriores.

o Los profesores comparten la idea de que los entornos 1-to-1 permiten una
mayor adaptacion a la diversidad, tanto por lo alto como por lo bajo.
También permiten incorporar con mayor facilidad actividades de refuerzo
y ampliacion.

o El uso de PDI permite llevar a cabo metodologias explicativas mas
dinamicas, rapidas y efectivas respecto las metodologias tradicionales.

o Sehaincorporado de forma sistematica el trabajo colaborativo en muchas
materias, gracias al uso intensivo de la plataforma Google Apps.

o En los entornos 1-to-1 resulta mas sencillo fomentar la creatividad y la

motivacion.

- Impacto sobre el sistema de evaluacién:
o La mayor parte de los profesores han tenido que modificar el sistema de

evaluacién para adecuarlo al nuevo contexto.
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- Obstéaculos:

o Los libros digitales no permiten la flexibilidad que se necesita para
incorporar nuevas metodologias. Por el contrario, algunos profesores han
optado por crear contenidos propios combinados con contenidos de
terceros publicos a Internet.

o Seevidencian dificultades para innovar si no se dispone de la preparacion

adecuada.

Por la trayectoria del centro y su experiencia en el campo de los entornos 1-to-1,
sorprende la ausencia de uso de nuevas metodologias — tales como el aprendizaje movil

o el trabajo por proyectos — mas alla del trabajo colaborativo.

3.2.3. Gestion del aula
La gestion del aula comprende todos los aspectos que confluyen en la gobernabilidad del

aula y los entornos 1-to-1. En el caso del centro analizado, cabe destacar:

- No se hace uso de los armarios de almacenaje y carga.
- El profesorado no canaliza de forma sistematica las incidencias relacionadas con
el proyecto, dificultando alcanzar la excelencia del mismo.
- Se han detectado varios casos en que un alumno ha estado periodos prolongados
sin su dispositivo digital. A menudo, alumnos con NEE.
- En algunas situaciones se pierde mucho tiempo iniciando equipos antes de poder
trabajar con ellos.
- Los alumnos no suelen presentar situaciones de disrupcion a lo largo de las
explicaciones. En cambio suelen aparecer en cuanto se usan los equipos.
- Se procura disponer de alternativas para aplicar cuando falla algiin ordenador.
- Algunas estrategias de deteccion y prevencion de la disrupcion que se aplican en
las aulas son:
o Monitorizaciéon a tiempo real de los documentos de trabajo del alumno
mediante la plataforma Google Apps.
o Elprofesor sesita al final del aula obteniendo una visién general de todas

las pantallas.

A pesar de que la labor docente tiene un marcado componente de supervivencia, la
implantacion de politicas de comunicacion interna podria ayudar a consolidar y
potenciar las estrategias a aplicar en casos de contingencias — dispositivos estropeados o

alumnos sin ordenador — y en casos de disrupcion.
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4. Marco de aplicacion: propuesta de intervencion

4.1. Introduccion

En el transcurso del proceso de observacion y analisis de datos de la implementacion del
proyecto Escuela Digital en el centro Salesians Sant Vicen¢ dels Horts, se han
identificado evidencias sobre la carencia en cuanto al nivel de adquisicion de la
Competencia Digital de los alumnos, en especial en los aspectos relacionados con la
seguridad y la resolucion de problemas. En consecuencia, se generan situaciones de
disrupcion en el aula y la dificultad de algunos alumnos para desarrollar los procesos de
aprendizaje. Ademas, el servicio de asistencia técnica del centro soporta colapsos para

tratar de resolver situaciones, la resolucion de las cuales no presenta gran complejidad.

En el proyecto Escuela Digital se contemplan tres sesiones de tutoria a 1° de la ESO para
familiarizar los alumnos al entorno 1-to-1, asi como aspectos y técnicas organizativas y
de estudio mediante el netbook. Los alumnos no participan de mas sesiones relacionadas

con el proyecto a lo largo de la etapa educativa.

Livingston (2006) recomienda la incorporacion sistematica de actividades a mediados
de curso para consolidar aspectos operativos de los programas 1-to-1. Ademas, la misma
autora asigna un elevado grado de importancia en el hecho comunicativo del programa

1-to-1.

En conclusion, a pesar que las sesiones introductorias son del todo necesarias y efectivas,
la presente propuesta de intervencion prevé abarcar todo el conjunto de alumnos de la
etapa educativa, pretendiendo incidir en los aspectos que impiden el uso de los
dispositivos en el aula (mal rendimiento y/o virus, equipos sin autonomia energética) asi
como en los aspectos que colapsan los servicios de asistencia técnica (virus y roturas

recurrentes).

4.2. Actividades

Se propone un conjunto de tres actividades a desarrollar en esta propuesta de
intervencion: las dos primeras actividades estan orientadas para ser llevadas a cabo a
mediados de curso, donde se garantice una presencia significativa de problemas con los

ordenadores de los alumnos.
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La tercera y ultima actividad esta orientada para ser trabajada en los ultimos dias de
clase, pues tiene un claro enfoque en la concienciacién de alumnos y familias para

aprovechar el periodo estival para realizar una puesta a punto de su ordenador.

Ante la necesidad de dotar de herramientas para recordar los contenidos de estas
actividades a lo largo de todo el curso, se han resumido los principales conceptos en una
infografia — con un caracter practico — que se puede colgar en las paredes de todas las

aulas. Esta infografia se usara también en el desarrollo de las distintas actividades.

4.2.1. Actividad 1: Mi dispositivo, ¢tiene virus?

Descripcion y justificacion:

La presente actividad esta destinada a los alumnos de la ESO que participen en el
proyecto Escuela Digital y responde a la doble necesidad de contribuir a la disminucién
de las situaciones disruptivas en el aula que generan los equipos infectados con virus y
con un rendimiento inapropiado; ademés de contribuir a la disminucién de la demanda

del servicio de asistencia técnica del centro motivada por la existencia de virus.

Esta actividad consiste en ampliar y consolidar los conocimientos necesarios sobre los
virus para contribuir a la adquisicion de la Competencia Digital, haciendo especial

hincapié en el aspecto de la seguridad.

La actividad se desarrolla en tres fases:

1. Fase introductoria (15 minutos)

Se procede a mostrar en la pizarra digital el caso “El dia que Carlos descargd un troyano
con un juego” de la Oficina de Seguridad del Internauta (s.f.).

El presente caso permite introducir a los alumnos en la teméatica desde un enfoque

practico y mediante la exposicion de una situacion que les pueda resultar familiar.

Una vez analizado el caso, el profesor dedica no mas de 5 minutos a plantear algunas
cuestiones para tratar de establecer los conocimientos previos que dispone el grupo.
Algunas de las cuestiones que puede plantear al conjunto del grupo pueden ser: “¢A
cuantos de vosotros os ha ocurrido lo mismo?”, “éSabéis lo que es un virus?”, “¢Vuestro
ordenador est4 libre de virus?”...

Si bien es cierto que el conocimiento del grupo puede ayudar a orientar mejor estas

cuestiones.
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2. Fase explicativa (45 minutos)
A continuacion, mediante la ayuda de una presentacion interactiva, se presentan los
distintos conceptos:
1. Qué es un virus
Tipos mas comunes de virus
Coémo se introducen en los ordenadores

Consecuencias de los virus

LA

Medidas de proteccion

En la presentacion se sitiian los contenidos desde un enfoque basico, dejando espacios
para que el docente pueda dedicar el tiempo necesario para interactuar con los alumnos

para asegurar la comprension y resolviendo las dudas que puedan surgir.

3. Fase operativa-participativa (60 minutos)
En esta tercera parte de la actividad se centrara la atencion a los aspectos practicos sobre
los virus. Se hara uso de una presentacion interactiva en la pizarra digital. Los contenidos
que se muestran son:

6. ¢Mi equipo esta infectado?

7. ¢Coémo puedo desinfectar mi equipo?

8. ¢Coémo puedo mejorar el rendimiento de mi equipo?

La primera diapositiva muestra distintas evidencias que puedan indicar la presencia de
virus.

Con el objetivo de mantener un nivel de atenciéon adecuado, se puede realizar una
encuesta rapida a los alumnos para que traten de indicar aquellas evidencias que hayan
identificado en su dispositivo en los dltimos meses.

La encuesta se puede realizar a mano alzada y anotando los resultados en la pizarra, o

bien mediante la creaciéon de un formulario de Google Apps para la recogida de los datos.

La segunda diapositiva de esta fase muestra a grandes rasgos los procedimientos para la
desinfeccion de virus, sin entrar en profundidad. Se pretende fomentar el sentido critico
de los alumnos tratando de establecer relaciones entre los sintomas y las diferentes

formas de resolucion.

La tercera diapositiva muestra consejos para mejorar el rendimiento del equipo, tales
como la eliminacion de juegos y herramientas inadecuadas para el entorno escolar que

puedan tener especial impacto en el rendimiento del equipo.
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Una vez identificadas las distintas propuestas de resolucion con las causas, se pasa a la
puesta en practica. Para ello, se propone de juntar los alumnos en grupos de maximo 3-

4 personas, para favorecer la cooperacion en los aprendizajes.

En la pagina web del centro se ubican tutoriales para desarrollar cada una de las
propuestas de resolucion de virus. Se invita a los alumnos para que realicen los distintos

procedimientos de eliminacion de virus, tanto si presentan sintomas como si no.

El profesor procurara pasar por todos los grupos para comprobar que se estén
desarrollando las tareas, asi como para atender las dudas que puedan surgir. Ademas,
teniendo en cuenta la evaluaciéon de conocimientos previos, puede llevar a cabo atencién

personalizada a los alumnos con NEE o que presenten dificultades.

Al finalizar la sesion, el profesor pide a los alumnos que rellenen un breve cuestionario
para evaluar los aprendizajes, la efectividad de la actividad, asi como la proposicion de

mejoras para futuras iniciativas.

Objetivos:
Adquirir un nivel adecuado de Competencia Digital en el &mbito referente a la seguridad.
- Sensibilizar sobre un uso responsable del equipo para evitar conductas
inadecuadas
- Aprender a identificar situaciones causadas por virus y sus efectos negativos
- Conocer las distintas medidas de protecciéon que se deben de tener
- Aprender a desinfectar un ordenador de virus

- Identificar elementos que generan impacto negativo en el rendimiento del equipo

Contenidos:
Los contenidos conceptuales de esta actividad son:
- Qué es un virus y los tipos mas comunes
- Como se introducen los virus en un ordenador
- Cuales son las consecuencias que pueden causar los virus

- Qué medidas de proteccioén existen

Los contenidos procedimentales de esta actividad son:
- Como se puede saber si un equipo esté infectado por virus
- Como proceder a desinfectar un ordenador

- Coémo se puede mejorar el rendimiento de un ordenador
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Materiales y recursos:

Materiales docentes:
- Presentacion interactiva para proyectar
- Tutoriales en la pagina web del centro
- Infografia

- Cuestionario de evaluacion

Recursos docentes:
- Ordenador del profesor
- Pizarra Digital Interactiva
- Netbooks de los alumnos

- Google Apps para realizar encuesta

Evaluacioén:
Aunque la actividad genere un impacto a medio-largo plazo, se presenta un cuestionario
para evaluar los aprendizajes, la efectividad de la actividad, asi como la proposicién de

mejoras en la actividad para futuras iniciativas.

4.2.2. Actividad 2: Bateria, averias y roturas

Descripcion y justificacion:

La presente actividad esta destinada a los alumnos de la ESO que participen en el
proyecto Escuela Digital y responde a la doble necesidad de contribuir a la disminucién
de las situaciones disruptivas en el aula que generan los equipos infectados con virus y
con un rendimiento inapropiado; ademas de contribuir a la disminucion de la demanda
del servicio de asistencia técnica del centro motivada por los problemas relacionados con

fallos en la alimentacion, roturas y averias mas comunes.

Esta actividad consiste en ampliar y consolidar los conocimientos necesarios sobre los
virus para contribuir a la adquisicion de la Competencia Digital, haciendo especial

hincapié en los aspectos de resolucion de problemas.

La actividad se desarrolla en cuatro fases:

1. Fase introductoria (10 minutos)
Se procede a mostrar en la pizarra digital el caso “Ana se encuentra su ordenador roto”.
El presente caso permite introducir a los alumnos en la tematica desde un enfoque

practico y mediante la exposicion de una situacion que les pueda resultar familiar.
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Una vez analizado el caso, el profesor dedica no més de 5 minutos a plantear algunas
cuestiones para tratar de establecer los conocimientos previos que dispone el grupo.
Algunas de las cuestiones que puede plantear al conjunto del grupo pueden ser:
“¢Alguien se ha encontrado en una situacion similar?”, “¢Por qué creéis que ha
sucedido?”, “¢Ana podria haber hecho algo para evitarlo?”

Si bien es cierto que el conocimiento del grupo puede ayudar a orientar mejor estas

cuestiones.

2. Fase explicativa (25 minutos)
A continuacion, mediante la ayuda de una presentacion interactiva, se presentan los
distintos conceptos:
1. Tipos de roturas y averias tipicas
2. Como evitar las roturas manipulando, almacenando y transportando el
ordenador de forma segura
3. Donde acudir para reparar averias y roturas (servicio asistencia técnica del

centro, garantia del fabricante, servicio técnico)

El primer bloque de diapositivas muestra situaciones descriptivas de rotura y averia mas
frecuentes.

El segundo bloque de diapositivas hace especial hincapié en las medidas de prevenciéon
de averias y roturas.

El tercer bloque pretende relacionar las situaciones presentadas al comienzo del bloque
con el canal de resolucion adecuado para cada situacion. Se pretende fomentar el sentido
critico de los alumnos tratando de establecer relaciones entre los tipos de averia y las

diferentes formas de resolucion.

El docente puede dedicar el tiempo necesario para interactuar con los alumnos para

asegurar la comprension y resolviendo las dudas que puedan surgir.

3. Fase introductoria (10 minutos)
En esta tercera parte de la actividad se presentara en la pizarra digital el caso “El

ordenador de Pablo necesita mas tiempo para cargar que para agotar la bateria”.

El presente caso permite introducir a los alumnos en la tematica desde un enfoque

practico y mediante la exposicion de una situacion que les pueda resultar familiar.
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Una vez analizado el caso, el profesor dedica no mas de 5 minutos a plantear algunas
cuestiones para tratar de establecer los conocimientos previos que dispone el grupo.
Algunas de las cuestiones que puede plantear al conjunto del grupo pueden ser:

“¢Alguien se ha encontrado en una situaciéon similar?”, “¢Qué hariais vosotros si

estuvierais en la situaciéon de Pablo?”

Si bien es cierto que el conocimiento del grupo puede ayudar a orientar mejor estas

cuestiones.

4. Fase explicativa (15 minutos)
A continuacion, mediante la ayuda de una presentacién interactiva, se presentan los
distintos conceptos:

4. Labateria y sus principales caracteristicas

5. Consejos para alargar la vida 1til de la bateria

6. Como deberia de ser un ordenador académico, en caso de tener que renovarlo

La primera diapositiva muestra los conceptos basicos de una bateria, las principales

caracteristicas y el estudio de la pérdida de capacidad.

La segunda diapositiva de esta fase muestra las principales acciones para alargar la vida

util de la bateria.

La tercera diapositiva muestra las principales caracteristicas que deberia de tener un

ordenador académico, segtin lo establecido en el programa Escuela Digital.

El profesor puede tratar de establecer los motivos de cada una de las caracteristicas con
la ayuda de los alumnos, tratando de sensibilizar a partir del razonamiento de cada

elemento.

Al finalizar la sesion, el profesor pide a los alumnos que rellenen un breve cuestionario
para evaluar los aprendizajes, la efectividad de la actividad, asi como la proposicion de

mejoras para futuras iniciativas.

Objetivos:
Adquirir un nivel adecuado de la Competencia Digital en el &mbito que se refiere a la

resolucién de problemas.
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- Sensibilizar sobre un uso responsable del equipo para evitar conductas
inadecuadas

- Saber determinar el estado de la bateria y sus cuidados

- Conocer las principales averias que se pueden encontrar

- Aprender a almacenar y transportar los equipos de forma segura

Contenidos:
Los contenidos conceptuales de esta actividad son:
- La bateria y sus caracteristicas
- Almacenaje seguro de los ordenadores
- Transporte seguro de los ordenadores
- ¢Qué es la garantia del fabricante?
- ¢En qué consiste el servicio de asistencia del centro?
- Roturas tipicas

- En caso de tener que cambiar de ordenador, écomo deberia de ser el nuevo?

Los contenidos procedimentales de esta actividad son:

- Consejos para alargar la vida util de la bateria

Materiales y recursos:

Materiales docentes:
- Presentacion interactiva para proyectar
- Infografia

- Cuestionario de evaluaciéon

Recursos docentes:
- Ordenador del profesor
- Pizarra Digital Interactiva
- Netbooks de los alumnos

- Google Apps para realizar encuesta

Evaluacién:
Aunque la actividad genere un impacto a medio-largo plazo, se presenta un cuestionario
para evaluar los aprendizajes, la efectividad de la actividad, asi como la proposicién de

mejoras en la actividad para futuras iniciativas.
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4.2.3. Actividad 3: Prepara el ordenador para el proximo curso

Descripcion y justificacion:

La presente actividad esta destinada a los alumnos de la ESO que participen en el
proyecto Escuela Digital y responde a la doble necesidad de contribuir a la disminucion
de las situaciones disruptivas en el aula que generan los equipos infectados con virus y
con un rendimiento inapropiado; ademas de contribuir a la disminucién de la demanda
del servicio de asistencia técnica del centro motivada por los problemas relacionados con

fallos en la alimentacion, roturas y averias méas comunes.

Esta actividad, ademaés, pretende sensibilizar a los alumnos y las familias para
aprovechar el periodo vacacional del verano para la puesta a punto del ordenador de cara

al préximo curso.

Esta actividad consiste en ampliar y consolidar los conocimientos necesarios sobre los
virus para contribuir a la adquisicion de la Competencia Digital, haciendo especial

hincapié en los aspectos de resoluciéon de problemas y seguridad.

La actividad se desarrolla en dos fases:

1. Fase introductoria (20 minutos)

En primer lugar, se dedica un espacio de tiempo a introducir la actividad y la dindmica a
seguir.

A continuacion, se reparte a los alumnos una hoja con un cuestionario de autodiagnostico
para obtener el estado de su ordenador, donde se hace mencién especial a las
probleméticas mas frecuentes, y se deja unos minutos para que los alumnos respondan

al cuestionario y lo asimilen.

Se procede a mostrar en la pizarra digital el cuestionario de autodiagnostico, sobre el cual
el profesor indicara el nimero de alumnos que hayan respondido afirmativamente cada
una de las preguntas. Estos resultados permitiran orientar la segunda fase de la
actividad, centrada en recordar las distintas estrategias de resoluciéon que pueden llevar

a cabo los alumnos.

2. Fase participativa (40 minutos)
Se procede a mostrar en la pizarra digital la infografia usada durante las actividades
anteriores y presente en el aula durante todo el curso, como material de soporte a las

explicaciones.
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En funcion de los resultados globales del autodiagnostico, el profesor procedera a
describir los procedimientos de resolucion de problemas mas frecuentes en el grupo-
clase.

Cada uno de los procedimientos de resoluciéon dispone de su tutorial en la pagina web

del centro.

Al finalizar la sesion, el profesor pide a los alumnos que rellenen un breve cuestionario
para evaluar los aprendizajes, la efectividad de la actividad, asi como la proposicion de

mejoras para futuras iniciativas.

Objetivos:
Adquirir un nivel adecuado de la Competencia Digital en el ambito que se refiere a la
resolucion de problemas.
- Sensibilizar sobre un uso responsable del equipo para evitar conductas
inadecuadas
- Saber evaluar el estado de un ordenador
- Saber resolver los principales problemas que pueden presentar los ordenadores

o saber donde acudir en caso de no saberlo resolver

Contenidos:
Los contenidos conceptuales de esta actividad son:
- Qué es un virus y los tipos mas comunes
- Como se introducen los virus en un ordenador
- Cuales son las consecuencias que pueden causar los virus
- Qué medidas de proteccion existen
- Labateria y sus caracteristicas
- Roturas tipicas

- En caso de tener que cambiar de ordenador, écomo deberia de ser el nuevo?

Los contenidos procedimentales de esta actividad son:
- Como se puede saber si un equipo esté infectado por virus
- Como proceder a desinfectar un ordenador
- Como se puede mejorar el rendimiento de un ordenador

- Consejos para alargar la vida util de la bateria
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Materiales y recursos:
Materiales docentes:
- Cuestionario de autodiagnostico

- Infografia

Recursos docentes:
- Ordenador del profesor
- Pizarra Digital Interactiva

- Netbooks de los alumnos

Evaluacion:

Aunque la actividad genere un impacto a medio-largo plazo, se presenta un cuestionario
para evaluar los aprendizajes, la efectividad de la actividad, asi como la proposiciéon de

mejoras en la actividad para futuras iniciativas.
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5. Conclusiones

Teniendo en cuenta el objetivo principal del presente trabajo final de master, que
consiste en el desarrollo de un anélisis y propuesta de mejora del proyecto Escuela Digital
del centro Salesians Sant Vicen¢ dels Horts, se puede afirmar que éste se ha alcanzado

de forma satisfactoria.

Se ha llevado a cabo un estudio bibliografico sobre los entornos educativos 1-to-1 para
tratar de determinar el por qué se implementa, en qué conceptos se basa y cuéles son sus

principales caracteristicas y particularidades (objetivo especifico n°1).

Los recursos bibliograficos consultados han permitido estudiar los principales conceptos
relacionados con los entornos 1-to-1 de forma estructurada y contrastada, de la mano de

profesionales e instituciones con una amplia trayectoria en este campo.

Ademas, se ha desarrollado un anélisis critico sobre el programa Escuela Digital en un
centro educativo, analizando todos sus componentes, su gestion, identificando las
metodologias usadas y tratando de identificar los aspectos clave de la gestion del aula

(objetivo especifico n°2).

En este sentido se han identificado algunas carencias tales como la falta de planificacion
en algunos aspectos y la necesidad de disponer de mecanismos de comunicacion para
facilitar el conocimiento y el intercambio de experiencias entre docentes. Ademas, ha
sorprendido la ausencia de aplicacion de distintas metodologias innovadoras mas alla
del trabajo colaborativo. Puede que exista una necesidad de mayor formacion del

profesorado en el &ambito metodologico.

A pesar de las carencias detectadas, se puede concluir que el nivel de implantacion del
proyecto Escuela Digital en el centro Salesians Sant Vicenc dels Horts es adecuado, y se
trabaja para la mejora continua del proyecto en funcién de los recursos que se disponen.
Aln queda mucho trabajo para la mejora del proyecto, en especial en el &mbito de la

comunicacion, la coordinacion y la aplicaciéon de nuevas metodologias.

Por dltimo, se ha desarrollado una propuesta de intervenciéon basada en tres actividades
que complementen las acciones de comunicacién y formacion del alumnado existentes
para la mejora del programa, haciendo especial hincapié en la adquisicion de

Competencia Digital para minimizar las situaciones disruptivas que causa el mal
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funcionamiento de los dispositivos digitales — o netbooks — cuando presentan anomalias

y/o tienen presencia de virus (objetivo especifico n°3).

Las actividades incluidas en la propuesta de intervencion responden a la necesidad de
establecer mecanismos de comunicacion hacia los alumnos para involucrarles de forma
proactiva en la mejora de la experiencia del proyecto. También responde a la necesidad
de motivarles a la adquisicion de autonomia en la resoluciéon de averias tipicas para
garantizar la disponibilidad de sus dispositivos como asistentes a lo largo de sus

aprendizajes, ademas de conseguir descongestionar el servicio técnico del centro.

La temporalizacién del trabajo final de master no ha permitido introducir las actividades
dentro del periodo lectivo del curso actual, salvo la distribucién de la infografia elaborada
en el contexto de la propuesta de intervenciéon, con una muy buena aceptacion por parte

de los alumnos y las familias.

Por ultimo, la investigacion realizada en el presente trabajo ha permitido analizar en
profundidad un proyecto de innovacion educativa que pretende revolucionar la
educacion tradicional y adecuarla a las necesidades de los alumnos del siglo XXI. Un
claro ejemplo recordatorio de que la labor docente tiene un componente de innovacion

permanente.
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6. Limitaciones y prospectiva

6.1. Limitaciones del TFM

La btsqueda inicial de referencias bibliograficas ha resultado mas compleja de lo
previsto, pues la bibliografia encontrada sobre los programas educativos 1to1 en el
sistema educativo espafiol era bastante limitada e incompleta. Se identificaron dos
corrientes: los documentos que tenian un enfoque con caracter de difusion y publicidad
de las politicas educativas, y los documentos de evaluacion de la experiencia docente, a
menudo desde un punto de vista negativo y poco constructivo.

Se han afrontado estas limitaciones ampliando el campo de bisqueda a otros paises con
mas experiencia en estos campos, encontrando documentos de gran interés de los

Estados Unidos e informes elaborados por la Unién Europea.

El proceso de analisis en el centro educativo no se ha salvado de situaciones criticas, pues
el calendario de planificacién y cambios en la organizacién no han posibilitado la
elaboracion de encuestas sobre el proyecto Escuela Digital a los alumnos y profesores.

Por el contrario, y sin tenerlo previsto en un inicio, el centro ha aportado informes sobre
las ultimas encuestas que disponian— realizadas el curso anterior — para obtener la
informacion sobre el proyecto Escuela Digital. Las cuestiones que no se han podido
plantear mediante encuestas se han tratado de obtener mediante entrevista a la direccion

del centro, el jefe de estudios de la ESO y el responsable del servicio técnico del centro.

En caso que se hubiera iniciado el presente Trabajo Final de Master a mediados del curso
académico, quizas se hubieran podido aplicar algunas de las propuestas de intervencién

elaboradas. Incluso se hubiera podido evaluar el impacto a corto plazo de las propuestas.
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6.2. Lineas de trabajo futuras

El presente Trabajo Final de Méster, a pesar de haber realizado un analisis teérico y

practico sobre los programas educativos 1to1, se ha centrado en la elaboracion de

propuestas de intervenciéon para la mitigar las dificultades propias del uso de los

dispositivos en el aula.

Sin embargo, el estudio del marco tedrico ha planteado lineas de investigacion que no se

han tratado en este trabajo — por no formar parte de sus objetivos — y que su estudio en

profundidad podria resultar til para la mejora de la préactica docente y la organizacion

en los entornos 1-to-1.

Algunas de estas propuestas de investigacion futuras son:

1.

Estrategias para la gestion del aula 1-to-1: se observa en algunos casos una
carencia en cuanto a las estrategias que un docente puede aplicar en la gestion
del aula para garantizar un nivel de atencion adecuado y mantener alejadas las
distracciones. Podria ser util para la comunidad educativa el estudio y
elaboracion de estrategias que faciliten la gestion del aula 1-to-1, tanto para su
aplicacion por parte de los docentes como para inspirar en la creacion de nuevas

estrategias.

Formaciéon adecuada del profesorado en entornos 1-to-1: a partir del
estudio del marco tedrico y del anilisis de un caso practico, se percibe que los
docentes creen no tener la formaciéon adecuada para aprovechar el potencial de
los entornos 1-to-1. Una linea de investigacién futura se podria basar en el marco
conceptual donde basarse los programas de formacién de los docentes para tratar

de aprovechar al maximo el potencial de los entornos 1-to-1.

Perspectiva de los entornos 1-to-1 a largo plazo: la fulminacién del soporte
de las administraciones educativas en los programas de impulso de la
digitalizacion han dejado muchos proyectos huérfanos o sin un horizonte claro.
Sibien es cierto que la tecnologia avanza a pasos de gigante y resulta impredecible
establecer estrategias a medio-largo plazo, si que se podria intentar trazar un
objetivo a largo plazo de los programas 1-to-1 desde un enfoque pedagogico, con

el apoyo de las nuevas tecnologias existentes en cada momento.
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4. Ruabricas de Competencia Digital en entornos 1-to-1: la necesidad de
incorporar métricas de evaluacion de los entornos 1-to-1 puede motivar a evaluar
el impacto de estos entornos en el desarrollo y adquisicion de Competencia
Digital por parte de los alumnos a lo largo de toda la etapa educativa mediante
rubricas. A parte de ofrecer al alumno una herramienta para autoevaluar su grado
de adquisicion, los indices podrian tener enormes utilidades en la comunidad
cientifica y académica tanto para la realizacion de estudios como de

investigaciones.
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8. Anexos

8.1. Informe encuesta profesores (junio de 2014)

e Titulo de la encuesta: Encuesta de funcionamiento del proyecto Escuela Digital

e Idioma: Catalan

e Periodo de elaboracion: del 16 al 18 de junio de 2014

e Destinatarios: docentes que imparten clases en la ESO, en el centro Salesians

Sant Viceng dels Horts
e Muestra: 28 docentes de 32
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Figura 1. Datos de contextualizaciéon del informe encuesta profesor
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Sobre la metodologia
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Figura 2. Resultados sobre preguntas de metodologia del informe encuesta profesor
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En quina mesura els alumnes es distreusn amb el netbook mentre el
professor fa les explicacions?
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Figura 3. Resultados sobre preguntas de metodologia del informe encuesta profesor
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Punts forts

Propostes de millora

Religio, etica i ciutadania treballem combinant
digital i paper. No seria convernient només
digital.

Ampliacio dinformacia.

Permet adaptacio per baix i per dalt.
Possibilita un altre métode de treball en grup.
Possibilita treballs més actius i creatius.
Correccio de feines meés facils de llegir.

- Costa saber que fer amb els pocs alumnes
gue no temen ni tindran mai ordinador.

- Calen allargadors amb molts endolls. Els
ordinadors no aguanten.

- Crec que estaria bé fer del Notebook
exclusivament una sina de freball | per tant
instal-lar una programa gue bloguegi &l
programan. Cue no es puguin instal-lar res i
gue juguin amb el de casa.

Mo tormana a llibres de paper, ja que ales
matéries de Socials seguim treballant molt la
part escrita. Elaboracio apunts, definicions,
activitats

Intreduccio de moves metodologies, diferents
tipus de treball més interessants pels alumnes,
mes diversitat d'eines per poder fer cergues
dinformadio, imatges, webs.

Millora de les activitats interactives dala
plataforma ED8. S6n mecaniques, els alumnes
poden esbrinar respostes, no senveixen per
avaluar. Ajuden poc a estudiar.

M'agradaria poder introduir activitats a traves de
moodle per alumnes de batxillerat

Tenir accés a molta informadic.

Evitar malbaratament de paper.

Més recursos per tal de clarficar conceptes
[wisual).

Els netbooks van molt lents i s'acaba perdent
temps...

Podriem tenir els llibres en PDF?

Podriem treballar a I'aula connectats a la xarxa
nomes quan fos necessari | mentre no la
necessitern tenirda desconnectada?

Els netbooks van bé pergué et permeten gue
els alumnes tinguin acces als matenals editats
sanse fer Us de fotocdpies | permet ser més
versatil en les explicacions ( Us de més grafics,
imatges, ppt, videos._)

permet gque els alumnes tinguin accés a tot &
curs amb poc espai

A nivell de cercar informacio es ideal.
A nivell de recursos tambe.

Perd molts cops s='ls hi espafilen.
Van lents.

Miren altres coses. Es distreuwsn.
Mo recorden imprimir certa feina.

MNomes utiitzar-lo com a eina dinformacic, com
un estri més.

O per als treballs en grup o individuals.

Estaria molt b8 que els hi servis com a recurs;

per exemple si projectem alguna cosa a classe
després puguin consultar-la a casa.

El professar t& el llibre digital perd els alumnes
no. Litilitzem el netbook per fier treballs en grup,
en parella o individuals. Nomnalment les
explicacions les faig mifjangant el libre digital.
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Tenir els netbooks a classe et permet aplicar
metodologies diferents, una millor adaptacio a
la diversitat,..

Els llibres digitals JEDEBE no sdn dtis. Momés
frobo 0l |2 part del Quadem Digital.

Es necessan acompanyar & matenal digital
amb un dossier en paper {minims de teoria,
activitats de paper i llapis, ...}

Obtencio de la irformacio de manera rapida i
mes visual_

Llibres digitals en PDF per tal de que =ls
alumnes np necessitin tant intemet.

L'us de la pantalla digital afavoreiz unes
explicacions mes dinamigues, rapides i
sfectives de cara als alumnes. Crec que I'is de

la pantalla digital permet fer unes classes mes
atractives.

Sowint la connexio 3 intemet des de Mordinador

del professor s molt lenta.
Quan s'encenen eks ordinadors van molt lents.

Es perd massa temps.

Els ordinadors a I'aula ens millora Iatencio ala
diversitat ja que ens permet fer una distibucio
personalitzada de matenals.

Ens permet ka consulta de materials més
motivadors per als shemnes

Elnes cooperatives mes facls de portar a terme

-Les aules haurien d'estar equipades amb mes
endolls

-S'hauria de millorar |a velocitat de 3 xama. Hi
ha moments en els gque es penja i aixd &n
comptes o agilitzar endarrereiz

-Es un problema quan hi ha alumnes que no &
porten (possiblement s'hauria de quedar a
Fescola | nomes emportar-se’| quan sigui
MECESEAr)

-Ho estaria malament disposar tambe del
format paper (de cara a estudi és mes facil per
glls) (els alumnes acaben imprimint | llibre
digital {no t& sentit)

-5'hauwria de buscar un ordinador de pantalla
mes gran {la mida i la pantalla son massa
petites per treballar kes hores que treballen)

Aprenen a treballar amb eines que els sera utl
en un futur.

Per alguns alumnes amb dificultats d'escriptura,
va miolt be.

Cal que els alumnes aprenguin a preparar
resums i esquemes, ne estudiar del netbook.
Bls professors hem de fenir en ment, que
segons quins treballs enviemn, els alumnes han
dinvertir moltissim temps.

- intermet; font dinformacio inesgotable

- tretallar amb ordinador a l'escola &5 preparar-
los per a la vida laboral fulura. A més, tambe
sha d'acostumar a trobar-ii una alira wiilitat a
l'ordinador gue nio nomes jugar.

- compaginar N'is de ordinador amb el del llibre
de paper, ferdos conviure a laula, shan
dacostumar a treballar amb tots dos tipus
deines.

Acces a la informacio
Treball en xarxa en els treballs en grup

Treball cooperatiu, intenconnectivitat. treball
interactiu, exercicis de refoc | d'ampliacia,
comunicacio prof, slumnes | alumnes entre
alumines, actualizacio de matera, metodologia
més propera als alemnes, ens permet reballs
en grup, freballs mulimedia, millor eficacia
cominicativa, interaccit enfre diversos
llenguatges de comunicacia, utilitzacio
aplicacions mudtimeadia 2.0 amb miltiple
confluéncia de formats informatius: el text, el
grafic, ka imatge, l'Fudio. & video i I'animacio.
Major facilitat de amibar a I'alumne des dun
optica mes actual basada en la multimedialitat i
interaceic | comunicacia.

Menys gasto de paper, seguiment de I"alumne i
dels treballs registrat i al dia.

Aconseguir |a fibra oplica per tenir millor
connectivitat, fer sendir massivament els
miltiples recursos didactics que ens permeten
les gines 2.0
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- Actualitzacid de continguts

- Immediatesa en ka recepcio de treballs

- Quan es treballa digitabment, els alumnes
mosiren més interés,

- La meva matéria surt molt bensficiada, pergue
tenim gran accés a imatges i informacio
actualiizada i diversa.

- L'aula de Plasfica nomes disposa de dos
endolls: necessitaria algun mes.

- L'aula de Plastica necessitaria un cand de
projeccio. En els ammaris de ['aula hi ha espai
per poder amagar |'ordinadeor del professor.

- Les cerques 3 Intemet haurien destar encara
mes restringides per als alumnes.

- Més rapidesa de connexio.

Poder fer |a materia adaptada a les necessitats

Poder tenir cano | ordinador a I'aula de musica

del professor per aixi poder fer la casse a ['aula de musica i
Mo haver de fer quasi fotocopies no hawer d'anar a I'aula ordinaria.

Rebre treballs sense copies

Poder penjar informacio al drive i axi no haver

d'utiitzar pendrive

Es una eina util i de futur. 5'ha de regular &l
seq U5l

A reforg. s"utlitzava un cop setmanal!

A EMPRENEDORIA. quasi cada dial!!

A informatica, sempre, perd. .. hem tingut moks
problemes amb els netbooks: sense
carmegader, no funcionament corecte de
I'ordinador, no el portaven....

Punts feble. Amb els alumnes amb NEE, hi ha
hagut maolts problemes: sense el netbook,
sense el camegador, no & portaven. .

Estar al dia de noves tecnologies | propostes,
sembla que es cap a on va & futur .

Posibilitat de distraceio | poc treball nguros en
alguns alumnes.

Introduir tal com fent en algunes arees, perd
continuar amb altres formes de treball io estudi
en alires.

Disponibilitat de matenals audiovisuals.

Ordinadors millers, conexions mes rapides,

1. Acces a informacio/recursos en xana
(dormew, drive, sites...)

2. Augment de |a destresa informatica dels
alumnes.

1. Jo percebe que la promocio gue ara acaba 3r
JESD escriven notablement pitjor que
anterior. Potser &s un factor puntual i aillat
pert m'ensumo que hi ha una relacio directa
enire ser una promocio digital | cometre mes
emades oriografiques | morfosintactiques.

2. Que s llibres de text &s puguin descamegar
en POF per no dependre de la connexic a
ntermet per accedir-hi.

3. Que se segueix treballant en paperen la
realitzacio dactivitats. Mentre |a selecivitat i
Batxillerat segueixi funcionant en paper, cal
seguir donant al paper una gran importancia.

4. Mo =& com es podria fer per poder veure les
pantalles dels alumnes sense haver de posar-
s& a3l final de la classe. (potser cal posar |a taula
del professor al damera | no davant dels
alumnes,,. NO M CoNVeng aind perd no s&._.).
LIn gran retrowisor? alguns Nanocs ueguen 3 jocs
en linia durant les classes, o miren videos de
youtube.

5. Els Metbooks estan quedant obsolets. Polser
cal pensar en altres eines.

M agrada & paper ped que fa al Bbre [digital).
W agraden les activitats interactives del quadem
digital.

Lin generador d'avaluacions ben pensat hi ha
molts exercicis que son les mateixes activitats.
M'agradaria poder fer is de la carpeta de
recursos per a poder-les inclowre en el
generador d'avaluacions.
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M'agradaria que el generador d'avaluacions
tingueés un programa que comegis | dongues els
resultats, que poguessin fer-se on line de
manera aleatoria | gque un company no pogues
copiar del del costat. Que en els aspectes mes
de gramatica, ortografia | conceptuals en
general, jo no tingués tanta feina, que em
dongues el resultat només acabar 'examen i
pogues estar mes per a la comeccio | elaboracio
de textos escorits.

Ewitern distraccions | tensions innecessanes |
qui menwia, em surt & google,.. )

Subratllem allo que minteressa i faig un resum.
Els alumnes no llegeixen retalen | engantxen
informacia perd no la procesen

Problemes de connexio amb la xana.

Llibres de suport a l'aula i en que no. llibre
amb pdf)

A la meva matéria no tenen llibre digital. Tant =
llibre de l'estudiant com el workbook son en
paper. Aixi ho van demanar els mateixos
alumnes quan vam decidir canviar els llibres.
Els punts forts d'utilitzar el netbook a dasse son
els seglents:

-Els shsmnes poden buscar informacio a
intermet guan ho necessiten. Fan servir &
netbook moltes vegades com a diccionan.

-Per fer servir ppt, word, windows media player,
elhc.

-Per connectar-se a intemet i fer exercicis o
jocs interactius.

-Escoltar istenings d'una manera mes
indiwidual_

-Permet una millor adaptacio dels continguts
tant per dalt com per baix.

-Per fer projectes en grup.

-Ete.

-Els ordinadors s'espatilen miolt sovint pergué
els alumnes no els fan senir comectament,
perque tenen poca MEemorna, pergue es
bloquegen continuament, etc. Cal sempre tenir
un pla B per si de cas.

-En Faprenentatge d'una llengua estrangera va
malt b2 disposar del netbook i de les eines mes
nnovadores com 3 suport o complement, pero
no 85 pot negar que ¢al escriure ama i poder
Begir &n paper perqué |a lectura no &s igual.
S'ha d'aprendre a combinar 'aprenentaige
tradicional amb un de més modem utilizant les
eines digitals com a complement.

Observacions: els slumnes no es distreuen amb
el netbook quan es fan les explicacions perque
en aquest moment no & tenen obert Les
distraccions es produsien quan comencen a
fer les feines demanades.

Ciom a punts forts, pense que els alumnes
poden trobar més informacio, poden ser mes
originals i creatius en lN'elaboracio de treballs i a
ells s hi agrada mes treballar amb I'ordinador,;
sels fa menys pesal.

Segur que hem de comengar a fer les dasses
amb una metedologia molt diferent { jo la
prmera) i penso que de moment no ho estem
fent.

La disponibilitat de material audiovisual

Permiet redur la despesa en paper

Permet reduir la despesa en folocopies

Permet cercar informacio | després connectar-la
amb & tema que s'ssta treballant.

Wisionar imatges i videos

Tabla 2. Puntos fuertes y propuestas de mejora sobre metodologias en el informe encuesta

profesor
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Faig Us dels materials d'internet i altres fonts__.

1%

1z

i

=

15

Sobre els materials docents

Valora en general la teva satisfaccio sobre el canvi del material de paper a

digital

15

1z

i

&

3

o

Faig us dels materials proporcionats per I'editorial...

R I

- Ky a3

Faig us dels materials d"elaboracio propia...

L)

1z

i

]

b

L1
1 2 3

a4 -]

"1 2 3 4 &

2 3 q g

s L R = L e R L R

o = i B3 =

T
%
13 45%
15%
T 2%
a  16%
& 21%
I 16%
3 1B%
0 0%
1 4%
4 4%
13 45%
W 5%
0 s
1 4%
T 25%
15 4%
3 1%

Figura 4. Resultados sobre preguntas de materiales docentes del informe encuesta profesor
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Punts forts

Propostes de millora

En les meves materies no utiitzo Neditorial. Tot
&5 alaboracit propia.

Pel que fa al canvi de material de paper a
digital, aguest suposa un canvi molt important
pels alumnes de primer en &l que els costa molt
d'incorporar noves formes d'estudiar,

Liilitzo tots els materials faciitats per ['editonial,
llevat de les activitats interactves, prioritzo les
del llibre digital. Crec que s alumnes no han
de deixar de fer actvitats escrites.

A la mesura del que puc, &s preparen els
dossier AD per alumnes amb NEE pergué el

llibre t& poca varietat d'aquestes | PPT per
agilitzar explicacions, consulta de webs
actualitzades, ete

Revisio de les activitats interactives EDB

Mecessar tenir libres de paper a l'aula quan hi
han alumnes que no tenen ordinador per us
inzdequat o en momento puntuals segons que
s'estigui treballant

Tenir els materials de l'editorial en POF per
poder adaptar-los o ufilitzar Unicament el que
considersm necessar.

hi ha un acces mes grans als recursos cosa
que permet mes flexibilitat alhora d'exgplicar.

Lediteria no ens ha proporcionat gaires
materals (angkés) no &s el mateix amb &
frances. Els matenals que ens proporcionan
shan de poder editar.

Momes trobo utll & quadem digital, que conte
activitats mes interactives.

Hi ha materials molt millors d'altres editorials
{proposta competencial per projectes de
Barcanowa. matenals per al professorat de
Santillana, digital Text,._.)

Com a minim actualitzar els llibres digitals, ja
que la versic amb la que hem hagut de treballar
&5 Fantiga.

Leditorial no proporciona material suficient per
al professorat. Cale meés activitats de reforg i
ampliacia (i editables), imatges. adaptacions del
material a les diverses MEE, actualitzacions,
activitats competencials.. ..

La documentacio que proposen {propramacio
d'aula i projecte de matéria) no &s Otil, ja que hi
ha un munt de fems que No Saps a Que es
refersixen.

Poder treballar amb &l llibre en pdf: seleccionar,
copiar | enganxar en editor de textos

Disposar de llibres en paper per a aguells
aksmnes amb mes dificultats.

Cuadem d'estudi amb els continguts tedrics
mimims i els emnciats de les activitats.
Possibilitat de que efs slumnes es quadin amb
el llibre? Alguns =ls hi agrada consenvar-los per
repassar coses el curs seglent.

Mateu Tres Bosch

pégina 59




Trabajo Final de Master: Andlisis y propuesta de intervencién en el proyecto
Escuela Digital de Salesians Sant Viceng dels Horts

L'editorial proporciona molts mateniats | molt
diversos; fet que permet canviar de diferent
tipus d'activitats amb molta freqiiéncia | pemet
que les classes siguin molt meés dinamigues.
El fet de poder projectar els materials que
prepares a casa ef permet completar | ampliar
les explicacions que es donen a classe.

-El que et permeti que elaboris & teu material i
el puguis revisant fa que tinguis en la
plataforma emprada matenals actualitzats

- Bl materials dels llibres digitals no estan
adaptats al mén digital i en si no permeten cap
carnvi metodologic {simplement que &5 projecta
el llibre).

Mes entenedors pel alumnes, multimedia. amb
possibiitats de reforgar o ampliar matérnia i
preparar per els controls.

Incorporar les comeccions gue fan & professors
per part de l'editorial scbre contingut flux o
imexacts.

Infommacio molt actualitzada.

- Compartir materials | congixer experiéncies |

bones practiques de companys de Nescola,

- Mes formacio sobre eines digitals,
ialmient o treball amb sites | Go

L'sina de la uiilitzacic de |a xanc és miolt Ofl,
sempre i quan, s utilitz be |a infomacio i la
seva regulacid.....

Regular I'(s de | ordinador. Controlar mitjzn
un ordinador-servidor el seu Us, =i fos possible..

le Drve.

Maturals:
Els matenals son forga bons.
Quadem digital interactiu

algunes activitats gue no funcionen.

Falten matenals per adaptacons de naturals |
de matematiques.

El llibre digital de matematiques i &l quadem
digital poc atractius | exercicis poc graduats i
dificils

L'acces a informacic | recursos de |a xarxa
la facil compartibilitat de materials

Clue els Bibres siguin accessibles sense intermnet

Apartats en les carpetes de recursos per a
treballar fipologies textuals i tenir mes assortit

de propostes.

Les fibxes de reforg que es proposa a la carpeta
de recursos no em valen perqué solen ser
alumnes amb moltes dificultats. M aniria bé

poder acoedir a materials de 52 &2 de primaria

LHilitzar les xanda com a recurs quan es
necessana i no per sistema.

Ensenyar als alumnes com buscar informacio
per |a xara

L'editorial, especiziment a la materia d'angles a
Baxillerat, va prometre modtes coses que
després no ens ha proporcionat en cap
moment. Estem molt descontents en aquest
aspecte.

Els workbooks no tenen les comeccions
digitalitzades, no tenim examens digitalitzats ni
seguint el mateix format que a selectivitat. no
contempla I'adaptacio ni per dalt ni per baix,
BliC.

Seguim utlitzant matenal dinternet, propi |
d'altres editonals quan hem de preparar pera
selectivitat. Mo disposem de prou Bstening i
reading que sagueian exactament el mateix
format que selectivitat

-Cal digitalitzar TOTS efs recursos didactics.
-Cal adaptar efs continguts de Batxillerat a
lestructura dels examens de selectivitat.

-Cal tenir prou matenal que abraci tols els
nivells educatius i totes les necessitats que
ppdem trobar-nos.

-Es vergonyds que encara estigui esperant una
resposta de leditonal sobre si em poden fer
amibar wn libre en PDF per una alumna amb
necessitats visuals. Em van contestar que ja
tenien els COs, pera 'alumna en qiestid no té
disquetera al seu ordinador.

Ja fa dos anys que tenim els libres | encara no
disposem d'aguest material.

Els llibres digitals hawnen de poder ionar
materials complementanis ("banc” de maternials )
on poder anar-hi per treballar amb diferents
nivells, metodologies. . .
Potser, els matexos Bbres digitals tambe
haunen de plantejar-se una metodologia
diferent de presentar efs continguts a treballar;
amd potser també ens serviria d'ajuda als
professors.

Tenir la informacio actualitzada i ajustada als
objecties.

encuesta profesor

Tabla 3. Puntos fuertes y propuestas de mejora sobre materiales docentes en el informe
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Sobre I'is de les pissarres interactives i l'ordinador
del professor

Valora en general la teva satisfaccio sobre el canvi del guix al projector

interactiu
= 1 0 D%
10 2 2 ™%
] 3 5 19%
& 4 9 3I3%
N 5 1M 41%
.
0
1 A | d 5
Faig Us de I'ordinador del professor_..
s 1 0 %
1® 2 3 1%
. 3 0 %
1
4 5 19%
b 5 19 %
n
a

Figura 5. Resultados sobre preguntas de uso de pizarras interactivas del informe encuesta

profesor
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Faig us del projector a les meves clases..

1= 1 o 0%
12 2 2 s
3 3 1%
a
4 W 5%
& 5 13 465%
| mMll
..
i 2 3 4 &
Faig us del llapis interactiu a les meves clases._
1= 1 13 46%
12 2 4 4%
3 3 15
a
4 4 14%
& 5 2 T
3.
,:|.
i 2 3 4 &
Accedeixo als diferents recursos d'internet sense problemes...
= 1 0 M
12 z2 1 4%
; 3 14%
4 15 5S4%
8 5 B 9%
| I
ol .
i 2 3 4 &

L'ordinador del professor i el projector interactiu son operatius._..

1 0 D%
" 72 0 D%
3 3 11%
12
4 19 BE%
i 5 €& 21%
4.
{|.

Figura 6. Resultados sobre preguntas de uso de pizarras interactivas del informe encuesta

profesor
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Punts forts Propostes de millora
- Crec que el projector i els altavews | Mo he treballat amb el Bapis | pissama interactiv,
l'ordinador stn molt dtils | a mes per desconeixement mew

imprescindibles per a la majona de les dasses.
- Amplies informacio.

- Zon més clares les explicacions que no
nomes vesbalment.

- Millora la comprensio de lalumne amb el
suport visual de Mexplicacio.

5'ha convertit en una sina necessaria per Els llapis de primer cicle no funcionen tan be
treballar com els de babdallerat.

Darrerament ordinadors lents

permet fer unes explicacions mes grafiques i
millora gue els alumnes ho entenguin millor.
A batxillerat faig molt is del projector. De fet les | Anina molt be que les aules de reforg tinguessin
classes me les preparo tenint en compte aquest | projector | ordinador.

TeCims.

ATESD és diferent perqué faig reforgos i les
aules no tenen projector.

Esta be disposar ded recurs. La pissamra interactva no I'he utlitzat en tot =

curs.

Serg un classic, perd m'agrada mes el guix que

el refolador.

Des de la materia dangles va molt be projectar
material | activitats a |a pissama interactiva. Els
alumnes presten més atencid | &5 més visual.

Caldria que al'hora dencendre els ordinadors
anessin una mica mes rapids.

-El projector &5 una eina potentissima - Juan intentes utiizar el llapis com a retolador
no es pot escriure igual | sembla wn nyap

-H llapis sowint no funcicna

-Ouan lMutilitzes amb el retolador de pissama
nomes tens un color i perds gue Falumne pugui
sortir a comegir.

-Estaria bé tenir- un sistema de control dels
ordinadors d'aula (com es fa amb les aules
dinformatica) i alguna aplicacio que permeti gue
I'akemne interaccioni amb la pantalla i gue no
sigui un drive {ralenfitza modt la feina).
-Possiblement si el professor disposes d'una
tauleta per escrure millorana la interaccio via

pantalla digital
Permet passar llista, fier el seguiment de Explicar & funcionament del Bapis digital,
l'alumne, fer servir els sites per reforgar &l especialment els de segon cicle

contingut de la matéria.

- Juan ens trobem un crdinador amb problemes
o que no esta operatiu, comunicar-ho amb
rapidesa. malgrat no hagi estat responsabilitat
nostra, per no afectar altres companys.

- Que als ordinadors portatis de préstec al

professor puguin tenir connexid a Intercanvis.
- Millorar connectivitat d'aules polvalents,
Musica i Plastica.

Pissarra digital malt il i @5 un mitja optim_ Alguna vegada no funcionava el projector ni la

Us de |a xamxa i efs seus recursos. xarea.

s del nethook.

COrdinador del professor lluminacid de les aules. Desde alguns Bocs no

Pissarra digital 25 Vel

gestio de la informacio (absencies, retards, Reparar els llapis digitals que no funcionen

notes, comparticio de materials, accés a (Jue fos possible mosirar en pantalla una cosa

MECUNS0s. . | menire des de l'ordinador del professor en vas
treballant unes altres.

Poder mostra faciment en pantalla recursas Aixd permet que en La visualitzacid en pissama

audiovisuals d'un recurs, Bbre digital, power point.... des del
menitor de |a taula de profe pots anar posant
notes en un excel o recollint comentaris..

Tabla 4. Puntos fuertes y propuestas de mejora sobre el uso de pizarras interactivas en el

informe encuesta profesor
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Sobre I'Us del netbook a I'aula

Valora en general la teva satisfaccio sobre el canvi de la llibreta al netbook

ik
g [=]
B
1 2 3 4 &

Us dels nethooks

1 0 M
2 4 19%
3 12 5%
4 JF 4%
5 2 1

= by e &

A les meves classes, els alumnes fan us del netbook ..

. 1 2 ™%
5 2 4 1%
; 3 3 3%

4 8 3%
4 5 4 15%
2
9 1 2 ] q 5
En general, els alumnes tenen dificultats per accedir ainternat...
i 11 4%
2 3 19%
3 M1 4%
4 1MW I
5 0 &

[ T

10

5 I
-I
1z 3 4 §

Figura 7. Resultados sobre preguntas de uso de netbook en el aula del informe encuesta

profesor
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En general, el rendirment del netbook dificulta el desenvolupament del

&

treball...
12 i 1 4%
1o 2 2 &%
B 3 1M1 4%
L 4 12 45%
N 5 0 %
2
Li]
1 2 3 4 &
En general, els alumnes porten habitualment el netbook....
* 1 0 %
i# 2 4%
. 3 e
4 15 36%
& 5 11%
| H
ol
i 2 3 4 =5
En general, els alumnes porten el netbook carregat de casa..
12 1 0 0%
10 2 5 1%
] 3 MW 5%
L 4 11 4%
i I ] 0 e
1 & 3 4 5

Figura 8. Resultados sobre preguntas de uso de netbook en el aula del informe encuesta

profesor
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En general, la batena dels netbooks dura tot el dia..

@ 1 1 4%
2 3 3%

3 8 3%

4 & 2%

4 31 4%

=]

]

'E I

. |
i ] 3 d 5

Custodia dels netbooks

Demano als alumnes gque desin els netbooks a Farman de I'aula quan no

I'han d'usar...

! 1 7 29%
= 2 5 16%
5 3 7 25%
" 4 5 1B%
- 5 4 14%
1

|:|

1 2 X a 5

Ala darrera hora del dia, comprovo si els ordinadors en préstec estan
desats a ["armari de lMNaula..

1 2 B%
o 2 68 2%
5 3 5 19%
* 4 & 2%
& 5 7 2%

[

1

]

F- 3 a i

Figura 9. Resultados sobre preguntas de uso de netbook en el aula del informe encuesta

profesor

Mateu Tres Bosch pégina 66




Trabajo Final de Master: Andlisis y propuesta de intervencién en el proyecto
Escuela Digital de Salesians Sant Viceng dels Horts

Guan els alumnes abandonen I"aula, comprovo si I'armari de I"aula esta

tancat amb clau._.
1o

o e G k) =
(=T r B I ]
(=]

5]

P

profesor

FPunts forts

Propostes de millora

- la utilitzacio del netbook és necessaria com a
complement.

- La connexit a intemet s lenta en general. Hi
ha dies que impedsx fer lafeina.

- S56n una mica petites les pantalles (suposo
que pel preu i & pes).

- Les bateries duren poc, sobre tot amb els
netbooks vells de 3ri 4t Calen allargadors amb
mes endolls.

- Cal obfigar als alumnes a portar carmegadors.
- Cal comengar a pensar si, quan s'espatiien,
shan de comprar un altre netbook o poden
comprar-se tablet, ete...

caldria remarcar molt mes que els netbooks han
d'estar desats a I'armari perque jo nomes soc
conscient si son de 'escola

Mo fing la classe gran i o he comprove.,

Es= un avantatge i un incorvenient.

Cal tambe fer activitats en llapis | paper.

Es potencia el treball individual.
La informacio s'obté de forma més dpida.

Poden fer distreure 'alumne i costa controlar en
un grup gran qui treballa de veritat i guino.

Permet accedr a informacio actualitzada, fer us
de programes | material multimédia, audio,
video. presentacions documents compartits,
sites, comeu electronic. .

Tenir especialment a les aules de segon cicle
suficients "allargos” per connectar aquells
ondinadors que jo no tenen prou bateria per els
anys que tenen els ordinadors.

Els alumnes mostren bona disposicio a treballar
amb nethook | facilita els treballs en grup i la
comparticio dinformacio.

- Els grups de 3r i 41, especialment a 4t. tenen
problemes amb el rendiment dels seus
respectivs nethooks. Potser allargadors a les
aules de 4t per poder connectar mes netbooks?
- Ens hem de proposar com equip conseguir
I'habit de guardar netbooks a I'armari en acabar
les classes o el mati: estalviariem problemes de
trencadisses, pantalles fetes malbé, pérduss. .

Els ordinadors de 1r cicle estan mes controlats,
les bateries duren mes i venen carregats de
casa quasi bé sempre. Els de segon cide és
diferent.

CQue es faci amb mes rigor & guarndar els
nethocks als armaris quan no s'utilitzen | mirar
la manera de que &ls alumnes portin els
ondinadors camegats per no dificultar el ritme de
la dasse.

L’us del nethook es forga positiu.

Mes camegadors a | aula.
Més "allargos” a "aula.

allargadors per emerngencies

Els permet ['acces a recursos en xarxa i a
infomacio

Els permiet wuna facil comparticié de materials

Augmenten la seva destresa informatica

Mol petita la pantalla (els encvo van millor en
aquest sentit).

El treball de Mescriptura en netbook crec que
minva la qualitat de 'escriptura en paper. Cal
donar impertancia al paper.

Caldria recordar als professors de 2n cicle &
funcionament dels ammaris (que crec que no
sha explicat a 2n cice)

Saber que a batxillerat no necessitaran netbook
fa que a 4t dESO les families evitin despendre
diners en & seu manteniment. 0Faixo se’n
ressent |a vida de les bateries | fa que no siguin
reposats netbooks que s'esatllen definitvament.

encuesta profesor

Figura 10. Resultados sobre preguntas de uso de netbook en el aula del informe encuesta

Tabla 5. Puntos fuertes y propuestas de mejora sobre el netbook en el aula del informe
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Servei de gestio de reparacions i prestec de netbooks

Valora en general la teva satisfaccio sobre el servei de gestio de
reparacions i préstec de netbooks

=
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=

= e &

1 2 3 q 5

L R L

%

%
12%
E4%
24%

Conec el protocol | & a qui m'he d'adregar quan wn alumne té el seu
netbook espatllat. .

-]

1z

i

&
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i
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El temps en qué lalumne esta sense netbook és adequat...
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= k= &

¢ 3 4 5
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"

4%
1%
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o
45%

4%
4%
5%
4%

Figura 11. Resultados sobre preguntas de gestion de reparacion de netbook del informe

encuesta profesor
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Punts forts Propostes de millora

Bon funcionament, tanmateix & volum
d'ordinadors a reparar alenteix aquest. Cosia
de fer entendre als alumnes que agquest servei
que 'escola ofere no &s inmediat Passen
miolts crdinadors.

He tingut aksmnes de reforg sense portatd
durant mesos.

Rapidesa en l'entrega.

L'atencic que es fa als alumnes quan tenen Explicar amb mes claredat als akemnes com fer
problemes amb els ordinadors el manteriment d'un nethooks. tant a nivell de
rmanteniment, com dantivirus..

A nivell d'wsuarn, on entrar com baar
programes sense que sinstal-in programes
rrialiciosas. .

Una formacia mes especifica especialment a
EEEMEN CANS.

- La persona que faci recepcio de netbocks a
reparar o que ho gestiona préviament a 51
necescita més temps de dedicacid,
especialment durant &l 3r timestre.

- Mecessitern senvei de reparacid | présiec de
netbooks fins que acabin Trebals de Sintesi.

Gestio molt bona | reparacio tambe. Hi ha alumnes que han tingut espatiiat el seu
ordinador molt de temps... i aixd &s una
dificultat.

Mes netbooks ;7:7 de presiecs...
Es fa un manteniment dels netbooks des de Mes, no s pot far

I'escola Es una tasca més per al tutor, no s& com es pot
rrillzrar.

Bona dizponibilitat del serveis informatics. La burocracia fa alentir el proces de reparacio
des gue el tutor rep & netbook espatlat fins ala
seva devolucio reparat

A mi em sembla que es fa massa de servel
post-venda des de 'escola. .

En alguns centres el netbook resta al'escola
camegant-se amb un temporiizador per a que
no es sobrecameguin. una escola en concret
que jo conec, no tenen practicament incidéncies
i &ls ordinador no estan camegats de programes
i wirus perqué estan a l'escola.

Dedicacio de les persones encamegades de Penso que amb mes d'una persocna s'agilitzara
spducionar els problemes amb els nethooks. la retomada dels nethooks.

Tabla 6. Puntos fuertes y propuestas de mejora sobre la gestion de reparaciéon de netbook del

informe encuesta profesor
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8.2. Informe encuesta alumnos (febrero 2015)

e Titulo de la encuesta: Encuesta a los alumnos sobre el funcionamiento del
ordenador en el proyecto Escuela Digital

e Idioma: Catalan

e Periodo de elaboracion: del 19 de enero al 6 de febrero de 2015
e Destinatarios: alumnos de la ESO, en el centro Salesians Sant Vicenc dels Horts

e Muestra: 259 alumnos de 388

El teu netbook

Guin netbook tens actualment?

UsHIBA MBST |k

ENOVO e130 [44]

LENOWO 11e (curs 2014/15) T8
LENOWD 2130 (curs 2013/14) 45
TOSHIBA NBS1D (curs 2012/13) 56

HPF Mini 5103 {curs 2011/12) a8
TOSHIBA NB210 (curs 2010/11) 11
Altres 27

HF Mini 5103 |38

TOSHIBA MBZ1 1

Altres [27]

LEMOWO Me | |5

30%
18%
22%
15%

4%
10%

Des que estas a I'escola, has hagut de canviar de netbook?

Mo [212]

Mo 212
5i 47

(0]
4

B2%
18%

Figura 12. Datos de contextualizacion del informe encuesta alumnos
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Indica el nombre d'hores d'autonomia de la bateria

i)
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34
" I
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L] 1 2 3 4 5 ]

La carrega de bateria

-
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En general, quants dies a la setmana portes el netbook carregat a I'escola?
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En general, quantes hores al dia fas servir el netbook endollat a la corrent?
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Figura 13. Resultados sobre preguntas de del informe encuesta alumnos
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En general, quantes hores al dia tens el netbook endollat dins I'armari?

185 0 185 T1%
1 20 8%
148 2 3%
3 2%
111 4 3%
5 3%
74 6 24 0%
iy

a .-—--.
0 1 2 3 4 5 B

Figura 14. Resultados sobre preguntas de del informe encuesta alumnos
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8.3. Infografia resumen contenido actividades

;coémo puedes 05

< )
\ ’ .
ey | Como saber si
V\\ \ 1. Evita navegar por paginas no seguras

| i . 2. Evita el uso de aplicaciones para nave-
‘ T ’ "n o' ena o' gar de forma anénima
El ordenador va / . s 3. Evita instalar programas y juegos de
» muy |ent()‘/ ’t | e n e \VA | I" u S origen desconocido o sospechoso
° 4. Cuando instales programas, esté atento
a las opciones preseleccionadas antes
de pulsar el boton “Siguiente”

;Como prever la

Y infeccion de virus?

 Algunos programas \
\. o responden

|

El ordenador se reinicia /
Y aparecen errores 4

;como puedes

o\ /B
- [
4 ‘5‘ | J
3 N \ Escanea el ordenador L Borra Iaconﬂgufa(ién/
Y — \ \ para borrar Mahware =N del navegador _4
\ : \r//,
\  Aparecen ventanas A \
N de publicidad | Tienes problemas para \ Escanea el ordenador A Hininaprogramas - §
h /’ instalar programas _ para borrar Virus basura y juegos

e — h 4

- Encuentra los manuales a la pagina web: http://santvicenc.salesians.cat/TIC

v

\
| Aparecen ventanas \
A sospechosas |

- 5 /
- El antivirus esta y

desactivado

Consejos para conocer

r
el estado de Ja bateria o

€ nmi oraenaaor

L]
- ¢(Como prolongar la vida 3 Siean,
capacidad de la bateria disminuye

= l:ltll de Ia bateria? ( M un 30% a los 1.000 ciclos

1. Apaga o hiberna el equipo en vez ] 6 horas de carga completa?
de suspenderlo OPTIMO ‘l
2. Ajusta el brillo de la pantalla ﬁﬁﬁ"

3. Cierra aplicaciones y desconecta
=4 cursos

dispositivos no usados
3 horas vida ttil de la bateria si se hacen

4. En casa desconecta la bateria y -
- 1000 ciclos de carga aprox. S'cargasporsemaria

trabaja con el cargador
5. Evita agotar al maximo la bateria
. :Windows pone cara triste 2 horas ﬁﬁ
e \ cuando enciendes el PC? ATED \ i i i i i
Y 7777

;Sabias que...
...los fabricantes afirman que la

L2

Este problema aparece cuando se ha apagado
de forma forzada el equipo mientra se apaga el
sistema o se estan instalando atualizaciones.

Solucion: CAMBIAR BATERiA@ & z
Apaga el sistema por completo (pulsa boton O RENOVAR — c“'sns
de encendido 5 segundos) y vuelve a encender. ORDENADOR >< vida ttil de la bateria si se hacen

Acude al servicio técnico en caso de no resolverse.

\ y, aprox. 12 cargas por semana

! . o . . . o
_O'_ Prevencion de danos en el disco = ;Como tendria que ser el ordenador para uso académico?

1. El disco duro es sensible a los golpes, =
sobre todo cuando esta funcionando & .. Wi ) ‘)) E ==

2. Aseglirate que el ordenador se ha

EscuelaDigital Mateu Tres Bosch

- Dimensiones reducidas =6 hores 4GB RAM Wifi, audio integrado, webcam,
apagado antes de guardarlo : Dot ; 5 : 3 25 :
3. Evi S o doiy | y ligero sin cargar Procesador dual ~ USB vy sis. operativo Windows
. Evita apagar el ordenador de golpe . . —_ "
pag 8olp Medidas y peso Autonomia  Rendimiento Otras prestaciones

Figura 15. Infografia de resumen de las principales cuestiones relacionadas con las
actividades de la propuesta de intervencion
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8.4. Actividad 1. Presentacion interactiva

El dia que Carlos se descargd un troyano con un juego

Aquella tarde, Carlos estaba jugando a uno de sus juegos favoritos. Estaba ambientado en la segunda guerra
mundial y su personaje era un coronel del bando aliado

En uno de los descansos que ofrecia el juego, entré en una sala de chat para comentar con otros jugadores
las dltimas novedades del videojuego

Carlos16: ;Alguien sabe si van a arreglar el auto-disparo?

MaxSoldier: Eso esta resuelto en el juego que sacan la semana que viene. Aunque yo me lo he
descargado ya y lo estoy probando

Carlos16: ;Como? ; Ya se puede descargar?

MaxSoldier: S/, lo han pirateado. Te paso el enlace.

Emocionado, Carlos descargo la nueva version del juego y se dispuso a instalarlo. La instalacién no fue
complicada. Ademas, un archivo “leeme.txt” explicaba paso a paso como debia hacer la instalacion: primero
instalar el juego y luego ejecutar el archivo “Keygen.exe’

Cuando ejecuté el archivo “Keygen.exe” aparecié una ventana que le advertia de la existencia de virus en su
equipo y le ofrecia solucionar el problema. A Carlos le parecid extrafio ya que los mensajes de su antivirus
nunca habian sido de ese tipo. El color era diferente y aparecia todo en inglés. Sin embargo, aceptd

A partir de ese dia, constantemente aparecia el mismo mensaje diciendo que tenia un virus. Ademas, su ordenador iba cada vez mas lento hasta el punto
que tuvo que llevarlo a reparar a un servicio técnico. El diagnéstico fue claro: “tienes un virus como una catedral". La tnica forma de eliminar el virus era
formateando el ordenador. En esta ocasion, la imprudencia llevé a Carlos a ser victima de un virus informatico que infecté su ordenador

Fuente: http://www.osi.es/es/contra-virus

Figura 16. Diapositiva n° 1 de la presentacion interactiva de la Actividad 1

1. iQué esun virus?

* “Los Virus Informaticos son sencillamente programas
maliciosos que “infectan” a otros archivos del sistemacon la
intencién de modificarlo o dafiarlo.

Dicha infeccidn consiste en incrustar su cédigo malicioso en
el interior del archivo “victima” (normalmente un
ejecutable) de forma que a partir de ese momento dicho
ejecutable pasa a ser portador del virus y por tanto, una
nueva fuente de infeccion.

* Sunombre lo adoptan de la similitud que tienen con los
virus bioldgicos que afectan a los humanos, donde los
antibidticos en este caso serian los programas Antivirus.”
Infospyware.com (2009)

Figura 17. Diapositiva n® 2 de la presentaciéon interactiva de la Actividad 1
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2. Tipos mas comunes de virus

¢ Virus:
* Son muy molestos porque afectan al rendimientodel ordenadory suelen destrozar la informacion que tenemos almacenada.
* Troyanos:
* Son muy dificiles de detectar. Permiten que un atacante tome el control del ordenador de formaremotay tenga acceso a
nuestrainformacién.
* Gusanos:
* Tienenlacapacidad de reproducirsey replicarse entre ordenadoresde la red, afectando al rendimiento de las
comunicaciones.
* Espias:
* Suelen obtenerinformacion del usuario para ser vendida a terceros. Se sabe de su existencia porqué modifica los
navegadoresy los buscadores por defecto.
* Falsos antivirus:
* Tienen el aspecto de un antivirus pero infectan los equipos en vez de desinfectarlos.

Secuestradores:
* Se apoderandel ordenador o cifran la informacion hasta que deposites una cantidad de dinero para desbloquearlos.

Capturador de teclas:
* Son programas que capturan las teclas pulsadascon el objetivo de obtener contrasefias.

Figura 18. Diapositiva n° 3 de la presentacion interactiva de la Actividad 1

3. Como se introducen los virus en los
ordenadores

* Correo electronico: En ficheros adjuntos o enlaces. A veces suplantan la
identidad de una direccién de contactos conocidos.

* Dispositivos de almacenamiento externo (USB...): algunos virus son
autoejecutables y se propagan simplemente introduciendo un “pendrive”.

* Descarga de ficheros: sobretodo en programas P2P y paginas de descargas.

* Paginas maliciosas: aprovechan vulnerabilidades del navegador o
suplantan paginas oficiales para capturar datos personales.

* Redes sociales: enlaces a paginas poco fiables.

* Vulnerabilidades: son fallos de las aplicaciones o del sistema que
aprovechan los atacantes para infectar equipos.

Figura 19. Diapositiva n° 4 de la presentacion interactiva de la Actividad 1
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4. Consecuencias de los virus

* Borrado de informacién:
* Nos pueden borrar informacién del disco duro, siendo recuperable Unicamente si se
han hecho copias de seguridad.
* Robo de informacion:
* Nos pueden sustraer documentos con datos personales, bancarios, imagenes para
fines delictivos.
* Suplantacion de identidad:
* Nos pueden coger los datos para realizar acciones a nuestro nombre.

* Pérdidas econémicas:
* Nos pueden robar y usar los datos bancarios.

* Nos pueden cifrar los documentos almacenados y pedir compensaciones a cambio
del desbloqueo (por ejemplo, el virus de Correos o de la Policia).

Figura 20. Diapositiva n° 5 de la presentaciéon interactiva de la Actividad 1

5. Medidas de proteccion

* Antivirus:
* Eluso de un antivirus puede ayudar a detectary eliminar virus. Procuratenerlo instalado y actualizado.
« jTener especial atencion a los antivirus fraudulentos!

* Actualizaciones de seguridad:
* El sistema siempre tiene que estar actualizado para evitar vulnerabilidades.

* Copias de seguridad:

* Siempre mantiene alguna copia de seguridad reciente de los datosen la nube o en un soporte fisico (pendrive
o disco duro externo).

* Aprovechar el espacio ilimitado que ofrece Google Drive en las cuentas de usuario de la escuela.

* Cortafuegos personal:
¢ Es una herramienta que bloquea los accesos no autorizados al ordenador desde el exterior.
* Elsistema operativo lleva uno por defecto. Algunos antivirus ofrecen sus propias soluciones.

* Sentido comun:
* Sivasa descargarun fichero con un origen dudoso y no lo tienes claro, ino lo hagas!
* Se precavidoy evita cualquier situacion sospechosa.

Figura 21. Diapositiva n° 6 de la presentacién interactiva de la Actividad 1
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6. ¢ Mi equipo esta infectado?

Algunos sintomas:
* El ordenador va lento
* Algunos programas no responden
* El ordenador se reinicia y aparecen errores
* Aparecen ventanas sospechosas
* El antivirus esta desactivado
* Aparecen ventanas de publicidad
* Tienes problemas para instalar nuevos programas
éCudles de estos sintomas se presentan en vuestros ordenadores?

Figura 22. Diapositiva n° 7 de la presentacion interactiva de la Actividad 1

7. iComo puedo desinfectar mi equipo?

Escanear el ordenador para eliminar virus
Escanear el ordenador para eliminar malware
Eliminar programas basura y juegos

g W s

Eliminar la configuracion del navegador

En la pagina web del centro se encuentran los tutoriales para cada uno
de los casos.

Figura 23. Diapositiva n° 8 de la presentacion interactiva de la Actividad 1
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8. iComo puedo mejorar el rendimiento de
mi equipo?

* Manté el ordenador actualizado
* Manté el ordenador libre de virus

* Instala Unicamente los programas necesarios para desarrollar tareas
académicas

* Evita el uso de programas de intercambio de ficheros y
anonimizadores de conexiones

* Procura mantener un unico antivirus en funcionamiento

Figura 24. Diapositiva n° 9 de la presentacién interactiva de la Actividad 1

Referencias bibliograficas

* Oficina de Seguridad del Internauta (s.f.) Desinfecta tu ordenador.
Recuperada el 15 de junio de 2015 de http://www.osi.es/es/desinfecta-tu-
ordenador

* Oficina de Seguridad del Internauta (s.f.) Virus. Recuperada el 15 de junio
de 2015 de http://www.osi.es/es/contra-virus

* Oficina de Seguridad del Internauta (2014) Fauna y flora del mundo de los
virus. Recuperada el 15 de junio de 2015 de
https://www.osi.es/actualidad/blog/2014 /07/18/fauna-y-flora-del-
mundo-de-los-virus

* Infospyware.com (2009) ¢Qué son los virus informaticos? Recuperada el
15 de junio de 2015 de https://www.infospyware.com/articulos/é que-son-
los-virus-informaticos

Figura 25. Diapositiva n° 10 de la presentacioén interactiva de la Actividad 1
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8.5. Actividad 1. Encuesta sobre sintomas

I - -
jr E Encuesta rapida: sintoma: X \_

- =3 O https:,f;'docs.google.com,ffo|'ms;’c|;'1tha\-\thOBhtrbnEKiee_iGON—RKij?chlE-sS’,E =

# Edita aquest formulari

Encuesta rapida: sintomas de presencia
de virus

icudles de estos sintomas se presentan en vuestros ordenadores?
[_J El ordenador va lento

[J Algunos programas no responden

[] El ordenador se reinicia y aparecen errores

] Aparecen ventanas sospechosas

[_J El antivirus esta desactivado

[[] Tienes problemas para instalar nuevos programas

Tecnolegia de Google no ha creat ni aprovat aquest contingut.
E 300312 Forms Informeu dels abusos - Condicions del Servei - Termes addicionals

Figura 26. Ejemplo de encuesta rapida que deben de contestar los alumnos para la recogida de

datos
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8.6. Actividad 1. Evaluacion

I - - N

/Ehct[vidad 1. Cuestionaric x\_:‘
= =2 https:,-’fdocs.google.com,fforms,fdﬂCp){aPerFKgPsSna?&yBleka?s—ﬁ =

Actividad 1. Cuestionario de evaluacion

* Necessari

Un virus informético es... *

' ...un programa malicioso que infecta otros archivos del sistema
' ...una nueva modalidad de enfermedad causada por el uso intensivo de los ordenadores
... un juego de ordenador gratuito

Los virus se introducen en el ordenador a través de... *

_ Correo electrdnico y descarga de ficheros

_ Dispositivos USB
_ Paginas maliciosas

() Todas son ciertas

Si recibo un correo electrénico de un amigo, redactado con palabras mal escritas y con
un enlace a una pagina web, ;qué hago? *

() Sialguien me ha mandado un enlace, debo de pinchar en €l para saber qué es

() Como es amigo mio, pincho el enlace para ver qué es
(O Aunque sea amigo mio, no me fio y mando el correo a la papelera

Puede que tenga virus en mi ordenador si... *

_ Se me abren ventanas con publicidad

_ El sistema me avisa que el antivirus esta desactivado
' El ordenador va lento

() Todas son comectas

Figura 27. Captura de pantalla del cuestionario de evaluacién para la Actividad 1
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I - - N

/Eﬁu:tividad 1. Cuestionano X\E "5
= = https://docs.google.com/forms/d/1CpXaPwFeFKgPs5na78yBlQwmk33-3y =

Si sospecho que tengo virus, debo de *

() Abrir el ordenador y observar con una lupa lo que sucede
() Escanear el ordenador en bisqueda de virus y malware
() Eliminar proegramas basura y juegos

() Las dos anteriores son correctas

iParticipa en tus aprendizajes!

Tu opinién es muy importante para ayudar a personalizar las actividades de aprendizaje.
¢Mos ayudas?

Los contenidos de esta actividad son tiles e interesantes
Responde en una escala de 1 a 5, donde 1 significa "nada” y 5 significa "mucho”

1 2 3 4 &
Nada O O O O O Mucho

Me gustaria que también se trataran los siguientes temas

Puedes proponer nuevos temas a tratar en futuras actividades, asi como proponer mejoras a la
resente actividad

No envieu mai contrasenyes a través de Formulans de Google.

Figura 28. Captura de pantalla del cuestionario de evaluacién para la Actividad 1 (cont.)
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8.7. Actividad 2. Presentacion interactiva

1. Roturas y averias habitualesy sus posibles
causas

* Caidas o golpes:
* Rotura de pantalla
* Rotura de carcassa
* Estropea disco duro = puede cubrir la garantia

* Corte de energia:
* Estropea sistema operativo = reiniciar equipo / restaurar sistema de fabrica

* Averias fortuitas:
* Fallo de teclado o ratén
* El equipo no enciende
-> Salvo algunas excepciones, las averias fortuitas suelen considerarse defecto
de fabricacion y la garantia cubre su reparacion.

Figura 29. Diapositiva n° 1 de la presentacién interactiva de la Actividad 2

2. CoOmo evitar roturas

* Manipulacion del equipo
« Evitar dar golpes al equipo mientras esta encendido
* Almacenaje del equipo
* Deposita el equipo en el armario del aula cuando no lo necesites
* Aprovecha para cargar la bateria si lo necesita
* Nunca lo dejes en lugares de paso ni donde se pueda caer

* Transporte del equipo
* Usauna funda acolchada para protegir el equipo, aunque lo lleves dentro de
la mochila
* Evita el contacto con objetos puntiagudos dentro de la mochila
* jTen en cuenta que dentro de la mochila llevas un ordenador!

Figura 30. Diapositiva n°2 de la presentacién interactiva de la Actividad 2
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3. D6nde acudir para reparar averias y roturas

* NIVEL 0: Alumno
* Desinfeccién de virus y malware
* NIVEL 1: Servicio de Asistencia Técnica del centro
* Ayuda en las tareas de desinfeccion de virus y otros problemas
* Restauracion del sistema “de fabrica”
* Asesoramiento y gestion de la garantia del fabricante
* NIVEL 2: Garantia del fabricante (2 primeros aiios)

* Averias fortuitas / defectos de fabricacién. Ejemplos: rotura de disco duro, averia de
placa base, cargador, bateria, teclado, pantalla (si no existe impacto)...

* NIVEL 3: Servicio Técnico
* Acudir a la tienda de informética de confianza para la reparacién de otras averias

Figura 31. Diapositiva n° 3 de la presentacion interactiva de la Actividad 2

4. La bateria

* Los ordenadores pueden funcionar sin estar enchufados a la corriente
gracias a la bateria.

* La bateria es un dispositivo que almacena energia eléctrica gracias a
una reaccion electroquimica con sal de litio.

* Su capacidad de almacenaje se reduce con el uso.

* Segun algunos fabricantes, la bateria pierde un 30% de su capacidad a
los 1.000 ciclos de carga. Vamos a ver lo que significa:
* 5 cargas semanales (aprox.) == capacidad bateria 70% a 42 de la ESO
* 12 cargas semanales (aprox.) == capacidad bateria 70% a 22 de la ESO

Figura 32. Diapositiva n° 4 de la presentacién interactiva de la Actividad 2
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5. Consejos para alargar la vida util de la
bateria

* Apaga o hiberna el equipo en lugar de suspenderlo
* Ajusta el brillo de la pantalla
* Tanca aplicaciones y desconecta dispositivos no usados

* Cuando trabajes en casa, desconecta la bateria y trabaja con el
cargador

* Evita agotar al maximo la bateria

Consejo:
Usa el ordenador sélo para fines académicos.

En casa, usa preferentemente el ordenador de sobremesa.
El uso racional del equipo garantiza una mayor vida util de la bateria.

Figura 33. Diapositiva n° 5 de la presentacion interactiva de la Actividad 2

6. COmo deberia de ser un ordenador

académico
* Principales caracteristicas a tener en cuenta si tienes que renovar tu
ordenador:
ih @ B aoPars
L AR RRRNY } @ .-
Dimensiones reducidas =6 hores 4GB RAM Wifi, audio integrado, webcam,
y ligero sin cargar Procesador dual ~ USB y sis. operativo Windows
Medidas y peso Autonomia  Rendimiento Otras prestaciones

Figura 34. Diapositiva n° 6 de la presentacién interactiva de la Actividad 2
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7. Referencias bibliograficas

* Universia (2013) ¢Como prolongar la vida util de tu laptop?
Recuperada el 15 de junio de 2015 de
http://noticias.universia.es/ciencia-nn-
tt/noticia/2013/10/28/1058901/prolongar-vida-util-laptop.html

* ASUSTEeK Computer Inc. (s.f.) Informacién importante. Recuperada el
15 de junio de 2015 de
http://www.asus.com/es/support/Article/604/

* Wikipedia (2015) Bateria de ion de litio. Recuperada el 15 de junio de
2015 de
https://es.wikipedia.org/wiki/Bater%C3%ADa_de_ion_de_litio

Figura 35. Diapositiva n° 7 de la presentacion interactiva de la Actividad 2
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8.8. Actividad 2. Evaluacion

EE - -l
/E Actividad 2, Cuestionanc = % \ \

=~ = € | @ https;//docs.google.com/forms/d/1FGurPlgqrsCUGVuYusVFMC8JEwZfUiyy | =

# Edita aquest formulari

Actividad 2. Cuestionario de evaluacion

* Necessari

;La garantia del fabricante incluye la reparacién de cualquier averia y rotura? *
) Si
' No

iPara qué debemos usar el armario de almacenaje de ordenadores que hay en el aula? *
i Para almacenar el ordenador en los recreos
) Para almacenar el ordenador durante las horas en que no lo usemos
1 Para cargar el ordenador mientras no se usa
i Para evitar accidentes, roturas y robos

() Todas son ciertas

:Por qué debo de tener cuidado con la mochila cuando regreso de la escuela a casa?*

() Porgué la mochila se ensucia

() Porgué dentro lleve mi ordenador

Si mi ordenador tiene una averia que no se resolver, ;dénde debo acudir en primer
lugar? *

(» Llamar al fabricante

() Acudir al servicio de asistencia del centro

() Llamar a mi primo gue sabe de ordenadores

Figura 36. Captura de pantalla del cuestionario de evaluacion para la Actividad 1
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I - - N

/E Actividad 2. Cuestionanc «+ X \_\ \

& = C | @ https://docs.google.com/farms/d/1FGurPlgrsCUGVuYusVFMCBIEwZ Ui i | =

La bateria, ;me aguantara durante los cuatro cursos de la ESO si uso el ordenador todo
el dia hasta las 23h? *

(0 En principio si

() Seguro que no

Si tuviera que cambiar mi ordenador, ;qué aspectos tendria en cuenta? *
() Color de la carcasa

() Lamarca

() Dimensiones y peso

() Autonomia de la bateria

() Sistema operativo

() Prestaciones basicas (wifi, sonido...)

() Todas excepto las dos primeras

iParticipa en tus aprendizajes!

Tu opinion es muy importante para ayudar a personalizar las actividades de aprendizaje.
¢MNos ayudas?

Los contenidos de esta actividad son dtiles e interesantes
Responde en una escala de 1 a 5, donde 1 significa "nada” y 5 significa "mucho”

1 2 3 4 5

Wada O O O O O Mucho

Figura 37. Captura de pantalla del cuestionario de evaluaciéon para la Actividad 1 (Cont.)

I - - N

/E Actividad 2. Cuestionanc «+ X \_\ \

& = C | @ https://docs.google.com/farms/d/1FGurPlgrsCUGVuYusVFMCBIEwZ Ui i | =

Me gustaria que también se trataran los siguientes temas

Puedes proponer nuevos temas a tratar en futuras actividades, asi como proponer mejoras a la
presente actividad

No envieu mai contrasenyes a través de Formulars de Google.

Figura 38. Captura de pantalla del cuestionario de evaluacién para la Actividad 1 (Cont.)

Mateu Tres Bosch pégina 87



Trabajo Final de Master: Andlisis y propuesta de intervencién en el proyecto
Escuela Digital de Salesians Sant Viceng dels Horts

8.9. Actividad 3. Cuestionario de autodiagnostico sobre el estado del

ordenador

CUESTIONARIO DE AUTODIAGNOSTICO
SOBRE EL ESTADO DEL ORDENADOR

Con el horizonte puesto en el periodo de vacaciones estivales, es un buen momento para
la puesta a punto del ordenador de cara al préximo curso.

En este cuestionario de autodiagnoéstico se proponen una serie de preguntas que te
ayudaran a descubrir el estado de tu ordenador. El objetivo es ofrecer distintas
propuestas de resoluciéon para garantizar que el equipo esté en perfectas condiciones
para el uso en el aula y asi evitar que un mal funcionamiento de éste no afecte al

desarrollo del proceso de Ensenanza-Aprendizaje.

PRIMERA PARTE: Rendimiento y virus

Responde a las siguientes cuestiones mediante un S o NO:

=

¢El ordenador va exageradamente lento?

¢Algunos programas no responden?

¢El ordenador se reinicia y aparecen errores?

¢Aparecen ventanas sospechosas mientras estés trabajando?

¢Aparecen mensajes indicando que el antivirus se encuentra desactivado?

AN L

¢Aparece publicidad en nuevas ventanas o mezclada en paginas?

Si has respondido afirmativamente alguna de las preguntas, te proponemos algunas

soluciones:

a. Escanea el ordenador para eliminar virus

b. Escanea el ordenador para eliminar malware
c. Elimina programas basura y juegos

d. Elimina la configuraciéon del navegador

En la pagina web del centro encontraras los manuales de ayuda necesarios para cada una

de las acciones.

Mateu Tres Bosch pagina 88



Trabajo Final de Master: Andlisis y propuesta de intervencién en el proyecto
Escuela Digital de Salesians Sant Viceng dels Horts

SEGUNDA PARTE: Autonomia de la bateria del ordenador

A continuacién, te mostramos algunas de las situaciones mas frecuentes y algunas

propuestas de solucion para cada caso. No dudes en consultarle al profesor en caso que

tu caso no esté incluido en este listado.

Situacion

Propuesta de solucion

La bateria tiene autonomia
suficiente durante las clases de
casi cada dia

La bateria se encuentra en condiciones 6ptimas

La bateria no tiene autonomia
para soportar una jornada de
clases y debo de cargarla
durante el recreo o el mediodia

Es normal que la bateria pierda capacidad con el

tiempo.

Aprovecha las horas de recreo, el mediodia y

clases en que no uses el ordenador para cargarlo en

el armario del aula

las

La bateria no tiene mas de dos
horas de autonomia

Probablemente debas de renovar la bateria en los

proximos meses

La bateria no tiene autonomia
0, como mucho, no llega ni a
una hora

Deberias de cambiar la bateria por otra de nueva.

En caso que no sea posible (coste elevado, falta de

stock, ordenador con mas averias...), te
recomendamos cambiar el ordenador.

Ponte en contacto con el departamento de

Administracion del centro para tratar de adquirir

un equipo homologado.

En caso que deseas comprar un equipo en tu
establecimiento habitual, ten en cuenta las
recomendaciones que deberia de tener un

ordenador académico (ver caracteristicas en la

infografia).

Tabla 7. Posibles situaciones de estado de la bateria de un netbook
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